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| ntroduction :

Le harcélement moral est un phénomene nouveau par sa conceptuaisation, ancien par sa
manifestation sur les lieux de travail, il se manifeste par une violence insidieuse difficile a
déceler, cependant les recherches entreprises a ce sujet sont nombreuses, spécialement en Europe
et cela pendant les années 90 (Hoel, Rayner et Cooper, 1999).

Ce phénomeéne porte différents vocables et a été sujet a diverses définitions dans de
nombreuses publications et travaux de recherches, qui ont permis un avancement important des
connaissances en la matiére cependant, on note une absence de consensus sur les dénominations
utilisées et les définitions proposées, cédant la place & des définitions qui, selon les auteurs et les
points de vues, privilégient soit I’ aspect sociologique lié aux réalités du travail et de ses enjeux,

soit ladimension psychologique et le contexte interpersonnel du harcelement moral.

Le processus du harcélement moral s'installe au début a travers des agissements répétés
a caractére vexatoire ou humiliant qui engendrent la détérioration des relations interpersonnelles.
Le contexte de travail peut constituer un des lieux ou lesindividus sont le plus souvent exposas a
des relations frustrantes, susceptibles de déboucher sur des émotions négetives ou des

comportements néfastes.

Lorsgue le harcélement moral s'installe dans un univers aussi particulier que celui du milieu
éducatif, il souléve des questionnements sur la fagon dont il se manifeste, en effet le milieu de
travail dans les établissements scolaires a considérablement changé au cours des dernieres
années, il et marqué par une dégradation des conditions de travail avec une augmentation de la
charge de travail liée aux effectifs élevés des éléves, ainsi que les programmes chargés. Cela

induit un stressimportant qui engendre des conséquences néfastes pour I enseignant.

Ainsi, les conséquences pour les personnes qui en sont victimes peuvent étre
excessivement graves tant sur le plan professionnel que privé : maladies physiques et/ou
psychiques, disgudification professionnelle, perte d emploi, problémes familiaux, mise a
I"invdidité, etc. Cette situation doit susciter I'intéré des acteurs concernés, car le harcélement
moral détecté & temps peut prévenir la prolifération de ce genre de violence et restreindre les

conséguences.



Mais, ce n'est pas toujours évident puisqu’il sagit d'une violence insidieuse difficile a
diagnostiquer en I’ absence de définition appropriée a ce contexte. En fait la difficulté réside dans
la perception de ce probléme par lavictime, s'il s agit réellement d’ une situation d' harcélement
ou s celaprovient d’ une sur victimisation de la personne concernee.

Nous tenterons a travers cette éude d’ anal yser les représentations sociales du harcélement
moral chez les enseignants du cycle primaire, qui devraient révéler leurs perceptions et dégager

leurs propres conceptions sur ce sujet.

Pour rédiser cet objectif, on a consacré une premiére partie a la présentation de la
problématique, les définitions des concepts de la recherche, les éudes précédentes ainsi que les
objectifs de I'étude. Notre travail se subdivisera ensuite en deux grandes parties dans la
premieére, il est question du cadre théorique, qui est structuré en en trois chapitres a savoir :

Le premier est consacré aux notions liées a la représentation sociale.

Dans le deuxiéme, nous exposerons quelques définitions du harcelement moral citées par la
littérature, ainsi que les différentes manifestations de ce phénomeéne, puis on citera les
caractéristiques de la victime et du harceleur.

Pour terminer la partie théorique on se penchera sur les conséguences du harcélement moral, que

se soit sur le plan individud, ou organisationnel, cela sera développé dans le troisiéme chapitre.

Dans la partie pratique, il sera question de deux volets: celui du contexte
méthodologique ou il sera question des hypothéses formulées, pour cette partie nous avons
prévu auss la congtitution de la population de la recherche. Par la suite on introduira les
méthodes de recueil de données entre autres les cartes associatives, le modée de schémes
cognitifs de base (SCB), ains que la méthode de Verges.

Quant au deuxieme volet, il sera consacré au contexte pratique, dans lequel nous
commencerons par la pré enquéte, puis nous entamerons |I’enquéte proprement dite, suite &
laguelle on présentera les résultats obtenus a partir des méthodes appliquées. Dans un deuxiéme

temps, il s agirade I'interprétation et de |’ analyse des résultats.



Problématique::

Le travail est indispensable au bonheur de I'individu, il lui procure épanouissement a
travers laréalisation de ses ambitions, et permet de I’ amener dans un processus de socialisation
a la construction d’'une identité en harmonie avec son milieu social et professionnel. Le travail
est le seul moyen de s'intégrer dans une société et d’évoluer sur le plan personnel (Riffault et
Tchernia, 2002), car il offre I’ opportunité d’ ére plus actif dans la société. En revanche, il faut
reconnaitre que celan’est pastoujours le cas, le travail peut aussi constituer un lieu de souffrance
ou l'individu peut se heurter & diverses pressions et contraintes de tout ordre, dont
I’accumulation engendre stress, souffrance et violence, a cet égard, Hirigoyen (1998) note que la
violence directe n'est pas acceptée socialement, donc elle céde la place a la violence
psychologique.

Cette forme de violence dite psychologique a toujours existé dans le milieu du travail,
mais sa dénomination est récente, et afait I’objet de plusieurs appellations : harcélement sur le
lieu de travail, harcélement moral, abus d’ employeé, abus émotionnel, maltraitance au travail, et
mobbing...etc.

Christophe Dejours est I'un des premiers chercheurs qui se sont intéressés aux
conditions de travail, il estime que « le harcélement moral est une forme clinique de I’ aiénation
sociale dans le travail, résultant de contraintes psychiques exercées de |’ extérieur sur un sujet par
I'organisation du travail, les modes de gestion et dévaluation ou de direction de
I’entreprise » (Dejours, 1980).

Quant a Hirigoyen (2001) elle affirme que « le harcelement moral au travail se définit
comme toute conduite abusive (gestes, paroles, comportement, attitude...) qui porte ateinte, par
sa répétition ou sa systématisation, a la dignité ou a I’intégrité psychique ou physique d’'une
personne, mettant en péril I’emploi de celle-ci, dégradant le climat de travail ».

Les conséquences pour les personnes qui se disent victimes, peuvent ére excessivement
graves d’ apres les spécialistes, tant sur le plan professionnel que privé : maladies physiques et/ou
psychiques, disqualification professionnelle, perte d’emploi, problémes qui concernent la vie
privée...etc.

Il n"existe pas actuellement de définition du harcement morad au travail qui fasse
consensus, mais certains auteurs insistent sur |’ aspect sociologique lié aux réalités du travail,

d’ autres études insistent sur la perception subjective du harcélement par la victime, dans cette



optique, la personne harcelée est considérée comme victime du harcelement mord lorsqu’ elle se

reconnait dans la définition de ce phénomene. (Rayner, 1997).

D’ une autre part, ce phénoméne de société prend une ampleur considérable dans le monde
du travail, le rapport du Bureau International du Travail affirme que «la violence au travail
quelle soit physique ou psychologique se généralise, franchissant les frontieres, elle sévit un peu
partout dans le monde, tous contextes et toutes catégories professionnelles confondus ». En effet,
ce phénomene a é&é médiatisé récemment en Algérie a travers quelques articles de presse et des
émissions radio, cependant il semble é&re méconnu méme parfois par les personnes qui le
subissent quotidiennement sur leurs lieux de travail.

La reconnaissance de I’ampleur et de la gravité du harcélement morad doit passer par la
compréhension fine des formes différentes qu'il prend selon les métiers ou professions des
personnes concernées et selon les contextes organisationnels dans lesquels il émerge. En effet,
paradoxalement, le harcélement serait plus fréquent dans les établissements éducatifs, médicaux
et sociaux, institutions censées aider, soigner ou rendre service (Desrumaux, 2007). Aing, la
culture de la violence psychologique & gagner auss les éablissements de |’ éducation, plusieurs
indices de malaises s observent chez les enseignants : tensions persistantes entre collégues,
congé de maladie prolongés....etc. Freud classe le métier denseignant parmi les trois
professions impossible avec la politique et la psychanadyse, en effet, a coté des difficultés que
rencontre |’ enseignant, dans I’ accomplissement de son devoir, il se trouve parfois confronté a des

conflits au quotidien ce qui peut I’ éloigner petit a petit des préoccupations relatives a son métier.

Arques (2003), affirme que « Dans I’ enseignement, la confusion des responsabilités, la
réglementation, le recrutement, les structures, les traditions, les tabous, le manque d’ éthique
générent des situations originales ou le harcélement de crise ou rampant (...) peut se développer
tranquillement au détriment de la qualité de la transmission du savoir et des méthodes. », donc
I’ &ude du phénomene s avére nécessaire pour cerner les situations du harcélement moral, afin de
permettre a d’ éventuelles mesures de prévenir le milieu éducatif de ce phénoméne croissant, ou
I’enseignant vit des conditions de travail difficiles, il est donc primordial de connaitre les

représentations sociales qui peuvent contribuer positivement aux changements.

Il Sagira dans cette éude, d'essayer de comprendre la fagon dont les enseignants
congoivent et congtruisent la notion de harcelement moral en examinant leurs connaissances et

savoir sur le sujet. Arousseau et Landry remarquent « I’importance primordiale des perceptions



dans la connaissance de tout comportement violent », en effet, le harcélement moral est un
phénoméne a caractére subjectif, ou interviennent les perceptions de la victime et non seulement
I"intention du harceleur.

Ainsi hous nous sommes orientés vers la théorie de la représentation sociale initiée par
Serge Moscovici, car ele nous permettra d’ aborder certaines dimensions de cette rédité sociale
guest le harcélement mora, en effet Moscovici (1994) souligne que «|'éude des
représentations sociales a permis d'éclairer de nombreux aspects de la vie en sociétés », ainsi
I’éclairage théorique apporté par la notion de représentation sociale nous semble adapté et
pertinent pour cette recherche. Aussi, Moscovici (1976) affirme que la représentation sociale est
un corpus organisé de connaissances et une des activités psychiques grace auxquelles les
hommes rendent la réalité physique et sociale intelligible, siinsérant dans un groupe ou en
rapport quotidien d’ échange, libérent les pouvoirs de leur imagination

Cette étude a pour but, de décrire et d’analyser, le contenu des représentations sociales
des enseignants afin de mieux cerner le phénomeéne d’ harcélement moral, ce qui permettra de
comprendre leurs perceptions et modes de réflexions qui guident leurs actions, en effet selon
Bonardi, Roussau (1999), les représentations sociales étant le fondement de la pensée sociale
agissante, I'analyse de celles-ci est utile pour comprendre et expliquer la nature des liens
sociaux, les pratiques sociales, et lesrelations intra et inter groupes.

L'analyse du systéme central de ces représentations, nous apportera des éléments
indispensables pour : le repérage des différents ééments constituant les représentations sociales
de la population éudiée, ains que des informations sur la construction d'une certaine

connaissance ou définition concernant notre objet qu’ est le harcélement moral.

Nous tenterons de savoir si les enseignants du cycle primaire saisissent le sens du concept
du harcélement mord ? Quelles sont leurs représentations sociales concernant le sujet ? Si les
facteurs spécifiques a leur milieu font ressortir une définition liée a leurs expériences et a leurs
interactions sociales ? Partant de ces questionnements, nous tenterons de découvrir les images et
perceptions qui organisent les représentations sociales des enseignants du cycle primaire quant

au phénomene d’ harcélement moral.



Dé&finitions des concepts delarecherche:

Selon colleyn (1998), « se serait une grave erreur de croire qu’ on peut se passer de tout
vocabulaire spécialisé et gu'’il est possble de bétir une science avec les mots de tout les jours. I
convient, au contraire, de défier desimprécisions et des naivetés vehiculées par le sens
commun », donc pour pouvoir utiliser certains concepts, nous nous proposons de les définir

selon le contexte de notre étude

1) Repr ésentation sociale:

L’origine du mot « Représenter » vient du latin «reprasentare», qui veut dire rendre
présent. Le dictionnaire Larousse précise qu’ en philosophie, « la représentation est ce par quoi
un objet est présent al’ esprit ».

Par ailleurs, Le concept de représentation en psychologie, désigne « une perception, une image
mentale dont le contenu se rapporte & un objet, a une situation, a une scéne, du monde dans
lequel vit le sujet. » D’une autre part, Jodelet (1989) définit la représentation sociale « comme
une forme de connaissance socidement élaborée et partagée, ayant une visée pratique et
concourant ala construction d’ une réalité commune aun ensemble social ».

Ainsi, les représentations sociales orientent la pensée vers une visée pratiqgue de la
communication, la compréhension et la maitrise de I’ environnement social, en d’ autres termes,
elles constituent le miroir de notre conception des choses et du monde et se situent al’ origine de
nos actions. Selon Rouquette et Rateau (1998) « les représentations sont une clé qui donne acces
alacompréhension », car on comprend les phénomenes qui nous entourent selon nos perceptions

qui sont organisées et réorientées sans cesse et suivant |es changements dans notre univers social.

Le concept de représentation sociale est un concept trés vaste comme en témoignent
plusieurs définitions, nous retenons que la représentation sociale est un processus d’ éaboration
mentale qui implique des productions de regles sociales a suivre selon la maniere dont nous

percevons le monde.

L’apport que peut donner cette notion de représentation sociale a notre éude est important,
puisque on cherche a dégager les perceptions et réflexions des enseignants concernant le sujet du
harcélement moral, cela ne serait possible sans le recours a I’ étude de la représentation sociale.
De plus, il est important d’ exploiter le domaine de I’ éducation pour I’ étude des représentations

sociales, d’ailleurs plusieurs auteurs montrent |I”importance que revét ce genre d' éude pour « Le



champ éducatif qui apparalt comme un champ privilégié pour voir comment se construisent,
évoluent et se transforment des représentations sociales au sein des groupes sociaux et nous
éclairer sur le role de ces congructions dans les rapports de ces groupes a I'objet de leurs
représentations » (Gilly, 1994 ; Jodelet, 1994).

2) Harcelement moral :

Dans le dictionnaire Robert, harceler, veut dire « soumettre sans répit a des petites
attaques répétées », donc ces actes ne prennent leur sens que dans le temps.
Le harcélement mora est une expression qui est construite & partir de deux termes:
« harcelement » et «moral » Le terme harcélement vient du verbe «harceler »qui désigne
I’action de harceler qui consiste a exercer une pression de maniere constante a I’ encontre d’une

personne au sein d’ une collectivité hiérarchisée.

Quant au terme moral, il vient du latin « moralitas» qui veut dire «fagon, caractére,
comportement approprié », il se rapporte au concept de |’ action humaine qui concerne les régles
sociales, les moaurs établies dans une société. En effet, la morale personnelle est distinguée parmi
de bonnes et de mauvaises intentions, motivations ou actions apprises, autrement développées
par lesindividus, ainsi lamorae est un ensemble de régles, de conduites et de valeurs auxquelles
un individu se soumet « librement » ou en vigueur au sein d’un groupe ou d une société, pour
étre conforme au normes de ce qui est juste dans le comportement, vertueux, qui reléve de
I éthique.

En effet la notion d’ harc8ement moral est justement rattachée a I absence de ces valeurs
morales chez celui qui harcéle, manque d'é&at d’éme, et n’éprouve aucun remord face a la
victime, ce probléme de conscience est parfois si grand que le harceleur est prés a employer tout

les moyens pour atteindre sa victime.

3) Enseignant :

Ce concept contient plusieurs expressions (éclairant, éduquant, expliquant, formant,
inculquant, informant, initiant,....instituteur, instruisant, lecteur, montrant, professant,
professeur.).Enseigner ¢'est faire acquérir une connaissance a quelqu’un en la lui enseignant,
c' ed faire savoir.

Le role de I'enseignant dans I’ école consiste a assurer I'instruction et I'éducation des ééves,

mais parfois les conditions de travail ne permettent pas d’ accomplir cette tache. En effet le cadre



de traval de I’enseignant est caractérisé par un taux élevé d’interactions qui I’ oblige a étre en
relation avec les collegues, le directeur, I'inspecteur, la tutelle, et les parents d’éeves, ces
relations s avérent parfois néfastes pour sa santé mentale et physique, lorsqu’eles sont
problématiques. En effet la dégradation des conditions de travail au sein des écoles primaire peut
empécher [I'enseignant d'accomplir son devoir convenablement. Selon Perrenoud
(1983), enseigner ne consiste pas seulement a appliquer aveuglément une théorie, ni a se
conformer aun modéle, ¢’ est avant tout résoudre des problémes, prendre des décisions et agir en

situation d’ incertitude et souvent d’ urgence.

L es études précédentes::

Il est évident gu’ un chercheur prenne connaissance des travaux antérieurs qui portent sur
des objets comparable et qu’il soit explicite sur ce qui rgpproche, et sur ce qui distingue son
propre travail de ces courant de pensée. (Quivy et Campenhoudt, 1997), en effet les études qui
ont porté sur le harcelement moral sont nombreuses, mais celles qui ont traitées du sujet des
représentations sociales du harcelement sont rares et n’ont concerné qu’ un type en I’ occurrence

le harcelement sexuel.

L’ une des études qui a €&é menée sur les représentations sociales du harcélement sexuel
dans les milieux du travail, est I'é&ude de A. L. Kornblit & M. Petracci (1996) qui ont mené une
recherche auprés d’ une population de travailleurs (hommes et femmes) en Argentine, cette étude
porte sur leurs représentations sociales du harcélement sexuel a leur poste de travail. Elles ont
employé trois procédés méthodologiques qui sont : détection du noyau et des ééments
périphériques de la représentation a partir de mots évoqués; |’ analyse factorielle de similitude
appliquée & un corpus constitué par les réponses des interviewés a une question ouverte et le
groupe (cluster) hiérarchique appliqué aux donnés recueillies au moyen de la technique de choix
des mots par blocs.

Les éléments centraux de la représentation du harcelement sexuel dans les milieux du
travail sont“sexualité€” et“contrainte” lorsque la population éudiée est prise dans I’ ensemble. Les
éléments périphériques different selon qu'il sagisse d’hommes ou de femmes. Les deux
premiers axes résultant de I’ analyse factorielle des correspondances dénommeées‘de genre” et

de‘pouvoir’ ont permis d'identifier quatre scénarios imaginaires du harcélement sexuel,



analogues aux représentations sociales qui découlent des données obtenues a partir de la

technique de cluster hiérarchique.

L'andyse a donnée, quatre représentations sociales au sujet du theme de cette recherche:
1. Représentation sociale surtout basée sur larelation sexe/ autorité.

2. Représentation sociale surtout basée sur larelation attirance/ besoin.

3. Représentation sociale surtout basée sur larelation violence/ viol.

4. Représentation sociale basée sur les actions de lavictime du harcélement (porter plainte, faire

proces au harceleur) et sur ses sentiments (rage, impuissance).

Cette recherche est portée sur I’ éude des représentations sociaes d’un sujet tabou qu’ est
le harcélement sexuel, qui est un type d agissements qui rentrent dans le processus du
harcélement moral. En effet, les deux sujets sont étudiés a travers les représentations sociales, a
la différence des techniques de recueil de données qui sont différentes en effet, nous avons utilise
la carte associative pour le recueil de contenu, puis le modéle de schéme cognitif de base et la
méthode de Verges pour déterminer la structure de la représentation.

L es objectifs delarecherche:

L’ objectif de I’ étude serait d'identifier les représentations sociales des enseignants vis-a-
vis du harcélement moral, a partir desquelles, on peut savoir si ce phénomene est connu dans les
établissements primaires, aussi on veut montrer a quel point le contenu des représentations
sociales des enseignants s accorde avec la définition du harcélement mora. Puis on tentera de
recueillir toutes les démarches qui ont é&é proposées pour la prévention de cette forme de
violence, que ce soit sur le plan individuel ou organisationnel ou enfin d'un point de vue
juridique.



Partiethéorique



Chapitrel: Notion dereprésentation sociale

Lareprésentation sociale est une notion qui joue un réle important dans la compréhension
des phénomenes sociaux et le traitement des questions de psychologie sociale, cela apparait dans
le nombre d’ é&udes et d’ articles scientifiques dans les différents domaines dont particuliérement,
I’anthropologie, I’ histoire, la linguistique, la psychologie sociale, la psychanalyse, et la

sociologie.

Verges (1995) souligne que « Le concept de représentations sociales présente un grand
intérét pour les chercheurs en sciences sociales. En effet, il permet d envisager dans le méme
mouvement, d’une part les déterminations collectives et, d autre part, la liberté de choix et de

création de I’ acteur social. »

La notion de représentation est aujourd’ hui de plus en plus présente dans le champ des
études en psychologie sociale, son étude permet de comprendre et d’ expliquer la rédité en
fournissant le cadre de référence commun qui permet I’ échange social. Berger et Luckmann,
(1996) soulignent que: « Toute société constitue ou reconstitue la réalité qu’ elle érouve, pour

I affronter, la dominer ou s en accommoder ; en un mot, elle sela « représente».

Les travaux de Flick (1992) indiquent que I’ éude des représentations sociales permet
d’ accéder alafagon dont une société ou un groupe social « pense » & propos d’ un domaine, d'un
objet déterminé, et ce a partir des sujets en tant que membres d’une société, de leur fagcon de

penser et de leur savair.

1.1 Historique du concept :

Dans le domaine de la psychologie sociale il y a eu un grand intérét porté a I’ étude des
représentations sociales, cela se traduit par les diverses recherches qui ont éudié différents
aspects de cette notion. Pour Durkheim (1991), il S agit de représentations collectives, en effet il
a éudié les représentations a travers I'éude des religions et des mythes, il affirme que, " les
premiers systemes de représentations que I'homme sest fait du monde et de lui-méme sont
d'origine religieuse.”

Durkheim (1991), différencie les représentations collectives des représentations individuelles, il



souligne que : " La société est une réalité sui generis ; elle a ses caractéres propres qu'on ne
retrouve pas, ou qu'on ne retrouve pas sous la méme forme, dans le reste de l'univers. Les
représentations qui I'expriment ont donc un tout autre contenu que les représentations purement
individuelles et I'on peut étre assuré par avance que les premiéres ajoutent quelque chose aux

secondes.”

Puis Moscovici (1961) & son tour S est intéressé au concept de représentation sociale, en
reprenant les points de vue de Durkheim et les développant. En effet, dans son ouvrage «la
psychanalyse, son image et son public », il écrit que les représentations sociales sont « des
systemes cognitifs qui ont une logique et un langage particulier (...) des théories sui generis,
destinées ala découverte du réel et de son ordination (...) les représentations sociales constituent
une organisation psychologique, une forme de connaissance particuliére a notre société, et
irréductible & aucune autre».

Le fonctionnement cognitif est basé sur des regles différentes : il est régi par desrelations
normatives qui contrélent, vérifient, et commandent les opérations cognitives (M oscovici ,1989).
Les représentations sont donc un phénomeéne social soumis a une dynamique double imbriquée

dans les rapports de communication qui s éablissent entre les individus.

Doise (1990) affirme que les représentations sociades ne peuvent pas étre définies
uniquement au moyen de leur aspect cognitif ou de leur aspect social mais gu'’ elles sont définies
par le lien entre organisation cognitive et relations socides symboliques. Ce lien est établi gréce
a des principes organisateurs qui articulent les dynamiques sociales et les dynamiques cognitives

individuelles, et qui se manifestent dans les organisations de contenus des représentations.

De nombreux chercheurs se sont intéresses aux représentations sociales par la suite, leur
champ d'étude s est diversifié suivant leurs disciplines, entre autres des psychosociol ogues
comme Chombart de Lauwe (1971) atravers|’ étude des représentations de I'enfance, Jodelet
(1984) atravers |’ @&ude des représentation sociales du corps humain et de la maladie mentale, et

Herzlich (1972) qui a menée une étude sur les représentation de la santé et de lamaladie.

Ainsi, des anthropologues tels que Laplantine (1978, 1987), des sociologues comme
Bourdieu (1982), des historiens comme Ariés (1962) et Duby (1978). Il y aeu auss d’ autres
études, par exemple les représentations de la culture (Kaés), ou encore de la vie professionnelle

(Herzberg, Mausner et Snyderman).



1.2 Définitions des représentations sociales :

Lareprésentation sociale a éé |’ objet de différentes définitions :
Selon Moscovici (1961), la représentation sociale est « un systéme de valeurs, de notions et de
pratiques relatives a des objets, des aspects ou des dimensions du milieu social, qui permet non
seulement la stabilisation du cadre de vie des individus et des groupes, mais qui constitue
également un instrument d’orientation de la perception des situations et d’éaboration des

réponses ».

Herzlich (1969) est partis d’ une éude sur la représentation sociale de la santé et de la
maladie pour définir la représentation comme processus de construction du réel, en effet,
«l’accent mis sur la notion de représentation vise a réintroduire I'éude des modes de

connaissances et des processus symboliques dans leur relation avec les conduites ».

Jodelet (1984), quant & elle affirme que « Le concept de représentation sociale désigne
une forme de connaissance spécifique, le savoir de sens commun, dont les contenus manifestent
I’opération de processus génératifs et fonctionnels socialement marqués. Plus largement il
désigne une forme de pensée sociale. »

Pour Moscovici (1984), les représentations sociales congtituent un mode particulier de
connaissances et de communication de ce savoir. |l propose une définition générale en 1961 ou il
définit les représentations sociales comme: « un systéme de valeurs, de notions et de pratiques
relatives a des objets, des aspects ou des dimensions du milieu social, qui permet non seulement
la stabilisation du cadre de vie des individus et des groupes, mais qui constitue également un
instrument d’ orientation de la perception des situations et d’ élaborations des réponses. »

Jodelet (1989) ajoute que la représentation sociale est considérée comme éant « une
forme de connaissance, socialement élaborée et partagée, ayant une visée pratique et concourant

alaconstruction d'une rédité commune aun ensemble socia »

Fischer (1987), quant & lui explique que «La représentation sociale est la construction
sociale d'un savoir ordinaire élaboré a travers les valeurs et les croyances partagées par un

groupe social concernant différents objets (personne, événements, catégories sociales, etc.) et



donnant lieu a une vision commune des choses, qui se manifeste au cours des interactions
sociales. ». Ainsi le contenu des représentations sociales e commun a tout les membre d’un

groupe, |’ aspect social est ici accentué a cause des interactions social es.

Selon le méme auteur, la représentation « comme une vision fonctionnelle du monde, qui
permet al’individu ou au groupe de donner un sens a ses conduites, et de comprendre laréalité, a
travers son propre systeme de références, donc de s'y adapter, de s'y définir une place. », ceci
implique que les représentations sociales permettent aux individus et aux groupes de maitriser
leur environnement et d'agir sur celui-ci. D’une autre part, Abric (1971) souligne que la
représentation « est la somme totale des images présentes dans le groupe et concernant les

différents @ééments de la situation auquel e sujet est confronté ».

De son coté, Moscovici (1976) voit que les représentations sociales sont « des systémes
qui ont une logique et un langage particulier, une structure d’implication qui portent autant sur
des valeurs que sur des concepts ».

Ces différentes définitions se complétent, en effet les représentations sociales sont des
connaissances qui permettent |es interactions sociales, ce qui donne sens aux comportements des
individus. Ces mémes définitions contiennent des mots clés qui permettent d’ goprocher cette

notion entre autre;

-Le sujet : ce mot peut présenter un individu ou un groupe social.

- L’objet : ceterme peut ére auss bien une personne, une chose, un événement, un phénomene
naturel, une idée, une théorie, etc. Il peut ére auss bien réel qu’imaginaire ou mythique, maisil
est toujours requis.

- Laperception : qui signifie lefait de se saisir d’ un objet par les sens (visuel, auditif, tactile ...)
ou par I’ esprit (opération mentale).

-L’action : qui renvoie al’ appropriation de I’ objet percu par le sujet.

-et enfin les mots Image, figure, symbole, signe sont des représentations de |’ objet percu et
interprété.

Les représentations sociales s apparentent donc a des formes de théories « naives »
socialement construites et partagées en vue de reconstruire, smplifier ou expliquer une réalité et
se |’ approprier (Jodeet, 1995), ou encore de rationaliser des pratiques.



Pour résumer, les représentations sociales sont des grilles de lecture de la réalité socialement
construites. Par consequent, elles supposent:

-La présence de groupes différents qui élaborent cette grille & leur maniére en fonction de leurs
intéréts et positions dans un groupe donné.

-L’organisation d’opinions socialement congruites relativement & un objet qui résulte d’un
ensemble de communications sociales qui permettent, de maitriser I’environnement et de se
I"approprier en fonction d’ éléments symboliques propres & son ou ses groupes d’ appartenance.
-La « production originale, un remodelage complet de la réalité, une réorganisation de type
cognitif ou les connotations idéologiques personnelles (attitudes, opinions) et collectives
(valeurs, normes) prennent une place essentielle auss bien dans le produit que dans les

mécani smes méme de sa congtitution » (Jodelet, 1995).

L’ éude des représentations sociales s attache donc plus a comprendre ce qui distingue
Ces groupes que ce qui les réunit sans pour autant laisser de c6té ce qui fait consensus au sein
d’un groupe. Selon Rouquette et Rateau (1998), c'est sur cet aspect de différenciation des
groupes sociaux que peuvent se distinguer aors les représentations collectives des
représentations sociales. En effet celle qui est collective est commune a tout le genre humain

alorsque celle qui est sociale est commune a un groupe social.

1-3 Construction dela représentation sociale :

Il faut distinguer deux processus cognitifs principaux qui contribuent a la construction des
représentations sociales : I’ objectivation et I’ ancrage.
1-3-1 L’ objectivation :

Les informations utilisées quotidiennement, n'ont pas une définition précise, pourtant
leur identification est possible lorsque elles se présentent. L’ objectivation est un processus ayant
pour fonction de concrétiser ce type de notions abstraites afin d en faciliter I’ gppréhension et
I"usage quotidien, en effet ce processus rend concret ce qui est abstrait (Doise et Palmonari, 1986
; Doise, & Lorenzi-Cioldi, 1992), il change le relationnel du savoir scientifique en image d’une

chose.

Dans un premier temps, il y a la sélection des informations, puis I'assimilation du

concept, cette sélection est faite a travers des critéres culturels et normatifs, pour déterminer la



valeur accordée a la notion en la reliant & des concepts déja présents, ce tri va éliminer les

éléments qui ne s accordent pas avec ces criteres.

Vient par la suite I'illustration d’une maniére concréte, ainsi, la personne « résorbe un
exces de signification » (Moscovici, 1961), en associant une image a un concept ; on parle alors
de «schémes figuratifs » Ce nouveau modéle est constitué d’idées démentaires et concrétes
portant sur I’ objet, il permet la catégorisation, la compréhension et I’ évaluation des nouvelles
informations. Ainsi I'individu fait la synthese des ééments essentiels qui constituent une notion,
cette substitution de I’'image au concept lui permet ainsi de construire des notions simples qui

peuvent étre faciles a utiliser au cours de conversations.

Dans le deuxiéme temps de I’ objectivation, il y a soustraction de I’ aspect symbolique de
I"'image, & laquelle on attribue un aspect plus réel. En substituant une illustration simple a une
idée complexe, ce processus nous permet de concrétiser I’ abstrait, et de simplifier la réalité par
sa schématisation (Doise, 1986). Donc I’ objectivation se résume a recueillir I'information, a la
trier, alasimplifier et a éliminer certains éléments selon le filtre sociocognitif préexistant dans le

groupe.

1-3-2 L’ancrage:

L'étape de I'ancrage est consécutive a I’ objectivation, ce processus, permet d’intégrer la
représentation qui est conforme a des cadres de réflexion qui existent déja chez la personne. En
sintégrant aux cadres géenéraux de la pensée, les nouvelles représentations, seront normalisées,
et compréhensibles. Ce processus a pour principae fonction de donner une utilité aux nouveaux
savoirs acquis, car il permet de mettre les connaissances dans le contexte qui convient, c'est-&

dire trouver I’ application qui serve lesintéréts propresde I’ individu.

L’ancrage permet aussi d'intégrer les éléments propres a chaque individu avec les valeurs
propres aune communauté, et comporte plusieurs aspects :

- Le sens : veut dire que I’ objet représenté a une signification donné par le groupe concerné par
lareprésentation, I identité sociale et culturelle du groupe est ainsi exprimée.

- L'utilité : & pour utilité de créer un langage commun entre les membres d’un groupe atravers
lareprésentation sociale partagee.

- L’ enracinement dans le systeme de pensée préexistant : en ce sens |’ ancrage permet auss

d’intégrer les nouvelles informations, en les classant et en les rangent dans des cadres de pensée



socialement établis, des attentes et des contraintes peuvent étre aussi associées aux ééments de

lareprésentation, en orientant les comportements des individus.

Le processus d’ ancrage permet d’ intégrer les nouveaux éléments de la représentation en prenant
compte des connaissances et valeurs propres al’individu et au groupe auquel il appartient. Selon
Guimelli (1994) « " ancrage permet ainsi d’ accrocher quelque chose qui est nouveau aquelque
chose qui est ancien » pour permettre I’ interprétation et le régjustement des comportements et

desrelations dans le groupe suivant les nouvelles données.

Donc ces deux processus (objectivation et d’ancrage) sont actuaisés a chaque fois qu'il
y a des informations qui ne sont pas familiéres. Doise et Palmonari (1986) citent Moscovici qui
souligne que I’ une des fonctions principales des représentations sociales demeure précisément la
domedtication de ce qui est érange et que par ce phénomeéne, le modéle figuratif demeure ouvert

et sensible aux changements de |’ environnement.

1-4 Naturedesreprésentations sociales:

Les représentations sociales ne sont pas un reflet de I’ objet & travers la conscience du
sujet mais plutdt la traduction des relations complexes, réelles et imaginaires, objectives et
symboliques que le sujet entretient avec cet objet. L’ accés au contenu des représentations offre
alorstout ce qui oriente les pratiques sociales et représente un décodage de la réalité. Plus qu’une
vision statique du monde, les représentations sociales correspondent aussi a des systémes
d’ attentes et d’ anticipations (Moscovici, 1969). Cette dimension fonctionnelle donne son sens
aux comportements et attitudes et permet de comprendre laréalité, et de S'y adapter.

1-5 Fonctionsdesreprésentations sociales
Abric (1994) propose Quatre fonctions essentielles qui précisent le réle fondamental des

représentations sociales dans la dynamique des rapports entre les individus :

1-5-1 fonction du savoir :

Les représentations servent & comprendre et a expliquer la réalité, Moscovici (1961),
Jodelet (1984, 1989), Guimeli (1994) et Abric (1994) s accordent a dire que la premiére
fonction cognitive des représentations sociales s applique a |’ éaboration d’ un savoir commun, et

spécifique. Guimelli (1994) propose une définition qui s accorde avec cette vision, il considére



les représentations sociales comme un ensemble de connaissances, de croyances et d’opinions
partagées par un groupe al’ égard d’un objet donné. Jodelet (1989), explique d une autre part que
cette forme de connaissance ne dépend pas uniquement de systémes de pensée tels que
I'idéologie, la culture, les connaissances scientifiques, I’insertion sociale des individus ou du
groupe, mais dépend auss de |’ expérience personnelle et affective des individu.

1-5-2 fonction identitaire:

Les représentations sociales permettent la formation d’une identité sociale, car elles
situent les individus et les groupes dans le champ social, et servent a la sauvegarde de la
spécificité des groupes (Mugny et Carugati, 1985; cités par Dupont, 1997). Cette fonction est
importante sur le plan des comparaisons et des controles sociaux, elle permet au groupe de se
démarquer tout en comblant le besoin d’ appartenance de ses membres Abric et Vignaux (1994)
soulignent I'importance du lien entre la communication et I'identité puisgue le discours qui
véhicule les significations congtitue le seul moyen par lequel les individus S'y reconnaissent et se
I’ approprient.

Ainsi les représentations sociales sont des systémes d'interprétation des événements et du
monde, elles sont les vecteurs essentiels des opinions, jugements et croyances, visant a assurer la

pertinence et la régularité de nos liens et de nos conduites en collectivité.

1-5-3 fonction d’orientation :

Jodelet (1991) pense que le monde est géré sociaement et non pas individuellement, les
représentations sociales selon elle, orientent les individus dans la fagcon de nommer, de définir et
d’interpréter les divers aspects de laréalité quotidienne.

D’aprés Flament (cité par Vittorio et Al, 2003), les représentations indiquent ce qui est
normal de faire et de dire dans une situation donnée, compte tenu de la signification et de la
finalité de cette situation. Cette théorie que les individus construisent autour de la nature d'une
tache oriente la lecture et le décodage de I’information donnée a son sujet ains que les attitudes
du sujet al’ égard de I’ ensemble de la situation.

Par ailleurs, Flament (1994) note que les représentations sociales désignent I’ ensemble
des recommandations et instructions qui s imposent devant une situation donnée. Gilly (1980)
explique que de cette facon se met en place un systéme organisateur de type normatif qui sert

ensuite de référence pour I’ appréhension d’ autrui.



1-5-4 fonction justificative:

les représentations sociales |égitiment la conduite et offrent I’argumentation pour
expliquer la différenciation sociale, & travers la nécessité d'établir des décisions, des
comportements ou des prises de positions adoptées et par conséguent, maintenir et renforcer la

position sociale d’ un groupe donné.

1-5-5 fonctionsd’interprétation et de construction delaréalité:

L es représentations socia es sont des maniéres de penser et d’interpréter le monde et la
vie quotidienne. En effet, les valeurs et le contexte dans lequel elles s élaborent, ont une
incidence sur la construction de laréalité. Ainsi il existe toujours une part de création
individuelle ou collective dans les représentations, C' est pourquoi €elles ne sont pas figées a

jamais, méme s elles évoluent lentement.

1-6 Caractéristiques des représentations sociales :
Le concept de représentation sociale est si complexe qu'’il est nécessaire d’ ordonner son

contenu. Il y a cing caractéres fondamentaux d’ une représentation sociale d’ apres Jodelet
(1984).

- Elle est toujours une représentation d’' un objet :

Il N’ existe pas de représentation sans objet, en conségquence, il existe un lien entre |’ objet
et le sujet qui est lareprésentation. Moscovici (cité par Herzlich, 1969), pensequ’il n'y apas de
coupure entre I’ univers extérieur et I’universintérieur de I’individu (ou du groupe).
Effectivement, le sujet et I objet ne sont pas fonciérement distincts c'est-&dire que la
représentation de quelque chose implique que le stimulus et la réponse sont indifférenciés.

Cele-ci n'est pas une réaction a celui-14 mais, jusqu’ aun certain point, son origine.

- Ellea un caractéreimageant :

Cest-a-dire qu’ elle a la propriété de rendre interchangeable le sensible et I'idée, le
percept et le concept. Le terme image signifie laface figurative de lareprésentation, qui renvoie
al’imaginaire social et individuel. Ainsi, lareprésentation sociale aide & la compréhension de

notions abstraites et matérialise les concepts.



- Ellea un caractére symbolique et signifiant :
La représentation sociale a deux faces, I'une figurative, I’autre symbolique. Dans la
figure, le sujet symbolise I'objet qu'il interpréte en lui donnant un sens. Pour Rouquette et

Rateau (1998), c'est le sens qui est la qualité la plus évidente des représentations sociales.

- Elleaun caractére congructif :

La représentation construit laréalité sociale. Pour Abric (1994), « toute réalité est
représentée, ¢’ est-a-dire appropriée par I'individu ou le groupe, reconstruite dans son systeme
cognitif, intégrée dans son systéme de valeurs dépendant de son histoire et du contexte social et
idéologique qui I’ environne. ». En effet, la pensée sociale éabore larédité selon différents

modéles, cela apparait atravers |’ étude des représentations sociale.

- Ellea un caractére autonome et créatif :

Les représentations socia es ont une influence sur les attitudes et les comportements, cela
concerne les relations entre groupes et les représentations que chaque groupe va se faire de
I”autre groupe, justifiant a posteriori des prises de position et des comportements. Selon Abric
(1994), il S'agit d’'un « nouveau role des représentations : celui du maintien ou du renforcement

de laposition sociae du groupe concerné. »

1-6-1 LesAttitudes

L’ attitude est définie comme une disposition a réagir de maniére favorable ou non a une
classe d’ objet : « une prédisposition psychique latente, acquise, a réagir d’ une certaine maniére a
un objet » (Kolde cité par Fougeyrollas et Al 1999). Les informations dont dispose un individu
sur un objet particulier constituent ainsi son stock de croyances sur I’ objet. Ces croyances
peuvent &re motivées par des informations objectives, comme elles peuvent s appuyer sur des
prégugés ou des stéréotypes. Elles peuvent auss étre modifiées et évoluées.

Donc, les attitudes organisent des conduites et des comportements plus ou moins stables,
mais ne peuvent pas étre directement observées. Elles sont généralement associées et évaluées
par rapport aux comportements qu’ elles génerent.

1-6-2 Lesstéréotypes
On considere généralement que le stéréotype congtitue une forme spécifique de
verbalisation d’attitudes, caractérisé par I'accord des membres d’un méme groupe autour de

certains traits, qui sont adoptés comme valides et discriminants pour décrire |'autre dans sa



différence (Tafel cité par Fougeyrollas et Al 1999). Le stéréotype affiche ains les perceptions
identitaires et la cohésion des groupes. Il donne des grilles de lecture, par la comparaison et
I’ opposition aux traits attribués a d’ autres groupes. Ainsi, I'important n’est pas de décider s le
stéréotype est “ vrai 7, mais de savoir le reconnaitre commetel, et de reconnaitre sa validité pour
un groupe donné, dans la maniére dont il affecte les relations entre les groupes et corollairement,
par exemple, I'apprentissage des langues pratiquées par ces groupes (Candelier & Hermann-
Brennecke 1993, Muller 1998, Perrefort 1996 et 1997, Mettello de Seixas 2000, cités par
Fougeyrollas et Al 1999.). Les stéréotypes identifient des images stables et décontextualisées,
schématiques et raccourcies, qui fonctionnent dans la mémoire commune, et auxquelles adherent
certains groupes. Le degré d’adhésion et de vaidité que leur portent certains groupes de
locuteurs ou des individus peut étre liés a des conduites, a des comportements linguistiques et a

des comportements d’ apprentissage.

1-7 constitution d’une représentation sociale :

Selon la théorie de Moscovici, les individus reconstruisent continuellement le réel auquel
ils sont confrontés et procedent ainsi aun véritable remodelage de I’ objet. Ce remodelage du réd
résulte toutefois de plusieurs interactions sociales partagées par un méme groupe d’individus et
intégrées dans une réalité de sens commun. Abric (1976, 1989, 1994) décrit la représentation
sociale comme le produit et le processus d’ une activité mentale par laguelle un individu ou un
groupe recongtitue le réel et lui attribue une signification spécifique.

Il exigte différentes approches qui envisagent la fagon dont s élaborent les
représentations sociales ; chacune d’ entre elles privilégie une de leurs facettes. Jodelet (1984)

reléve six points de vue sur la congtruction d’ une représentation sociale:

- Une approche qui valorise particulierement |’ activité cognitive du sujet dans |’ activité
représentative. Le sujet est un sujet social, porteur d'idées, de valeurs et de modéles qu’il tient de
son groupe d’ gppartenance ou des idéologies véhiculées dans la société. Lareprésentation
sociale se construit lorsque le sujet est en situation d’ interaction sociale ou face aun stimulus
social. Un autre point de vue insiste sur les aspects signifiants de I’ activité représentative. Le
sujet est producteur de sens atravers sa représentation s exprime le sens qu’il donne a son
expérience dans le monde socid. La représentation est sociale car éaborée a partir des codes

sociaux et des valeurs reconnues par la société. Elle est donc le reflet de cette société.



- Une troisiéme approche envisage les représentations sous I’ angle du discours. « Ses propriété
sociales dérivent de la situation de communication, de I’ appartenance sociale des sujets parlants,
de lafinalité de leurs discours. »

- Lapratique sociale de lapersonne, est valorisée dans une quatriéme optique. Le sujet est un
acteur social, lareprésentation qu’il produit « refléte les normes institutionnelles découlant de sa

position ou les idéologies liées ala place qu'il occupe. »

- Dans une autre perspective, ¢ est I’ aspect dynamique des représentations sociales qui est
souligné par le fait que ce sont les interactions entre les membres d’ un groupe ou entre groupes

qui contribuent ala construction des représentations.

- Un dernier point de vue analyse la manifestation des représentations en postulant I'idée d’ une
« reproduction des schémes de pensée socialement établis. ». Le comportement de I’ individu est

déterminé par les idéologies dominantes de la société dans laquelle il évolue.

Lavariété de ces diverses approches enrichit larecherche sur les phénomenes
représentatifs. Jodelet (1984), rappelle que I’ é&ude des représentations conduit a plusieurs
champs d’ application comme I’ éducation, la diffusion des connaissances ou encore la

communication sociale, aspect sur lequel Moscovici a particulierement insisté.

1-8 Structuredes représentations sociales :

L’ approche structurae est I’ une des approches élaborée pour I’ &ude des représentations
sociales, qui consiste a décrire et & comprendre I’ organisation des éléments qui les composent, et
s avere utile pour I’ &ude de I’ évolution des représentations sociales.

Comme Rouquette et Rateau (cité dans Abric ,1994) I'indiquent « Une représentation se
définit par deux composantes : ses éléments congtitutifs d’ une part, et son organisation, ¢’ est-&
dire les relations qu’ entretiennent ces é éments d’ autre part.». En effet, I’ étude de la
représentation sociale, suppose le repérage du contenu compose d’ éléments dits « invariants

structuraux » et la détermination des relations qui existent entre ces éléments.

D’ailleurs, Abric (1976) a proposé la théorie du noyau central, qu’il a développé a partir
de la notion de noyau figuratif, mentionné par Moscovici, et a repris par la suite cette notion

sous le terme de noyau central (ou noyau structurant). La terminologie employée par les auteurs



est diversifiée selon I’ aspect que donne chacun d’ eux, mais elle est globalement commune. Ainsi
Abric (1976 ; 1984) parle de « noyau central », Mugny & Carugeti (1985) le désigne par le «
noyau dur », alors que Doise (1985) évoque le « principe organisateur ».

D’ aprés cette théorie, Abric (1976) consdeére la représentation sociale comme un
ensemble organisé autour d’un noyau central, compose d’ ééments qui donnent la signification et
I’organisation de la représentation. Le noyau central qui est partagé collectivement, se

caractérise par une cohérence, une stabilité qui lui permet de résister aux changements.

1-8-1 Lenoyau central :

Selon Abric (cité par Rouquette et Rateau, 1998), le systéme central est associé a la part
la plus ancienne, et la plus ancrée, ce systéme: « apparait liée aux conditions historiques,
sociologiques et idéologique, directement associé aux valeurs et aux normes». Le noyau central
est compose d' é@éments essentiels qui forment I'identité d’un groupe comme les valeurs et

croyances. Il est considéré comme le niveau le plus stable de la représentation.

Le systéme central qui est le fruit des déterminismes historiques, symboliques et sociaux
et qui structure les pensées relatives a I’ objet. Sa dimension est essentiellement qualitative : la
fréquence d’ apparition d’un ou de plusieurs déments dans le discours des sujets, ne suffit pas a
affirmer qu'il sagit d’ééments constitutifs du noyau central. Par contre, lorsque ceux-ci
entretiennent un nombre élevé de relations avec I’ ensemble des autres ééments et surtout leur
donnent leur signification, on considére que I'importance quantitative de ces liaisons est un

indicateur pertinent de la centralité. Le noyau central a deux fonctions fondamentales :

-Unefonction génératrice :
Le noyau central est I'élément & partir duquel se fait la création des éléments de la
représentation, qui prennent leurs sens et signification de cet élément qui leur permet de se

transformer.

-Une fonction organisatrice:

Car le noyau central sert a déterminer la nature des liens qui unissent entre eux les éléments de
la représentation. La transformation du noyau central entraine celle des @éments qui constituent
lareprésentation.



Le noyau centra est congtitué d’éléments qui donnent sens a la représentation, par la
nature de I’ objet représenté, la nature de cet objet et lafinalité de la situation définissent le ou les
éléments centraux qui prennent alors deux dimensions : Soit une dimension fonctionnelle ou les
éléments centraux sont ceux qui concernent directement la réalisation d’'une téche, Soit une
dimension normative ou les éléments centraux sont constitués par une norme, un stéréotype ou
une attitude dominante envers I'objet de la représentation. Auss, il faut noter que le noyau
central est un élément stable, qu'il n'est pas possble de modifier, ¢’ est pour cette raison que

Mugny et Carugati (1985) le désignent comme « noyau dur ».

1-8-2 Lesdéments périphériques:

D’autres éléments de la représentation, S organisent autour du noyau central et se
caractérise par I’ instabilité, et sont moins prégnants, en effet, ces é éments constituent le systéme
périphérique de la représentation. Cependant, les éléments périphériques sont plus variables,
plus contingents puisqu’ils sont plus proches de la réalité extérieure et plus soumise aux
situations (Abric, 1994). C est « laface laplus visible celle qui est accessible par |’ observation et
I’entretien » (Moliner, 2001). Le systéme périphérique et plus proche de la réalité quotidienne
desindividus, il indique la variabilité des éléments de la représentation d’ un groupe, qui permet

I’ adaptation de la représentation si des transformations des comportements surviennent.

Lafonction du systéme périphérique est I’ adaptation de |la représentation a de nouveaux
contextes sociaux. Flament (1989) parle de la métaphore du « pare-chocs » en désignant cette
fonction qui permet |’ adaptation entre la représentation et laréalité. Cela se passe dans un but

d’ économie et suivant la cohérence avec le noyau central.

Le systeme périphérique a autant d’importance que le noyau central qui est le fondement
de lareprésentation. « |ls comprennent des informations retenues, séectionnées et interprétées,
des jugements formulés & propos de |’ objet et de son environnement, des stéréotypes et des
croyances. lls constituent I’interface entre le noyau central et la situation concreéte dans laquelle

s éabore ou fonctionne la représentation. »

Ces éléments fonctionnent comme grille de décryptage d’ une situation, selon |’ expression

employée par Flament (1989) qui leur assignent trois fonctions essentielles :



- Une fonction prescriptive : les éléments périphériques indiquent ce qu’il convient de faire
(quels comportements adopter) ou de dire (quelles positions prendre) selon les situations. Ils
donnent des regles qui permettent de « comprendre chacun des aspects d' une situation, de les
prévoir, de les déduire, et de tenir aleur propos des discours et des conduites

appropriés.» (Rouquette et Rateau, 1998).

- Une fonction de personnalisation des représentations et des conduites qui lui sont rattachées :
ils autorisent une certaine souplesse dans les représentations, qui tient compte de |’ appropriation
individuelle et du contexte dans lequel elles s éaborent. Cette fonction rejoint la fonction de
régulation définie par Abric (1994), selon laquelle les éléments périphériques permettent

I’ adaptation de la représentation aux évolutions du contexte.

- Une fonction de protection du noyau central (ou fonction de défense chez Abric (1994) : le
systeme périphérique fonctionne comme pare-chocs de la représentation, d’ aprés |’ expression de
Flament (1989). Les ééments périphériques permettent I’ intégration d’ éléments nouveaux dans

lareprésentation, ce qui conduit, aterme, a sa transformation.

Les recherches de Flament (1989) sur les processus d’ évolution des représentations
sociales, ont mis en évidence que ce ne sont pas les discours idéologiques qui ont une influence

sur leur transformation, mais les modifications des pratiques sociales.

Les différentes caractéristiques de la structure d’ une représentation peuvent étre résumés
dans les points suivants :

Les éléments du noyau central ont des spécificités propres, en effet ils congtruisent un
systeme structurant, lié aux normes, aux valeurs, aux attentes d’ un groupe, il est auss liealasa
mémoire, et a son histoire collective. Le noyau central, favorise le consensus, I’ homogénéité
culturelle et psychologique d’ un groupe, et possede une utilité pratique et une dimension.
Prescriptive. Il possede enfin un lien avec |’ affectivité, I’idéologie, |es stéréotypes et croyances
du groupe.

Les éléments du systeme périphérique ont aussi des particularités qui les distinguent des
autres édéments, ains ce systeme trés flexible est congtitué d’ une diversité d’ ééments, qui
contingent de la vie quotidienne des individus, et de leur vécu. 1l est soumis sans cesse a une
réinterprétation, et ades filtrages, aing il permet |’ adaptation alaréalité concréte, la

diversification du contenu, la protection du noyau central.



1-9 L’ étude desreprésentation sociales:

Plusieurs courants se sont dével oppés dans une perspective de I’ &ude des représentation
sociales, il y a le courant des chercheurs qui Sintéresse davantage a la structure des
représentations, a leurs propriétés et aux processus qui sont a la base de leur élaboration (Abric,
1989, 1994, 1994b ; Guimdli & Rouquette, 1992).

Ces études sattardent sur I'organisation interne des représentations sociales d’ou
sinspirent les notions de noyau central et de ses éléments périphériques. D’ autres champs
d’intéréts gravitent plutdt autour des liens qu’ entretiennent les représentations avec les processus
cognitifs (Doise, 1989 ; Grize, 1989) ou avec les changements de pratiques sociales (Guimelli,
1994 ; Flament, 1994).

L’ analyse structurale et organisationnelle des représentations sociales fait généralement
appel a des techniques expérimentales diverses et combinées tels |'analyse de similitude, de
segmentation multidimensionnelle et discriminante, les méthodes associatives, les échelles

d’ attitude, I’ anayse factorielle des correspondances, etc. ( Doise & Lorenzi-Cioldi, 1992).

1-9-1 Recueil du contenu desreprésentations sociales:

L' étude de la représentation sociale nécessite une approche pluri-méthodologique,
indispensable pour avoir des résultats pertinents. En effet I anal yse compléte des représentations
sociales demande le recours a plusieurs méthodes afin de définir le contenu de la représentation,
d’en analyser la structure, et repérer le noyau central par la suite. D’ailleurs, Denzin (1978)
souligne I'importance d'une stratégie de triangulation permettant différentes orientations
méthodologiques, il distingue quatre types de triangulations :

-triangulation des données : qui permet d’exploiter les différentes sources de données dans une
étude.

-triangulation du chercheur : qui consiste a engager plusieurs chercheurs pour le recueil et
I"interprétation des données.

-triangulation théorique: qui se base sur I'utilisation de plusieurs théories afin de pouvoir
interpréter les résultats obtenues.

-triangulation méhodologique: qui consiste a utiliser différentes méthodes et techniques pour

étudier le méme phénomeéne particulier.



-latriangulation interdisciplinaire renvoie au nécessaire articulation des données en psychologie
a des connaissances issues de différents champs disciplinaires (anthropologie, histoire,
sociologie...)

Sur un plan méthodologique, concernant la détermination de la structure des
représentations sociales, |l existe plusieurs méthodes, la plus courante est la méthode associative

a partir d’un mot inducteur reprenant I’ objet de représentation.

a) Méthodesassociatives:

L’ analyse des représentations sociales, s articule autour d'un double repérage, celui du

contenu, et celui de la structure.
L’ association libre:

Latechnique d' association libre a deux grands avantages dans I’ éude des représentations
sociales (Rouquette et Rateau, 1998) de part son caractere spontané, elle permet d accéder
rapidement aux ééments qui constituent I’ univers sémantique de I’ objet étudié et par ailleurs il
réduit les limites rencontrées par des méthodes de recueil par entretiens ou questionnaires liées a
des productions discursives. Cette technique consiste & proposer un mot inducteur a partir dugquel

seront produites plusieurs associations en rapport a celui-ci.

La carteassociative :

Cette technique consiste a produire des mots ou expressions en rapport avec le mot
inducteur, puis, il est demandé une autre série de mots a partir des couples de mots, qui
comprend le mot inducteur et chacun des mots associés de la premiére série. Ainsi, |’ association
se fait sur les chaines d’ associations obtenues. Le nombre de séries produites peut atteindre cing
asix séries, au-dela de ce nombre, il seradifficile de produire plus d’ associations. Cette méthode
est rapide, facile d' utilisation, et garantit aussi la spontanéité du sujet qui est libre d’ adopter

I’ ordre de son choix.

b) Méthodes interrogatives:
-I’entretien : technique qui repose sur le recueil qualitatif de données concernant d’information
du sujet, de sesidées, ses positions, ses opinions, et ses attitudes.

-le questionnaire: technique qui S appuie sur le recueil quantitatif, de données, il est trés
pratique pour les éudes sociales, mais cet outil ne peut cerner le contenu et la structure de la
représentation sociale.



-les planches figuratives ou graphiques : cette technique se base sur la présentation de dessins
aux sujets et il leur demande de s exprimer librement sur la structure du dessin et sa sémiologie.
Vient par la suite I'analyse quantifiable des constituants du dessin cet instrument facilite
I’expresson descriptive qui éprouve des difficultés & Sextérioriser dans des situation
d’ entretien.

-I’étude de document : ¢'est une méthode de recueil de données de la représentation sociale,
cette technique est composée d’information qui proviennent du contexte ou elles a étés
produites.

1-9-2 Méthode de repérage des liens entre les éléments dela représentation sociale:

a) constitution de couples de mots:
Il s agit de faire des groupes de mots constitués de couples de mots qui ont le méme sens, un mot

peut étre répété plusieurs fois celaindique qu’il est organisateur de la représentation.

b) la comparaison pairées:

Les données obtenues a partir d’une association libre, permet de demander au sujet de situer
chaque paire, sur une échelle de similitude, et s effectue la comparaison de deux termes jugés
semblables, cette évaluation « pairée » permet de dégager le champ de représentation traitée par

I’ analyse factorielle des correspondances.

¢) la congtitution d’ensemble de mot :

Cette technique est utilisée en psycholinguistique, la technique consiste & demander aux sujet de
faire des regroupements des items par paguets (en réunissant les mots qui vont ensemble) puis
on interrogent le sujet sur les raisons qui I’ont poussées a faire ce choix de regroupements, de
définir chague paguet en lui mettant un titre, poser des questions sur la nature et les raisons de
cesrelations.

d) tri hiérarchique successif :
On propose au sujet de classer par série les items les plus ou moins caractéristiques selon une

liste de 32 items fréquemment produits a propos de I’ objet de représentation.



€) le modée de schéme cognitif de base:

Plusieurs recherches expérimentales privilégient I'utilisation du modéle de scheme
cognitif de base, pour I’ analyse des représentations socides (Rateau, 2002).

Plusieurs recherches expérimentales ont montré la pertinence du modéle des pour I’ analyse des
représentations sociales (Rateau, 2002), en particulier lorsgue I’ accent et mis sur les dimensions
fonctionnelles et normatives du (SCB) praxie et du (SCB) attribution respectivement (Abric et
Tafani, 1995, Guimelli, 1998), de ce fait ces schémes sont aujourd hui privilégiées dans la
recherche expérimentale.

La saillance est définie comme la capacité d’ un item d’ &re cité plus fréqguemment que les
autres dans le discours des sujets et d’ ére jugé important. La connexité est définie par la capacité
plus ou moins importante d’un item d’ étre en relation avec d’ autres items.

Cette connexité signifie que deux items sont d’ autant plus proches qu’ils sont traités de la méme

fagon par les sujets.

En effet, le noyau central de la représentation est ciblé a travers la relation qui lie les
cognemes entre eux. Ces cognémes construisent le modéle de schémes cognitifs de base

constitué de 28 connecteurs répartit en 5 sous schemes cognitifs de base. Définit comme auit :

SCB LEXIQUE : comporte les connecteurs lexicographies qui regroupent les fonctions
suivantes:

* Equivalence (SYN).

* Opposition (ANT).

* Définition (DEF).

SCB VOISINAGE : comporte les connecteurs exprimant les relations d'inclusion ou de
conclusion :

- Classeincluse (TEG).

- Classe incluant (TES).

- Coinclusion (COL).

SCB COMPOSITION: comporte les connecteurs établissant les relations du tout a la partie
(DEC), de la partie au tout (COM), et de la partie ala partie (ART).



SCB PRAXI E : comporte les connecteurs en relation avec I action est organisé selon laformule
acteur, action, objet, outil.

» Faire ACTEUR OPE ACTION.

» Symétrique ACTION ACT ACTEUR.

* Avoir une action sur ACTEUR TRA OBJET.

» Symétrique OBJET FAC ACTEUR.

* Utiliser ACTEUR UTI OUTIL.

» Symétrique OUTIL TIL ACTEUR.

* Action qui porte sur ACTION OBJOBJET.

» Symétriqgue OBJET MOD ACTION.

» Pour action on utilise outil ACTION UST OUTIL.
* Symétriqgue OUTIL OUT ACTION.

* QOutil qu’on utilise sur OUTIL AOU OBJET.

» Symétriqgue OBJET AOB OUTIL.

SCB ATTRIBUTION : comporte les connecteurs liés au jugement et al’ évaluation. al’ objet A
ILS font correspondre I’ attribut B.

* L’ atribut B est une caractéristiques permanente (CAR) de A.
* Caractérigtique fréquente (FRE).

» Caractérigtique occasionnelle (SPE).

*Caractéristique normative (NOR).

*Caractéristique évaluative (EVA).

« L’ attribut B renvoie a une cause, une origine, un facteur (COS).

* B I'attribut B renvoie a une conségquence, un effet (COS), ou un but (EFF).

La procédure empirique du modeéle des schémes cognitifs de base :
Cette procédure se compose de trois étapes principales :
Etape1l : association continuée.
Le terme inducteur A est présenté aux sujets ,ils leursest demandé par la suite de donner
par écrit et le plus rapidement possible, trois mots ou expressons qui leur viennent a I’ esprit en

relation avec le terme.



Etape 2: justification desréponses.
Ensuite, les sujets doivent justifier leurs réponses en donnant les raisons pour lesqueles,

ils ont répondue ainsi, et cela en une ou deux phrases, pour chaque réponse.

Etape 3 : analyse desreations entreinducteurset induit.

Par la suite, le modéle cognitif de base avec ses 28 connecteurs, est présenté aux sujets.
Qui devaient décider s « oui », « non » ou « peut-étre », chacune des expressons standard « qui
traduisent en langage courant les définitions formelles propres a chaque connecteur » (Guimelli,
1994) correspondait a la relation qui unissait selon eux I’item inducteur et chacun des trois items
induits. (L’une des trois expressons standard correspondant au SCB lexique). Cela s applique
aux 3 reponses qu’ils ont fournies al’ étape 1.

Calcul desvalences et analyse des valences partielles:

L'analyse des valences partidles se révele étre comme un moyen méthodologique
particulierement utile pour affiner notre compréhension de I'organisation interne et du
fonctionnement des représentation sociales.

Méthode Verges:

Dans le repérage du noyau central d'une représentation, |’analyse prototypique et
catégorielle (Verges, 1985) prend pour base une liste de mots que produisent les sujets a partir
d’un terme inducteur proposé par le chercheur. L’ analyse prototypique de cette liste consiste a
tenir compte simultanément de la fréquence du mot et de son rang d apparition. Chacun des
éléments obtient de cette facon, une fréquence moyenne d’ apparition et un rang moyen. Ces
deux critéres classiques de prototypicalité, permettent d’ éablir un tableau a quatre cases ou se
trouvent pour chaque mot, sa fréguence et son numéro d ordre ou d’ gpparition. Il y aains quatre
possibilités de classer un dément :

-Un édément «fort » posséde une fréquence d’ apparition forte et un rang d’ apparition faible, il
appartient & la classe des éléments les plus importants pour les sujets donc reléve de la zone dite
centrale de la représentation.

-Un édément «faible » possede une fréquence d’apparition faible et un rang moyen élevé il

appartiendra ala zone périphérique de la représentation.

-Fréquence forte et rang moyen d’ apparition élevé ou fréquence faible et rang moyen faible

composent deux zones ambigués dans la représentation : nous sommes en présence d’ éléments



plutdt périphériques mais flous parce que les évaluations a leur endroit peuvent varier. Verges
(1992) parle a leur propos de « zones potentielles de changement » ; « également sorte de zone
«tampon », entre une centralité consensudle, rigide, stable et une périphérie en mouvance,
caractérisée avant tout par des variations individuelles ». Roussau, Bonardi (1999).Un élément
périphérique saillant au moins, quantitativement peut constituer un théme nouveau dans une

représentation sociale, donc étre un élément de changement. Verges (1994), Flament (1994).

La théorie des représentations sociales est considérée comme un élément essentiel a la
compréhension des comportements et des pratiques sociales et occupe une place primordiale
dans les sciences humaines. Les représentations sociales jouent un réle fondamental dans la
dynamique des relations sociales: elles permettent de comprendre et d’ expliquer la rédité; elles
guident les comportements et servent ajustifier les prises de postion et les comportements; elles
définissent I'identité en permettant de situer les individus et les groupes dans le champ socia
(Abric, 1994).

Selon Moscovici et Vignaux (1994), ce savoir se défini  comme la connaissance
populaire qui cimente nos vies sociales comme nos existences ordinaires.
En conséquence, la connaissance est un savoir pratique qui sert & orienter les conduites et la
communication, ce qui définit son caractére social. Ce type de savoir est en rapport avec
I’ expérience, directe ou indirecte, fournie & partir d’un monde d’ objets conduisant & des prises de

position et a des échanges entre les sujets d’un milieu donné (Jodelet, 1991).



Chapitrell : Définitions du har célement moral

Bien que le monde du travail connaisse le phénoméne du harcélement mora depuis
longtemps, celui-ci n’a éé défini que récemment, faute de recherches qui traitent de ce domaine
encore peu exploré. En effet, le harcélement moral est un phénoméne complexe, auquel on
attribue différentes appellations et pour lequel, il n'y pas actuellement de consensus sur une

définition commune, en effet plusieurs études ont traité le sujet, d’ ou une diversité de définitions.

Cette diversité ne concerne pas les définitions uniqguement, elle porte auss sur la
typologie et les théories explicatives du harcélement moral, les chercheurs se sont auss penchés
sur le profilage de la victime et du harceleur en effet plusieurs éudes ont porté sur les
caractéristiques des personnalités des antagonistes. Enfin, les recherches s'intéressant aux
facteurs favorisant I'installation de ce phénomene, ont traités plusieurs questions se rapportant a

cette forme de violence.

2-1 Essaisde définitions du har celement moral :

Les définitions du harcélement mora sont distinctes d’un auteur a I’ autre, ainsi que les
dénominations employées pour désigner le phénomene, et pour lequel il existe plusieurs
définitions. Cependant, selon I'agence européenne pour la sécurité et la santé au travail, il

N’ existe pas une définition qui a été reconnue a |’ échelle internationale.

En effet, il y a différentes appellations qui indiquent le harcelement moral selon les pays
et selon les contextes : harcelement psychologique, brimades, persécutions au travail, bullying,

bossing, emotiona abuse etc.

Le bullying est un concept qui désigne les comportements abusifs, exprimés par des
brimades et des intimidations, des moqueries, et des agressions physiques. Cette conduite

concerne I’ atteinte & une personne d’ une fagon individuelle.

Selon Einarsen (cité par Vittorio et Al, 2003), le concept de «bullying » référe a des

situations dans lesquelles une personne est exposeé répétitivement et au dela d’un certain temps, a



des actes négatifs (exemple : abus verbaux, remarques offensives (...) et I’ exclusion sociale) par
des collégues, des superviseurs ou des subordonnés.

Le mobbing est un autre concept, qui concerne spécidlement des persécutions
collectives, donc il est lié ala violence dans |’ organisation, ¢’ est une forme d’ agression purement
psychologique sans qu’il y est une violence physique. Le terme « mobbing » est souvent utilisé
en Allemagne, pour désigner le harcélement mora, tandis qu’ en Grande Bretagne et en Irlande,

on emploie le terme «bullying».

Pour Hirigoyen (2000), le mobbing et le bulling sont souvent associés au harcélement
moral, et congtituent des formes particulieres qui se disinguent principalement par les
motivations du harceleur. Par le mobbing, le harceleur désire isoler la victime, et compromettre
sa santé, aors que par bulying il tente plutét de la discréditer sur les plans personnel et
professonnel, et cela par de fausses dlégations de fautes, d’incompéences et d actes

délictueux, ains que des agressions physiques et sexuel les.

La plupart des chercheurs emploient ces deux termes, pour désigner un comportement
offensant, intimidant, ou des tentatives humiliantes pour nuire a un individu ou un groupe. Méme
dans les pays ou il existe une formule propre, comme le harcelement mora en France, on a

tendance a utiliser ces deux termes.

Leymann (1996), définit le mobbing au travail comme suit : « Par mobbing, nous
entendons une situation communicative qui menace d’infliger &I’individu de graves dommages,
psychiques et physiques. Le mobbing est un processus de destruction, il est congtitué
d’ agissements hostiles qui, pris isolément, pourraient sembler anodins, mais dont la répétition
constante a des effets pernicieux». Ainsi, Leymann (1996) définit le harcelement moral comme
I’enchainement, sur une assez longue période, de propos et d’ agissements hosgtiles exprimeés ou
manifestés envers une autre personne.

En effet Leymann (1996), a mis des critéres de durée (6 mois), de fréguence (au moins
une a deux fois par semaine), qui caractérisent une situation de mobbing, ainsi que des

caractéristiques de comportements (isolement, déconsidération, discrédit...).

D’ une autre part, Hirigoyen (2001), définit le harcelement moral au travail comme «toute

conduite abusive (gestes, paroles, comportement, attitude...) qui porte atteinte, par sa répétition



ou sa systématisation, aladignité ou al’intégrité psychique ou physique d’ une personne, mettant

en péril I’emploi de cele-ci, dégradant le climat de travail »

Dans sa définition Hirigoyen (2001), ainsistée sur les conséquences psychiques et méme
physiques (s la victime choisit de se suicider pour mettre fin aux attaques du harceleur),
qu’ entraine une situation de harcélement moral, d’ autre part, la notion de conduite abusive citée
dans la définition n’apporte pas de précisions concernant les agissements auxquelles elle fait

référence.

Drida et col (1999), proposent une autre définition: « Le harcélement est une souffrance
infligée sur le lieu de travail de fagcon durable, répétitive et /ou systématique par une ou des
personnes a une autre personne, par tous moyens relatifs aux relations, a I’ organisation, aux
contenus ou aux conditions de travail, en les détournant de leur finaité, manifestant ainsi une
intention consciente ou inconsciente de nuire voire de détruire ». Dans cette définition |’ auteur
cite le contexte organisationnel dans lequel sévit ce genre de violence, en effet la dégradation des

conditions de travail engendre I’ altération des relations.

Dejours (1998), est I'un des premiers chercheurs francais qui Sest intéressé aux
conditions de travail. Il estime que « le harcélement moral est une forme clinique de I’ aliénation
sociale dans le travail résultant de contraintes psychiques exercées de I’ extérieur sur un sujet par
I'organisation du travail, par les modes de gegtion et d’'évaluation ou de direction de

I”entreprise »

L’ auteur, associe le harcélement moral aux conditions de travail, en faisant allusion aux
grands changements que connaissent |es organisations liées aux nouvelles formes de gestion du

travail, d’ ou la recrudescence du harcelement moral au travail.

Les définitions citées se rejoignent en tenant compte d’au moins trois aspects qui sont
toujours présents dans une situation d’ harcélement moral : d’ abord, larépétition et la persistance
de I'action; ensuite, les effets toujours négatifs, et destructeurs pour la personne cible et
finalement; le fait ne pas citer les intentions du harceleur. (Quine, 1999).



Niedl (1995), donne une définition qui tient compte de la perception subjective de la
personne cible. 1l souligne que: « Par harcélement mora, on entend les actes d’un groupe ou
d’un individu gu’'une autre personne estime dirigés contre elle et auxquels ele attribue un
caractére hostile, humiliant ou intimidant. Ces actes doivent se répéter fréguemment sur une
période assez longue. La personne concernée doit par ailleurs se sentir incapable de se défendre
ou d’ échapper a cette situation pour des raisons sociales, économiques, physiques ou psychiques.

»

Ainsi, I"auteur de cette définition pense qu’il serait plus judicieux de prendre compte des
tensions psychosociales, et du caractére ciblé des actes et de la perception de la « victime » pour
pouvoir identifier une situation d’ harcelement moral. Mais, la perception de la « victime » pose
un probléme pratique, car il n'existe pas a I’ heure actuelle, un instrument approprié qui peut

mesurer ou prouver cette perception.

Il faut noter I’ existence un abus dans I’ utilisation du terme d’ harcélement moral dans les
différentes situations rencontrées sur le lieu de travail. En effet, le harcélement moral est un
probléme qui doit étre distingué des autres causes de souffrance au travail comme le stress, le

conflit, lamatraitance managériale, et les agressions ponctuelles :

Le stress est compris comme le déséquilibre percu entre les demandes externes et internes
auxquelles est confronté un individu. C’ est une expérience subjective basée sur I’ évauation de la
Situation et la dynamique, car C'est une transaction entre la personne et la Situation. Le stress
professionnel est différent du harc8lement mord, car il Ny a pas de malveillance ou de
I’intentionnalité dans le stress, par contre le harcélement moral, vise a détruire la personne.

Le stress peut auss devenir destructeur si la personne est user jusgu’a la conduire au « burn-
out » qui est une « dépression d’ épuisement ». Le stress est lié aux mauvaises conditions de
travail (surcharge quantitative et/ou qualitative, horaires décalés...), al’ambiguité des roles, aux
facteurs relationnels (divergence, manque de soutien socidl...), al’évolution de la carriére (trop
lente ou rapide, sécurité de I’ emploi, ambition frustrée...), al’ organisation des structures et enfin
a I’articulation vie privéeltravail. S'il ne congtitue pas du harcélement morad, le stress réalise
néanmoins un terreau favorable a la mise en place de celui-ci. Certains chercheurs voient le

harcélement moral comme une forme extréme de stress.



Quant au conflit, Hirigoyen (1998) considere qu’il ne permet pas I'installation du
harcelement moral, car les reproches seront nommees, alors que dans le harcélement mordl, rien
N’ est exprime clairement envers la victime, sil y a harcélement moral, ¢’ est que justement aucun
conflit n'aréussi a se mettre en place. Cependant, Leyman (1996) pense que le mobbing est un

conflit qui a dégénéré donnant naissance al’” harcélement moral.

En ce qui concerne la maltraitance manageériale, Hirigoyen (1998) la décrit comme un
comportement tyrannique de certains dirigeants caractériels qui font subir une presson a leurs
salariés ou qui les traitent avec violence. C'est une violence repérable par tous et qui doit étre
traitée collectivement. Dans ce cas les victimes ne sont pas isolées et cela ne remet pas en
question leur identité. Ce sont des comportements qui ne s apparentent pas a |’ harcélement

moral.

Les agressions ponctuelles, quant & elle sont considérées comme des agressions, isolées
sans préméditation, et plutét impulsives. En effet elles ne s apparentent pas au harceélement
moral qui se caractérise par une répétition d’ agressions avec volonté de nuire.

Le harcelement moral ne doit pas ére confondu avec le harcélement sexuel, qui est
considéré comme toute conduite se manifestant une ou plusieurs fois, par des paroles, des actes
ou des gestes a connotation sexuelle, unilatéraux et non désirés, qui sont de nature a porter
atteinte & la dignité ou a I'intégrité physique ou psychique de la personne, a empoisonner le

climat detravail, ou a mettre en péril son emploi.

Le harcélement sexuel est donc le fait de harceler autrui dans le seul but d’obtenir des
faveurs de nature sexuelle, alors que le harcélement moral semble viser la victime par des
atteintes a la dignité humaine, et a son équilibre psychologique. En effet, Un seul acte suffirait
pour qualifier un harcelement sexuel alors que le harcelement moral se caractérise par la
répétition des agissements mais dans le cas ou le harceleur manifeste des actes de nature sexuelle
vis-&vis de la victime, sans qu'il y est une intention d’obtenir des faveurs sexuelles, son but

serait donc d’ humilier la personne visée, il S agit d’ une variante sexiste du harcélement moral.

En ce qui concerne, les contraintes professionnelles, le harcélement est un abus et ne doit
pas étre confondu avec les décisions |égitimes concernant I’ organisation du travalil, telles que les

mutations ou les changements de poste, lorsgu’ils sont conformes au contrat de travail. 1l y a



auss des personnes incompétentes ou de mauvaise volonté qui se sentent harcelées des qu’on

leur fait des remarques pour les pousser atravailler.

De méme, les critiques constructives et les évaluations concernant le travail fourni, a
condition qu’ elles soient explicites et non pas utilisées & but de représailles, ne présentent pas
une forme du harcélement moral. Cependant, certains contrats de travail imposent des d’ objectifs

a atteindre qui engendrent une pression constante et des conséquences sur sa santé par la suite.

Quant aux positions victimaires, certains salariés hypersensibles se sentent agressees,
cela semble provenir d’un sentiment constant de persécution. Cette augmentation des positions
victimaires est sans doute facilitée par I’ accumulation de petites blessures d’amour propre liées
aux conditions de travail et & une ambiance générale dans la société qui amenerait lesindividus a
devenir moins tolérants aux frustrations. Pour ce qui est des paranoiagues, ils trouvent dans le
concept de harcélement moral un support crédible & leur sentiment de persécution, dans ce cas il
nNes pas évident de décder une vraie situation dharcélement moral des autres cas
psychopathologiques.

Pour finir, il y a le retournement pervers ou certains individus essaient de retourner la
situation en accusant de harcélement mora un collégue ou un supérieur afin de mieux masquer

leurs agissements et de se poser en victime pour disqualifier I’ autre.

2-2 L’ingtallation du harcélement moral :

Ce processus s caractérise par une souffrance psychologique et morale, il Sinstalle
suivant des étapes bien précises, avec des différences d’ un auteur al’ autre :
Hirigoyen (1998) souligne la fagon insidieuse et répétée des vexations, et humiliations, qui

congtitue le phénomeéne destructeur :

Au début, la personne visée prend les agressions a la légéere, mais quand celles ci se
répétent cela provoque une rage froide chez I’ agresseur en face de la victime, alors que la vision
de ce de celui ci provoque une peur intense qui entraine des comportements pathologiques chez
la victime qui serviront & justifier |’ agression par la suite. A force d’ étre dévalorisé et humilié
méme les collegues vont acceptée puis cautionnée cet harcélement. Finalement, le processus se

met en place, et la victime est sigmatisé, elle devient caractériel ou hystérique aux yeux des



autres, se sera aors facile de I'accuser d’incompétence ou faute professionnelle, cela et la

finalité du harcélement moral qui est de pousser lavictime a quitter son poste de travail.

Pour sa part, Leymann (1993) affirme que le harcélement mora se caractérise par un
processus qui commence par un conflit, qui s envenime et s officialise. Ainsi, il définit quatre
phases du processus, dans les premiers temps, I'installation du processus se fait par des conflits
quotidiens, afin de détruire I’ équilibre psychique de la victime, puis la situation se dégénére par
I"hogtilité des services du personnel, par un déni du droit du travail et une non implication des
syndicats.

Face a cette exclusion, la victime se voit contrainte a prendre des congés maladie, son éat
peut nécessiter |"internement psychiatrique aprés mise au placard ou transferts successifs dans
I’entreprise, ou des mesures disciplinaires considérées comme nécessaires par |I’employeur
(licenciement ou mise en invalidité), etc. A partir de ce moment, les ressources défensives de la
victime ne lui permettent pas alors, d affronter seul son agresseur et les autres, en effet elle

risque de basculer dans la psychopathologie.

D’ autre part il semble y avoir une diversités du harcélement dans les différents secteurs,
selon Hirigoyen (1998), la forme du harcélement mora n’est pas la méme dans le public et le
privé. Dans le privé, le harcelement moral est plus intense et plus rapide, le but étant de se
débarrasser de la personne dans la plupart du temps, que ce soit de la part de la hiérarchie ou des
collégues. Dans le public, on voit plus de harcélement horizontal, qui est beaucoup plus
insidieux et surtout dure plus longtemps. Quant aux secteurs les plus touchés, il Sagit du
meédico-socid, |’ enseignement, les administrations publiques, ce sont des secteurs ou, les taches
ne sont pas définies, cependant, le secteur de production connait moins de problémes relatifs au

harcélement moral. (Hirigoyen, 1998).

2-3 Latypologie du harcelement moral :

D’ aprés Leyman (1996), le harcélement mora peut se développer verticalement dans la
hiérarchie de I'organisation ou horizontalement. En ce qui concerne le harc8ement moral
vertical, Cru (2001) raffine cette catégorisation en différenciant entre le harcelement moral ou la
gestion est ouvertement impliquée dans la désorganisation du lien social; et celui ou la gestion le

condamne mais le favorise dans ses choix de gestion



Quant & Hirigoyen (1998), elle distingue deux types de harcdement :
L e harcélement vertical type 1 ou ascendant :

Cest le cas du supérieur agressé par ses subordonnés, cela apparait dans le refus
d’ autorité surtout dans le cas de changement de directeur. Le harceleur adopte une attitude
d’opposition a tout ses directives et consignes, il isole le nouveau manager de fagcon a créer le

vide autour delui.

L e harcélement vertical type 2 ou descendant :
C'est le cas de subordonnés agressés par leur supérieur ¢’ est le cas le plus répandue. Ce
phénoméne est actuellement en augmentation dans un contexte ou I'on fait croire aux salariés

qu'ils doivent étre préts atout accepter pour garder leur emploi.

Le harcélement horizontal :

C'est le harcdement entre collégues qui est tout auss fréguent que le harcelement
vertical dont on parle plus, I'envie, la jalousie, le refus d’'une différence en est fréqguemment le
point de départ, il se rapproche du racisme ou du sexisme.

Quant a Leyman (1996), il distingue 5 types de harcdement :

-les 2 types de harcélement vertical et le type horizontal de harcélement décrits par Hirigoyen
(1998) :

Le type ou des personnes peuvent ére épuisées psychiguement occasionnant des troubles
obsessonnels ou de rigidité mentale.

Le type de mobbing sur des personnes fragilisées : probléme de non reconnaissance ou de
handicap

Selon Cru (2001) il y atrois grands types de harcélement :

Le management agressif, ouvertement impliqué dans la désorganisation du lien social, par
exemple effectuer un projet de restructuration et engendrer la déstabilisation des collectifs de
travail, en procédant au moyen d'un processus de harcelement moral pour diminer les

travailleurs excédentaires.

Le management ambivalent :
C'est le casle plus fréquent, la direction de I’ entreprise condamne les persécutions en tant

qu’ abus mais en méme temps, elle impose des choix de gestion du personnel qui favorise la



recrudescence du harc8ement moral (autonomie avec moyens réduits, dans des relations
client/fournisseurs, management par objectifs pour des salariés qui n'ont pas I’ habitude de la
négociation, individuaisation des centres de profits..). Ces deux types de harcélement

correspondent au harcélement vertical type 2 d Hirigoyen (1998).

L a persécution entre collegues:

C'est le cas de persécution ou les collegues sont moteurs de I’ isolement, de la relégation
de la victime. Et c'est 1a qu’ apparait la fonction du harcélement moral dans la dynamique du
groupe persécuteur. Ce type de harcélement correspond au harcélement horizontal décrit par
Hirigoyen (1998).

Les types d’' harcelement moral qui peuvent se manifester dans le milieu de I éducation,
apparaissent d’ abord dans des situations qui concernent les relations entre collégues, ou provient
de I'attitude qu’ adopte le supérieur envers les enseignants a travers les relations d’ autorité, et
peut enfin provenir des employés qui assurent des taches différentes dans I’ éablissement

scolaire (secrétaire, planton, femme de ménage, ou ceux qui S occupent de la cantine...etc.)

2-4 Lesdifférentes techniques du harcdement moral :

Lestechniquesrelationnelles assoient la relation de pouvoir :

Tutoyer sans réciprocité, couper la parole, utiliser un niveau verba élevé et menagant,
faire disparaitre les savoir-faire sociaux (ni bonjour, ni au revoir, ni merci), critiquer
systématiquement le travail ou le physique du salarié, utiliser des injures publiques, sexistes,

racistes, cesser toute communication verbale, siffler le salarié, le bousculer, le frapper.

Lestechniquesd’isolement visant la séparation du sujet de son collectif detravail :
Par des changements d’horaires de repas pour le séparer de ses collegues habituels,
I’'omission d’information sur les réunions, I'injonction faite aux autres salariés de ne plus

communiguer avec la personne désignée.

L estechniques persécutrices passant par la surveillance desfaits et gestes:

Contrdle des communications téléphoniques par ampli ou écoute, vérification des tiroirs,
casiers, poubelles, contréle de la durée des pauses, des absences, contrdle des conversations et
relations avec les collégues, notations des faits et gestes de la victime sur un cahier. Les

techniques d’ attague du geste de travail visent la perte du sens du travail.



Lesinjonctions paradoxales :

Faire refaire une tache déja parfaitement exécutée, corriger des fautes inexistantes, définir
une procedure d’ exécution de la tache et une fois qu’elle est exécutée, contester la procédure,
déchirer un rapport qui vient d’ ére tapé car devenu inutile, exiger de coller les timbres a distance
imposée du bord de I’ enveloppe, donner des consignes confuses et contradictoires qui rendent le

travail infaisable et qui poussent alafaute, faire venir le salarié et ne pas lui donner de travail.

La miseen scéne deladisparition :
Supprimer des téches définies dans le contrat de travail ou le poste de travail et
notamment des taches de responsabilités pour les confier &un autre sans avertir le salarié, priver

de bureau, de téléphone, de PC, vider les armoires.

La reddition émotionnelle par hyperactivité:
Fixer des objectifs irréalistes et irréalisables entretenant une situation d’échec, un
épuisement professionnel et émettre des critiques systématiques, déposer les dossiers urgents 5

minutes avant le départ de I’ agent.

Lestechniques punitives:

Il sagit de: notes systématiques, utilisation de lettre recommandée avec accusé de
réception, menaces de procédure disciplinaire montée de toutes piéces, heures supplémentaires
non validées et non compenses, vacances imposées ou non accordées au dernier moment, ces
mécanismes sont de véritables techniques altérant le rapport du sujet au réel du travail et dont le
but ultime est la désaffiliation du collectif de travail. Il faut noter que, I’ utilisation ponctuelle de
I’une des techniques décrites ci-dessus ne constitue pas nécessairement un fait de harcélement

moral.

Le harcélement peut prendre d’ autres formes selon deux critéres, I’un d’eux est propre a
I’exercice d’un pouvoir hiérarchique, I autre ades relations interpersonnelles :

Lesdérivesd’ un pouvoir hiérarchique:

La dérive est repérée lorsque qu'il y a soit un détournement de pouvoir, avec
incompatibilité avec la notion d’'intéré& général, soit une mauvaise pratique de la gestion du
personnel, par incompétence ou par manque d’ éthique professionnelle. Dans le cas de |’ école, les
directeurs d’ établissements scolaire disposent d’ autres pouvoirs plus informels : leurs fonctions

administratives leur permettent de rendre plus agréables ou plus désagréables les conditions de



travail des enseignants dans les établissements (emplois du temps, affectation des salles,
utilisation des équipement), leur position d’interface entre |’ éablissement et |’ extérieur leur
donne également la possibilité d'influer sur les demandes des enseignants/parents. (Duru Bellat
et Van Zanten, 2002)

Ces dérives se traduisent aors, dans lavie courante de |’ organisation par:

- Les ordres contradictoires, des directives paradoxales.

- La volonté de pousser I'agent cible du harcélement a la faute qui sera la preuve d’'une
incapecité professionnelle de la personne ciblée

- Les manoeuvres subtiles liées & la localisation du poste de travail : le changement de buresu
imposé dans le méme service.

- La complaisance affichée pour certains et la rigueur pour d’ autres dans la gestion des horaires
variables ou du temps de pause.

- La répartition de la charge de travail, ressentie comme « Inégalitaire » quantitativement ou
gualitativement.

La dégradation desrelationsinter personnelles:

Les relations interpersonnelles débouchant sur des pratiques qualifiables de harcelement
mora peuvent ére le fait de collégues, ou parfois de subalternes. Elles peuvent auss se
combiner avec les dérives du pouvoir hiérarchique. Cette dégradation prend différentes formes:
a) Menaces, contraintes ou pressions psychologiques,

b) Moqueries et dérision, insultes et insinuations malveillantes ; lettres anonymes adressées a la
victime ou a son entourage.

c) Dégradations de biens matériels appartenant a la victime (automobile sur le parking, objets
déposés sur le bureau, dans le vestiaire) ;

d) Mesures d’isolement (non intégration dans le groupe lors de la pause café), désinformation ou
non information ;

€) Refus d’ écoute lors des réunions formelles ou informelles dans le service

Walter (cité par Graf et Al 2003) souligne que pour les victimes, les agressions sont
quasiment invisibles et difficilement remarquables : « Aucun des actes n'est régulier ; c'est
précisément leur multiplicité qui lesrend s efficaces, s imprévisibles».

Dans le but de fournir une définition opérationnelle du concept de harcelement moral, Leyman
(1996) a établi une liste d’ une quarantaine de comportements agressifs répétés au moins une fois
par semaine pendant une durée de six mois, qui selon lui congtituent le harcélement moral. Cette

liste contient cinq catégories qui sont les suivantes:



- Empécher lavictime de s exprimer :

- Lapersonne est constamment interrompue.

- Les collegues I’ empéchent de s exprimer.

- Critiquer le travail de la personne.

- S attaquer asavie prive.

- Lamenacer verbalement, ou par écrit

- Refuser le contact (éviter le contact visuel, gestes de rejet, etc.).

- Ignorer saprésence, par exemple en s adressant exclusivement adestiers.

- Isoler lavictime:

- Neplus|ui parler.

- Lui attribuer un poste de travail qui I’éloigne et I isole de ses collégues.
- Nier la présence physique de la victime.

- Interdire & ses collégues de lui adresser la parole.

- Lapriver de moyens de communication.

- Parler d’ elle ala troisiéme personne.

- Déconsidérer la personne aupr es de ses collégues :

- Médired’elle ou lacaomnier.

- Lancer des rumeurs a son sujet.

- Prétendre qu’ élle est une malade mentale.

- Imiter la démarche, lavoix, les gestes de la victime pour mieux laridiculiser.
- Attaguer ses convictions religieuses.

- Semoquer de savie privée et de ses origines, de sa nationalité.
- Lacontraindre aun travail humiliant.

- Noter le travail de la personne dans des termes malveillants.

- Mettre en question, contester les décisions de lavictime.

- L’injurier dans des termes obscenes ou dégradants.

- Harceler sexuellement la personne (gestes ou propos).

- Discréditer la victime dans son travail
- Nepluslui confier de téches.

- Lapriver de toute occupation.



- La contraindre & des téches inutiles et/ou asurdes.

- Lacharger de taches inférieures & ses compétences.

- Confier & la victime des taches exigeant des qudifications trés supérieures & ses compétences,
de maniere aladiscréditer.

- Lui donner sans cesse des taches nouvelles.

- Lui faire exécuter des travaux humiliants.

- La mettre en échec (égarer ses dossiers, ne pas la prévenir des réunions, donner de fausses
informations, ne pas lui fournir des documents nécessaires...).

- Lui imposer des conditions de travail problématiques (priver de mobilier, de moyens de
communication, de bureau, d' outils).

- Faire croire a des fautes professionnelles.

- Compromettre la santé dela personne:

- La contraindre & des conditions de travail dangereux ou tres inconfortables.

- Lamenacer de violences physiques.

- Occasionner des dégéts au domicile de la victime ou a son poste de travail.

- Agresser sexuellement la victime.

A vrai dire cette lige, bien qu'elle soit pratique vu qu’'elle offre un support adéquat pour
diagnostiquer les situations d’ harcelement moral, néanmoins elle ne peut étre exhaugtive pour

tous les types d’ agissements, étant donné la diversité des actes employés par I agresseur.

2-5 Les phases du har célement :
La séduction perverse qui peut se mettre en place sur plusieurs années consiste a
influencer, fasciner I autre jusgu’ a ce qu’il perde toute sa spontanéité, le privant de toute parcelle

de liberté. Il seraamener a penser, adécider, a agir autrement que par lui-méme.

Laphased emprise:

C’est une phase qui s exprime par la manipulation subtile et des agissements répétés,
envers une personne qui se voit obligée d accepter cette emprise sans qu’ elle soit consciente de
son exposition a une forme de violence silencieuse. Durant cette phase, plusieurs situations

peuvent se présenter :



2-5-1 Ledésistement :

En effet la victime finit par se soumettre aux abus de son agresseur en essayant de trouver
des mobiles acceptables qui expliquent cette agression. Pendant cette phase la victime devient de
plus en plus dominée alors que le harceleur devient de plus en plus dominant. Selon Hirigoyen
(1998), le désistement permet de maintenir la relation au détriment de la victime, il y a une sorte
d’ dliance tacite entre les deux protagonistes, la victime se résigne ainsi a se soumettre aux abus
del’autre.

2-5-2 La confusion :

Lavictime persiste dans une situation ou €lle est incapable de réagir, en fait elle n’est pas
surequ’il s agit d’un abus, elle se voit un peu responsable de ce qui lui arrive .c’ est la confusion
totale qui I’amene & perdre confiance en elle. A ce propos Hirigoyen (1998), écrit « la confusion
engendre le stress (...) les victimes disent souvent que ce qui fait naitre I’ angoisse, ce ne sont
pas les agressions franches mais les situations ou elles ne sont pas sures de ne pas étre en partie
responsables. »

2-5-3 Ledoute:

Arrivé & ce stade la victime repére difficilement le caractére violent de la conduite de
I"harceleur envers elle, Car elle ne s'y attend pas. Hirigoyen (1998), explique que « Lorsque ele
appardit ouvertement, la violence masquée par I'’emprise vient faire effraction dans le psychisme
qui n'y était pas préparé puisgu’il était anesthésié par I'emprise. Il Sagit d’un processus
impensable (...) dans I'impossibilité de comprendre, la victime se retrouve sidérée, déniant la
réalité de ce qu'dle n'est pas en mesure de voir». La victime essaye en vain de trouver une
explication a cette violence infligée, elle se sent coupable de ne pas avoir réagit a temps. Les
collégues ne réagissent généralement pas par peur des représailles disciplinaires, ainsi lavictime

se retrouve isolée,

2-54 Ledtress:

Le fait d' accepter cette Stuation engendre un grand stress a la victime, Hirigoyen (1998)
affirme que «face & une situation stressante, I’ organisme réagit en se mettant en éat d’ aderte,
avec production de substances hormonales, dépression du systéme immunitaire et modification
des neurotransmetteurs cérébraux. Au départ il s agit d’'un phénomene d’ adaptation qui permet

de faire face a une agression quelle qu’en soit I’ origine. Lorsque le stress est ponctuel et que



I’individu parvient a le gérer, tout rentre dans I’ ordre rapidement. Si la situation se prolonge, ou
se répéte aintervalles rapprochés, les capacités d’ adgptation du sujet débordent, I’ activation des
systémes neuroendocriniens perdure. Cette persistance de taux éevés d’ hormones d’ adaptation

entraine des troubles qui sont susceptibles de s installer d’ une fagon chronique.

2-5-5lapeur :

La victime éprouve un sentiment de peur, Hirigoyen (1998) décrit ce sentiment en
soulignant que la victime est sur le qui-vive en permanence, guettant le regard de I’ autre. En
effet elle devient méfiante et sensible a toute attitude de la part de son agresseur ou des
collégues, elle se met a anticiper les comportements agressifs et & ruminer des situations de

violence morale.

2-5-6 I'isolement :

L’isolement apparait comme une stratégie qu’ adopte la victime pour éviter d’ éventuels actes
agressifs de la part du harceleur. Auss la victime est souvent tenue a distance par son entourage,
en effet comment décrire aux autres un regard chargé de haine, une violence qui n’apparait que
dans les sous entendus ou des non-dits? (Hirigoyen, 1998). Ainsi la victime ne peut rien
dévoiler, elle craint qu’'on ne la croie pas, et arrive en définitif a douter de ses perceptions et tend

atrouver des explications et des justifications qui prolongent d’ avantage son mal.

2-6 Facteursfavorisant I'installation du harcelement moral :

2-6-1 facteursindividuels:

Les facteurs individuels dans une situation d’ harc8ement moral concernent a la fois I’ harceleur
et savictime et se résument dans les points suivants :

- Les variables sociodémographiques.

- Les caractéristiques de la personnalité.

- Les comportements spécifiques.

- La relation avec le lieu de travail (durée du contrat de travail, niveau d’expérience et de
formation).

Concernant I'auteur du harcélement, il est en général jeune, de sexe masculin; ayant un

historique de comportement violent ; ayant vécu une enfance malheureuse; souffrant d’une



forme grave de troubles psychiques, ayant accés a des armes. (Mantel cité par Graf et Al 2003).
D’une autre part, la victime peut étre jeune; portant |I'uniforme; attitudes personnelles et
personnalité (intolérance et impatience) (Chappell et Di Martino cités par Graf et Al 2003).

2-6-2 Facteursorganisationnels:

L’un des facteurs qui pardalt important est le style de gérance au sein d’une organisation
qui a une incidence directe sur |'apparition de ce phénomene. En effet, O'Moore (cité par
Vittorio et Al, 2003) montre que les victimes de harcdement moral avouent qu’ils travaillent au
sein d'organisations dirigées de maniére autoritaire. Par ailleurs, I'ignorance et | incapacité de la
direction a reconnaitre I’ existence du phénomeéne dans leurs organisations peuvent contribuer a
[égitimiser le phénoméne en transmettant le message implicite qu’'un tel comportement est
acceptable. Cependant, les établissement scolaires apparaissent comme, des organisations assez
simple caractérisées par |’ absence de hiérarchies trés marquées, par une faible division du travail
et un grand cloisonnement des activités. (Duru Bellat et Van Zanten, 2002). Les facteurs

organisationnel s se résument dans les catégories suivantes :

1- Changement:

Le travail en équipe peut étre extrémement bénéfique pour les salariés et I organisation,
toutefois S'il s avére obligatoire ou imposé, il peut engendrer des conflits ce qui peut constituer
un terrain fertile pour I'installation du harcdement moral. Une étude alemande (Zapf et al,
2003) a montré que les victimes se disent étre soumises a des taux de coopération ou de travail
en équipe forcés plus élevés que les personnes épargnées par ce phénomeéne auxquelles on les

compare.

m Cultureet climat:

La culture organisationnelle a un rdle décisif, dans la mesure ou de nouveaux membres
Sadaptent a des normes organisationnelles ou de groupe par le biais de processus de
socialisation (Einarsen, 1999). En effet le partage d’ une méme expérience par les membres d’ une
organisation permet la socialisation des individus qui font partie d un méme groupe. Ce qui rend

I"intégration des nouveaux recrus plus au moins difficiles



m Stress:

De nombreuses études ont conclu que I’ harcelement moral est associé a un environnement de
travail négatif et stressé (Leymann, 1996; O’ Moore, 2000). Ce lien peut ére expliqué par le fait
que divers facteurs de |’ environnement de travail produisent ou suscitent un stress lié a I’ activité
professionnelle qui, une fois encore, peut accroitre le risque de conflit et de harcélement.

m Complexitédu travail et contréle:

En général les situations de travail caractéristes par des té&ches monotones et par un faible
contréle sur I’environnement de travail peuvent étre liées a |'harcélement moral. Certains
chercheurs ont été jusgu'a avancer que le harcdement était parfois le résultat de I'ennui
(Thylefors, cité par Vittorio et Al, 2003).

m Ambiguitédesrolesdetravail:

L’ ambiguité des réles appardit dans le fait de percevoir les attentes, demandes, et valeurs
professionnelles comme contradictoires, cela a é&é notamment rapproché du harcélement moral.
Ainsi, une enquéte sur les membres de syndicats norvégiens a démontré que les victimes étaient
nettement plus susceptibles de faire part d’une ambiguité des réles par rapport aux sujets non
harcelés (Einarsen et al, cités par Vittorio et Al 2003). Par conséquent, le harcélement trouve un
terrain fertile la ou les salariés percoivent que leur situation et leurs perspectives professionnelles

sont imprévisibles et peu claires (Vartiacité par Vittorio et Al 2003).

Cependant, le travail peut auss devenir un lieu propice a des relations interpersonnelles
problématiques, les individus sont exposés a des frustrations d’ou émergent des émotions
négatives et des comportements inadaptés par la suite. Les déterminants organisationnels font
apparditre des valeurs individualistes, une organisation du travaill problématique, une
incompétence dans le management, un climat de stress et une détérioration des relations

intergroupes et de la qualité de I’ environnement.

Le harcélement résulte, en réalité, d’'une configuration dans laquelle des caractéristiques
organisationnelles et individuelles interagissent et la pérennisation de cette violence dans

I’entreprise et permise gréce au silence alimenté par certains biais de jugements.



2-6-2 Facteur s sociétaux

Les grandes mutations économiques que connait le marché du travail, contraints les
organisations a effectuer des changements massifs qui s expriment par la réduction des effectifs
et la restructuration de I’ organisation, dans ces circonstances, les rapports entre salariés sont
susceptibles d’ étre affectés (Sheehan cité par Vittorio et Al 2003).

2-7 Déterminantsdu harcélement moral :

2-7-1 Déerminantsindividuels:

La caractéristique plus souvent identifiée en ce qui concerne le harceleur, est le statut
hiérarchique, en effet le harceleur est en général un supérieur hiérarchique. Pour la victime, la
caractéristique qui apparait le plus est le fait d’avoir un satut de subalterne, d’avoir une forte

conscience professionnelle, et soucieuse de bien faire.

2-7-2 Déerminantsorganisationnels:
Les déterminants organisationnels s expriment par, une mauvaise organisation du travail,
une incompétence dans la gérance, un climat de travail chargé de stress et une détérioration des

relations intergroupes et de la qualité de I’ environnement.

2-8 Caractéristiques fondamentales::

L’identification de |’ agresseur et de la victime semble étre la quéte de tout chercheur qui
tend a expliquer le phénoméne dharcélement mora. D’une part, une perspective
personnologique a permis dans un premier temps d’identifier des caractérigtiques du harceleur et
des victimes (Hirigoyen, 1998). D’une autre part, Dejours (1998), Leymann (1996) ou Ravisy
(2000), défendent la conception situationniste, selon laguelle les contextes sociéaux et le type

d’ organisation influencent le harcélement moral.

2-8-1 Caractéristiques dela victime du harcdement moral :
Selon Hirigoyen (1998) « nous sommes tous a la fois des harceleurs potentiels et
d’ éventuelles victimes » ¢’ est pourquoi de nombreux chercheurs ont porté un grand intérét a ce

phénomene.



Que ques études montrent que le phénomeéne est plus présent entre un supérieur et un
subordonné, cependant ce n’ est pas toujours le cas. En effet, Rayner (cité par Vittorio et Al
2003) affirme que parmi les personnes qui se disent victimes du harcelement moral, seulement
19% sont des cas isolés alors que le reste des cas constituent des « harcelés en groupe ». En ce
qui concerne le genre, la plupart des études montrent que pour la nature et I'incidence, les
femmes et les hommes vivent des expériences similaires.

Toutefois, les hommes sont principalement harcelé par d’ autres hommes alors que les
femmes sont victimes tout autant de femmes que d’hommes. Cela s explique par le fait que les
gens travaillent le plus souvent avec des personnes du méme sexe et que les femmes occupent
des positions plus basses dans |a hiérarchie. Cependant, une autre éude (Bjorkqvist, Osterman &
Heltback, cité par Vittorio et Al 2003) affirme que les femmes sont plus souvent et plus
séverement victimes d’ « harcelement moral au travail » que les hommes. Pour ce qui est du type
d’ harcelement moral, I’ agression voilée de type relationnel (empécher quelqu’un de s exprimer)
est utilisée par les deux sexes alors que la manipulation sociale (par exemple les rumeurs) se

retrouve plus chez les femmes.

Kreitlow (2002) affirme que : « il existe un curieux phénoméne qu’on peut observer chez
les victimes de harcélement. Ces personnes ont, en effet, développé un sens de | esthétique et du
beau, de I’harmonie des choses et du travail bien fait ».Effectivement, il y a toujours, sous-
jacent, un conflit dans lequel la victime a tenté de préserver ou de promouvoir quelque chose qui

[ui tenait & coeur et dans lequel s exprimait sa sensibilité et son histoire.

Personnalitédela victime:

Le plus souvent, on considéere la personne harcelée comme une personne fragile, mais
contrairement a cette opinion, généralement la personne harcelée possede une personnalité,
autonome et forte. Hirigoyen (1998), note qu'au début les victimes ne présentent pas une
pathologie préexistante ou une faiblesse, au contraire, trés souvent le harcélement moral
sinstalle lorsqu’ une personne réagit & I’ autoritarisme d’ un supérieur et refuse de se soumettre a
cedernier. En effet la capacité de résistance a |’ autorité malgré les pressons, conduit la personne

adevenir cible du harcélement moral.

En général, les victimes sont les employés qu’on voudrait qu’ils quittent leurs travail,
sans versement d’'indemnités et que I’on pousse a démissionner, comme les femmes enceintes,

les personnes fragilisées du fait de leur situation personnelle, les employés mis en place avant le



changement du supérieur, les concurrents potentiels, les syndicalistes, ou tout éément
contestataire. Les spécialistes, s accordent a caractériser les victimes d harcélement mora
comme des personnes qui possedent une conscience professionnelle, et font preuve d'une forte

implication dans leur travail, ce sont aussi, dessujets sensibles aux jugements et aux critiques

Toutefois, il faut signaler les cas des personnes qui a travers un registre victimaire,
trouvent une identité dans la plainte, et profitent de la médiatisation de ce concept pour
bénéficier d'un avantage matériel ou la disgualification de quelqu’un, Cette distinction s avére

essentielle pour différencier les vraies victimes des autres.

Une enquéte nationale belge a démontré qu'il n'existe pas de personnalité-type de
victime concernant le harcélement moral (Lamotte, Kuty, Garcia, 2002). Aucune caractéristique
telleque I’ &ge, le sexe, la nationalité, le statut marital, le statut parental ou le niveau d' instruction

ne prédisposent quelqu’un a subir des actes de harcélement moral.

Pour les victimes dont les antécédents personnels ont été analyses, ainsi  Einarsen, et Raknes et
Vartia (cité par Vittorio et Al 2003), présentent |es caractéristiques suivantes:
- Faible estime de soi;
- Niveau d’ anxiété élevé;

- Caractére introverti, consciencieux, névrotique et soumis.

Une récente étude irlandaise menée par Coyne et al (cité par Vittorio et Al 2003) compare
les caractéristiques des victimes a celles d’ un groupe témoin et en conclut que les victimes sont
moins autoritaires et animées d’un esprit de concurrence que le groupe témoin. Reste a savoir
dans quelle mesure ces traits de caractére doivent étre considérés comme la cause ou la
conséquence des brimades. Aussi, Leymann (1996) préconise que leur comportement doit étre
anal ysé comme une «éaction normale a une situation anormale.

Selon Schugter (cité par Vittorio et Al 2003), I'incompétence sociale est un antécédent
potentiel de brimades et peut jouer un réle en termes d’insertion dans le groupe, I'incapacité de
percevoir les régles informelles d’un groupe pouvant se traduire par le rgjet de celui-ci. En outre,
la violation des regles sociades peut également susciter chez le reste du groupe une conformité

plus stricte aux regles.



2-8-2 Caractéristiquesdel’auteur du harcelement moral :

Les auteurs du harcélement moral peuvent ére des supérieurs hiérarchique ou des
collégues, mais en général, aprés un certain temps d’ évolution, le collectif de travail se ligue
contre la victime. Mais, souvent, un individu commence le processus, et bénéficie directement de

lacomplicité, consciente ou non, des autres.

2-8-2-1 Les différentes personnalités du harceleur :

Selon Hirigoyen (1998), |'agresseur est un pervers narcissique et en se basant sur les
travaux de ses précurseurs, ele tirera sa propre définition : « Les pervers narcissiques sont
considérés comme des psychotiques sans symptome, qui trouvent leur équilibre en déchargeant
sur un autre la douleur qu'ils ne ressentent pas et les contractions internes qu’ils refusent de
percevoir. lls ne font pas expres de faire du mal, ils font mal parce qu’ils ne savent pas faire
autrement pour exister. lls ont eux-mémes été blessés dans leur enfance et essaient de se

maintenir ains en vie. Ce transfert de douleur leur permet de se valoriser aux dépens d’ autrui ».

Le pervers narcissique est une personne qui se donne une grande importance, et tend a
vivre dans un semblant de succés et de pouvoir illimités, exprime le besoin excessif d’étre
admiré, il est convaincu que tout lui est dd, exploite et manipule I'autre dans les relations
interpersonnelles, il manque d’empathie envers les autres, et fait preuve d’attitudes et de
comportements arrogants. Dans cette optique, le pervers narcissique tend a détruire I’ autre pour
se sentir fort et supérieur. Pour celail se sert de la séduction, la manipulation et le déni.
Cependant, la personnalité du harceleur n'est pas la seule cause du harcéement moral, il est

important de prendre en considération d’ autres facteurs favorisant I’ apparition de ce phénomene.

2-8-3 Définition du perversnarcissique:

Le mot perversion vient du latin per-vertere : retourner, renverser, changer le mal en bien.
Perversion narcissique:
«La perverson narcissique définit une organisation durable caractérisée par le besoin, la
capacité et le plaisir de se mettre a |’abri des conflits internes et en particulier du deuil, en se
faisant valoir au détriment d’un objet manipulé comme un ustensile et un faire valoir ».
(Racamier cité par Jauvain 2003).

Les différents critéres qui définissant le pervers narcissique :



a) La mégalomanie:

D’ apres le Larousse, « la mégalomanie est une surestimation par un individu, de ses
capacités physiques et intellectuelles, de sa puissance. » Le pervers narcissique a besoin de
paraitre celui qui est fort et qui connait tout. |l besoin d’ ére au centre de I'intérét des autres. Le
pervers, est quelqu’un d’insensible, il ne ressent ni sa souffrance, ni la souffrance des autres, et il

n’aaucun scrupule a se servir de |’ autre méme s'il doit le détruire.

b) La vampirisation :

Le pervers narcissique a besoin de puiser dans I’ énergie de I’ autre pour pouvoir survivre.
Il ressent un vide, qu’il tend a combler en se servant des autre. Cela le pousse a s attaquer a
guelqu'un de son entourage professionnel, et essaye d obtenir le narcissisme de I'autre, il
S approprie ce que possede sa victime, et qui n’a pas la chance de posséder. Par la suite le

pervers narcissique s attaqueraal’ estime de soi de savictime.

) L’irresponsabilité:
Le pervers narcissique veut toujours passer pour la victime, il rejette toute responsabilité
de ses actes. Dans le but tenir le role victime, le harceleur, accusera sa victime, pour S en sortir

indemne.

La distinction entre plusieurs types de harcelement selon la finalité pratique visée n’ est
que purement opératoire. En effet, la situation de harcélement moral ne tiendrait qu’ a la présence
et a I'action d'un harceleur, « pervers narcissique portant en lui-méme I’essence de son

comportement, sans que ce comportement soit motivé par quelque facteur extérieur que ce soit

Dans sa relation avec sa victime, le harceleur cherche a dominer totalement le harcelé
qui, al’inverse, subit une diminution de son estime de soi. Le harceleur est pleinement conscient
de ce qu'il fait subir & sa victime mais ne se sent nullement coupable et reste insensible a sa
souffrance.

Néanmoins, il importe d’'insister sur le fait qu’il n'y a pas de profil-type du harcelé, tout
le monde ayant des éventuelles faiblesses ou fragilités. La passivité ou la complaisance de
I’entreprise (de son organisation, de ses responsables, des collégues) ou méme sa stratégie est la
condition sine qua non au développement et al’ aboutissement du processus de harcél ement



d) La paranoia:

Le harceleur peut étre un paranoiague S'il a tendance & devenir moralisateur. Le pervers
au contraire connalt les lois qui régissent la société dans laquelle il vit, ce qui est son point fort
étant donné que cela lui permet de les contourner plus facilement et en faire peut étre les régles
du jeu.

Pour conclure avec les profiles de I’ agresseur, il peut étre justifié d’ appliquer ces profils
dans certaines situations bien spécifiques, mais leur manque de précision peut conduire a

identifier atort un agresseur potentiel et générer des abus.

2-8-3 Roledestémoins:

Selon Dejours (1980) «c'est la passivité et I'absence de solidarité de la part des
collégues de la victime du harcéement moral, et la profonde transformation du sens de la justice
dans le monde du travail » qui est al’ origine de I’ expansion de ce phénomene.

Ainsi laréaction des témoins face a une situation d’ harcelement est le silence par crainte
de représailles de la part du harceleur. En effet les témoins sont souvent responsables du
prolongement du harcélement moral, ils pensent que la défense de la victime, va provoquer un
retournement de la situation, en fait, |’agresseur peut reporter sa haine sur eux. De plus, les
témoins préférent le silence, puisgque I’ agresseur est discret dans ses actes et sait se servir des
regles, les témoins peuvent penser que ¢’ est la victime qui en est la cause.

Lestémoins sont souvent responsables de la continuité du harcélement car ils ont peur de
réagir, ils pensent sirement que s ils agissent pour défendre la victime, la haine de I’ agresseur se
reportera sur eux, ou bien qu’il y aura des représailles envers eux.

D’ une autre part, et selon Ross (cité par Jauvain 2003), L’ explication du silence autour
du harcélement moral est une explication dis positionnelle (se rapportant aux caractéristiques de
lapersonne observée) est privilégier 1’ explication situationnelle.

En outre, la théorie du monde juste de Lerner (cité par Jauvain 2003) repose sur la
croyance qu’'une personne n'est pas victime par hasard. Les témoins ont donc tendance a
chercher des causes personnelles chez les victimes qui est - au moins en partie - responsable des
violences dont elle fait |’ objet. Cette idée maintient I'illuson d’'un monde juste, et distancie
I'idée qu'il pourrait étre victime a son tour. Cette tendance & considérer la victime comme
responsabl e légitimerait les agissements des harceleurs. Une autre explication du silence et liée
au fait que les raisons du harcélement moral ne sont pas clairement identifiées, ni par la victime,

ni par lestémoins.



Pour résumer cette partie concernant les caractéristiques de la victime et du harceleur, il
est évident que le phénoméne du harcélement moral ne se référe pas uniquement a la
vulnérabilité de la victime ou a la perversité du harceleur, mais dépend auss de la culture de

gérance de |’ organisation.

2-9 Théories explicatives du har celement moral :
Il'y atroisthéorie principaes qui tentent d’ expliquer le harcélement moral, en s appuyant

sur différents critéres:

2-9-1 La théorie du bouc émissaire:

C'est une théorie selon laquelle des individus congtituant un groupe excluent un des
leurs, cette théorie s appuie sur I’ hypothese que I’ anxiété et les conflits au sein d’un groupe se
réorientent vers un individu qui devient le bouc émissaire. Le harcélement moral se déclenche
suite & des conflits et des dysfonctionnements au sein de I’ organisation. Tout d’abord, il a été
trouvé que les caractéristiques de personnalité des victimes et des harceleurs: sont des traits
relativement stables, formés durant I’ enfance et perdurent jusqu’a I’ adolescence et I’ &ge adulte.
Ils seraient le produit d expériences précoces (durant I'enfance), avec une contribution
importante de style parental et des interactions enfant parents. Mais cela doit ére pris avec
beaucoup de précaution car des enfants pourraient étre étiquetés trop tot, avec des conséquences

pour leur vie entiere.

2-9-2 Lathéorie psychanalytique du scénario pervers:

Cette théorie explique que le harcélement moral est rendu possible par un scénario
pervers consistant a dévaloriser la victime. Cette dévalorisation est d’ abord acceptée et ensuite
cautionnée par le groupe ce qui donne par la suite une justification de la violence exercée par le

pervers car le groupe finit par penser que la victime mérite ce qui lui arrive.

2-9-3 Lathéorie systémique:
Cette théorie définit la victime de harcelement mora comme « un patient désigné au sein
d’un groupe dysfonctionnel ». En systémique, on considére un dysfonctionnement comme celui

du systéme dans son ensemble.



Les facteurs d’entourage peuvent également aggraver une relation. La personne dépassee

par toute une série de problémes tels que les situations de stress, peut attribuer I’ origine de son

probléme a une personne qui lui est proche. Il s agit souvent d’une personne plus disposée a

endosser une responsabilité ; le harceleur attribuera son probleme a une personne qui est

susceptible de répondre aux provocations. Le harcélement moral gratuit : Le harceleur harcéle

pour harceler. Le harcélement mora est mis en oeuvre d’ abord par plaisir ensuite par besoin.

D’ une fagon générale une situation d’ harcelement moral se présente comme suit dans le schéma

suivant :

L’ organisation

- Mauvaise gestion.
- Dégradation du Climat de travail.
- Accusation de faute professionnelle.

L’ harceeur

A

Collegues ou témoins

Violence insidieuse

Figure 1: Situation d’harcélement moral au travail

- Silence.
Victime < - Compassion.
- Peur.
A

- Traumatisme.

- Psychopathologie.

- Démission.

- Abandon de poste.

- Suicide.




2-10 L e harcelement moral dansle milieu del’enseignement :

Les études épidémiologiques effectuées sur la profession d’ enseignant abordent trés peu
la santé physique et seuls les troubles de la voix font I'objet d’une littérature spécifique
(Mattiske, Oates et Al cité par Jauvain 2003). Par alleurs, quelques rares travaux ont étudié les
pathologies mentales avérées comme par exemple les épisodes dépressifs majeurs ou anxiété
généralisée (Kyriacou et Sutcliffe cité par Jauvain 2003).

Paradoxaement, le harcélement serait plus fréquent dans les établissements éducatifs,
meédicaux et sociaux, institutions censées aider, soigner ou rendre service. (Desrumaux, 2007)
L’ingtitution éducative, est propice a la prolifération de toutes les formes de violence, en effet
I’école, constitue un milieu ou sévit toutes les formes de violence. L’ enseignant comme acteur
dans la société et acteur dans I’ institution éducative, possede un double réle qui le contraint a

remplir plusieursroles.

2-11 Conditions detravail desenseignants:

L’enseignant a un réle dans la société qui doit satisfaire plusieurs attentes de la part de
I’administration, des parents, de la tutelle, et de la société d'une facon globale. Il ne peut
accomplir ses taches quand il vit dans un milieu de travail chargé de tension et de conflits,
expose a tous les types de pressons et d’'agressions, vient s gjouter a cela des conditions de
travail néfastes qui altére son parcours.

Bayer et Chauvet (cité par Jauvain 2003) évoquent les contraintes externes qu’impose le
cadre institutionnel a I'activité pédagogique : horaires, programmes surcharges, classes
nombreuses, etc. D’ apres eux, les réunions, consells de classe ou de professeurs, la réception des

parents et toute autre activité annexe viennent se rgjouter au travail pédagogique.

En effet, les conditions de travail sont ressenties comme étant plus difficiles, du fait dela
surcharge du travail : les enseignants doivent préparer des cours, corriger des examens cela
constitue une charge de travail, car la quantité est importante, et la correction est trés pénible. I1s
se sentent mal a I’aise au sein de classes nombreuses ou ils seraient peu disponibles pour un

véritable encadrement pédagogique; ils trouveraient leur volume de travail (nombre d’ heures de



cours, y compris de préparation) trop lourd.. Sans oublier les exigences administratives (remplir
desformulaires).

Du coté, de I’ environnement physique, les classes sont mal adaptées et mal équipés, qui
ne disposeraient pas de matériels didactiques. Il faut signaler aussi, le manque de matériel
pédagogique suffisant comme les manuels scolaires, les livres d’ enseignants (programmes,
progression...) essentiels a la situation d’ enseignement apprentissage.

En ce qui atrait au facteur « conditions physiques du milieu scolaire», telles le bruit, I’ éclairage
et la salubrité, des études estiment que ces conditions jouent un rdle important dans la
satisfaction des enseignants (Sandholtz cité par Jauvain 2003).

Boman, Dedrick et Smith (cité par Jauvain 2003), par exemple, font valoir que les
enseignants éprouvent de la satisfaction travailler dans un milieu physique adéquat. Par voie de
conséquence, des auteurs disent que des conditions physiques déplorables du milieu scolaire

suscite la colére des enseignants.

Ausd, I'attention de I'enseignant est également plus sollicitée que dans d’autres
domaines, en effet, il faudrait que |’ enseignant soit a la fois un parent substitut, un psychologue,
un travailleur social, un psycho éducateur, un orthophoniste, et un pédagogue qui remplit toutes
les missions et pallies a toutes les failles possibles qu’il rencontre en accomplissant son réle

d’ éducateur, ce qui engendre une augmentation de la charge mentale, et psychologique.

Litt et Turk (cités par Jauvain 2003) ainsi que Chissom, Chukabarah, Buttery et Henson
(cités par Jauvain 2003) notent, que les enseignants se plaignent du matériel didactique, des
équipements et de la bibliotheque. L’ absence de facteurs intrinséques liés au contenu méme de
leur t&che d’ enseignement laisse les professeurs dans un état neutre, leur insatisfaction au travail
est le sentiment de déplaisir provoqué chez eux par I’ absence de divers facteurs extrinséques ou

d’ hygiéne se rapportant au contexte de leur tache.

En ce qui a trait aux services, aux ressources et aux équipements disponibles sur le
campus, les principales insatisfactions touchent, dans |'ordre : I'entretien des locaux,
I’ergonomie des postes de travail, la disponibilité d espaces pour les repas et la qudlité des
aliments. Toutefois, il N’ est pas question d’ organisations du travail, au sein des éablissements de
I’éducation, car I'école ne peut étre assimilée a une entreprise, il s agit en fait de coordination
entre les enseignants. C'est dans ce contexte, que peut se développer le phénomene de stress au



travail ainsi que toutes les formes psychopathologiques de la souffrance au travail et que

I’ éclosion du harcélement au travail alavoielibre.

Pour conclure, il s avére que le harcélement moral est une souffrance qui S inscrit parmi
d’ autres souffrances au travail et il importe de bien la différencier, et revenir & une définition
précise et exhaustive de tous les types d’agissement. Ce phénoméne n'a qu'un but : se
débarrasser d’'une personne indésirable pour le harceleur. Pour cela tous les moyens sont bons,
I atteinte a la vie professionnelle comme I’ atteinte & la vie privée. En effet que la victime finit
toujours par quitter son lieu de travail et n'a aucune intention d'y revenir aors que le harceleur
est rarement inquiété et lorsque c'est le cas ce n'est que sur des irrégularités administratives.
Face al’ampleur du phénomene, il est nécessaire de définir le harcélement, I’ identification de la
victime et I'identification du harceleur.



Chapitrelll : Lesconséquences et la prévention du har célement

mor al.

La situation de harcélement constitue une phase pénible dans la vie d'un sujet, le
prolongement de cette Situation engendre des séquelles psychiques et somatiques qui peuvent
étre définitives. Les conséquences lourdes du harcélement moral tant sur le plan de la vie privé
que «ur le plan professionnel sont divers, mais dépendent de chaque individu. En effet, le
harcélement au travail, ne s attaque pas uniquement aux gestes de travail, rendant leur exécution
aléatoire, mais il congtitue une véritable effraction psychique, qui altére le rapport du sujet au
réel, ainsi toute issue mentale ou comportementale est bloguée, le sujet ne peut plus penser ni
agir. L’analyse de cette situation d’impasse décrite par les sujets harcelés met & jour leur
isolement, leur décompensation inévitable dans cette situation et leur tres fréquente somatisation.
Suivant I intensité et la fréquence, les conséquences du harcélement moral sont trés variées allant
du sentiment de colére a1’ acte de suicide (Leyman ,2001).

3-1 Les conséguences pour lavictime:

Les conséguences du harcéement moral, affectent particulierement la personne qui subit
cette violence, en fait I’exposition a des agressions d’ordre psychique a une période plus au
moins longue ne laissent pas la personne cible sans étre profondément atteinte sur tous les plan
de sa vie privée ou professionnelle. Elles peuvent étre lourdes, et engendre des séquelles
durables spécialement sur le plan de la santé psychique et physique, ainsi que la vie sociale et

professionnelle.

3-1-1 Sur leplan dela santé psychique:

A cause du caractere insidieux et silencieux du phénomeéne, la victime souffre sans
pouvoir prouver ce dont €elle vit quotidiennement, la persistance de la situation altére la santé
psychique qui est dans I'incapacité de se défendre. Pour Hirigoyen (1998), le harcélement moral
a pour conséguence des réponses inadaptées de la part des victimes, ce qui augmente la violence

subite et qui entrainent une usure et divers dysfonctionnements.

En effet, la victime déploie tous ces moyens psychiques pour résister a ses attaques

insidieuses, elle vit chague jour dans I'attente de nouvelles attaques, il y a une sorte



d’anticipation de ce qui va se produire a chaque instant. Crocq (1994), déclare que  « Les
menacés, les harcelés, les diffamés, comme des victimes de guerre ont été placées dans un état de

siege virtuel qui les oblige a étre sur ladéfensive en permanence »

Au début, le stress et I’ anxiété gpparaissent comme une premiére réaction a la situation
d’harcdlement mord, il résulte de cela des troubles fonctionnelstel que: fatigue, nervosité,
troubles du sommeil, migraines, ainsi que des troubles digestifs. Hirigoyen (1998), affirme que
« Accepter la soumission ne se fait qu’au prix d’une tension intérieure importante (...) cette

tenson est génératrice de stress ».

L'anxiété qui résulte de la peur extréme d'étre & nouveau harcelé, engendre des
manifestations physiques diverses tel que tachycardie, tremblements, boule cesophagienne;
d autres changement interviennent au niveau des comportements peuvent survenir comme
I"irritable, I’ humeur désagréable ou agressive, ce qui donne a |’ harceleur le motif d’accuser la

victime d’ étre incompétente et source de problémes.

3-1-1-1 La décompensation :

Lorsgue les moyens psychiques de la victime sont épuisés vient alors I’ expression du
corps sur un mode psychosomatique, en effet le corps exprime le stress et la détresse qui ne
peuvent étre exprimé verbalement, a travers des troubles neurovégétatifs ou fonctionnels.
L’ apparition des troubles n'est pas a I’ origine de I’ agression seulement, mais elle indique auss
I"incapacité d’ agir de la victime, ses tentatives de défense sont en vain, dans cette optique elle est
responsable de ce qui lui arrive, elle est coupables aux yeux du collectif du travail. La

décompensation peut se présenter sous trois aspects:

a) Sur un mode psychosomatique:

« La somatisation est le processus par lequel un conflit qui ne peut trouver d'issue mentale, va
déclencher dans le corps des désordres endocrino-métaboliques, point de départ d’ une maladie
organique » (Dejours, 1993).

En effet, la personne ciblée par le harceleur est atteinte par des troubles de la santé qui traduisent
le stress et le malaise qu'elle ressent, il peut sagir d'un seul trouble ou d'un ensemble de

manifestations.



Lestroubles psychosomatiques :

- Troubles de la conduite alimentaire : la victime peut souffrir d’'un amaigrissement du a une
perte considérable de poinds, & cause de la perte d appétit car son esprit est occupé par les
ruminations sur ce qu’elle subit. Il peut s agir aussi de boulimie ce qui cause la prise de poids
rapide.

-Troubles digestifs : (gagtralgies, ulcéres de |’ estomac, crise de colites aigués nécessitant une
hospitalisation).

-Troubles endocriniens.

-Des conduites de dépendances comme la toxicomanie et |’ alcoolisme ou prise de médicaments
sans prescription médicale.

- Crises d’ hypertension artérielle.

- Malaises, fatigue, vertiges.

- Crises d’ asthme.

- Palpitations cardiagues.

- Douleurs musculaires.

- Mdadie de lapeau (eczéma...).

- Maadies cardio-vasculaires.

Ces troubles sont le résultat du stress et de I’ anxiété al’ origine de I’ agression, mais aussi
du fait que lavictime ne puisse affronter son harceleur, en effet sa défense s avére étre inefficace
face a cette violence. Les troubles psychosomatiques ne sont pas les seules manifestations du
malaise, en effet les troubles du comportement apparaissent aussi tant du coté des relations avec

les collégues qu’ avec les membres de la famille et les amies.

b) Sur un mode comportemental :

Ce mode se caractérise par un aspect caractériel, a travers des passages a |’ acte violents

chez des sujets plus impulsifs, ces comportements traduisent des tentatives pour se faire entendre
et dénoncer le agressions, cela varie de la crise de nerfs, au passage a I’ acte violent envers
I" harceleur.
La persistance de cet éat, pendant quelques mois, peut engendrer des troubles psychiques
graves, entre autres, les troubles dépressifs qui sont importants et ainsi, qu'un éat anxieux
généralisé, qui peut occasionner des actes violents .ainsi, des états dépressifs majeurs peuvent
amener au suicide.



3-1-1-2 Ladissociation :

A ce niveau, peuvent se manifester des atteintes cognitives, c'est a dire |’ ateinte des
fonctions normalement intégrées qui se manifeste, ainsi, la mémoire, la conscience, I'identité, la
perception de I’environnement seront altérés, avec difficultés de concentration, manque de
logique ce qui engendre I’ éclatement de la personnalité, qu’on qualifie de dissociation. En effet,
ce phénomeéne apparait comme un moyen de défense devant un événement traumatique
irrecevable. Ces répercussions dépendent des personnes et de la durée de la situation
d’ harcdement ainsi que I’évolution qu’elle peut prendre. En effet, certaines personnes peuvent
S en sortir sans grandes séquelles.

Leymann (1996), définit des groupes de syndromes en fonction des étapes du mobbing :

- Immédiatement, possibilité d’une réaction « post-traumatique», comme en réaction aux
catastrophes.

- Aprés 6 mois de mobbing, il peut y avoir un trouble psychique manifeste.

- Au delade 18 mais, il y a dépression profonde.

- Aprés 2 ou 4 ans, surviennent des troubles de la personnalité sous deux formes :

- Dépression profonde pouvant s accompagner de phobies (conséquence de I’ isolement).

- Obsessions, radotages, le sujet se réfugie dans la maladie chronique.

D’un autre coté, il apparait un enchainement de manifestations propre a cette phase :
a) La détresse psychologique :

Selon Perreault (cité par Jauvain 2003) : « la détresse psychologique est &1’ ensemble de
la santé mentale ce que la fievre est a I'ensemble des maladies infectieuses : un symptéme
mesurable, signe évident d’un probléme de santé mais qui ne peut a lui seul éclairer sur
I"étiologie et la sévérité du probléme auqud il se rattache ».

La présence de symptdmes de détresse psychologique est significativement plus élevée
chez les personnes qui vivent du harcdement moral. En comparant avec des patients qui ont
développé un syndrome de stress post-traumatique a la suite d’accidents traumatiques, les
victimes du harcélement psychologique démontrent une détresse plus éevée, comparable

seulement aux victimes de viol (Leymann & Gustafsson, cités par Vittorio et Al 2003 ).

b) La dépression :
Représente un des plus importants problémes de santé mentale. Les états dépressifs sont
fréquemment associés a d’ autres problémes d’ ordre psychologique. Les risques de suicide sont

particulierement plus élevés parmi les personnes en éat dépressif. De plus, lalittérature présente



plusieurs cas ou la personne touchée par le harcelement moral a fini par se suicider (Leymann,
1996). Einarsen et col (cité par Vittorio et Al 2003) suggérent que 40 % des personnes cibles du
harcélement moral, & une période plus au moins longue, ont pensé au suicide.

Auss, Muller (cité par Fougeyrollas et Al 1999), atteste qu’en France, le harcélement
moral est ala source de plusieurs cas de suicide. L’ apparition de cette phase dépend de la durée
au cours de laquelle I harcelement moral se renforce, en effet, la personne se sent triste, et se

sent dévalorisée a cause de la honte et la culpabilité, ainsi, I’ état dépressif majeur s'installe.

Au fur et a mesure que I’ anxiété augmente, il apparait d’ autres manifestations, cette fois
ceux de I’ é&at dépressif a la suite du sentiment de culpabilité et I'impression d’ abandon que la
victime ressent. Cela et cause par les humiliations et vexations de certains propos et
comportements de la part du harceleur. Ainsi, la victime perd confiance en elle, et perd son

estime de soi, ce qui laconduit & I’ éat dépressif.

) L’ état de stress post-traumatique:

On retrouve souvent chez les victimes de harcelement moral le méme tableau clinique, un
tableau commun a tous les traumatismes psychiques. L’évolution du tableau clinique du
harcélement moral, débutera par I'ingadlation du syndrome de stress post-traumatique avec
I’ apparition d’'autres manifestations comme |’ angoisse d’ étre chaque jour, confronté & cette
situation au travail, et d’étre envahie par la peur. Leymann (1996), note qu’il s agit d’'éat de
psycho terreur.

En effet, plusieurs auteurs s accordent & dire qu’il y a une relation entre le harcélement
moral et le développement des états de stress post-traumatique. Leymann et Gustafsson (1996)
affirment que : I’ éat de stress post-traumatique s exprime par un changement de la personnalité
chez la victime harcelée moralement, ce qui résulte d'un état dépressif ou aun état obsessionnel.
Celaimpliquerai, que la personne cible d’ harcélement moral se trouverait déja a ce stade atteinte
d’un état de stress post-traumatique, donc la quéte d’identification de caractérigtique de la
personnalité de la victime dans le but de justifier le harcélement moral serait invalide, puisque la
personnalité de la victime a &é déa modifié par la persistance de la situation d’ harcélement

moral.

L’ éat de stress post-traumatique est un désordre anxio-dépressif, qui peut se manifester

apres | exposition a un événement traumatique, ou les deux éléments suivants sont présents:



- L’individu est victime ou témoin d’ un événement stressant patent qui peut signifier une menace
pour savie, son intégrité physique ou psychique.

- Laréponse face a1’ événement a exprimeé de la peur intense, de |’ horreur, ou de I’ impuissance.

Dans cette pathologie qu’ est I’ état de stress post-traumatique, on retrouve les conduites
d’ évitement, en effet il S'agit de tentatives de ne pas se rappeler |’ événement traumatique. En
dépit de tous les efforts déployée pour oublier, la victime se trouve contrainte de revivre
I’événement, d'une fagon répétée, a travers les cauchemars, les pensées intrusives, aing, la
personne traumatisée va revivre des scenes d’humiliation et de dévalorisation etc. en effet
Hirigoyen (1998), souligne que les agressions ou les humiliations sont inscrites dans la mémoire
et sont revécues par des images, des pensées, des émotions intensives et répétitives,soit dans la
journée, avec des impressions brusques d’imminence d'une situation identique, soit durant le
sommeil, provoquant des insomnies et des cauchemars.

Ainsi, parmi les symptdmes les plus fréquents, il y a : les troubles du sommeil, les
cauchemars, les sentiments dépressifs, les sentiments de culpabilité, I'irritabilité, etc. Il existe
souvent une conduite d' évitement, en fait la victime ne peut continuer a exercer son travail, elle
prend des congés de longues durés ou abandonne carrément sa carriére puisque ele veut éviter
de vivre constamment cette situation, elle est incapable de passer devant son lieu de travail dans
le but d’ éviter tout ce qui rappelle la situation d” harcélement moral. Pour Hirigoyen (1998), la
victime met en place des stratégies pour ne pas penser al’ événement stressant et pour éviter tout
ce qui pourrait évoquer ce souvenir douloureux.

L’ auteur gjoute, qu’ a travers cet évitement la victime essaye d’ échapper & une partie des
souvenirs, ce qui entraine parfois une réduction nette de I'intérét pour des activités autrefois
importantes ou une regtriction des affects, en méme temps persistent des signes neurovégétatifs
tels que des troubles du sommeil (insomnies et cauchemars intrusifs avec réveils en sueur durant
la nuit) et de I’hyper vigilance. Avec la prolongation de la situation d’ harcéement mordl, la
victime vivra avec le sentiment qu’ elle ne peut échapper a cette emprise, au travail elle est sur le

qui-vive, et dans savie privée elle continue aruminer pendant la journée.

D’un autre coté, I’ ensemble de ces troubles va diminuer les compétences de la victime et
altérer la qualité de ses relations, cette situation va pousser la victime a recourir des arréts de
travail pour soins, en effet le médecin du travail peut envisager la mise en incapacité. Leymann
(1996), note qu’ au terme de six mois d agressions ininterrompues, les aptitudes de résistances

de la victime sont anéanties. Enfin, bon nombre de victimes envisagent I'abandon de leur



emploi. D’ autres conségquences viennent s ajouter a cela, la baisse de la motivation, ce qui cause

plus d’ absentéisme,

3-1-1-2-1 L’ évolution du tableau clinique du har célement moral :

Hirigoyen (1998), affirme qu’il n’est pas habituel de parler de stress post-traumatique a
propos des victimes de perverson morde, car cette dénomination est réservée aux personnes
ayant été confrontées & un événement dans lequel leur sécurité physique ou celle d’ autrui a été
menacée. Néanmoins le victimologue Crocq (1994) considére que les menacés, les harcelés et les
diffamés sont des victimes psychique, comme les victimes de guerre, ils sont placés dans un
« état de siege » virtuel qui les obligent a étre sur la défensive en permanence. Ainsi I’ évolution

de la situation d’ harcélement moral passe par deux étapes:

a) Phased’alerte:

Cette phase s'exprime par un niveau d’'anxiété important, ainsi que des troubles du
sommeil, le désengagement social, I’ennui, I’augmentation de prise de médicaments, et la
manifestation d’une grande fatigue. Se sont les premiers signes précurseurs d’ une dépression
asymptomatique. La victime est tenue dans une hyper vigilance, en effet, elle ne s exprime pas,
ne parle plus & ses collégues ou & son entourage par peur de provoquer le harceleur.

Auss la victime présente une hyperactivité réactionnelle, qui est sensée permettre
I’ évitement les agressions. Cette phase d’ alerte est donc difficile & mettre en évidence sauf pour
le médecin généraliste qui connait son patient de longue date et |le médecin du travail attentif ace

type de pathologies.

b) Phase de décompensation : dle se déroule en deux temps:
Premier temps:

Lorsgue la situation d’harcélement mora perdure, des signes cliniques vont apparaitre
surtout s la victime n’est pas soutenue. La forme la plus grave de ces signes s apparente au
syndrome de stress post-traumatique (DSM 1V).

Le syndrome de stress post-traumatique survient dans des situations ou le sujet vit une menace,

réelle ou ressentie, contre son intégrité physique ou psychique.

Le syndrome de stress post-traumatique se caractérise par:



- La survenue d’ angoisse aigué chez la personne harcelé, avec des manifestations physiques :
tachycardie, tremblements, sueurs, boule oesophagienne.

- Le retour en boucle des scenes traumatisantes s'impose au patient, il a I'impression de les
revivre et les lui fait revivre. Hirigoyen (1998), parle de reviviscences douloureuses qui sont
décrites par presque toutes les personnes qui ont été victimes de harcélement.

- L’angoisse est déclenchée par une perception d'un détail de la scéne traumatique : Bruit,
couleur, mimique d'une personne présente, odeur particuliere. Les cauchemars intrusifs
apparaissent, entrainant le réveil immédiat en sueurs, ou en criant. Ainsi, survient L’insomnie
réactionnelle qui devient un moyen pour éviter les cauchemars intrusifs. L’insomnie, la fatigue,
la lutte contre les crises d’angoisse généerent un repli social majeur, et une altération progressive
del’ état général, sur tous ses versants, somatique, cognitif, psychique :

- Les atteintes cognitives sont toujours présentes : perte de mémoire, troubles de concentration,
de logique.

- Les atteintes psychiques entrainent : la perte de I’ estime de soi, un sentiment de dévalorisation,
de perte de ses compétences, un sentiment de culpabilité, une position défensive de justification,
un effondrement anxio-dépressif, pouvant mener & un état d’ angoisse paroxystique a évolution
suicidaire (raptus suicidaire )

- Les atteintes somatiques sont le signe de I'atteinte des défenses immunitaires aprés

I’ effondrement des défenses psychiques.

Deuxiéme temps:

A ce niveau, apparait la décompensation suivant la structure de personnalité de la victime cela se
manifeste par: Bouffée dédlirante, dépression grave, désorganisation psychosomatique, paranoia,
efc.

3-1-2 Sur le plan Social :

L'atteinte de la santé physique et psychique de la victime suite a une situation
d’harcdement mora, ne s arréte pas a ce niveau. A ces manifestations précitées, s ajoute
souvent des conséguences sociales, en effet la victime aura des répercussions sur la qualité de la
vie familiale et sur le plan relationnel. L’incapacité de transmettre ce que la victime affronte
chague jour sur son lieu de travail, crée une impasse ou €elle est incapable d’ agir et de demander
de I’aide de on entourage, dle reste isolée ce qui renforce I'emprise qu’a |’ harceleur sur elle.
Hirigoyen (1998), goute que dans le harcélement mora « ce qui rend fou, ¢’ est la perte de sens,

(...) en effet on sort de toute logique de bon sens, il est impossible de comprendre les raisons de



ces conduites, ce qui amene la victime & douter de sa santé mentale », ce doute I’isole encore

plus, elle ne parle pas de son mal, et par conséquent endosse seule toutes les conséguences.

En effet, I’ harcélement moral, constitue auss un impact important sur la vie socide de la
victime, a cause de I'atteinte psychique importante. Dejours (1980), explique que « si le
harcélement conduit aujourd’ hui plus souvent que naguére a des troubles psychopathol ogiques
graves chez les victimes, ce n'est vraisemblablement pas parce que la technique du harcélement
se serait perfectionnée (...) ce qui a changé, semble-t-il, ¢’ est plutdt la passivité et |”absence de
solidarité de la part des collégues de la victime du harcelement, et la profonde transformation du

sens de lajugtice dans le monde du travail. »

Quelques conséquences sur le plan social peuvent étre résumés dans les points suivants :

- Manquer aux engagements familiaux et sociaux, Hirigoyen (1998), affirme que lorsgue la
victime n’arrive pas a se dégager de I’emprise, la vie s arréte a ce traumatisme, I’ élan vital est
émousse, la joie de vivre dispardit et toute initiative personnelle est impossible, la victime
devient alors susceptible, irritable, dans un registre de retrait social et de rumination améres.

Ainsi, il y arupture des liens familiaux et amicaux.

- Problémes conjugaux qui consistent en des disputes, et des désaccords qui peuvent conduire au
divorce, car la victime est dans I'incapacité de remplir son r6le au sein de sa famille, et

n’ accomplit pas ses responsabilités envers ses enfants et son conjoint.

- la victime vit mal les situations problématiques auxquelles elle doit faire face, d’ou son

intolérance problémes de safamille, et son désengagement envers les responsabilités familiales.

- Dégradation de la qualité de vie a cause de la perte de revenues, dans le cas ou la victime
choisie d’ abandonner son poste de travail, ou g elle contrainte de présenter sa démission sous la

pression des agressions enchainées qu’ exerce |I” harceleur.



Les conséquences du harcélement moral sur la santé peuvent étre résumés dans le tableau

suivant :

Troubles psychopathologiques

Troubles psychosomatiques

Troubles du comportement

-anxiété.

-apathie.

-conduite d’ évitement.
-difficultés de concentration.
-humeur dépressive.
-réaction de peur.
-réminiscence.
-hyperexcitation.
-insécurité.
-insomnies.

-pensées dérangeantes.
-irritabilité.

-absence d'initiatives.
-mélancolie.

-cauchemars récurrents.

-hypertension artérielle.
-crise d asthme.

- palpitations cardiaques.
-dermatite.

-chute de cheveux.
-céphal ées.

-douleurs des articulations.
-douleurs musculaires.
-migraine.

-doul eurs d’ estomac.
-ulcére d’ estomac.

-tachycardie.

-réaction auto agressive et
hétéro agressive.

-troubles de la nutrition.
-consommation d’acool et de
médicaments.

-consommation de tabac.
-dysfonctionnement sexuel.

-isolement social.

Tableau N°1 : Présentation des différentstroubles qui affectent la santé de la victime du harcélement moral.

3-1-3 Sur leplan économique:

Généralement, le harcélement moral a des conséquences économiques importantes, Pour
lavictime (baisse de revenus, frais de médecins, de psychothérapeute, d’ avocat...).
Les conséguences pour |'entreprise ou I’organisation peuvent se résumer dans les points
suivants :
-Dépenses supplémentaires pour |’organisation liée principalement a I'absentéisme pour raison
médicale, d'une retraite anticipée, d'un taux de renouvellement du personnel plus élevé, d'une
satisfaction professionnelle et d'une productivité moindres et d'une augmentation des primes
d'assurance.
-Baisse de la compétitivité qui engendre labaisse de productivité.
-Baisse de lamotivation au travail qui occasionne la baisse de la qualité du travail.
-Augmentation du nombre de travailleurs inapte au travail, a cause de I’ augmentation de la

fréquence des absences pour raison médicale



-Augmentation du codt de renouvellement du personnel.

-Détérioration des relations interpersonnelles ce qui affecte le climat organisationnelle et le
climat social.

-Frais de procédures contentieuses.

-Perte de personnel qualifié.

-Baisse de productivité individuelle et collective.

-Baisse de lamotivation, de la satisfaction, et de la créativité.

-Diminution du nombre de clients.

-Frais de remplacements.

3-1-4 Charges sur lelieu detravail :

I1'y aun rapport avéré entre le harcélement moral et la charge psychosociale et les problémes de
Santé, en effet les victimes qui sont confrontées & une charge psychosociale témoignent des
problémes de santé plus fréquents, de consultations médicales plus élevées. Ces charges qu’elle
soit actuelle ou pas, implique une réaction plus forte de la part de la victime qui se sent donc plus
facilement harcelée comparée a d’ autres personnes. Les conséguences qu’ engendre une situation
d’ harcéement moral, sont donc influencées par des charges qui pésent sur la victime, ils peuvent
avoir une influence négative sur I’accomplissement de la personne a son poste de travail, ces

charges peuvent étre parfoisinterdépendantes :

a) Charges psychosociales:
- L’attitude du supérieur, son mode de gestion.
- Comportement des collégues, et les relations qu’ils entretiennent entre eux sont moins
sati sfai santes.
- Climat dans I’ entreprise, conflits et problémes.
- Manqgue de reconnaissance et de considération pour les effort déployées par la victime surtout
s'il s agit d’une personne dévouée et compétente.
- Lourdes responsabilités, parfois travail exige de la personne d’ importantes implications.
- Pression desdélais, dans e cas ou I’ on fixe des objectifs a atteindre dans une optique de
compétition avec les autres entreprise ou organisations.
- Manqued'information, surtout s'il y a pas de coordination entre les services et |es sections de
I’ organisation.
- Manque de communication, en effet la plupart des conflits émergent d’ un probléme de

communication entre les individus, d’ ot les ma entendus et les discordes.



- Mauvaise répartition des taches , on a tendance a attribuer plus de taches pour des personnes
qui sont déja occupées et a décharger d’ autres qui ont peu de travail ,aussi on distribue les taches
de travail sans prendre compte des compétences et de ladisposition de chaque personne.

- Instructions contradictoires, lorsque le supérieur donne des instructions ambigués qui
comportent deux sens et ne permet pas leurs applications.

- Lasurcharge du travail qui implique le surmenage, ou au contraire le manque de travail qui
inclut ....

- Problémes de tout ordre qui ralentissent le rytmes du travail et entravent le bon déroulement du

travail.

b) Chargesliéesau travail:
- L’ aménagement de la place du travail

- Lanature du travail impose souvent des contraintes de temps comme des horaires travail de
nuit, des heures supplémentaires, ainsi que des contraintes liées au mode travail comme le travail
en équipe.

- Le climat ne permet pas parfois de travailler dans des conditions adéquates (froid, chaleur),
aing quel’ exposition a d’ autres facteurs entre autre le bruit, les produits toxiques, et I’ éclairage,
efc.

- L’ éat de santé de la personne peut I’ obliger a prendre des congés de maladies, et ades
absences, ce qui suppose des remplacements qui perturbent la régularité du rythme de travail.

- Lagestion du travail, suppose un déploiement de peu de personnel dans un service ou

I’ entassement de plusieurs personne dans un espace limité ce qui implique I’ isolement ou
I’encombrement de I'individu.

- Le recrutement de nouveau personnel implique la réorganisation du travail ce qui implique la
perturbation du personnel & cause de |’ atribution de nouvel taches.

- Modifications structurelles au sein de I’ entreprise, qui engendre I’ arrivée de nouveau supérieurs

ce qui implique une réadaptation aux nouvelles convictions du supérieurs.

c) Charges personnelles:
- Crainte de I’ échec, des reproches, et des sanctions.
- Etat d’ esprit actuel qui suppose les maladies surtout, le surmenage, . ..

- Mauvaises expériences a partir des événements et situations qui engendrent des traumati santes.



d) Chargesliéesalavieprivée:

- Problémes familiaux qui gjoutent une pression supplémentaire pour la personne

- Soucis privés, lorsque lapersonne vit des situations particuliéres comme le divorce, la
separation, problémes avec les enfants ou le voisinage. .. etc.

- L’ éat de santéinitial de la personne qui rend le travail plus pénible pour €ele.

- Problémes financiers, par exemples les factures a payer et les crédits de banque.

e) Caractéristiquesindividudles:

* Etat de santé et la disponibilité.

* Quadlifications, compétence

» Motivation

* Expérience, perfectionnement

* Sexe, &ge

* Prédispositions, constitution

3-2 Les conséguences organisationnelles:

Les conséquences du harcélement moral ne se manifestent pas par des troubles
psychosomatiques, ou psychopathologiques uniqguement, a vrai dire, cette situation a un impact
direct sur le plan organisationnel qui apparait dans le taux élevé d absentéisme, Zapf et ses
collaborateurs (1999), ont congtatés que les absences sont plus fréquentes chez presque un tiers
des « victimes » d’ harcélement moral.

En effet les victimes d’ harcélement moral font recours a I’ absentéisme, et prennent plus
de congé maladie comparée aux autres employes. |ls peuvent méme envisager la démission ou
I’abandon de poste. Vient s gjouter a cela, la dégradation du climat de travail, qui implique une
diminution de la qualité et de la quantité du travail. Il faut noter aussi, les difficultés du travail en

équipe, et les colits d' assurance éevée.

La situation d’ harcelement moral, imposent un climat de conflits, en réaction a cela, le
collectif du travail adopte, souvent une attitude passive et ne tente pas de régler le conflit. Le
harcélement mord, occasionne des effets néfastes pour la vie professionnelle de la victime, en
effet, I’accomplissement du travail devient pénible a cause de la démotivation. Les conséquences
les plus courantes sont les arréts de travail, le blocage de la carriére professionnelle, le

licenciement et la mutation ou la retraite anticipée.



Ces conséquences engendrent une baisse de |'activité économique et une baisse de
rentabilité par la suite. L’ entreprise encaisse des colts liés aux licenciements, a I’ engagement et
alaformation de nouveau personnel. Aussi, il faut souligné que la charge de travail sera assuré

par d’ autres employés pour palier al’ absentéisme.

3-3 Laprévention :

Le processus d harcelement moral, amene des conséquences lourdes pour la santé
physique et psychique des victimes. Ces répercutions serait évité si une prévention précoce sera
mise en place. En effet, faire face a ce genre de violence sur le lieu de travail, nécessite une
intervention rapide et efficace, cela reléve de la responsabilité de la hiérarchie en premier lieu
puis du collectif du travail. La prévention demande une analyse globale de la situation qui devra

désigner tous les maux de |’ organisation qui ont conduit a de tels résultats.

La prévention, ains entreprise demande des procédures adéquates pour le traitement de
tous les cas qui se présentent, en prenant en compte le respect de la dignité des victimes, pour
leur éviter des souffrances inutiles. En effet, lorsque elle est précoce, les actions préventives
éviteraient les cas d’ harcelement moral, effectivement, I’ engagement de la part des dirigeants a
solutionner les conflits et palier a I'installation de I'harcelement moral, dés |’ apparition des

premiers signes de discorde, va permettre d’ éviter les conséquences lourdes.

Des mesures préventives visent I'améioration du climat de travail, afin de limiter les
situations qui favorisent les dérives. En effet, les agissements qui émanent du harcelement moral,
sont souvent le résultat de dysfonctionnements sur le plan professonnel, & vrai dire,

I’ organisation a toujours sa part de responsabilité.

La prévention de I" harcélement moral pourra se résumer dans les points suivants:
- L’information adresser a tout le personnel dans le but de faire connaitre leurs droits, ainsi,
chague personne devra surveiller ses actes vis-a-vis de ses collégues, et devra désigner ses

limites & ne pas franchir pour ne pas offenser | autre.

- Laformation de managers ou de dirigeants capable de repérer les premiers signes (la violence

verbale, I’ isolement d’ une personne, le manque de respect entre les personnes...) d’une situation



conflictuelle, ou de problémes ambigués qui peuvent se développer en situations d’ harcelement

moral.

- Traiter les situations de harcélement moral, distinguer tout ce qui S apparente a ce phénoméne

avec précision.

- Proposer des démarches informelles et confidentielles avec I’ aide de I’ équipe médico-sociale
ou d'une personne de confiance. S la situation persste, mettre en place des démarches plus

formelles impliquant la hiérarchie.

-1l est important de savoir a qui adresser la victime a |’ extérieur ; permettre un contact avec des

associations et connaitre des médiateurs externes.

Cependant la mise en place de ces démarches peut se heurter adivers obstacles:

- en général, les témoins préférent s abstenir de témoigner, par peur de représailles disciplinaires,
par crainte de devenir aleur tour victime du harceleur. La peur auss de se retrouver en chdmage
maintient cette attitude de passivité qui peut méme pousser la personne a témoigner contre la
victime.

- L’harcélement moral, qui Sexprime par des agressions silencieuses, sans preuves dans la
plupart du temps, c'est pourquoi, il serait judicieux de noter les propos et les gestes du
harceleur dans un but stratégique et thérapeutique.

- la victime redoute aussi d’ étre étiqueté par I’ entourage professionnel et d’' étre vu comme une
source de probléme.

D’une fagon générale il faut faire évoluer les valeurs qui régnent dans le groupe sur le plan

culturel pour mieux évité ce phénomeéne et prendre conscience de ses situations.

Ces procédures mises en place par tous les acteurs, va permettre de faire sortir la victime
de I'isolement, et lui permet de reconstruire un lien social.
« L’engagement de la direction et I'implication des employés constituent un pré requis essentiel
au succes de lalutte contre I’ agression au milieu du travail (Osha cité par Jauvain 2003).
Une certaine critique issue du milieu de la gestion des ressources humaines, expriment que la
possibilité d' accusation de I” harcélement moral fait peser sur leurs épaules. La loi S'immiscerait
dans la gestion des entreprises et empécherait toute réaction face aux employés incompétents

tout en échouant a protéger les vraies victimes.



3-4 Légidations:

La lutte contre le harcelement moral au niveau international s est réalisée au biais de
textes de lois interdisant le harcélement mord et offrant une protection contre cette forme de
violence insidieuse. Cependant |a nature de cette violence ne permet pas des fournir des preuves
solides pour juger de la situation de harcélement moral, Selon Hirigoyen (1998) « le harcélement
moral concerne des agressions plus subtils et donc plus difficile arepérer et a prouver, quelle que

Soit sa provenance »

3-4-1 L &gidation européenne:

De nombreuses lois et documents officiels reflétent cette nouvelle perception du
harcélement moral. Aind, laloi belge du 11 juin 2002 relative a la protection contre la violence
et le harcelement mora (brimades) ou sexuel au travail souligne clairement le role essentiel des
actes offensifs répétés dans la congtruction de toute forme de harcélement moral:

« Les conduites abusives et répétées de toute origine, externe ou interne a I'entreprise ou
I'institution, qui se manifestent notamment par des comportements, des paroles, des
intimidations, des actes, des gestes et des écrits unilatéraux, ayant pour objet ou pour effet de
porter atteinte a la personnalité, la dignité ou I’intégrité physique ou psychique d’'un travailleur
ou d’une autre personne a laquelle le présent chapitre est d’ application, lors de I’ exécution de
son travail, de mettre en péil son emploi ou de créer un environnement intimidant,

hostile,dégradant, humiliant ou offensant. »

D’une maniére similaire, en France, I'article L 122-49, paragraphe 1 du code du travail
dispose:
« Aucun salarié ne doit subir les agissements répétés de harcélement moral qui ont pour objet ou
pour effet une dégradation des conditions de travail susceptible de porter atteinte a ses droits et a
sa dignité, d'atérer sa santé physique ou mentale ou de compromettre son avenir

professionnel. ».

Le méme concept est réitéré dans I'avis susmentionné sur la «Violence au travail»,
adopté le 29 novembre 2001 par le Comité consultatif pour la sécurité, I’ hygiene et la protection

de la santé sur le lieu de travail de la Commission européenne :



« On estime suffisamment approprié de définir le harcelement moral comme un comportement
négatif entre collégues ou entre supérieurs hiérarchiques et subalternes, par lequel la personne
concernée est humiliée et agressée & maintes reprises, de maniére directe ou indirecte, par une ou

plusieurs personnes, dans le but - et avec comme résultat- de |’ exclure. »

3-4-2 Légidation Algérienne

En Algérie le point de vue juridique, cite la loi n°90-11 du 21 avril 1990 relative aux
relations de travail qui reconnait au salarié le droit &I’ intégrité physique et morale (art 6), elle ne
mentionne cependant pas d’une maniére claire le harcélement moral. Ains que, I’ordonnance
n°06-03 du 15 juillet 2006 portant statut général de lafonction publique (art 37).
En effet, le droit pénal algérien, ne cite pas cette forme de violence sur le lieu de travail.
Toutefois, la loi n°06-01 du 20 février 2006 relative a la prévention et a la lutte contre la
corruption impose a I'employeur de gérer la carriere du saarié ou du fonctionnaire selon les

principes de transparence, de mérite, d’ équité et d’ aptitude (art.3).

Mais, contrairement aux idées regues, la victime peut demander réparation du préjudice
subi en se référant a I'article 124 du code civil, car, il est aisé de prouver |'existence du
harcélement moral. En effet, la victime peut porter plainte, en s accompagnant du dossier
médical délivré par un médecin spécialiste, ainsi que de documents qui  prouvent les
dépassements et |es abus de supérieur hiérarchique. Le rapprochement entre les dates du dossier
médical et les correspondances adressées a la hiérarchie, va fournir la preuve au juge qu’il y a
une relation entre lamaladie de la victime et les faits qu’ elle a cité dans sa plainte & la hiérarchie.
Il faut noter aussi que les témoignages du personnel constituent aussi des preuves irréfutables.
Néanmoins, les témoins abandonnent souvent cette démarche, par peur des représailles du

supérieur hiérarchique, surtout S'il est appuyer par latutelle.

Le harcélement moral est une réalité répandue, sur le lieu de traval. A coté de cette
présence apparait smultanément avec des conséguences négatives pour les individus concernés,
I’organisation et la société dans son ensemble .en effet, une intervention précoce devrait

permettre de prévenir I’ harcélement moral, dés les premiers signes.



Partie pratigue



Chapitre |V : Contexte méthodologique

Dans ce chapitre, nous présenterons la démarche méthodologique adoptée afin
d’identifier et d’analyser les représentations sociales qu’ entretiennent les enseignants du cycle
primaire sur le harcelement moral. La connaissance des représentations sociales des enseignants

nous permettra de comprendre comment ils concoivent le phénomeéne.

Leshypothésesdela recherche:
Afin de répondre aux questions que nous avons posées au début de notre étude, notre
recherche sera orienter vers quatre hypotheses qui interrogent le contenu des représentations

sociales des enseignants du cycle primaire sur le harcelement moral.

Hypothese générale:
Les représentations sociales du harcélement moral des enseignants du cycle primaire s appuient

sur certains volets de la définition de ce phénoméne.

Hypothéses partidles:
1- Les représentations sociales du harcélement moral chez les enseignants du cycle primaire
s organisent autour de I’ atteinte ala dignité.

2- Les représentations socides du harcélement mora chez les enseignants du cycle primaire

S organisent autour de la conduite abusive.

3- Les représentations sociales du harcélement mora chez les enseignants du cycle primaire
s organisent autour de I’ atteinte al’ intégrité psychique.

4- Les représentations socides du harcélement mora chez les enseignants du cycle primaire

s organisent autour de ladégradation du climat du travail.



L a population delarecherche:

Notre étude s est effectuée a la commune de Ain Smara wilaya de Constantine, et notre

choix s est porté sur les écoles primaires suivantes :

- I"école primaire Saouli Echerif.

- I’ école primaire Cheloufi Tahar.

- I"école primaire Lahmar Omar.

Description del’ échantillon de !’ &ude:

Les informations fournies sur les enseignants qui ont acceptés de participer a notre étude

sont récapitulées dans le tableau suivant :

Caractéristiquesdela population del’étude

Ecoles primaires | Moyenned'age [ NB homme | NB femme | Moyenne ancienneté | Nombre d’ enseignants
Chéloufi Tahar |43 1 11 25 12

Lahmar Amar |41 1 7 19 8

Saouli Chérif 45 0 5 24 5

Tableau N°2 : Présentation des caractéristiques dela population del’ &ude.

M éthode d’ échantillonnage:

Pendant I’ é&ude exploratoire, on s est heurté a la non coopération des enseignants, vu la

nature du sujet de I'étude considéré comme tabou, donc il fallait trouver les écoles ou I'on

accepterait de parler de ce phénoméne. En effet notre choix a été motive par les caractéristiques

de chague école primaire, on citera les changements de la direction, la volonté des enseignants a

collaborer sans qu’il craignent des représailles, suivant tout cela on a opté pour |’ échantillon

ciblé, représenté par (25) enseignants répartis sur (03) écoles primaires.

M éthodes derecueil desdonnées:

La présente étude s'inscrit dans une optique psychosociale, car ce travail porte sur les

représentations sociales que les enseignants du cycle primaire se font sur le harcélement mora

qui est un phénomeéne de société.




L’ approche pluri méhodologique savere étre la plus adéguate a I'étude des
représentations sociales, car « il n'existe a I'heure actuelle aucune technique permettant de
recueillir conjointement ces trois ééments, ce qui signifie tres clairement que I’ utilisation d’une
technique unique N’ est pas pertinente pour I’ éude d une représentation, mais que toute éude de
représentation doit nécessairement se fonder sur une approche pluri méthodologique, articulée en
trois étapes » (Abric, 1994). C’ est pourquoi on a choisie trois méhodes de recueil de données :

1- Lacarte associative :
2- Le modél e de scheme cognitif de base :

3- Laméthode d’ évocation de Verges :

Ainsi que I’ analyse thématique qui constitue I’ outil classique pour la compréhension des
significations réelles des énoncés, son but comme méthode d’ analyse de contenu est de repérer
les unités sémantiques qui congtituent I'univers discursif de |I’énoncé. dans ces conditions il
Sagit de produire une reformulation du contenu de I’énoncé sous une forme condensée et
formelle, pour réaliser cette tache, on procéde en deux étapes: le repérage des idées
significatives et leurs catégorisation. Ainsi par la catégorisation, nous obtenons une modalité
pratique pour le traitement des données brutes. L’analyse thématique a comme but de dégager
les éléments fondamentaux en les regroupant a I’intérieur de catégories, ou des themes qui

congtituent des unités sémantiques de base.

Limitesdelarecherche:

Cette éude tente de connéitre les représentations sociales des enseignants du cycle
primaire sur le harcelement moral. Notre population comprend 25 enseignants qui forment un
groupe homogeéne, en effet Flament (1994) affirme que les représentations sociales sont «un
ensemble organisé de cognitions relatives a un objet, partagées par les membres d’une
population homogeéne par rapport a cet objet ». La population de notre éude était constituée
d’ enseignants travaillant aux écoles primaires situées a la commune de Ain Smara, Wilaya de
Constantine, la pré enquéte et |’enquéte ont étés réalisés au mois de Mars 2007, les méthodes
gu’ on a exploités dans cette étude, a savoir la carte associative, le modéle de scheme cognitifs de
base (SCB), et la méthode d'évocation de Verges, se font généralement sur un échantillon

restreint ce qui ne nous permet pas de généraliser lesrésultats al’ ensemble de la population.



ChapitreV : Contexte pratique

5-1 Ledéroulement dela pré-enquéte:

Etant donné I'importance de la pré enquéte d’un point de vue méthodologique, pour la
formulation des hypothéses et la précision de la problématique, des entretiens semi directifs ont
été réaisé dans les trois écoles suscitées.

L’ entretien repose sur les questions, suivantes :

1- Que pensez vous du climat général du travail ?
2- Quelle idée vous vous faites du harcélement mora?
3- Quelles sont selon vous les pratiques qui reflétent le harcelement moral ?

4- Est ce que vous vous considérer comme victime du harcélement mora? Si oui, Pourquoi?

Les réponses données par les enselgnants, ont étés résumeés dans les points suivants:

- Rumeurs sur lavie privée.

- Atteinte a la réputation professionnelle, en diminuant ou en critiquant constamment ce que
I’ enseignant entreprend ou réalise.

- Dégradation des conditions de travail, par exemple refuser de donner a un instituteur la
responsabilité des cours qu’il souhaiterait donner.

- Contraintes permanentes sur le lieu travail.

- Interrompre |’ expression sans cesse lors des réunions.

- Mettre en doute les compétences de I’ enseignant et encourager les autres par la méme occasion.

- Remarques déplacées ou moqueries blessantes qui porte sur le physique, les habitudes,
I’origine, ou les gestes de I’ enseignant.

- Le directeur se permet de manipuler certains collégues en les montant les uns contre les autres,
en tenant des propos calomnieux.

- Ledirecteur ne supporte aucune opposition.

- L’ enseignant est contraint d’ appliquer des programmes, des méthodes, des objectifs déterminés
selon une idéologie rudimentaire et donc limiter son initiative.

Nous avons auss relevés les points suivants :

- Pendant I’ entretien les temps de silence étaient importants ce qui traduit le malaise ou la géne

face a certaines questions.



-On a remarqué que les femmes acceptent plus facilement de répondre & des questions
concernant leurs propres expériences ou celles des autres.

- Quelques difficultés ont étés rencontrés dans le cadre de cette étude durant I’ enquéte quelques
enseignants ont montreés leur désintérét, et leur refus a participer ala présente éude.

- Les enseignants trouvent que la procédure du modele des schémes cognitifs de base (SCB) est

un peu difficile & comprendre et a remplir.

L es étapes de recueil de données:

A la suite des entretiens effectués, nous avons commencé | application successive des
techniques de recueil de donnés choisies précédemment, sur un échantillon de (05) enseignants.
Chaque enseignant devait répondre individuellement. On a donc commencé par la méthode de la
carte associative.

1- la carteassociative :

On a choisie le mot inducteur «harcélement moral », car comme le fait remarquer
Flament (1994), le mot inducteur est généralement choisi parce qu'il est considéré comme
central dans la représentation sociale, ou parce qu'il désigne directement I'objet de la
représentation, donc il est porteur de signification, ayant une incidence directe sur le contenu de

lareprésentation sociale mise en évidence.

Série 1 : pour commencer, on a présenté le mot inducteur « harcélement moral » aux enseignants
et on leur ademandé de faire le plus rapidement possible des associations en relation avec le mot
donné, on aobtenu le résultat suivant :

Harcdlementmora —  Mépris

Harcdlement morak ————» Humiliation

Harcélement morak — > Provocation

Harcdlement morak ——» Insultes

Harcélement morak ————» pression

Série 2: Nous avons demandé aux enseignants de prolonger leurs pensées et de nous donner

d’ autres associations a partir de chague couple « mot inducteur/mot associé » :



Harcélement mord —— Mépris ——» Ignorer

Harcélement moral _____, Humiliation——» Dé&truire

Harcélement moral ____, Provocation ——» Agression

Harcélement moral ——» |nsultes —» Perdre confiance en soi

Harcdement moralk ——» Presson ——» Mépris

Série 3 : nous avons par la suite demandé une autre série de mots en relation avec ce qui a été

donné dans I’ étape précédente et on a obtenu le résultat suivant :

Harcdement moral —— Mépris — » Ignorer —» Détruire

Harcéement moral —» Humiliation——» Détruire——» Briser lapersonnalité

Harcélement moral —» Provocation——» Agression————» Climat de conflit

Harcélement moral — Insultes——» Manque de confiance——» Disputes

Harcdlement moral ——» Presson ——» Mépris ———kxplosion —Hapital

psychiatrique

Série 4 : On a demandé aux enseignants de nous produire une autre rie d’association a partir

des couples de mots de I’ étape précédente, nous avons aussi obtenus les associations suivantes :
Harcélement moral—> Mé&pris— Ignorer —» Détruire —» Trouble
Harcélement moral —» Humiliation—» Détruire— Briser la personnalité —»Perdre confiance

en soi

Harcélement moral—» Provocation—» Agression —» Climat de conflit —» Injustice



Harcélement moral—» Insultes—» Manquer de respect—» Disputes—» Recours alajustice

Harcélement moral—» Pression—» M épris—»Explosion —» Hopitd psychiatrique

Série5: apartir deld, on n'apu avoir qu’une seule série d’ expressions, car les enseignants
Ont épuisé leurs idées, a I’exception de trois enseignantes qui ont gjoutées chacune, une

nouvelle association, ce qui nousdonne les associations suivantes :

Harcélement moral—» Mépris— Ignorer —» Briser —» Trouble —» Complexe

Harcélement moral—» Insultes—» Manquer de respect—> Disputes—> Recours a la justice—»
Hodtilité

Harcélement moral—» Pression— Mépris—» Exploson—» Hopita psychiatrigue—»
Expulsion du travail.

Dans un deuxieme temps on a demandé aux enseignants de nous fournir la série la plus
prégnante, en forme de couple de mots, qui sont :

Harcélement moral Ignorer

—_—
Harcelement moral , Humiliation
Harcélement moral ______ Injustice
Harcélement mora —— Insultes

Harcélement moral — . Mépris

Dans ce qui suit, nous présentons les séries d’ associations schématisées dans la carte associative

suivante :



Hostilité Hopital psychiatrique » Expulsion du travall
A A
Recours alajustice Explosion
A A
Disputes Manquer de respect M épris
Insultes Pression

i 1

Humiliation |« Harcdement moral > Mépris
: r— Ignorer
Détruire Provocation
- r — - Briser
Briser la personnalité Agression
—Y - - ’ - Trouble
Perte de confiance en soi Climat de conflit
Injustice Complexe

Figure N°1 : Carte associative tir ée des associations produite dans la pré-enquéte



A partir de ces associations, on a pu cdculer les fréquences des mots induits, ainsi que leurs

pourcentages, les résultats obtenus sont présentés dans le tableau suivant :

Signification du harcélement moral fréquences %
Insultes 3 6.81
Mépris 3 6.81
Détruire 3 6.81
Disputes 2 454
Humiliation 2 454
Complexe 2 454
Ignorer 2 4.54
Perdre confiance en soi 2 454
Climat de conflit 2 454
Pression 1 2.27
Hostilité 1 227
Provocation 1 2.27
Agression 1 2.27
Trouble 1 2.27
Briser la personnalité 1 2.27
Hépital psychiatrique 1 2.27
Sentiment d'injustice 1 2.27
Manquer de respect 1 2.27
Explosion 1 2.27
Expulsion du travail 1 2.27
Tension 1 2.27
Frapper 1 2.27
Vengeance 1 2.27
Haine 1 2.27
Envie 1 2.27
Blessure narcissique 1 2.27
Frustration 1 2.27
Coléere 1 2.27
Se défendre 1 2.27
Problémes 1 2.27
Déposer plainte 1 2.27
Réaction violente 1 2.27
44 99.88

Tableau N°3: représentant lesfréguences d’ apparition des motsinduits.



Aprés avoir effectuer le traitement des données, nous avons procédés a leur
catégorisation, qui est une opéation de classfication d'ééments, en un ensemble par
différenciation puis regroupement par genre d’ aprés des critéres préalablement définit.

Les catégories sont des classes qui rassemblent un groupe d’ééments sous un titre
générique, en raison du caractére commun de ces éléments, les criteres de catégorisation peuvent
étre sBmantiques, syntaxiques, lexicaux, ou expressifs. Cette démarche de type structuraliste,
consiste a isoler les éléments, & les classifier en répartissant les éléments dans des classes, le but
étant de fournir par condensation une représentation simplifiée des données brutes.
(Bardin, 1991)

Ainsi, & partir des mots induits obtenus de la carte associative, nous avons congruit des
catégories qui regroupent les items qui renvoient au méme sens, selon les critéres semantiques et

paradigmatiques. Les résultats sont représentés dans le tableau suivant :

catégories Fréquences d’apparition
Conduite abusive 36.35 %
Atteinte aladignité 9.09 %
Atteinte al’intégrité psychique 27.27%
Dégradation du climat de travail 27.27%

99.98 %

Tableau N°4 : répartition des motsinduit en catégories.

Les champs représentatifs déduits a partir de la carte associative, et du tableau présentés ci-
dessus, montrent que les représentations des enseignants insistent sur les actes du harcélement
moral. Cette représentation apparéit dans la catégorie de conduite abusive avec un pourcentage
de 36.35%, suivie de I’ atteinte & I’ intégrité psychique et la dégradation du climat de travail, avec
un pourcentage commun (27.27%), ces deux catégories expriment I’incidence du processus
d harcdement mord sur le plan personnel et organisationnelle de la victime. La derniére

catégorie revient al’ atteinte a la dignité, avec un pourcentage de 9.09%.



L’enquéte:

Les conditions de I’ enquéte ont éé identiques pour tous les 25 enseignants interviewés,
elle a éé réalisée en salle de cours, sur un temps d’ environ vingt minutes et sur le principe de
volontariat, chaque enseignant devait répondre individuellement, pour éviter qu’il soit influencé
par les idées de ses collégues. On note que les enseignants qui ont participés a la pré-enquéte ont

été écartés de I’ enquéte.

La carteassociative :

Pour commencer, on a présenté le mot inducteur « harcélement moral » aux enseignants
et on leur ademandé de donner le plus rapidement possible des associations relatif a I’ inducteur
donné. La production associative des enseignants a atteint cing séries, a partir desgquelles on a
effectué le traitement des données (calcul des fréquences des mots induits). On note que les
concepts traduits ont été fidéles aux expressions formulées en langue arabe par les enseignants,
auss en ne prendra pas en compte les mots induits qui n’ont été cités qu’ une seule fois.

On a schématisé les séries des mots induits dans la carte associative suivante :



Soumettre

Démoralise

Hostilité

Frustration

Dépression

A Y

I sol ement

A

7

A

Recours alajustice

Escl av@

| Readtionviolente || Affaiblir |

1 t X
: . | v
Déposer plainte Dictature \CLntr?M Explosion Pression
1 i 1 1
| Explosion |<—{ Manauer de respect | Possession 4-J Méoris Iniustice |
AT 4 4T > T 7y l
| Possession |¢| Perdre confiance | | Pression |

Insultes

Harcelement moral

| Démission I'—
A\ 4

| Blessure narcissiaue |

A

.

| vl

Sentiment d'injustice  [*—| Humiliation Provocation Violence
, Complexe
W Frapper Aaression -
| colere | l aun : Mo
v Déposer plainte Climat de conflit [~ Utiliser les autres
Complexe l
Y A l Problémes
Haine || venaence || Recours iustice | l
v 1 | Abus d' autorité }—» Limiter laliberté
| Se défendre |<— Maltraitance
A
Iil l | Abandon de poste | Neégligence
Révdlte Passivité

Figure N° 2 : Carte associative produite a partir des I’enquéte

On procede par la suite, au calcul des fréquences et pourcentages et a la catégorisation des mots

induits suivant les critéres sémantiques et paradigmatiques. Les résultats apparaissent dans les

deux tableaux suivants:



Signification du harceélement moral Fréquence d’apparition pourcentage
mépris 10 571
Humiliation 9 5.14
Agression 9 5.14
Sentiment d’ injustice 9 5.14
Insultes 8 4.57
Manguer de respect 7 4
Maltraitance 7 4
Explosion 6 3.42
Recours alajustice 5 2.85
Se défendre 5 2.85
Pression 5 2.85
Affaiblir 5 2.85
Détruire 5 2.85
Ignorer 4 2.28
Complexe 4 2.28
Perdre confiance en soi 4 2.28
Abandon de poste 4 2.28
Dictature 4 2.28
Haine 3 171
Blessure narcissique 3 171
Hostilité 3 171
Violence 3 171
Possession 3 171
Démission 3 171
Soumettre 3 171
Passivité 3 171
Frapper 3 171
Vengeance 2 114
Frustration 2 114
Démoraliser 2 114
Provocation 2 114
Clima de conflit 2 114
Colere 2 114
Probléme 2 114
Négligence 2 114
Reéaction violente 2 114
Révalte 2 114
Fuite 2 114
Dépression 2 114
Abus d autorité 2 114
Contréler 2 114
Esclavage 2 114
Déposer plainte 2 114
Isolement 2 114
Utiliser les autres 2 114
Limiter laliberté 2 114
175 99.82

Tableau N °5 : représentant letraitement des mots induits.




Par |a suite les résultats sont traités dans le tableau suivant :

Lesinduits Pourcentage fréquence | Pourcentage catégorie
Catégories
-Agression. 5,14
-Insultes 457
-Manquer de respect 4
-Maltraitance. 4
-Affaiblir. 2,85
-Pression 2,85
-Dictature 2,28
-Détruire. 2,85
-Violence. 1,71
. . -Possession. 1,71
Conduite abusive. “Soumdire. 171 45.07
-Frapper. 1,71
-Démoraliser. 1,14
-Provocation. 1,14
-Abus d' autorité. 1,14
-Controler. 1,14
-Esclavage 1,14
-Utiliser les autres 1,14
-|solement 1,14
-Limiter laliberté 1,14
Atteinte al’intégrité psychique. -Sentiment d’injustice. 5,14 23,39
-Explosion. 3,42
-Complexe 2,28
-Perdre confiance en soi. 2,28
-Blessure 1,71
-Passivité 1,71
Frustration 1,14
-Dépression. 1,14
-Fuite 1,14
-Réaction violente 1,14
-Révolte 1,14
-Colere 1,14
Atteinte aladignité. -Mépris. 571 13,13
-Humiliation. 5,14
-lgnorer 2,28
Dégradation du climat detravail. |-Sedéfendre 2,85 17.67
-Abandon de poste 2,28
-Recours alajustice. 2,85
-Démission 1,71
-H aine 1,71
-Hodtilité 1,71
Vengeance. 1,14
-Climat de conflit 1,14
-Déposer plainte 1,14
-Problémes 1,14

Tableau N °6 : représentant letraitement des mots induits.




Le regroupement sémantique et paradigmatique a permis d’ obtenir les catégories suivantes: la
conduite abusive (45.07%), I'atteinte a I'intégrité psychique (23.39%), I’ atteinte a la dignité
(13.13%), et ladégradation du climat de travail (17.67%). Les résultats sont schématisés dans le

diagramme circulaire suivant :

@ Conduite abusive

18%
. W Atteinte a I'intégrité
13% 45% psychique
O atteinte a la dignité
24% O Dégradation du climat de

travail

Figure N°3 : Diagramme cir culair e représentant les pourcentage des catégories



L’ application de la procédur e des schémes cognitifs de base :

L’ éape suivante consste a appliquer la procédure empirique du modéle des schémes

cognitifs de base. Cette procédure comprend trois étapes :

Etape1 :I'association continuée

On a présenté aux enseignants la phrase introductive suivante :
«Sur le lieu de travail on peut observer une forme de violence spécifique, qu’on appele
harcelement mora ». Par la suite, on leurs demande de donner par écrit et le plus rapidement

possible, trois mots ou expressions qui leur viennent &1’ esprit en relation avec le terme.

Etape 2 : justification desréponses
Puis, on leur demande de justifier leurs réponses en donnant les raisons pour lesguelles,

ils ont répondues aingi, et cela en une ou deux phrases, pour chague réponse.

Etape3 :I'analyse desrelations entreinducteur s et induits

Ensuite on présente aux enseignants le modéle cognitif de base avec ses 28 connecteurs.
Et on leur a demandé de répondre par « oui » ou «non » ou « peut ére» dans chague case des
connecteurs correspond alarelation qui intervient, selon eux, entre « harcélement moral » et leur
propre réponse. Cela s applique aux 3 réponses qu’ils ont fourniesal’ éape 1.
Aprés la passation du questionnaire du modée de schémes cognitifs de base, on a procédé au
calcul des valences pour les cing schemes. On compte seulement |es réponses positives, car nous
avons traités les réponses « peut étre» comme des réponses négatives, puisque le calcul de

valence s effectue en rapportant le nombre de réponses « oui » au nombre total de réponses.

Pour la méthode des schémes cognitifs de base, |e traitement des données s effectue en
examinant la fréquence des réponses positives aux expressions standard proposées. En effet, plus
le nombre de réponses « oui » est élevé, plus cela indique que le terme inducteur entretient un
plus grand nombre de relations avec les termes associés. On définit ainsi un indice de valence
égal au rapport du nombre de réponses « oui » sur le nombre total de réponses possibles. La
valence ainsi calculée indique la propriété d’un item a rentrer dans un plus ou moins grand
nombre de relations. Ainsi, la valence totde « Vt » est calculée en fonction de I’ éguation

suivante :



Vt = nombre total de réponses «oui» aux 28 connecteurs x 3 réponses x nombre de sujets du
groupede |’ é&ude.

Vt = nombre total des réponses oui / 28 connecteurs x 3 x N

Vt=1445/28 x 3 x 25

Vt = 1445/ 2100

Vt=0.68

Au niveau globale:

Le calcul de I'indice de valence s effectue sur chague modée partiel, ¢ est-a-dire sur les cing
schémes de base, selon I’ équation suivante :

Vt = Vlex + Vvois + Vcomp + Vparax + V att

Vlex = nombre totd de réponses «oui» aux 3connecteurs du SCB
lexique/3connecteursx3réponses x N

Au niveau de chacun des connecteurs on obtient :

Vex = nombre total de réponses oui a Cx / 3 réponses associatives x N



Les résultats sont présentés dans le tableau suivant :

SCB C Total Valences Total «oui » |Valences
«oui » [connecteurs|Descing des
(SCB) Cinqg (SCB)
SYN 44 0.58
Lexique DEF Sl 0.68 9 0.44
ANT 4 0.05
o TEG 60 0.80
Voisinage TES 66 0.88 180 0.80
CoL 54 0.72
N CoM 60 0.80
Composition DEC 55 073 170 0.75
ART 55 0.73
OPE 66 0.88
TRA 52 0.69
uTl 57 0.76
Praxie T 3 05 643 0.71
oBJ 61 0.81
usT 54 0.72
FAC 24 0.32
MOD 55 0.73
AOB 56 0.74
TIL 57 0.76
ouT 61 0.81
AOQU 57 0.76
CAR 53 0.70
FRE 50 0.66
Atribation | | 2L 0.28 350 0.66
NOR 55 0.73
EVA 51 0.68
EFF 66 0.88
Cos 54 0.72

Tableau N° 7: Calcul des valences du modde de schémes cognitifs de base.




Pour s assurer du statut du mot inducteur harcélement moral, s'il s agit d’un @ément central ou
périphérique, on prend en compte un second indice, appelé Lambda (A), qu’on détermine gréce
al’éguation suivante :

A=Vt (Vp+Va)

Si (A) est proche de 1 celaimpligue que I'inducteur est un éément central.

Si (A) est supérieur al donc I’ inducteur est un élément périphérique.

Si (A) estinférieur a1 donc I'inducteur est un élément périphérique suractive.

Afin de distinguer les éléments du noyau central des ééments périphérique suractivés par la
pratique, qui se caractérise par une valence élevée, on procede au calcul de Delta (A) qui
s effectue selon I’ équation suivante :

A =[(Vp-0.50)* +Vp/12)]/ 2 Vp + [(Vp-0.50)* + Vp/12] + [(Va-0.50)* + Va/7]/ 2

Les résultats obtenus sont représentés dans le tableau suivant :

HARCELEMENT MORAL
Vt 0.68
Vp 0.71
Va 0.66
A 0.73
A 0.24
MESURES 117> A > 0.83
DIAGNOSTICS CENTRAL

Tableau N° 8 : Calcul et diagnostic du statut relatif al’éément inducteur

L’ application de la méthode d’ évocation de Verges:

On note que dans cette étude, on a introduit une modification par rapport a I’ exploitation
classiques des résaultats du modele (SCB) et ce par rapport a la démarche décrite par Marquez
(2005). En effet, nous avons analyse les déments de la phase associative du modéle (SCB) en
appliquant la technique de verges (1992,1994), ces éléments ont été traités par le logiciel Evoc,
(Verges, 2006). On note que La technique d’analyse prototypique de Verges (1992) nous
permettra de décrire la structure des représentations sociales du harcélement mora. Seront pris
en compte les critéres suivants : I’ ordre dans lequel les associations sont émient, et la fréquence

de |’ évocation des termes associés a |’ harcélement moral.



Les résultats sont présentés dans le tableau suivant :

F>=18 et RM<2,5

F>=18 et RM>=2,5

Catégorie atteinte a ladignité:

Humiliation (10)

Mépris (9)
Atteinte alaréputation (3)
Sentiment d'injustice (5)
Ignorer (2)

Catégorie conduite abusive ;

Agression (6)

Insultes (5)

Violence (3)

Pression (3)

Manquer de respect (3)
Abus d autorité (3)
Contrdler (3)
Possession (2)

Imposer son avis (2)
Maltraitance (2)
Frapper (2)

Manque de considération (2)
Affaiblir (2)
Provocation (2)
détruire (2)

F<=18 et RM<2,5

F <18 et RM>=25

Catégorie atteinte a I'intégrité psychique:

Blessure narcissique (5)
Perte de contréle (5)
Frustration (3)

Dépression (2)

Perdre confiance en soi (2)
Colere (2

Complexe (2)

Catégorie atteinte au climat du travail :

Climat de conflits (5)

Abandon de poste (2)

Démission (2)

Problémes (2)

Echec dans I’ accomplissement du travail (2)

Tableau N° 9 : représentant I’ évaluation prototypique des motsinduits.




Interprétation desrésultatsde I’enquéte

Inter prétation des cartesassociatives:

D’'aprés les résultats obtenus, on remarque que les enseignants ont produis 175
associations a partir du mot inducteur harcélement moral, sans compter les mots qui n’ont été
cité qu'une seule fois. Il y aun grand consensus dans les représentation sociales des enseignants,
d’ abord, tous s accordent a considérer le phénomene comme un ensemble de conduites abusives
qui impliquent des actes a caractére violent qui sort de I’ &hique et du respect du métier noble
qu'ils exercent, le pourcentage de cette catégorie éait le plus important (42.22%). Puis
apparaissent dans les représentations, les conséguences néfastes que peut avoir une situation de
harcélement mord sur la santé psychique, elle est auss signifiante, avec un pourcentage de
23.38%.

Ensuite, les représentations montrent que le harcélement moral engendre I’ atteinte a la
dignité cela apparait dans le pourcentage de 19.41%. Enfin, les conséquences dépassent
I atteinte de la personne cible, et apparaissent dans la dégradation du climat de travail qui se
répercutent sur les conditions de travail cela est représenté par le pourcentage del4.82%

On note par ailleurs que les résultats montrent des représentations diversifiées et
partagées par tous les enseignants interrogés sur le phénomeéne de harcelement moral sur leur
lieu detravail.

En fait, selon les enseignants du cycle primaire, le harcelement moral est bien réel, chaque
enseignant a la perception d’ une situation appartenant au registre de la violence insidieuse qu’ est
I” harcélement moral, une situation que chaque enseignant a du vivre ou a é&é témoin. Le souvenir

de ces situations évellle les sentiments de honte et de culpabilité ainsi qu’ une détresse profonde.



Inter prétation des résultats des schemes cognitifs de base (SCB) :

A partir du calcul delavalencetotal, il apparait que le mot inducteur harcéement moral est un
élément central des représentations sociales du harcélement moral chez les enseignants, est cela
par apport ala valence totale qui est égale a 0.68, en effet ce terme a plus de connexité avec les
autres éléments de la représentation sociale, en effet le nombre de connecteurs évoqués
concernant I’inducteur « harcélement mora » a été élevé, de sorte que cet dément est apparu
comme un sujet plus central pour les enseignants, on déduit alors, que les enseignants ont pu
définir et arriver & déterminer le phénomene de harcelement moral puisque il est au centre de

leur représentation.

D’une autre part, le calcul des indices de valence du SCB «praxie» et du SCB «
attribution » est particulierement intéressant pour une analyse plus fine du modéle de schémes
cognitifs de base. Si on observe les valences partielles, on remarque que la valence du SCB
praxie est plus élevée (0.71) que celle du SCB attribution (0.66), on déduit donc que le mot
inducteur « harcélement moral » est un élément fonctionnel ceci revient au fait que la plupart des
enseignants ont une expérience assez importante dans le domaine de I’ enseignement, et ont
sirement des perceptions relatifs a des situations d'harcélement moral qu'ils ont vécus eux

méme ou dont ils ont été témoins.

Les représentations sociales du harcéement moral dépendent des systémes de normes et
de valeurs sociales elles sont organisées en premier plan autour de I’ atteinte & la dignité avec un
arriere fond de conséguences dont |'atteinte au climat de travail, et I'atteinte a I'intégrité

psychique qui S avére inévitable face a cette agression.



Inter prétations desrésultats dela méthode d’ évocation de Verges:

La premiere lecture des résultats, montrent que les enseignants utilisent des termes
différents pour s exprimer sur le harcelement moral, en effet, nous remarquons que le nombre de
mots cités et de 75 mots avec une fréquence de 3 mots exprimés par chague sujet, cela
correspond aux 3 réponses de la phase associative de la procédure du modéle de schéme cognitif
de base (SCB).

La zone centrale de la représentation sociale est constituée des ééments suivants:
humiliation (10), mépris (9), sentiment d’injugtice (5), atteinte a la réputation (3), et ignorer
(2), agression (6), insultes (5), violence (3), pression (3), manquer de respect (3), abus d’ autorité
(3), contrdler (3), possession (2), imposer son avis (2), maltraitance (2), frapper (2), manque de

considération (2), affaiblir (2), provocation (2), déruire (2).

Si nous observant les éléments du systéme central, on remarque que le mot Humiliation
est le plus fréguent, (10 enseignants ont cités ce mot), il est question d’ agissements intimidants
qui engendrent I’ humiliation. De méme I’ élément Mépris a été évoqué 9 fois.

Quant a I’expression sentiment d’injustice, sa fréquence est de 5. Tout ces éléments se
référent & I’ atteinte & la dignité qui affecte «la victime » lors d’une situation d’harcélement
moral.

Deux autres ééments importants font partie du systéme central, le premier est le mot agression
(6) qui refléte la perception de la violence. Quant au deuxieme, il s agit du mot insultes (5) qui

renvoie une impression de mépris et du manque de respect al’ égard d’ autrui.

Ces éléments se référent & la conduite abusive qui indique les pratiques infligées a «la
victime », en effet, | harceleur emploie des actes caractérisés par une violence insidieuse avec
laguelle se déclenche le processus d’ harcélement moral.

Presque tous les mots cités par les enseignants comme ignorance, mépris, manquer de respect, et
provocation relévent d’ actes insidieux et cachés, ils constituent des agressions indirectes, il 'y a
pas d’ actes directs qui dévoile un conflit bien définit entre le harceleur et le harcelé.

Quant a la zone périphérique de la représentation sociale, elle se compose de deux périphéries :
La premiére périphérie de cette représentation, désignel’atteinte & I'intégrité psychique, et
comprend les éléments suivants: blessure narcissique (5), perte de contréle (5), frustration (3),

dépression (2), perdre confiance en soi (2), colére (2), complexe (2).



Les éléments: blessure, perte de contréle, frustration, dépression, mangue de confiance
en soi colére, complexe, et écroulement font partis de la catégorie atteinte & la santé psychique,
sont des termes familiers. Mais la représentation blessure se distingue curieusement. De plus,
écroulement, n'est pas fréquent. dans ces méme cases on retrouve auss les termes détestation

fuite, recoursala justice, déposer plainte, se défendre, vengeance, et révolte appartiennent a

la catégorie réaction de la victime qui est I’ une des conséguence du harcélement moral.

La deuxieme périphérie, se référe al’atteinte du climat de travail et comprend les
éléments suivants: climat de conflits (5), abandon de poste (2), démission (2), problémes (2),
échec dans I’accomplissement du travail (2). Les éléments périphériques sont en lien avec les

éléments du la zone centrale de la représentation.

D’un autre coté, les expressions suivantes: se défendre, déposer plainte, recours a la
justice, ne sont pas cités dans la phase associative du (SCB) par peur de représailles. 1l faut
souligner que ces termes sont apparus dans les associations de la carte associative, en effet
I” aspect trés spontané de la méthode associative a fait ressortir les idées ou réflexions réelles des

enseignants avec tout le affects et réactions immédiates associées a ce contexte.



Analyse desrésultats

Avant de présenter I’ analyse des résultats de I’ enquéte, on tient a préciser que les termes
harceleurs et victime seront mis entre guillemets et cela dans un soucis d’ objectivité vis-a-vis du

sujet étudié, car on N’ étudie que les représentations sociales de ce phénomeéne.

Les informations obtenues sont diverses et difficile a synthéiser, pour leur traitement on
a opté pour I’analyse thématique des catégories par ordre d'importance fréguentielle des
représentations. D’abord, ce qui nous parait particuliérement intéressant c’'est la présence de
perceptions qui reflétent une description propre au phénomene du harcélement moral, ces images

sont des & éments centraux des représentations des enseignants.

Le terme harcélement moral apparait comme un élément central de la représentation sociale
selon Abric (2001), le systeme central « est déterminé par la nature de I’ objet, par le type de
relation que le groupe maintient avec cet objet, et finalement, par le systeme de valeurs et de
normes qui constituent I’ environnement idéologique du moment et du groupe ». En relation avec
lathéorie du noyau central les résultats de la méthodologie mise en oeuvre nous montre chez les
enseignants du cycle primaire une représentation du harcelement mord stabilisée et résistante
autour de la notion d° harcelement moral. Cette représentation nous laisse supposer que
harcélement moral est un phénoméne connu chez les enseignants interrogés. En effet la présence
de la notion du harcdlement moral dans les perceptions des enseignants indique que les
enseignants saisissent cette notion, cela refléte les situations gqu’ils ont en mémoire en relation

avec cette forme de violence ainsi que les croyances qu’ils se sont fait sur le sujet.

D’un autre coté plusieurs chercheurs ont mis en évidence le fait que les individus percoivent et
réagissent aux mondes extérieurs selon leur processus de cognition. Cela est valable pour le
corps enseignant, cette é&ude montre que I’ individu percoit le harcélement moral sous |’ influence
de la structure et des conditions du travail.

La description des agissements qui indiquent I’harcelement moral est probablement
issues de souvenirs de situations vécues ou rapportées par les récits des collégues se disant
victimes du harcélement moral, Abric (1993), souligne que « C'est dans le systéme central qu’on

doit trouver la Matiére de lamémoire sociale »



Les enseignants avancent que le harcelement moral dans le milieu éducatif ne se limite
pas ace qu’ils subissent du directeur, de I’inspecteur ou des collégues, mais aussi de la part, des
parents d’éléves, du planton, et méme de ceux qui travaillent a de la cantine, a travers des
attitudes hostiles (regards, et gestes).

Les enseignants déclarent que le harcélement mora est flagrant dans certains
établissements, dans la plupart des cas, c’'est entre collégues. Les attaques viennent souvent de
fagon détournée, entre « le harceleur » et « sa victime ». Les enseignants se demandent pourquoi
ce phénomene est banalisé, (Geuzaine et Faulx, 2000) soulignent que «la banalisation de ces
comportements peut expliquer la raison pour laguelle le harcé ement n’'a pas été clairement isolé

et considéré plustét comme un phénomene abusif a part entiere ».

Atteintealadignité:

L’ atteinte a la dignité semble ére ce qui touche le plus I'enseignant au plus profond de
lui-méme, en effet, elle caractérise la souffrance liée au harcelement mora, Selon Hirigoyen
(1998) lavictime du harcelement moral est atteinte dans sa dignité, et ressent de lahonte et dela
culpabilité, et cela parce qu’elle n'a pas su réagir ni prévoir une telle violence. Cette atteinte
provogue donc la honte, «qui impose a I'individu une image dégradé de lui-méme et ele
engendre le repli sur soi, le sentiment d’impuissance et le silence » Soares (2001), cet état
entraine un ensembles de sentiments négatifs, surtout le manque de confiance en soi et en ses

capacités a cause des critiques constantes tant sur le plan personnel que professionnel.

Les images qui gpparaissent dans cette catégorie, dévoilent de fagon claire lesidées qui se
fixent sur I’ humiliation et le mépris qui entralnent la dévalorisation ressentie comme une atteinte
aladignité. Selon Hirigoyen (1998) « Ce qui distingue la souffrance liée au harcelement mora
de celle liée a des conditions de travail difficiles ou méme violentes, c'est le sentiment
d’humiliation et d’atteinte a la dignité.». Se sont donc les actes les plus destructeurs, puisqueils
arrivent sans alerter mais I’ effet est présent, et I'impact de cette violence insidieuse est plus
grand. Ainsi, humilier consiste souvent a faire des allusions méprisantes, dans le but de
communiquer I’idée qu’on ne peut transmettre directement. Les enseignants affirment que «le
harceleur » veut a tout prix dévaloriser «la victime» devant les autres,ceci comprend
I"intimidation pendant les journées pédagogiques et les réunions, rendre ridicule en faisant des

remarques déplacés ,ou bien la provocation dans un but de vengeance.



A travers ces représentations sociales, se dégage I'image de I’ humiliation que subit «la
victime » durant un épisode d’ harcelement moral, Hirigoyen (1998) pense qu'il s agit de retirer
a la victime toute qualité, de lui dire et de lui répéter qu’elle ne vaut rien, jusgu’a ce qu’on
I’amene a le croire. En effet, les situations d’ harcelement semblent étre attachés a I'image de
["humiliation, les enseignants témoignent du sentiment de dévalorisation, qui engendre
frustration et sentiments négatifs qui deviennent alors profonds et vont surgir a chaque fois que

« lavictime » se trouve face a « I” harceleur ».

On note aussi que le mépris a é&é parmi les termes les plus cités, en effet « le harceleur »
éprouve du mépris non pas pour « la victime » uniquement mais auss pour toutes les valeurs
morales qui régissent les relations entre les personnes. Ce mépris est tel que « I’ harceleur »
n’ hésite pas a employer tout les moyens pour faire pour porter pr§udices a « sa victime », pour
lui la seule valeur morale qui existe est celle de laforce, de laruse, et de transgresser les régles
morales. L’ harceleur n’éprouve aucun respect a I’égard des autres, et encore moins face a sa

«victime »,pour lui le respect et les valeurs humaines sont un signe de faiblesse.

Lefait d étre aing ciblé, engendre un sentiment d’injustice, qui pousse « lavictime » ala
révolte, la fuite, sinon a subir les agressions quotidiennes. D’ apres les enseignants I’ injustice
découle du fait que la personne ciblée est souvent harcelée pour son sérieux, sa discipline et
son engagement. 1ls gjoutent que ce qui arrive a « la victime » n'est pas pris en considération
par les différents actants, personne n’intervient pour délivrer «lavictime ».

Le fait d’ étre humilier, de se sentir méprisé, et ignoré sont les perceptions les plus fortes
qui se dégagent des représentations du harcelement moral, en effet, I’enseignant se voit
dévalorisé, lorsque on I'ignore, sans tenir compte de sa présence ou de ce qu’il entreprend.

D’ apres cette anal yse, on a pu s assurer de la validité de I’ hypothese 1 selon la quelle les
représentations sociales du harcélement moral chez les enseignants du cycle primaire, se basent

sur |’ atteinte aladignité.

La conduite abusive:
La perception du harcélement mora comme processus de violence renvoie au registre de
I’action agressive, en effet, les représentations des enseignants se focalisent sur les actes

gu'exerce «le harceleur » pour déstabiliser «sa victime». Dans le harcélement moral,



I’ agresseur ou les agresseurs utilisent généralement un arsenal assez varié de comportements
agressifs (Zapf, Knors et Kulla, 2003).

En effet, la conduite abusive renvoie a plusieurs actes qui apparaissent dans des gestes,
paroles, et comportements d’ une nature agressive qui vise la déstabilisation de « la victime » sur
le plan psychique et professionnelle. La perception de cette image révéle I'existence du
harcélement moral. Les moyens utilisés peuvent étre relatifs aux relations, & I’ organisation, aux
contenus ou aux conditions de travail en les détournant de leur finalité, manifestant ainsi une
intention consciente ou inconsciente de nuire voire de détruire (Drida, Engel et Litzenberger,
1999).

Pour les enseignants le phénoméne englobe toutes les pratiques négatives qui peuvent
exisger et qui soppose a I'éthique et aux régles du métier noble qu'ils exercent, cela se
manifeste souvent entre collégues, certains font tout pour provoquer, insinuer, intimider devant
les autres pendant les journées pédagogiques ou les réunions au sein des établissements. Les
enseignants essayent de déterminer la spécificité du harcement moral, par rapport a d’ autres

formesde violence sur le lieu de travail.

Les enseignants considérent qu’il y a une contrainte exercée au moyen d’ une conduite
évaluée comme violente, qui se diversifie et s'intensifie, rendant les relations plus rigides, ainsi
la méfiance s'installe et occupe les esprits qui sont déja chargé par les hostilités. D’une autre
part, on remarque que la plupart des enseignants décrivent les actes de harcélement moral d’une
fagon détaillée et précise, maisils n’ avouent pas étre harcelé.

L’ harcelement mora est considéré comme une agression, en effet, « I’ harceleur » vise
une personne choisie sur certains criteres : personnalité, compétence professionnelle, dans le but
de lui porter préjudice et cela par des gestes méprisants, des regards malveillants ou des paroles
blessantes au quotidien.

Les insultes sont présentes dans la perception des enseighants, pour eux c'est une
agression qui vient souvent sans rai son apparente, puis cette attitude est suivie de comportements
qui ne traduisent pas le maentendu, bien au contraire « le harceleur » se conduit comme s'il ne
reproche rien a «la victime », les enseignants avancent qu’ils se font insulter d’une fagon
indirecte ce qui ne laisse pas I’ opportunité de répondre, surtout si ¢a vient d’ un supérieur que se
soit le directeur, ou I’inspecteur. Une é&ude menée en Australie montre que les incivilités et les



abus verbaux sont présents dans 52 % des Stuations associées au harcélement mora (Victorian
WorkCover Authority, 2003).

D’ailleurs Hirigoyen (1998) affirme que « quelque chose est dit au niveau verbal et le
contraire est exprimeé au niveau non verbal. Le discours paradoxae est composé d’ un message
explicite et d’un sous entendu, dont I’agresseur nie |’ existence c'est un moyen efficace pour
déstabiliser »

L’emploi des insultes dans la communication entretenue avec « la victime », dégage une
impression de mépris qui exprime le manque de respect a son égard, en effet les insultes ne sont
pas forcément directes, elles peuvent aussi se manifester par des insinuations. On parle aussi de
moqueries sur la démarche, le style vestimentaires, ou des remarques sexistes ou racistes. Les
enseignants affirment qu’il y a une mauvaise communication entrent collégues, en fait ils ne
parlent que pour se critiquer. Les propos dégradants ne manquent pas auss, et la violence
verbale est de plus en plus accrue cela traduit un non respect de soi et des autres. L’atteinte ala
réputation est auss présente en ayant recours aux mensonges pour nuire a la relation de «la

victime » & son entourage pour I’isoler par la suite.

Les insultes sont chargées de contenu symbolique, qui a une influence sur I’ état d’ esprit
de «la victime », par ailleurs, les insultes sont souvent dues a des conflits qui S éclatent et
aboutissent a I’ harcélement moral. En effet, bon nombre de plaintes exposaient certains faits qui
semblaient relever a la fois de I'incivilité, de I'insulte et de |I"hyper conflit (Faulx et Geuzaine,
2000). Le recours aux plaintes pour insultes ne résout rien, au contraire, on tend a banaliser les
choses, en effet il n'y a aucune volonté de voir clair et de faire la part des choses, mais plutdt un

souci de cacher la situation, le déni. (Dgours, 1998).

Pour les enseignants, le manque de respect semble étre le motif valable de ces agressions
répétées, I’ enchainement des actes agressifs impose une ambiance de pression qui pése sur « la
victime», & force d'étre sous pression «la victime» finit par craquer et Sensuit des

conséguences néfastes pour sa santé.

Conformément & ce qu’on a formuler dans I” hypothese 2, les représentations sociales des
enseignants du cycle primaire sur le harcélement moral se basent sur la conduite abusive, en effet

il s agit de tous les agissements pergus par «la victime » comme agressifs.



Hirigoyen (1998), affirme quela répétition des vexations, des humiliations, sans aucun
effort pour les nuancer, constitue un phénomene destructeur. Les pratiques appartenant au
phénomene sont diversifiées, en fait la violence insidieuse s exprime par tous les moyens,
lorsque une technique échoue I’ harceleur met en place une autre, cela montre le caractére de
répétition qui est un critere important dans le diagnostic du harcdlement moral, en effet,

Hirigoyen (1998) insiste sur la systématisation et la répétition des actes de violence insidieuse.

On notera qu’ atravers les associations produites, le caractére de répétition n’ apparait pas
d’une fagon claire, il faut toutefois souligner que ¢’ est la diversité des mots produits indiquant la
conduite perverse qui congtitue un aspect de répétition. En effet le harceleur utilise plusieurs
techniques qu’il renouvela a chagquefois et cela peut a notre sens seréférer ala répétition qui est
un critére essentiel dans la mise en place du harcélement mord. En effet, le nombre de mots
employé pour la conduite abusive savere plus élevé par rapport aux autres catégories. Le
harcélement mora est donc un processus constitué de différents agissements, chague acte pris
seéparément, peut sembler anodin et banal. Les résultats ainsi analysés vont bien dans le sens de
notre hypothese 2, selon laquelle les représentations du harcélement moral chez les enseignants
du cycle primaire se basent sur la conduite abusive.

Atteinteal’intégrité psychique:

Hirigoyen (1998), montre que le harcélement moral au travail est une menace importante
qui peut avoir des conséquences lourdes en ce qui concerne la santé mentale des travailleurs.
Les enseignants se posent la question: pourquoi harceler ? En fait, ils ne trouvent pas de
mobiles valables a ce phénoméne. Nombreux sont les chercheurs qui ont poser la question du
non sens dans laquelle se résume toute la question du harcélement moral, Geuzaine et Faulx
(2000) affirment que les situations de harcélement moral dégagent une impression d’irrationalité
intense, « nous sommes en face a un ensemble d' ééments qui heurtent la logique », cet aspect de
non sens, qui caractérise le harcélement moral laisse « la victime » sans action, cette inaction est
due a la perte de contr6le de ses capecités a réagir a I’ agression. Kreitlov (2002), aoute que
« Les procédés de I'agresseur ne suivent précisément pas les regles habituelles de la pensée

logique, ni celle de laraison et encore moins celle de I’ entendement »



La situation de dress et de contrainte que vit «la victime» peut atérer sa santé
psychique, fragilisé par des attaques quotidiennes a petites doses, la dépression est le premier
résultat de cette violence, «la victime» arrive au stade ou dle ne peut résister seule face a
I’ agression.

D’ailleurs, I'’enchainement de I’ hostilité peut détruire la « victime » sur le plan psychique,
physique, et sociale. Plus I’ acharnement du « harceleur » grandit, plus « la victime » tend a bien
faire et a supporter la presson qui augmente chaque jour. La violence subie engendre frustration
et complexe, les sentiments s entremélent, vient s ajouter le sentiment d’ humiliation qui résulte
de la honte de n’ avoir pas réagit atemps. La victime préfére affronter au quotidien les attaques
agressives que de se retirer, dans un souci de garder son travail. Selon Hirigoyen (1998), les
victimes s accrochent deséspérement & leur poste de travail au détriment de leur santé tant
physique que psychique. Hirigoyen (1998) le souligne « On sort de toute logique de bon sens, il
est impossible de comprendre les raisons de ces conduites, ce qui amene la victime a douter de sa

santé mentale ».

Les enseignants pensent que ce métier est ingrat puisque ils donnent sans recevoir, ce
constat témoigne de la frustration que ressentent les enseignants, cela est di a la non

considération en retour de leurs efforts.

Pour finir avec |" analyse de cette catégorie, on remarque que les enseignants ne semblent
pas se soucier des conséquences sur la santé physique en effet, ils ne mentionnent pas I’ atteinte a
I"intégrité physique, cela prouve qu’ils ne font pas de relation entre les conséquences psychique
de ce processus de violence et I'incidence directe sur la santé. Les enseignants pensent que les
conséguences sur la santé, sont dues aux efforts déployés pour rédiser les buts pédagogiques,
aux effectifs importants des éleveés, et aux programmes surchargés.

A partir de I’analyse de cette catégorie on déduit que I’hypothése 3 dans laguelle les
représentations sociales du harcélement moral chez les enseignants du cycle primaire se basent
sur I’ atteinte a I’ intégrité psychique, est validée a moitié puisque les ééments de cette catégorie
figurent dans la carte associative mais n’apparaissent pas dans les résultats de la méthode
d’ évocation de Verges. Cela est probablement du au fait que la carte associative est une méthode
directe qui suscite des réponses spontanées, en effet les mots induits expriment ce a quoi pense
réellement le sujet, donc les affects et les sentiments qui sont exprimés lors de I’ évocation de ce
phénoméne incitent le sujet a formuler des concepts qui expriment son état inconsciemment.

Cependant le sujet répondant a pu se contenir dans le deuxiéme temps de I’ enquéte, qui concerne



la phase associative du (SCB) et qui porte sur |’ application de la méthode de Verges. En effet le
traitement des mots induits & partir du rang d’ apparition et de la fréquence a montré que ces
termes ne peuvent figurer dans les cases du tableau N° 8, ¢'est pourquoi I’ atteinte a I intégrité

psychique n’ apparait pas.

Atteinte au climat du travail :

L'ateinte au climat du travail est présente dans les représentations sociales des
enseignants, a travers les termes suivants: le climat de conflit, les problemes, la démission et

I’ échec dans I’ accomplissement du travail.

Il s agit de la perception de I’ une des conséquences inévitables du harcélement moral, en
fait le phénoméne engendre la dégradation des conditions de travail et affecte les relaions
professionnelles. Dans ce volet de la représentation, le harcelement moral est manifesté par
I'installation d’un climat de conflit, d’ou émane une ambiance de haine et d  hostilité qui anime
des problémes qui ne sont ni nommeés, ni traités. En effet, Hirigoyen (1998) affirme que dans la
situation d'harcélement moral, le paradoxe consiste également a faire ressentir a I’ autre de la
tension et de I’ hostilité sans que rien ne soit exprimé a son égard. Le but du « harceleur » est de
maintenir cette situation le temps qu’il faut pour pousser « la victime » a prendre des congés de

longues durée, a envisager I’ abandon de poste ou la démission.

Dans ce climat conflictuel, les enseignants trouvent que les buts qu’ils se sont fixés sont
déviés de leur parcours et vient s'installer une lutte quotidienne contre des problémes invisibles,
auxquels ils sont contraints de faire face chacun suivant sa personnalité et sa fagon de résoudre

les conflits.

La plupart des enseignants insistent sur I’ambiance pesante qui régne, les malentendus,
les conflits, les disputes qui éclatent pour un rien, il est évident que les enseignants se sentent

Sous pression, cela se traduit par un malaise dans les relations avec autrui.

Les enseignants pensent que le mangue d’ autonomie, est du au fait qu’on leur impose
d’ gppliquer les recommandations de la tutelle. De ce fait, la plupart des enseignants affirment

qu'ils regrettent d’ avoir choisi ce métier pour gagner leur vie, qu’'ils jugent difficile et ingrat,



cette attitude négative traduit le malaise que vit I'enseignant au quotidien. Auss, Einarsen

(1999) gjoute qu’ une faible autonomie, et un climat conflictuel favorisent le harcelement.

Le climat de travail ainsi altéré ne permet pas d accomplir les objectifs tracés, les
enseignants avancent qu'ils se heurtent au quotidien & des attitudes négatives venant des
supérieurs, des collegues et méme les parents d' ééeves. Ces actes ralentissent la volonté des
enseignants a accomplir leurs devoirs, ils se voient alors contraints de fuir atravers les congés de
maladie. D’ une autre part, S «la victime » choisit de rester et de faire face, elle se voit proie
facile pour «le harceleur » car ce dernier ne va pas épargner de moyens pour |’ atteindre surtout
s elle se trouve isolée car les collégues préférent souvent ne pas s impliquer pour échapper au

supplice que vit « lavictime ».

En effet le climat conflictuel, est caractérisé par une dégradation des relations entre les
collégues et avec les supérieurs, ains, «les agressions augmentent lorsque la qualité des
relations au travail, I’ autonomie percue et la considération diminuent » Courcy et Al ,2002. Les
enseignants affirment que la plupart du temps ils travaillent sous une grande pression de la part
du directeur ou de I’inspecteur, ils leur imposent des taches difficiles dans des délais limités, et
cela crée la pression vient s ajouter a cela, les charges quotidiennes de la vie privée des

enseignants.

De ces représentations se dégage une description précise qui affirme I" hypothése 3, selon
laguelle les représentations sociales sur le harcélement mora chez les enseignants du cycle

primaire, se basent sur |’ atteinte au climat de travail.

Selon Hirigoyen (1998), chacun peut étre un potentiel harceleur ou harcelé ¢’ est pourquoi
il faudrait traiter et prévenir ces formes de violences avant qu’elles ne dégénérent en des
phénomeénes plus complexes comme |’ est le harcél ement moral.
La dégradation du climat de travail semble étre la conséguence inévitable lorsgue s impose une
atmosphére d‘hostilité et de haine, lorsgue I'enseignant épuise toutes ces sources pour

comprendre ou gérer ces situations qu’il qualifie d’impossble.

L’ enseignant se voit parfois contraint de muter dans un autre éablissement, ou de prendre
des congés de longues durées ce qui porte atteinte a sa carriere professionnelle. Ceci dit la

décadence des valeurs régissant le milieu éducatif ,demande de tous les acteurs une grande



compréhension et une intervention de la tutelle qui doit simpliquer pour mettre fin a des

pratiques qui S opposent aux objectifs méme de |’ éducation .

Les représentations sociales du harcélement moral comportent auss une perception des
problémes issus d’ hogtilité, et de méfiance, malgré les tentatives de dépassement, en effet les
enseignants tentent de trouver une issue a leurs problemes, puisgue le fait de vivre dans un climat
de désaccord constant, entrainerait des tensions, et des contraintes. En effet, le harcélement
moral est une forme de violence qui engendre des problémes caractérisés par |I’ambiguité, face
auxquels I’ enseignant reste perplexe, ainsi, la situation demeure sans résolution. Merchand et
Lundil (cité par Jauvain 2003), avancent que le motif de I’ agression découle principalement
d'une série de disputes interpersonnelles survenues dans le cadre de travail. Le but du

« harceleur », éant de diriger et de contrdler les actions de la victime sur le lieu de travail.

L’ enseignant qui est « a lafois cible et source d’influence » (Lautier, 2001), doit prendre
conscience de son statut d’ acteur social véhiculant des valeurs afin de remédier aux problemes
qu’il rencontre sur son lieu de travail. Les enseignants notent qu’il  y a peu de considérations

pour les problémes qui surgissent sur le plan relationnel, tant par le supérieur que par latutelle.

D’autre part, le harcélement moral est percu par les enseignants comme un obstacle qui
empéche le bon déroulement des taches de travail, en effet ils expriment le fait qu’ils sont
contraints d'appliquer des programmes, des méthodes, et des objectifs déterminés selon
I’idéologie du supérieur, en effet leur capacité d’initiative et leur savoir faire sont mis de coté,
alors lorsgu’ il s agit d'échec scolaire, la responsabilité est mise sur leurs comptes. Commeil a
€té prévu dans I'hypothese 4, les représentations sociales du harcélement mora chez les

enseignants du cycle primaire qui se basent sur I’ atteinte au climat du travail.

D’une fagon globale, et en relation avec notre problématique et nos hypothéses qui
s intéressent aux différents volets de la définition du harcélement moral, il nous parait intéressant
de noter que certains volets apparaissent dans les champs sémantiques de la représentation des
enseignants.

La violence caractérisant le harcelement moral est un indicateur de I’ échec des acteurs de
I’éducation a maitriser les problémes auxquels ils se heurtent et & maintenir un climat plus
favorable pour I’ accomplissement des taches de travail habituelles. D’ une autre part on ne peut



pas tout mettre sur le compte des individus, en effet cette violence trouve appuis par les
conditions de travail qui favorisent tout les maux du systéme éducatif.

A travers|’analyse effectuée, il ressort une structure des représentations des enseignants,
dont le contenu se base sur I'atteinte a la dignité, les actes indiquant une conduite abusive a
I’égard de I’ enseignant, et enfin une dégradation du climat de travail. Ces trois pdles semblent

organiser le champ représentationnel des enselgnants.



Conclusion générale

Dans notre éude il savére évident que le phénomene du harcéement moral est bien
connu par les enseignants, quoi que I’ appellation soit un peu ambigué pour certains mais ¢a ne
les empéche pas de reconnaitre les pratiques et les conséguences de ce phénomene. Nous avons
VU que les enseignants ont des représentations assez riches sur le harcélement moral, en effet ils
ont utilisé des mots différents pour I’exprimer. Bien qu’ils connaissent mal les mécanismes de
I’installation du processus du harcélement moral, ils ont cependant une idée assez large des faits
et des conségquences du phénomene.

Si on suit la logique des contenus des champs représentationnels des enseignants, on
constate qu'il y a tout d’'abord les actes du harcélement mora, apres lesguels viennent les
réactions de la personne ciblée, ensuite les sentiments ressentis, et enfin, les conséquences sur le
climat de travail et sur la personne, cela démontre le processus de harcélement moral tel qu'il a
été décrit dans la littérature. Cela s explique par le fait que bon nombre d’ é&udes menées sur le
harcélement moral, se sont inspirées des récits et des plaintes des victimes.

Les représentations sociales du harcélement moral recueillies sont révélatrices du climat
qui régne aux €coles primaires, en effet, il en ressort que la violence constitue un probléme trés
concret pour la population des enseignants.

L’ objectif de I'éude était de savoir ce que dévoilent les représentations sociales des
enseignants sur le harcelement moral, I’ étude de ces représentations a démontré, des images, et
des perceptions différentes qui se divisent en éléments centrales et d autres périphériques, ces

images se dégagent des expressions et associations réveél ées.

Le noyau centra des représentations sociales des enseignants congtitue une image
collective partagée, qui est I’ atteinte a la dignité et la conduite abusive. Quant aux éléments
périphériques, ils s organisent autour de I’ atteinte & I’ intégrité psychique et I’ atteinte au climat
du travail qui sont les conséguences inévitables du harcelement moral.

Nous pouvons retenir qu’ en relation avec notre recherche les représentations sociales des
enseignants du cycle primaire sur le harcelement moral se structurent en un systéme central et

un systeme périphérique qui ne sont pas en contradiction, et qui nous font découvrir une



description du harcélement moral en cohérence avec certains points de définitions dans la
littérature.

Nos résultats ont démontré que les enseignants ont une représentation commune du
harcélement mord et adoptent une attitude de contestation identique face & ce phénomene. On
pourrait dire, de maniére générale, qu’ une forte tendance s exprime chez eux pour considérer le
harcelement moral comme une forme de violence destructrice, dont les conséguences sont

pesantes et cela d’ aprés leurs témoignages.

Nous croyons avoir pu cerner le contenu de lareprésentation sociale du theme, mais notre
ambition est de voir les conclusons auxquelles nous sommes parvenus servir d autres éudes
plus approfondies, sur une population pluslarge, ce qui permettra probablement de remédier ace
phénoméne. D’autres projets de recherches seraient nécessaires pour obtenir un portrait plus
étendu du harcélement moral pour toute la population des enseignants du cycle primaire. Il serait
intéressant de produire d’ autres catégories suivant des critéres différents qui rendraient compte
des autres aspects du harcélement moral.

Nous insistons sur le fait que ce qui a é&é avancé dans notre éude ne présente que les
perceptions des répondants, nous ne disposons pas de suffissmment de détails et de moyens pour
dire de fagon formelle s'il s'agit bien d’ harcéement mora ou non.

Nous insistons par ailleurs, sur la limite quant a la généralisation des résultats obtenus
dans cette étude, en effet nos résultats ne peuvent se généraliser qu’aux enseignants des écoles
visitées.

Par allleurs, les directeurs d écoles et les inspecteurs doivent étre responsables de
maintenir un minimum de bonnes conditions de travail aux enseignants et doivent mettre en
place un dispositif de communication afin que les conflits ne se développent pas et pour
maintenir un climat de travail serein, afin que les enseignants puisse accomplir leur devoir dans

des conditions favorables.
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République algérienne démocratique et populaire

Ministere de I'enseignement supérieur et de la recherche scientifique

Université Mentouri —Constantine-
Faculté des sciences sociales et humaines

Département de psychologie et sciences de I'éducation

Dans le cadre d'une étude sur le sujet de la représentation sociale du harcelement moral chez
les enseignants du cycle primaire. Nous vous demandons de nous aider a répondre a

quelques questions sur le sujet.

Merci.




Quelle image vous vient a I"esprit a propos du harcelement moral?

VOTFE FEPONSE i ..ot st s

VOTFE FEPONSE 2. ..ot ot oo




C Expressions standard Oui  Non ?

SYN | << harcelement moral >> signifie la méme chose, au | [ [0 [
méme sens que votre réponse 1

DEF | << harcelement moral >> peut étre défini comme | O [
votre réponse 1

ANT | << harcélement moral >> est le contraire de votre | [ [ [
réponse 1

TEG | << harceélement moral >> fait partie de, est inclus O O O
dans, est un exemple de votre réponse 1

TES | << harcélement moral >> a pour exemple, pour cas | [} [ [
particulier, comprend, inclut votre réponse 1

COL | << harcelement moral >> appartient a la méme | [} [0 O
classe (catégorie) générale que votre réponse 1

COM | << harcélement moral >> est une composante, un| [} [ 0
constituant de votre réponse 1

DEC | << harcelement moral >>a pour composante, pour | [ [J [
constituant votre réponse 1

ART | << harcelement moral >> et votre réponse 1sont| [ [ [

tous deux constituants de la méme chose (du méme
objet)

OPE | << harcélement moral >> fait votre réponse 1

TRA | << harcélement moral >> a une action sur votre
réponse 1

UTI | << harcélement moral >> utilise votre réponse 1

ACT | Ccest votre réponse 1 qui fait << harcélement moral
>>

OBJ | << harcelement moral >> est une action qui a pour
objet, porte sur, s"applique a votre réponsel

(I Ny Iy Ny W
(I Ny I Ny
o Qo) oo 0o

UST | pour faire << harcélement moral >> on utilise votre
réponse 1




C Expressions standard Oui  Non ?

FAC Votre réponse 1 est quelqu'un (une personne, une O O O
institution...) qui agit sur << harceélement moral >>

MOD | Votre réponse 1 désigne une action que I'on peut faire sur O O O
(& propos de, en cas de, a I'égard de) << harcélement
moral >

AOB | Votre réponse 1 est un outil que I"on utilise sur O O O
(& propos de, en cas de, a I'égard de) << harcélement
moral >

TIL | <«<harcélement moral >>est utilisé par votre réponse 1 | [ [ O

OUT | On utilise << harcélement moral >> pour faire votre | [ [ [
réponse 1

AOU | « harcelement moral > est un outil que I'on peut| [} [ o}
utiliser pour votre réponse 1

CAR | << harcélement moral >> est toujours caractérisé par | [ [ [J
votre réponse 1

FRE | <« harcélement moral >> est souvent caractérisé par | [ [ [J
votre réponse 1

SPE << harcélement moral >> est parfois, éventuellement O O O
caracterisé par votre réponse 1

NOR | << harcélement moral >> doit avoir la qualité de votre O O O
réponse 1

EVA | Votre réponse 1 évalue << harcelement moral >> O O O

EFF | << harcélement moral >> a pour effet (conséquence ou O O O
but), entraine votre réponse 1

COS | « harcélement moral >> a pour cause, dépend de, est O O O

entrainé par votre réponse 1




C Expressions standard Oui  Non ?

SYN | << harcelement moral >> signifie la méme chose, au | [ [0 [
méme sens que votre réponse 2

DEF | << harcelement moral >> peut étre défini comme | O [
votre réponse 2

ANT | << harcélement moral >> est le contraire de votre | [ [ [
réponse 2

TEG | << harceélement moral >> fait partie de, est inclus O O O
dans, est un exemple de votre réponse 2

TES | << harcélement moral >> a pour exemple, pour cas | [} [ [
particulier, comprend, inclut votre réponse 2

COL | << harcelement moral >> appartient a la méme | [} [0 O
classe (catégorie) générale que votre réponse 2

COM | << harcélement moral >> est une composante, un| [} [ 0
constituant de votre réponse 2

DEC | << harcelement moral >>a pour composante, pour | [ [J [
constituant votre réponse 2

ART | << harcélement moral >> et votre réponse 2 sont| [ [ [

tous deux constituants de la méme chose (du méme
objet)

OPE | << harcélement moral >> fait votre réponse 2

TRA | << harcélement moral >> a une action sur votre
réponse 2

UTI | << harcélement moral >> utilise votre réponse 2

ACT | Ccest votre réponse 2 qui fait << harcélement moral
>>

OBJ | << harcelement moral >> est une action qui a pour
objet, porte sur, s"applique a votre réponse2

(I Ny Iy Ny W
(I Ny I Ny
o Qo) oo 0o

UST | pour faire << harcélement moral >> on utilise votre
réponse 2




C Expressions standard Oui  Non ?

FAC Votre réponse 2 est quelqu'un (une personne, une O O O
institution...) qui agit sur << harceélement moral >>

MOD | Votre réponse 2 désigne une action que I*on peut faire sur O O O
(& propos de, en cas de, a I'égard de) << harcélement
moral >

AOB | Votre réponse 2 est un outil que I'on utilise sur O O O
(& propos de, en cas de, a I'égard de) << harcélement
moral >

TIL | <«<harcélement moral >>est utilisé par votre réponse 2 | [ [ O

OUT | On utilise << harcélement moral >> pour faire votre | [ [ [
réponse 2

AOU | « harcelement moral > est un outil que I'on peut| [} [ o}
utiliser pour votre réponse 2

CAR | << harcélement moral >> est toujours caractérisé par | [ [ [J
votre réponse 2

FRE | <« harcélement moral >> est souvent caractérisé par | [ [ [J
votre réponse 2

SPE << harcélement moral >> est parfois, éventuellement O O O
caractérisé par votre réponse 2

NOR | << harcélement moral >> doit avoir la qualité de votre O O O
réponse 2

EVA | Votre réponse 2 évalue << harcelement moral >> O O O

EFF | << harcélement moral >> a pour effet (conséquence ou O O O
but), entraine votre réponse 2

COS | « harcélement moral >> a pour cause, dépend de, est O O O

entrainé par votre réponse 2




C Expressions standard Oui  Non ?

SYN | << harcelement moral >> signifie la méme chose, au | [ [0 [
méme sens que votre réponse 3

DEF | << harcelement moral >> peut étre défini comme | O [
votre réponse 3

ANT | << harcélement moral >> est le contraire de votre | [ [ [
réponse 3

TEG | << harcelement moral >> fait partie de, est inclus | [ [ [
dans, est un exemple de votre réponse 3

TES | << harcélement moral >> a pour exemple, pour cas | [} [ [
particulier, comprend, inclut votre réponse 3

COL | << harcelement moral >> appartient a la méme | [} [0 O
classe (catégorie) générale que votre réponse 3

COM | << harcélement moral >> est une composante, un| [} [ 0
constituant de votre réponse 3

DEC | << harcelement moral >>a pour composante, pour | [ [J [
constituant votre réponse 3

ART | << harceélement moral >> et votre réponse 3 sont| [ [ [

tous deux constituants de la méme chose (du méme
objet)

OPE | << harcélement moral >> fait votre réponse 3

TRA | << harcélement moral >> a une action sur votre
réponse 3

UTI | << harcélement moral >> utilise votre réponse 3

ACT | Ccest votre réponse 3 qui fait << harcélement moral
>>

OBJ | << harcelement moral >> est une action qui a pour
objet, porte sur, s"applique a votre réponse3

(I Ny Iy Ny W
(I Ny I Ny
o Qo) oo 0o

UST | pour faire << harcélement moral >> on utilise votre
réponse 3




C Expressions standard Oui  Non ?

FAC Votre réponse 3 est quelqu'un (une personne, une O O O
institution...) qui agit sur << harceélement moral >>

MOD | Votre réponse 3 désigne une action que I*on peut faire sur O O O
(a propos de, en cas de, a I'égard de) << harcélement
moral >

AOB | Votre réponse 3 est un outil que I'on utilise sur O O O
(& propos de, en cas de, a I'égard de) << harcélement
moral >

TIL | «<<harcélement moral >>est utilisé par votre réponse 3 | [ [0 [

OUT | On utilise << harcélement moral >> pour faire votre | [ [ [
réponse 3

AOU | « harcelement moral > est un outil que I'on peut| [} [ o}
utiliser pour votre réponse 3

CAR | << harcélement moral >> est toujours caractérisé par | [ [ [J
votre réponse 3

FRE | <« harcélement moral >> est souvent caractérisé par | [ [ [J
votre réponse 3

SPE << harcélement moral >> est parfois, éventuellement O O O
caracteérisé par votre réponse 3

NOR | << harcélement moral >> doit avoir la qualité de votre O O O
réponse 3

EVA | Votre réponse 3 évalue << harcelement moral >> O O O

EFF | << harcélement moral >> a pour effet (conséquence ou O O O
but), entraine votre réponse 3

COS | « harcélement moral >> a pour cause, dépend de, est O O O

entrainé par votre réponse 3




Gl dpkal 8 gaall 4y 30 Jadl 4y ) seand
o)l Gindl 5 el asbeill 5135

it @y gise dealy
deslaifly deelaga ¥l g glell a4l

g sill aglt g ol ple pusd

il ple (B fiualall Baled Jal Siaas S Sl ) (A
UAJAI\H é\i\.\‘ﬁ\ e,)hﬂ\ e ) et " t}.ay JP ‘?S:\.\:\E:)!\
A Al e Al G Uelae aSie bl g gl

| S

waiadl
TWIRR BN

raganpllil







N 4 el utal) el

O O [ 1l o g al (ol s (ging Tog sinall (3 pall SYN
O O |1 decins g g DEF
O O O 1elils) pSe s g gmall (i ANT
O O O 1 elilay Jhe s A made o jn 8 "gsinall (5l TEG
O O O 1 ehila) Jaidy canay chald Ala 4l (Jie A "5 ginall i " TES
O O O 1 elilay Al (284) Aadall s ) iy (g gimall 5l COL
O O O 1 lay S eSS 0 8 g simall 3l COM
O O O 1 elila) O SaS S paS Al g sinall i aall DEC
O O O (g s sall i) 8D il 0l K QLYY L 1o elila) 5 g sinall (3 il ART
OO o 1 iy piay g sinall il OPE
OO o 1 s Je il Al g gl 5t TRA
OO o 1 elida) axding (g sinall (ioal" UTI

O O O sl (5 ailly aal Telila) ACT
OO o 1 elida) (o @ihin el Ao pnge doo g simal) (Gl OBJ
OO o0 lebida) aodis g gimall (hpanll” leday UST




N ax el el e
O O O ool fn (o duse add) 24 a1 iy FAC
O O O " siaall Giaill' (23 Al (B pad Lad)d s a s O (S dee e J 1 i) MOD
OO O "Gl (il (o) ) Al A (Gady Lad) 8 Leardi Al oo 1 il AOB
OO o0 lebila) A aadiun "5 siall (3 il TIL
O O O 1 el fesinad oail aadiu ouT
oo o0 1 i) 3 Leaaiins Of (S dlauy 8 g simall 3l AOU
O O O dailiad e ] clida) Ly g simall (5 il CAR
oo o0 aailiad (e ] dlila) Wle g sinall (3 il FRE
O O | “=bes on L ebhsl Yiaal (o) pans i " sinall ind ! SPE
OO O Telida) dpe v 4l (55 o any (g simall (2 pal NOR
OO o "gsinal Gipaill 85 ] elila) EVA
OO O Telifa) ) gasm (oo 5 b)) i 4l g gimall (i el EFF
O O oglee I PER P LWL PRI 8-} coS




N 2 el el
O O O] 2SS ond Gl 4l ol b i sindll il SYN
O O O] 290s) Seciom s g g’ DEF
O O O 2. dhila) (Se a (g simall B el " ANT
O O O 2 ehilay Jbe s (B made o p g simall I TEG
O O O 2 s dal g dala s al e dd i) G2 a3l TES
OO 0O 2 R dalall () Asdall it ) i g ginal) (3l coL
O O O 2 ellay O Se oS 5o s g gl ! COM
O O | 2 oSS oSS d T pimal Gl DEC
O O | @) o)l o gisSe ol b 2 elids) 5 " sindl il ART
OO o 2 dlila) piay (g sinal) (i aall OPE
OO o 2 dida) o il Al g sl Giadl" TRA
O O O 2kl esie e poadr uTlI
O O 0O ¢ oondh o 24 ACT
O O 0|28 ok Shuoesesnmde a s Gl OBJ
OO o0 2¢tila) podid (g simall (5 oadll leday UST




N ax el el e
O O O o sl fn (o duse gaid) 24 0 2 il FAC
O O O " siaall Gaomal" (s3) Ala (8 cpads L) 4 o s o) (S dee e Jui2 s} | MOD
OO O "Gl (il (o) ) Alla A (Gady Lad) 8 Leardi Al oo 2 i) AOB
OO o0 2ebia) B axdiy (g gimall (el TIL
O O [O) 28 el g giadll pais ouT
oo o0 2 dlida) A leartins o (S Alaas 8 g sinall (B! AOU
O O O dailiad (e 2 dlida) Lds g sl (3 al” CAR
oo o0 aailiad (10 2 sl Wle g sinall (3 il ! FRE
O O | “=bes 0n 2 sl Yiaal (lal) pans i " ginall ind ! SPE
OO O 24ia) e 54l 0585 ) ann g simall (il NOR
OO o "G sinall il a8 5 2 clila) EVA
OO O 2eia) s (S o i) Al sl (i sl EFF
oo 0 2 s 4 i Al ccuu Al g sl i oaall coS




RS Al el
O O O 3 chlall il (i 4l cp ol Gl i " siaall i el i
O O O3S decns e g ~
O O O 3ulifa) e o g gimall opaall " il
O O g 3 e damecie s T ol -
O O O 3 i) ey ey cdald Al Al (Jia al " gl i pal” —
O O g3 es e m el .
O O Q|3 oo T gl .. -
O O O 3 s RS eSS Al g small il "
O O O] @s=sd ol o2l ol (e QY1 a3tida) 5 g sinall (S 2l -
- S — £ Sl ART
O O O 3elila) e ilial " siaall el o
O O O 3 elia) ardiiny g ghaall (=il e
O O O " simall i yailly aial el -
_ ” AC
O O O3 el oloamuesasde 2 g Gl T
O O O Belila) padind g sinall (3l leday -
UST




N ax el kel e
O O O ool fn (o dusegaid) 24 0 3 il FAC
O O O " siaall Gaomal" (s3) Ala 8 cpads L) 4 o i o) (S dee e Ji 3 s} | MOD
OO O "Gl (il (o) ) Al A (Gady Lad) 8 Leardi Al oo 3 i) AOB
OO o0 3elida) B axdiy (g simall (G panl” TIL
O O O3 el g giadll pais ouT
oo o0 3 sl A leartiions o (S Alaas 38 g sinall (B! AOU
O O O dailiad (e 3 dlida) Lda g sl (3 al” CAR
oo o0 aailiad (0 3 dlila) Wle g sinall (3 il FRE
O O | “=bes 0n3 sl Yiaal (lal) pans i " sinall iad ! SPE
OO O Belida) e 554l 585 o) ann g simall (il NOR
O O O RER U PN el B R R PN EVA
OO O Belila) I sam (S o i) Al sl (i sl EFF
oo 0 3 clila) 4 il i ccuu Al g sl i oaall coS




AP
A —— G Hira hal -]

AL« ssima A ad-2
Gl e g i al- 3
SO ———— gsia Giadi-4
phaddl g dadi- b
drall 550 i aI-6
da «——— gsiraghiai-7
A (gsira a5 -8

S (g gira a0 -0
10-Harcéelement moral ——» Insultes.

11-Harcélement moral — Manquer derespect
e e (s i an-]2
e (s sira a0 -13
A e i i a3-14
LS Ty R G5 i 2315
G e Gsina (B aI-16
Aldaal) s g e (s sira hai--17
brall o gsima i ali--18

Adl e sia gia3-19

Adaall pgu e s GEAI-20



21-Harcelement moral — Abusd’autorité.
kel Ghopadl) (e bl ssia (A8 -22
Al ———— g (a3 -23
Aldaall Bplu)  —————  (gsia GhaT -24
S e (g i (0 a5

2F
eﬂﬁ < 43 < éﬂuuiﬁ-l

Al YL (g sira A5 -2
M) el 5 sina iAo 3
Aldlra g g ) ) 5 sia Jhali- 4
AAaYlas el gl fial-5
JEa) bl «———g sira A a3 -6

... I.. < . J‘ﬁ_?

A

A

.a\ja\l\o-adﬁﬁm e’.’\d éjuuiJﬂ-S

il AR )88 i) < § $ia U AT -9

A

10-Harcélement moral — , Insultes —— > Détruire.

11-Harcélement moral ——— Manquer derespect ———» Mépris.

SIS e ssimadiai-]?

Alalaa & g < Lie < G Al -13

-?‘J:A\J‘dﬁmﬂ M‘1 éﬂ“uﬂﬂ-lé].



Aldeall g gt (o83 (s gia hai-16

Y e Dl g g s ai-17
i) «—— kil o g i al--18
DY) e a8dll i iai-19
hlal) e— Adaall p g ———— i (i a5-20
21- Harcelement moral — Abusd’autorité ———» Ignorance.
Laddl) gy «———galall (lpaill (e phd) o g gia Aai 22
Al g ) e EIAY) (5 sira (E a5 -23
LY« dldaali bela)  ————— (g gina Gipai -24

o (i) «————  gsina iali-05
3F

Jdia) «——ali8 <—AJH\<—L5§MUZJ;S-1

ECA N ALl « BYLaM 5 gina (i AT -2
Lty < L) < uall 5 gira G a3 - 3

byl «—dlalaa & g ) s sira i AT - 4

JsLiia

e\j\a\i\ pis < f&luﬂ'\“ <—C§J‘“ gaad- g
Md&éidde DIV TN <—M‘<—L5WU:‘J=3-6



duadldd) Cila) «—al Al e Jliil) «—ald (g sira (D 25 -8
10-Har celement moral —» Insultes——» Détruire——» agression.

11-Har célement moral —— Manquer de respect — Mépris—— Haine.

e\j.'n\ pas —¢)iic )« LAl < LﬁJ:‘“ uﬂﬁ-lz
@I pad e dldra g g cic < 6 s Ui A -13
&\}43\4—3\};\1\&53 < eﬂaﬂﬁ LfJ‘“UzJﬁ'lél-

Flédallz a — e sina (i A3 -15

e\ja\l\e..\9<—z\hhd\9y.u< T G Al -16
pliic) ——AlaYie—— Adaal) ¢ gut— g gina (a3 -17

Jalodl) €« jladiy) «—— bl giaa ()23 18

Joadle————— Ty aldle G Ui a3 -19
i+ hlual) ¢ dlilaal) ¢ g ¢ (5 sira (525 -20

21) Har celement moral—»Abus d’autorité— Ignorance — Dépression
clial) o e dpaddl) pdhie— ol (il (e i) e— o gina (a5 22
LAY «— aidl) g cdle— jlEiaYle— (5 gira i a3 -23
DY) «— DY) e— dldaall belu) «+— (55820 (5 a3 -24

Aalaal) & g e— b «— Ja) «— s oira (a3 25



4 F

Al +— JlEia) «———— all3 < Q) G52 i Al -]
oY) AR ao «— ALl «— BYLM) «—— (g gina (a0 -2

da) S «— Jlbaady) «— L) «— ) «— ¢ gina i 2l - 3

g) pa 590 +—dlalra ¢ g+ ) Jiu) «— g sira JAa3 - 4

daSlaal) «— JSLéa +— al jia¥) ate +—aladlle— gina (B AS - 5

.98 +—Adyie Jladl 390 «— Mia) «— bidal) «—5 gina Jh a3 -6

@l 3 L) s «— hitd «— (g sira (a5 -7

£yl +—Ayuad i) i) +——p) fiaY) (ya Julhl) «—— ik +——g gina (i -8

SlaT «——— Y« (udilly AR08 o088 < \iale— (5 sira (i AT -9

10-Har célement moral — Insultes — Détruire—> Agression — Humiliation

11-Harcélement moral — Manquer derespect — Mépris— Haine—»
Déposer plainte
Flédall 7 a alfial ol oS« S (s gira i aI-12
3,408 «— sl G R —Alalaa & g e (5 5ira JhaT-13
JSLiia «— £ pal) «— al fia¥) Julli ¢ AL (s g (hal-14

$25 oLl 7 i) D) 5 5ira Gh AT -15



Ll <— a) oY) ase «— ddalaall £ g o (35 «— (5 sina i AT -16
PLB —sldie) «— Y « dalaall & g «— S5 Gl =17
Sy +— hlodll «— adi¥)«— bkl «—¢ giva (i a3 --18
Ludl gie «— Jial) «— LY «— aidl «— 5 gia (4h a3 -19

JadlY) «—his «— hludll «—Alalaall ¢ g —— (g gira (i aS -20

21) Har celement moral—» Abus d’autorité—» Ignorance ——» Dépression —»
Démission

—clBdal) o i e—duaddld) gy ¢ galall (i adll e plad) +—— (5 gina (Al -22
Apaadill) Sinl)

DY) —— AlY) «—ald) 5 ) e— A «— 5 gina (23 23
4 A iy «— LY «— bl dplu) +— o sira (a0 -24

al faY) e «—Adlilaall p g ¢—— hls «—jliia) «— s gia i a8 -25

-5 a4l

ol ads — JL& <—JGZA\<—PSB<—:UM\<—L5\93MUZJ;S-1

) <« lgY) «——Adl) pds — aldl) «— BYLad) (5 sira (a0 -2
hlay) «—4da) <) «—hlhaaly) «—4l) «— pdall «+— gira Gijali- 3
oadll) (o Pl <) pa «—b gl «—alalaa & g ) i) +—g gira (Al - 4
5 glant) «—daSlaal) «——JSléia ol oY) ot «—aladll s sia i ali- 5

daSlaall (5 oSG «—Adyic Jladl 9« liia) Javal) «— g 5i2a Jaald -6

e&ﬁ\ 4—95..\;3 <—3JU\ Wl « bra «— giza uﬂﬁ -7



_&\}A\ﬁw\ ) «—al jaY¥) Oa Jalast) 4—# s i i Al -8

A el V) bl AR o))a88 A 5 $ira (Al -9

10-Har celement moral — Insultes — Détruire— Agression —Humiliation —
Hodtilite.
11-Harcélement moral —Manquer derespect —Mépris —Haine —»

Déposer plainte —» jugement.

Aladll «—pldall 7 A «—aljia) ate «—pliis) «— e «—ggina (i AT -12

a3 gl Gajh e Alalas 5 g «—diS < sira GE A3 -13

bidl) «—JSlin «—§) pall «—al o) Jul8T «—aldl) «— gina (i a3-14

ol a3 «—eliall £ a +—jia) +—AIA| < gira (B AT -15

alls «—4d) «—al ya¥) axe —dllaal) ¢ g Bl g pira i AT-16

oadill (e plaAl) o« 3154—9\.\39\4—5\3&\1\ —Aalaal) £ g (s 20 (2T -17

JEIAY) MY «——haludl) «— jlad) «— bl «—g sina (a5 --18

bla) «— il e «— Joal) «— LY «— ldle— g sina (h a3 -19

Jaadl il i) «——Lbids «— Ll «—dldaal) 5 g (5 sia i a5 -20
21) Har celement moral—s Abus d’autorité— Ignorance —» Dépression —,

Démission
— Gl e i Luaddl) gy e salall (Al e glad) < gina (a3 -22

Lpudll) ial)



al saY) st «—EAY) «— LlaY) «—aldl) 5 cuad)e— laY)— (g gira G as -23
Londil) Mhal) «— 4 Al «— A «— DY) «— dlalaall bela) «—— (55820 (5 a3 -24



-Tableau 1 :

-Tableau 2 :
-Tableau 3 :
-Tableau 4 :
-Tableau 5 :
-Tableau 6 :
-Tableau 7 :
-Tableau 8 :
-Tableau 9 :

Index des tableaux statistiques

Présentation des différents troubles qui affectent la santé de lavictime
du harcélement moral.

présentation des caractéristiques de la population de I’ éude.

les fréquences d’ apparition des mots induits.

des catégories.

fréquences des mots induits.

champs sémantiques des représentations du harcélement moral.
calculs des valences du modele de schemes cognitifs de base.

calcul et diagnostics de statut relatif a |’ éément inducteurs.

résultats de I’ application de la méthode inducteurs de V erges.

Index des graphes

Diagramme circulaire du pourcentage des catégories.

Carte associative de la préenquete.

Carte associative de I’ enquéte.



