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FICHE QUESTIONNAIRE

Nous vous prions de bien vouloir nous apporter votre contribution quant a la réalisation de notre étude
relative a notre préparation de doctorat sciences en Bibliothéconomie, intitulée :

« L’ e-Learning et I'avenir de I'université Algérienne : approche Méthodologique et concepts »
Et ce en répondant aux questions ci-dessous transcrites.

Nous vous faisons savoir que vos informations seront utilisées dans un cadre strictement scientifique. Et,
merci de nous transmettre ce questionnaire aprés l'avoir rempli a notre adresse électronique
suivante:

gheraf.nacereddine@gmail.com




L’étudiant-chercheur: Gheraf Nacereddine. Spécialité: Bibliothéconomie.

Maitre assistant A. Université Ferhat Abbes Sétif

Priere, mettre[x]dans la case correspondant a la réponse appropriée, ou écrire la réponse
correspondant a votre point de vue

Axe 01 : Données préliminaires:

e Université:

e Faculté:

e Spécialité:

2. Groupe d’age

Entre 25et35

Entre 36et45

50 ans et plus

Feminin Sexe

Masculin

Axe 02 : 'e-Learning face au défi des enjeux du secteur de I'enseignement

supérieur.
9 Q
| ¥ | &
La phrase g 8 g §
s | 3 ®

I'apprenant de maitriser I’évolution du processus éducatif en fonction

3. L'e-Learning permet de fournir a I'apprenant I’enseignement via I:' I:' I:'
Internet partout ou il est.

4. L’e-Learning surmonte les barriéres spatio-temporelles. I:' I:' I:'

5. la Conception du processus éducatif par le biais de I'Internet permet a I:' I:' I:'




6. L'e-Learning permet de résoudre le probleme de I'encadrement
pédagogique qui reste un handicape majeur pour l'université
algérienne.

7. Le-Learning diminue les charges relatives a la formation de
I'apprenant.

8. L’e-Learning diminue les dépenses d'apprentissage de I'apprenant.

9. L'e-Learning contribue a la résolution de la croissance exponentielle
des apprenants universitaires.

10. L’e-Learning facilite la communication entre les apprenants et
I'administration universitaire.

11. L’e-Learning permet a I'apprenant la maitrise des problémes lies au
suivi pédagogique.

12. Le-Learning appuie les réformes en cours dans le secteur de
I'enseignement supérieur et contribue a leur succes.

13. Le e-Learning facilite I'intégration des NTIC dans I'environnement
d'apprentissage universitaire.

14. La formation e-Learning facilite I'insertion des diplémés universitaires
dans le marché du travail

15.L"e-Learning accroit la capacité compétitive de I'Université.

Lo O o o O o) o) o
Lo O o o O o) o) o
Lo O o o O o) o) o

Axe 03 : La nécessité de l'intégration de I'e-Learning / s'impose par la

disponibilité de l'information, le développement de I'Internet, est le
besoin d'apprendre.

16. Possédez-vous un ordinateur ?

Non Un ordinateur

Non Un Ordinateur Portable

17. Disposez-vous d’une connexion internet ?

Non Oui

oui

oui



18.

19.

20.

21.

22.

Si oui, de quel type de connexion disposez-vous ?

ligne téléphonique

Connexion Adsl

Connexion satellite

Quel est votre fréquence d’utilisation d’internet par jour?

Moins d’une heure

De 01 a 03 heures

De 04 a 06 heures

Pensez-vous que votre maitrise de |'ordinateur est ?

Trés élevée

Assez élevée

Moins élevée

Faible

Avez-vous suivi votre formation e-Learning a partir de : ?

Chez vous

Votre lieu de travail

cybercafé

Autres :

A quel moment préférez-vous suivre L'e-Learning ?

Le matin




L'aprés midi

Le soir

La phrase

pJodde p
sed

23.L’e-Learning facilite le suivi des apprenants durant leur cursus de formation.

24.1’e-Learning aide |'enseignant dans la transmission du savoir a I'apprenant

25. L'e-Learning prend en considération les différences individuelles entre les
apprenants.

26. L'e-Learning augmente la motivation de I'apprentissage chez les apprenants.

27. L'e-Learning permet d'accroitre les compétences de I'apprenant quant a
I'utilisation de I'outil informatique.

28. L'e-Learning dispense les apprenants de la nécessité du transport des livres.

29. L'e-Learning permet aux apprenants |'acces aux bases de données locales et
internationales ainsi qu’aux contenus des cours programmeés a leur intention

30. L'e-Learning permet I'acces facile aux ressources scientifiques.

31. Le-Learning augmente la flexibilité du travail a l'université.

O O O O O O ] ] peea
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Axe 04 : la Qualité de I'enseignement supérieur et de la recherche
scientifique dépend de l'intégration des technologies de l'information
et de communication.

32. A quel moment préférez-vous suivre le e-Learning ?
Le soir L'aprés midi Le matin
33. Les quelles des applications suivantes utilisez-vous de plus dans le e-Learning ?

Chat

Forums




Messagerie électronique

Outils web social (web 2.0)

Autres :
34. Le quel des modes e-Learning suivants préférez-vous ?
Mode asynchrone Mode synchrone
35. Comment trouvez-vous la conception du site e-Learning ?
Facile
Accessible
Difficile
Complexe
o
S pd
e® | 2
La phrase o w =
a (]

36. L'e-Learning est plus souple et plus motivant que I’enseignement classique.

37. L’e-Learning se base beaucoup plus sur les applications de la deuxieme génération du
web (Web 2.0)

38. Dans L’e-Learning I’enseignant devient animateur et facilitateur du processus de
I’enseignement plutét que dispenseur de connaissances.

39. Dans L'e-Learning I'apprenant est le principal moteur du processus éducatif.

40. L'e-Learning permet l'interaction entre les membres du processus éducatif avec un
feedback immédiat dans la plupart des cas.

41. Les enseignants sont capables d’intégrer L’e-Learning avec un rythme d’adaptation
rapide.

42. Les enseignants ont intérét a expérimenter L'e-Learning.

43. L'e-Learning crée chez I'enseignant I'enthousiasme de le prendre comme model
d’enseignement aprés son expérimentation.

44. l'e-Learning mérite d’étre généralise dans toutes les universités algériennes.

LI O O O O O L preea
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45. 'université algérienne dispose des moyens logistiques d’adopter I’e-Learning.

46.Actuellement I'e-Learning peut étre complémentaire a I'enseignement classique.

47. U'e-Learning tisse les relations entre les apprenants.

48. L'e-Learning facilite les interactions entre I'apprenant et I'enseignant.

49. L’e-Learning contribue a réduire les crises comportementales entre les apprenants.

50. Dans I'e-Learning le systéme d’évaluation (examens) de I'apprenant est plus fiable " le
phénomene de la tricherie n’existe pas."

51. Le systéme d'examen du e-Learning est fiable quant a I’évaluation du niveau des
apprenants

52. Les supports didactiques d’e-Learning " legons — conférences..." sont disponibles en
tous temps.

53. L’e-Learning améliore |’évaluation de la correction des épreuves.

54. 'e-Learning permet de réduire le retard de la remise des devoirs des apprenants.

55. L’e-Learning améliore la productivité de I'apprenant a l'université.

56. L'e-Learning accroit I"assimilation de I'apprenant.

57. L'e-Learning améliore la qualité du processus éducatif

L O O O O ) O O O ]
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58. L’e-Learning améliore la notoriété et la réputation de 'université.

[]
[]

Lo oo o) | o) o oy B E e e

Axe 05 :L’université Algérienne et les contraintes de I'application du e-

Learning
lw) o
o g‘ - z
La phrase g S =4
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59. La faiblesse des infrastructures de base des technologies de l'information et de la
communication (absence de réseaux locaux et faiblesse du débit de I'Internet.

60. Les Couts élevés du matériel informatique.

61. Pannes et problémes techniques: matériels, réseaux de communication et réseaux
informatiques.

62. Absence des qualifications techniques chez les apprenants.

HjNNE.
HjNNE.
HjNNE.




63

. Défaut de maitrise des langues étrangéres .

64

. Manque de conscience de I'importance des NTIC chez les apprenant

65

. Manque de formation préalable dans les NTIC des enseignants et des apprenants.

66

. Non respect de la déontologie scientifique.

67

. Absence de normes adoptées universellement.

L O O
L O O

L O O

Nous vous prions de bien vouloir citer quelques propositions que vous jugez
indispensables quant au développement d’e-Learning au sein de l'université
algérienne ?

*Merci pour votre collaboration*
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QUESTIONNAIRE CELLULE TELE-ENSEIGNEMENT

Dans le cadre d’un programme de soutien au développement des TIC Le
ministere Algérien de I'Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique,
a initié un projet ambitieux de télé-enseignement Via le réseau mondial
internet. Et pour cela, Une cellule de télé-enseignement est installée dans
chaque établissement membre du projet.

Nous vous prions entant que responsable de cellule de bien vouloir nous apporter votre contribution quant
a la réalisation de notre étude relative @ notre préparation de doctorat sciences en Bibliothéconomie,
intitulée :

Le e-Learning et I'avenir de I'université Algérienne : approche Méthodologique et concepts
Et cela en répondant aux questions ci-dessous transcrites.
Nous vous faisons savoir que vos informations seront utilisées dans un cadre strictement scientifique. Et,

merci de nous transmettre ce questionnaire apres |'avoir rempli, a notre
adresse électronique suivante: gheraf.nacereddine@gmail.com

L’étudiant-chercheur: Gheraf Nacereddine. Spécialité:
Bibliothéconomie.

Maitre assistant A. Université Ferhat Abbes Sétif

Priere, mettre[x]dans la case correspondant a la réponse appropriée, ou écrire la réponse
correspondant a votre point de vue

+* Cellule Télé-enseignement université :

I.  Besoins Humains :

Q 1. Votre cellule Télé-enseignement existe depuis?
2007 [ ] 2008 [ ] 2009 [ ] 2010[_] Autre
Q 2. La mission de la cellule télé-enseignement est ?

Assistance aux enseignants |:| Formation des enseignants |:|

Développement de cours en ligne [ ]  suivi de I’évolution du projet [_]
Autres :

Q 3. Votre cellule comporte ?
01302 membres[ | 033 04membres [ | plusde 05 membres| |


mailto:gheraf.nacereddine@gmail.com

Q 4. Votre cellule dispose- t-elle d’'un de personnel qualifie?

Oui, pour 'ensemble [ ] oui, partiellement  Inexistant [ ]

Q5. Le personnel de votre cellule a-t-il bénéficié d’ une formation en e-
Learning?

Oui, pour tout le personnel |:| oui, partiellement |:| Non, aucunement |:|

Q 6. Si oui, dans quel projet de formation?
Projet Avicenne [ | projetcoselearn [ | projet AUF [ |  Autres:

Il. Besoins Matériels et financiers:

Q 7 Bénéficiez-vous d’un budget particulier de la part de la tutelle?

Oui |:| Non |:|

Q 8. Pour le hardware Disposez-vous des équipements nécessaires ?
Totalement [ ]| partiellement [ | pasdutout [ ]

Q 9. Pour le software disposez-vous des logiciels adéquats ?
Totalement [ | partiellement [ ]  pasdutout [ ]

Q 10. Quelle plate-forme utilisez-vous ?
E-charlemagne [ ] moodle [ | Acolad [ ] Autres:

Q 11 vous utilisez cette plate-forme parce gu’elle est ?
Libre et gratuite [ | Facile[ ] vous a été imposée[ | Autres:

Q 12. Disposez-vous d’une connexion internet ?
ADSL [ ] Satellite [ | Autres:

lll. Objectifs du projet télé-enseignement:



Q 13. En quoi se résume votre programme d’action a cour terme ?

Q 14. En quoi se résume votre programme d’action a court terme ?

Q 15. En quoi se résume votre programme d’action a court terme ?

Q 16. A votre avis quelles sont les principales contraintes quant a la réalisation
du projet e-Learning de l'université algérienne?

Q 17. Quelles solutions de base proposez-vous ?

*Merci pour votre collaboration*
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Résume :

Université algérienne cherche aujourd'hui a adopter les moyens et les méthodes
modernes d'éducation, tel que I’e-Learning. Et cette étude tente de mettre la lumiére sur
les applications d’internet dans le développement de I'e-Learning, et son intégration au
profit du secteur de I'enseignement supérieur et la recherche scientifique. C'est dans
cette optique que se pose la question de notre problématique suivante :

Dans quelle mesure I'université Algérienne peut-elle adopter ce mode d’enseignement? Et
on I'adaptant parallelement au modele traditionnel sera-t-il capable de résoudre les
problémes de 'université.

Ainsi viennent s’ajouter les sous questions suivantes :

e L’université algérienne est elle en mesure de répondre a ['augmentation quantitative
du nombre d'étudiants, et dispose t-elle des moyens financiers et pédagogiques qui
répondent aux exigences des étudiants, et au développement social.

e [’universite Algérienne bénéficie t-elle des technologies de I'information et des
technologies de la communication, qui sont devenus impérieuses particulierement
dans le secteur de I'éducation?

e Le potentiel des applications d’Internet des NTIC encouragent t-elles I'Université
Algérienne a adopter 1’e-Learning malgreé les difficultés d’infrastructures dont elle
soufre?

e les expériences d’autres pays dans le domaine de 1’e-Learning ont-elles contribue a
surmonter les difficultés rencontrées par les universités?

Pour répondre a ces questions, I'étude a adopte une approche descriptive, en utilisant le
questionnaire comme outil de mesure des résultats des avis des échantillons de notre
enquéte (Enseignants et chefs de cellules e-Learning) selon les axes suivant :

¢ |’e-Learning pour relever les défis et les enjeux soulevés dans le secteur de
I'enseignement supérieur.

¢ la disponibilité de I'information, I'Internet, I'’envie d’apprendre poussent I'universite
vers la nécessité d'intégrer I'e-Learning.

¢ La qualité de I'enseignement supérieur et la recherche scientifique en rapport avec
l'intégration NTIC et I'éducation moderne.

¢ les contraintes de I'application de e-Learning a distance.

e Le role des cellules dans la réalisation du projet e-Learning définie par le ministére de
I’enseignement supérieur et de la recherche scientifique.

L'étude s’est conclue sur des résultats prouvant la disponibilité quasi totale des
enseignants quant au mode e-Learning, avec moins d'attention du ministére vis-a-vis du
projets e-Learning, ce qui a conduit a des obstacles techniques et humains auxquels font
face les enseignants et les chefs des cellules e-Learning.

Mots clés : Puniversité, enseignement électronique, I'Université virtuelle, processus
éducatif, d’apprentissage, enquéte, Algérie



Abstract:

The Algerian university now seeks to adopt the means and methods of modern education, such as
the e-Learning. This study attempts to shed light on the applications of Internet in the
development of e-learning, and its integration in the sector of higher education and scientific
research. It is in this light that comes the statement of the problem:.

To what extent can the Algerian university adopt the e-learning? And with its adoption in parallel
with the traditional model, will it be possible to solve problems?

Therefore, some sub-questions may be asked:

e Isthe Algeria University in a good position to respond to the increase of the students
number and has it enough financial and educational resources that meet the student’s
expectations, and social development?

e Does the Algeria University possess the NTIC potentials, which have become
particularly outstanding in higher education?

e Does the potential of internet and ICT applications encourage the Algerian university
to adopt the e-Learning in spite of the obstacles?

e Have the countries experiences in the field of e-Learning have contributed to
overcoming the difficulties encountered by the universities?

To answer these questions, the study adopts a descriptive approach leading a survey and
using questionnaires as measuring tools administered to e-learning teachers and cell
leaders. The following aspects have been covered by our survey:

e E-Learning to meet higher education area challenges.

e Information availability, Internet, and people’s learning desire push the integration of
e-learning at the university.

e The quality of higher education and scientific research is consistent with the ICT
integration and modern education.

e E —learning implementation as distance learning.

e E-learning cellule’s role in the e-Learning Ministry project .

The study concluded to the results proving the availability of majority of teachers to
integrate the e-learning, with less attention to the e-learning project, from the part of the
ministry. That led to technical and human obstacle faced by our population of study.

Keywords: University, e-Learning, Virtual University, learning process, survey, Algeria.



