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FORMULAIRE
I/ Les informations préliminaires:

2/ Niveau d'instruction:
Lycén (ne] Universitail_]
3/ Catégorie professionnelle:
- Cadre L]
- Agent de maitri_®
- Agent d'exicuti_]

[I/ Etat de la formation au sein de la société:
4/ Est-ce-que vous avez effectué une formatiorvatie fonction actuelle lorsque vous étiez
recruté (e) dans la société?

Oui [ Nd_]
Dans l'affirmative, ou I'avez-vous effectué?:
- Au sein de la société [

- Au sein d'un centre psfesnel de la sociétd I

- Au sein d'un centre psfesnel indépendan{_]

= AULIE (S) VOUS CItEZ ..t iieceee et et e e e
5/ Quel est le type de formation que vous avez slains cette société?

- Formation spécialisée [

- Formation Académique []

- Formation promotionnell_]

= AULIE (S) VOUS CItEZ ..o et et e e e e e e e e
6/ Est-ce-que votre formation était effectuée alrdse de:

- Votre demande personnl_le

- Votre respensable direc{_]

- Service de formation [ ]

= AULIE (S) VOUS CItEZ ..t ieceee et e e et e e e e
Dans tout les cas, expliquez pourquoi?

7/ Est-ce-que vous exercez la fonction dont voez a¥fectuer une formation sur elle?

Oui [ N
8/ Est-ce-que vous avez bénificié d'une autre ftiomau sein de cette sociéte?
Oui [] Nd]

Dans l'affirmative, est-ce-que cette formation vawsdé de développer vos compétences et
savoirs-faire?

Oui [ No[]
9/ Est-ce-que vous estimez que vous avez besair douvelle période de formation ?
Oui [] NC]
Dans l'affirmative, pourquoi?
- Pour garder votre poste ]
- Pour améliorer vos atliés et développer vos compéter_bs
- Pour avoir une promotion L]
- Pour I'ensemble L]

Dans le négative, pourquoi?
- Parceque la formationiestile dans cette société L]
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- Parceque vous pouvezaevotre fonction parfaitemer]

- Pour d'autres raiSOMBJS/CItEZ .......cvvvei e i
10/ Si vous avez besoin d'une formation dans uéeialité précise, est-ce-que vous la
demandez de I'administration?

Oui [ N{C]
Dans l'affirmative, quelle sera la réponse de liadtration?
Positive [_] Négati_p

11/ Selon votre expérience dans cette sociéteeegtie I'intérét a la formation est:
- En augmentatio[_]
- En récule L]
-Ensonétat [

[1l/ Désignation des besoins a la formation:
12/ Selon vous, est-ce-que la société désigneclasis a la formation des employés a la base
de:

- Désir de la société a dépphy leurs compétences L]
- L'existance d'une rupture@tes objectifs et les résultat_]
- L'avancement technologique L]
- Médiocrité des services fuenis la société L]

- Autre (s) vous citez . .
13/ Est-ce-que la désignation des besoms a Iaa‘kunmdans votre somete se fa|t ala base de

- D'une analyse des besoilasfarmation L]
- D'une fagon aléatoire L]
- D'une décision de la société L]

- Autre (s) vous citez . .
14/ A votre avis, est-ce-que VoS besoms a Ia admns sont deS|gnes a Ia base de

- L'analyse des fonctions dae poste L]
- La différence entre votradement et les objectifs annuels voulus de

la société L]
- L'évaluation annuelle dereaiendement. ]

- Autre (s) vous citez .. .
Dans tout les cas, expliquez comment ga etalt dierou

15/ Selon vous, est-ce-que les besoins a la foomaticommandés par les responsables se
conforment avec vos besoins?
Oui [] No[]

Dans la négative, expliquez pourquoi?

16/ Qui est le responsable de la désignation desitea la formation dans votre société?

- Votre responsable direc]

- Votre chef de service []

- Autre (s) vous citez . :
17/ Est-ce-que vous voyez que le responsable aﬂaslgnatlon des besoms a Ia formatlon est
apte d'accomplir cette opération?

Ooui [ No(]
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Dans la négative, c'est parceque:
- Il n‘apprécie pas l'intérét dddrmation dans la sociéf_]

- Il ignore votre activité L]
- Vous n'avez pas la méme spééiali L]
= AULIE (S) VOUS CItEZ ..vvieie it e e e e e e e e ve e e e e e e
18/ Est-ce-que votre responsable direct prend eséchiration vos suggestions de vos besoins

a la formation?
Oui [J N

Dans la négative, expliquez pourquoi?

19/ Quel est le type de vos besoins a la formation?
- Besoins a la formation spécialsée
- Besoins a la formation académique
- Besoins a la formation dans lendme de la gestion
= AULIE (S) VOUS CITEZ ..vvieie et e e e et e e e e et e en
Dans tout les cas, expliquez pourquoi?

OO0

IV/ Evaluation de la formation:
20/ A votre avis, est-ce-que la formation que vawisz suivi convient avec vos besoins a la

formation?
Oui [ No[]
Dans la négative, expliquez pourquoi?

21/ Est-ce-que la formation que vous avez suiviisv@ aidé a acquérir des nouvelles savoirs-
faire influant positivement sur votre maitrise fl@sctions de votre poste?
Oui [ Nd_]

Dans l'affirmative, expliquez comment vous l'avézalivert

22/ Comment voyez-vous votre niveau professionngtientifique apres la formation?
- Plus effecace
- Changement rationnel [
- Elle n'a pas donné de plk

23/ Est-ce-que votre rendement apres la formatiuedt:
-Bien [
- Moyen [
- Faible []

Dans tout les cas, expliquez pourquoi?
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24/ Si votre rendement obtenu ne convient pas eslectracé, est-ce-que ceci est a cause de:

- Faiblesse de votre niveau diason. ]

- Faiblesse des formateurs ]

- L'incohérence entre le contdauda formation est les besoins de v{_le
fonction

- Autre (s) vous cit(] .. I

25/ Est-ce-que la formation vous a alde a I mxl&atje donner des suggestions et des
sollutions a vos responsables?
Oui [ N

Dans la négative, expliquez pourquoi?

26/ Est-ce-que la formation que vous avez suivevgualifie d'exercer plusieurs fonctions?
Oui [ Nd_]

Dans l'affirmative, quelle est la cause?

V/ Les incentives:
27/ Quel est votre avis de votre paye que vous &tmBeociété?

Suffisante [] Newrffisante]
28/ Est-ce-que votre paye reflect votre effort?
Oui [] N
29/ Est-ce-que la société donne des incentivesmployés?
Oui [] N
Dans l'affirmative, quel est le type de ces ince#?
Matérielles [] Morsl[] Les de[]

30/ Sur quelle base on donne ces incentives?

- Sur la base d'une augmentatiola geeoduction [ ]

- Sur la base de l'effort que fodlemployé (e) []

- Sur la bese de la discipline ]

= AULIE (S) VOUS CItEZ ..ot cee e e e e et e et e e e et eae e e
31/ A votre avis, quel type d'incentives favorisgmies employés (es)?

Matérielles [] Morsl[] Les de[}
Dans tout les cas, expliquez pourquoi?

32/ Selon vous, est-ce-que les incentives et lesleagements poussent les employés (es) a
travailler plus?
Souvent [] Parfd ] Raremen ]

33/ Est-ce-que vous avez eu une récompense deié&ésd
Oui [] NCJ
Dans l'affirmative, est-ce-que ceci est convenwsdarcadre de
Les récompenses collectiv{_] Lesmisamses individuelld ] Les dd_K

34/ Est-ce-que vous avez eu une promotion dane Yartiction?
Oui [ Nd_]
35/ Est-ce-que vous étes satisfait (e) de la facomotionnelle que votre société poursuivi?

Oui [] No[]
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Dans la négative, expliquez pourquoi?

36/ Est-ce-que la société distribut une partieatelsenifice annuel sur les employés (es)?
Oui [] No[ ]
37/ Est-ce-que la politique de la société vous pee participer dans ses décisions?
Oui [ Nor]
38/ Est-ce-que la société fourni des circonstadedsavail favorables?
Oui [ Nor]
39/ Est-ce-que la politique poursuivi par la saeMdus fait ressentir d'une stabilité dans votre
fonction?
Oui [ Nor]
40/ Quel est votre avis envers le systeme des tivesrpoursuivi par la société?
Juste[] Moyd_ | Injustd_]
41/ Est-ce-que vous voyez que vous pouvez avoimgestives plus lorsque vous exercez la
méme fonction dans une autre société?
Oui [] NC]
42/ Est-ce-que vous avez des suggestions pouraerdi systéme des incentives dans cette
société?
Oui [ Nd ]
Dans l'affirmative, Quelles sont?

Merci pour votre colaboration.

215



;380 gad) ¢ il Lald Jglaa

(37)pds ds
Guaia (e A B Jaad) o Jlead) 5 0
£ saall aanl el | aSaall o el <y )
% & % & % & % <
6031 38 | 652 | 06 |33.33] 21 [17.46| 11 Al
39.68| 25 | 476 | 03 |22.22| 14 [12.69| 08 N
100~ | 63 |14.28| 09 |55.55| 35 [30.15| 19 g saxall
25
(38)ad, Jya
A pail) clalial) aa 38 AL G4 oy putl) (3l g5
£ sanall aanl o el | Sl o) sel el Uy | el
G il
% & % < % < % <
87.30| 55 |11.11| 07 |49.20] 31 [26.98| 17 Al
12.69| 08 | 3.17 | 02 | 6.34| 04 | 3.17| 02 N
100~| 63 |14.28| 09 |55.55| 35 |30.15| 19 g saxall
20

216




(39)ad Jsaa
el Y Ay

£ saxal adal el | W83l o el PRy Sl
);{z)\
% < % < % < % <
23.80| 15 | 3.17 02 |11.11] O7 | 9.52| 06 —alS
76.19 | 48 |[11.11| 07 |44.44) 28 |20.63] 13 Gl e
100~ | 63 |[14.28| 09 |55.55| 35 |30.15] 19 £ saxal)

26

217




Organigramme DTE/ANNABA

Direction Régionale du Transport de I'Electricité

SECRETAIRE DE DIRECTIONM

ATTACHE JURIDIDOUE

CONSEILLER OUALITE

ASSISTANT HSE

ASSISTANT SIE

DEPARTEMENT

MAINTENANCE ET TRAVAUX

DIVISION

EXPLOITATION RESEAU

DIVISION

GESTION PATRIMOINE

SERVICE

CLIENTELE

DIVISION

RESSURCES HUMAINES

SERVICE

FINANCES ET COMPTABILITE

SERVICE

DEVELOPPEMENT INFORMATIQUE

SERVICE

APPROVISIONNEMENT ET STOCKS

SERVICE

MOYENS

218



A gall A aUaLY

Fese) s A5 s S Juadl

A0 ol A Al 5 clelial cllalanl Al daglall |k 114 3alal
s sall  Sagat s il ¢ sena 8 33l dpeal () 5 daal)

L alall 5 sl adanly daleiall ladaill JUeY) Jleadl e cany 115 3akal
o) g Al

Lalally daladl a0 G ) sl Jleall DS e cany (mall 13g] 1165
e Jgendl

clipdall e a5 5eY) ol Lo J$ a1 daliadll @) She 2aa3 17630
VD e & Gadaall Sl Gl 138 saasl

tdgaal) L8 gl B g ) Gl

thupall il g B 1 J Y gAY

Al Lagod il ) Ay Adlday Jaad) CSU aen (b el e 118 5kl
el daial 4y 5 puall

D (s s 8 Y5 maaall 135 Jaad) sas dame 058 o ang 119 salll
cJlaxll 3a0al) daiall

Jiae b Gladail) Badail o DU el oY) 33 sas 5 IS Gile o 2822050
o Jsanall pUail 5 oy pill ks Jleal) daa

Wl et 0 dlegd S Jledl gl Al a0l
(ceer e palda ele (lidin (G silbia () ) dnruall

s dada ye JBY Guiedl Jleel Gl cad Glaiaic g 12550
Aald) Alabud) Lanast Cudl ge b Cilamial) oda Jlexind S5 dna

)3 yshd Gldg dddat ye dmia e ac ualie Gldy (pdll Jleadl ) 226330
Ala g Ja g il Al s (prady Apanl) ) Aol agilla e dald hrial dudie
Aal ) Jlaall a5l 3) o el Gilelu (e (aniadl) Lo ddiala

219



rdland) bl g A 0 AGN £ 8

cJee udla) agh el Cani e gimsall el Gedle £l Jleal) a5k 1275300
LAl Gl el ae gskilandl bl el al opliiaall Ay
(eer M diaradd)

D08 o Sy Jandl SLeY 8 5 5aaae JSYI Cilelu g aladall 42l Y Jaall :2850Ld)
B ie 4nd ) B jaiin panan (S8 8 laally alSal

bae bale ) o) A eal) g i) Jeadl S 8 D) Jlay) aday 129550
cseleall gl ) daally

Aaglai Al Agy A 6 ke cuate g ) gaad Jeladl e a5k 23055l
Al Aalill Cajla e 2kl () (e Y) g ABY

220



