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  18  تعاريف الحكومة الإلكترونية  1.1.2
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  50  خلاصة الفصل  

sÛbrÛa@Ý—ÐÛasÛbrÛa@Ý—ÐÛasÛbrÛa@Ý—ÐÛasÛbrÛa@Ý—ÐÛa@@@@@Z@Z@Z@Z@‹öa�§a@À@òîãë�ØÛ⁄a@òßìØ¨a@Êë‹“ß@‹öa�§a@À@òîãë�ØÛ⁄a@òßìØ¨a@Êë‹“ß@‹öa�§a@À@òîãë�ØÛ⁄a@òßìØ¨a@Êë‹“ß@‹öa�§a@À@òîãë�ØÛ⁄a@òßìØ¨a@Êë‹“ß2013@ @@ @@ @@ @
  52  تمهيد  

  53  واقع تكنولوجيا المعلومات nلجزائر  .1.3

  53  الشـبكة العامة للاتصالات  .1.1.3
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  101  مسأ� نقل التكنولوجيا  .4.4



@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@pbíìn�a@‘‹èÏ� @

ß‹öa�§bi@òîãë�ØÛ⁄a@òßìØ¨a@Êë‹“ß@åàš@òîÈßb§a@òjnØ¾a@ÉÓì@@Zîãa‡îß@ò�aŠ†Ývîu@òÈßb§@òí�×‹¾a@òjnØ¾bi@ò 

  102  نقل التكنولوجيا طرق  .5.4

  103  الرقمنة في المكتبة الجامعية وخدمات المسـتفيدين  .6.4

  106  طبيعة تكنولوجيا المعلومات في المكتبات الجزائرية  .7.4

  112  صعوnت نقل وتكيف التكنولوجيا في المؤسسات الجزائرية  .8.4

  114                                                                               صة الفصلخلا                   

@Ý—ÐÛa@Ý—ÐÛa@Ý—ÐÛa@Ý—ÐÛa÷ßb©a÷ßb©a÷ßb©a÷ßb©a@@@@ZZZZ@@@@òîãa‡î¾a@ò�aŠ‡Ûaòîãa‡î¾a@ò�aŠ‡Ûaòîãa‡î¾a@ò�aŠ‡Ûaòîãa‡î¾a@ò�aŠ‡Ûa@ @@ @@ @@ @
  116  تحليل البياFت و تفسيرها  .1.5

  116  المكتبات الجامعية و تكنولوجيا المعلومات و الإتصال: المحور الأول   .1.1.5
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ـــة  ـــة اليومي ـــام الإداري ـــيرة في دعم المه ـــة كب ـــيزت بقيم ـــيرة، وتم ـــة كب ـــاصر أهمي ـــا المع ـــات في عالمن ـــت المعلوم عرف

والمســـاعدة عـــلى اتخـــاذ القـــرارات، وقـــد أدرك أصحـــاب القـــرار أهميـــة المعلومـــات في أداء الأعـــمال فعمـــدوا إلى إنشـــاء 

  .نظم تساعدهم وتمكنهم من Fسـتفادة من هذه المعلومات

ـــ ـــلاً وممّ ـــاك تكام ـــه أن هن ـــني بهـــذه الأخـــيرة  ا لا شـــك في ـــات، ونع ـــا المعلوم ـــات وتكنولوجي ـــين نظـــم المعلوم ب

وبمعـــنى . التطـــور التكنولـــوi لمعالجـــة وتطـــوير البيـــاeت والمعلومـــات بمـــا يـــؤدي إلى تيســـير وفاعليـــة العمـــل الإداري

ـــب عـــن هـــذا التطـــور ظهـــور ن التـــدفق الهائـــل للمعلومـــات أدى إلى تطـــور تكنولوجيـــا المعلومـــات إ اخٓـــر، فـــ وترت

  .أنظمة معلومات مختلفة

ــــار ســــوى Fتجــــاه نحــــو اyتمــــع الإلكــــتروني  ولم يعــــد أمــــام أيّ  ــــن خي ــــب العصرــــ م ــــد أن تواك دو{ تري

ة الأعــمال الحكوميــة هــدف العديــد مــن والتكنولوجيــا الرقميــة، حيــث أصــبح إدخــال تكنولوجيــا المعلومــات في كافـّـ

في الأ�ـــزة الحكوميـــة  تتكنولوجيـــاهـــذه ال قي، وقـــد ارتـــبط اســــتخدام لتقـــدم والـــرّ ا�ول الـــتي تســـعى إلى تحقيـــق ا

ولا تــزال  –بظهــور مصــطلح جديــد أطلــق عليــه الحكومــة الإلكترونيــة، حيــث  ســعت العديــد مــن بــ�ان العــالم 

  .إلى تحقيق وتجسـيد هذا النوع الجديد من الحكومة –جاهدة 

ن مـــن Fســــتفادة مـــن Fيجابيـــات الـــتي ترونيـــة حـــتى تـــتمكّ إلى إنشـــاء حكومـــة إلك اُ وتســـعى الجزائـــر حاليّـــ

ـــدرّ  وـع ســـواءً ي ـــر  ها هـــذا المشرــ ـــة في الجزائ ـــة الإلكتروني ـــق الحكوم ـــاملين، إلا أن تطبي ـــة أو عـــلى المتع عـــلى الحكوم

ــات  ــة للمعلوم ــات الحديث ــع التكنولوجي ــواطنين م ــل الم ــة تفاع ــة ودرج ــن � ــات م ــع القطاع ــافر �ــود جمي ــب تض يتطل

  .ن �ة أخرىوالاتصالات م

ويمكــن اعتبــار المكتبــات في مجتمــع اليــوم، كقطــاع رائــد في مجــال اســـتخدام التكنولوجيــات الحديثــة وتعميمهــا 

ــات  ــة والمكتب ــات الإلكتروني ــات كالمكتب ــن المكتب ــدة م ــناف جدي ــر ذ¢ أص ــلى إث ــرت ع ــث ظه ــا، حي ـــتفادة منه وFس

مســــتفيديها وبشـــكل إلكـــتروني مـــن خـــلال الرقميـــة، هـــذه الأخـــيرة الـــتي أصـــبحت تقـــدم خـــدمات عديـــدة لصـــالح 

ــة،  ــة الإلكتروني ــن أساســـيات الحكوم ــدة م ــب عدي ـــي تجســد جوان ــالي فه ــت، و¬لت ــبر شـــبكة الإنترن ــا ع ــ®د كامواقعه ع

بـــات، وكـــذا تقـــديم الخـــدمات لصـــالح المســــتفيدين عـــن ٔ±ســـلوب عمـــل حـــديث في المكت مـــثلاً الإدارة الإلكترونيـــة 

  .وغيرها...... بعد

ــة  ــل دراس ــن أج ــة وم ـــيده، وبغي ــة في تجس ــات الجامعي ــع المكتب ــر وموق ــة في الجزائ ــة الإلكتروني ــوع الحكوم موض

  :كما يلي وهي فصول) 04(جاءت دراستنا في أربعة فقد  ،التطرق لجميع العناصر المرتبطة بذ¢
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 تنـــاول الفصـــل الأول الجانـــب المنهجـــي ل�راســـة مـــن خـــلال التطـــرق لإشـــكالية ا�راســـة وتســـاؤلاتها و

  .مجالاتهاالأولية لها، وكذا المنهج المسـتخدم في ا�راسة و  افرضياته

ــن  ــه م ــبط ب ــا ارت ــة وم ــة الإلكتروني ــلى موضــوع الحكوم ــى الضــوء ع ــاني ألق ــاصرالفصــل الث ــة  عن ــوم الحكوم كمفه

  .الإلكترونية ومتطلبات قياÇا واسـتعراض بعض التجارب في هذا اyال

ـــاول  ـــة الإلكترون تن وـع الحكوم ـــث مشرــ ـــا الفصـــل الثال ـــع تكنولوجي ـــلى واق ـــرف ع ـــر وذ¢ ¬لتع ـــة في الجزائ ي

ــرeمج  ــل ب ــبرامج حــول ذ¢ مث ــض ال ـــتعراض بع ــن �ــة واس ــؤشرات م ــض الم ــلال بع ــن خ ــر م ــات في الجزائ المعلوم

وـع الجزائـــر الإلكترونيـــة أسرتـــك، حديقـــة الويـــب،  وواقـــع تنفيـــذ  2013وأخـــيرا التعـــرف عـــلى اســـتراتيجيات مشرــ

  .هذا المشروع

ع، فقـــد تنـــاول تكنولوجيـــا المعلومـــات في المكتبـــات، وذ¢ ¬لتعـــرف عـــلى أهميـــة توظيـــف أمـــا الفصـــل الرابـــ

تكنولوجيـــا المعلومـــات في المكتبـــات، وكـــذا متطلبـــات توظيفهـــا، وأنواعهـــا وأهم الخـــدمات الـــتي تتيحهـــا المكتبـــة 

  .الجامعية من خلال هذه التكنولوجيا الحديثة

ـــاتئ الفصـــل الخـــامس والأخـــير، واÌي تضـــمن درا ـــلي ـــتي ســـة ميداني ـــة لجامعـــة جيجـــل وال ـــة المركزي ة ¬لمكتب

ـــر مـــن �ـــة فيالبحـــث ركـــزت عـــلى  ومـــدى مســـاهمة ذ¢ في تجســــيد  ،واقـــع عصرــنـة قطـــاع المكتبـــات في الجزائ

  .الحكومة الإلكترونية في الجزائر من �ة أخرى مشروع

 ًÐفي إنجاز هذه ا�راسة على مجموعة من المراجع تنوعت ش eومن أهمها نذكرولغةً  وقد اعتمد ،:  

 .كتاب الإدارة الإلكترونية ل�كتور علاء عبد الرزاق السالمي �

 .دراسة ميداني على إدارة الجنسـية والإقامة بدبي: رسا{ جامعية حول تطبيقات الحكومة الإلكترونية �

 .مقال ل�كتور علي لطفي بعنوان الحكومة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق العملي �

  :النظري ومن بينها لإطارا مجموعة من الصعو¬ت أثناء إنجازe لهذه ا�راسة خاصة في اكما وا�تن

o عدم وجود دراسات تتناول موضوع المكتبات ودورها في إرساء مشاريع الحكومة الإلكترونية. 

o  ّراسات التي تعالج موضوع الحكومة الإلكترونية في الجزائرق× ا�. 
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ـــتوانتشـــار شــــبكة المعلوماتيـــة و تشـــهد الألفيـــة الثالثـــة نمـــوا متســـارعا في المعطيـــات المعرفيـــة  مواقـــع و  الإنترن

ـــا،  ـــف أنواعه ـــب بمختل ـــواءالوي ـــت تج س ـــةكان ـــة، حكومي ـــة، ثقافي ـــدالخ.....اري ـــذري ، وق ـــير ج في  أدى ذE إلى تغي

ـــة عـــلى  ـــد و الحكـــومي،  مســــتوى القطـــاعهيـــاكل المعـــاملات الإداري ـــرزت ضرورة إيجـــاد نمـــط إداري تنظيمـــي جدي ب

ــة  ــورة التكنولوجي ــه الث ــا أفرزت ــع م ــق بهــا و يتوافــق م ــا يتعل ّــتي  كــذا المشــاكلو باهمٔيتهــا و كل م ــورت و . تطرfــاال ــد تبل ق

  .على هذا الأساس العديد من المفاهيم، منها مفهوم  الحكومة الإلكترونية

ــق أساســا ــذا المصــطلح متعل ــتي  rلواqــة إن اســـتخدام ه ّ ــه ال ــث يمكن ــة، حي ــواطن rلاqٔــزة الحكومي ــربط الم ت

تعتمـــد الحكومـــة و ، الإنترنـــتالخـــدمات عـــن بعـــد مـــن خـــلال شــــبكة مـــن  وxســــتفادةتنفيـــذ المعـــاملات الإداريـــة 

ــبر العصــب الأســاسي ا�ي يقــوم عليــه النشــاط  ــة أساســا عــلى عنصرــ الإدارة الإلكترونيــة، ذE أنهــا تعت الإلكتروني

  .الحكومة الإلكترونيةهذا النمط الجديد وهو في ظل  الحكومي

يقـــوم مبـــدأ تبـــني الحكومـــة الإلكترونيـــة، rٕدخـــال مختلـــف التقنيـــات الحديثـــة إلى بيئـــة العمـــل الإداري مـــن و 

ــة المعلومــات  ــج تقني ــلال دم ــة و خ ــة الإدارة العام ـــية في أنظم ــال تغيــيرات أساس ــدف إدخ ــالات به في الهيــاكل والاتص

  .القطاعات التنظيمية بمختلف

كانــت لهــا تجــارب رائــدة في هــذا ا�ــال عــلى غــرار و قــد تبنــت العديــد مــن ا�ول العربيــة هــذا المفهــوم، و 

كـــما تشـــهد ....غيرهـــاو كـــذا المملكـــة العربيـــة الســـعودية، و حكومـــة دبي الإلكترونيـــة، الحكومـــة الإلكترونيـــة في الأردن 

ــدة  ــوم محــاولات عدي ــر أيضــا الي ــو الجزائ ــزال قي ــا إلى إرســاء قواعــد أساســـية مشــاريع لا ت ــذ، تهــدف مــن خلاله د التنفي

ــر، و  ــوم الحكومــة الإلكترونيــة في الجزائ ــن أجــل تجســـيد مفه ــوفير البــنى التحتيــة م ــذه المشــاريع نــذكر و ت مــن بــين ه

وـع الجزائــر الإلكترونيــة نـة مختلــف القطاعــات 2013 مشرـ ، حيــث تهــدف مــن خــلا¤ الحكومــة الجزائريــة إلى عصرـ

  .ةالاqٔزة الحكوميو 

ــرو ــات في الجزائ ــاع المكتب ــن قط ــديث ع ــذه  rلح ــن ه ــاىٔ ع ــيس بمن ــده ل ــا نج ــة، فإنن ــات الجامعي ــة المكتب خاص

Eــيرات، ذ ــةالتغ ــة الجزائري ــة الجامعي ــدماتها  أن المكتب ــة خ ــين نوعي ــا إلى تحس ــعى دائم ــة تس ــل الإداري في مكتب ، فالعم

تعتمـــد بـــدورها عـــلى الـــنظم الـّــتي  وترونيـــة أصـــبح يعتمـــد بشـــكل كبـــير إن لم نقـــل أســـاسي عـــلى الإدارة الإلك اليـــوم

ــة  ــةو الإلكتروني ــف الأســاليب الحديث ـــتخدام مختل ــذا اس ــتي  ك ّ ــارز ال ــا ا�ور الب ــث كان له ــات، حي ــة المعلوم ــا تقني تتيحه

  .بها إلى مسـتو°ت أفضل وxرتقاءrلجزائر  اتكتبات الجامعم  دماتفي تطوير خ

الحديثـــة، تعتمــد عــلى الـــنظم الالٓيــة، وأتمتــة العمليـــات  هــذه المكتبــات في ظـــل البيئــة الإلكترونيــةأصــبحت 

مــن خـــلال واqاتهـــا عـــبر  الفهرســـة الالٓيــة مـــثلا، مـــا أدى بهـــا إلى تقــديم خـــدمات متطـــورةو الفنيــة كالتزويـــد الاليٓ 
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إمكانيـــة وصـــول ب، حيـــث أصـــبحت تقـــدم خـــدمات عديـــدة للمســــتفيدين عـــن بعـــد، كحرصـــها عـــلى مواقـــع الويـــ

ــور  ــبرالمســـتفيدين بســهو« جمه ــداد أك ــةو إلى المراجــع  وباعٔ ــارس المتاحــة  الأرصــدة الو¼ئقي ــا مــن خــلال الفه ــترويج له وال

ــاتو عــلى الخــط،  ــه المكتب ــتي تعــرف برصــيد هات ــة  إلى rلإضــافة، هــذا ال ــوفير الوســائط الإلكتروني ــاÀت و ت ــد البي قواع

غيرهــا مــن الخــدمات و ...  دالتكــوين عــن بعــ أيضــاو ، عــن بعــدلمراجــع او إمكانيــة حجــز الكتــب أ  كــذا وعــبر الشـــبكة، 

  . الإنترنتالجامعية الجزائرية عبر شـبكة  توفرها مواقع المكتباتالتيّ  العديدة

اعــــÂده عــــلى أســـــلوب الإدارة و ، الجزائريـــــةإذا لاحظنــــا تطــــور العمـــــل الإداري في المكتبــــة الجامعيــــة و 

ـــة،  ـــاو« و الإلكتروني ـــه مح ـــده تعميم ـــوطني، و توحي ـــتراب ال ـــبر ال ـــث مشـــاريع و ع ـــين بع ـــربط ب ـــدف إلى ال ـــدة ته عدي

ـّــتي  عـــلى تقنيـــات المعلومـــات rلاعـــÂدتوحيـــد طـــرق عملهـــا و   المكتبـــات الجامعيـــة تتيحهـــا تكنولوجيـــا المعلومـــات ال

وـع الجزائـــر الإلكترونيـــة بعـــث  و تـــزامن هـــذا التطـــور مـــع  ،الحديثـــة والاتصـــالات أن  بـــذEيمكننـــا ف ، 2013مشرــ

ـ  يتعلــقنصــل إلى نقطــة تقــارب حــول مــا  وـع و نة قطــاع المكتبــات الجامعيــة الجزائريــة بعصرـ علاقتــه بتجســـيد مشرـ

  .الحكومة الإلكترونية في الجزائر

 :يمكننا طرح التساؤل الموالي على هذا الأساس و 

ـــة ـــا هي الإســـتراتجيات العام ـــةم ـــا هي الإســـتراتجيات العام ـــةم ـــا هي الإســـتراتجيات العام ـــةم ـــا هي الإســـتراتجيات العام ـــتي     م ّ ـــتي ال ّ ـــتي ال ّ ـــتي ال ّ ـــن أجـــل ال ـــة م ـــة الجزائري ـــا الحكوم ـــن أجـــل تبنته ـــة م ـــة الجزائري ـــا الحكوم ـــن أجـــل تبنته ـــة م ـــة الجزائري ـــا الحكوم ـــن أجـــل تبنته ـــة م ـــة الجزائري ـــا الحكوم ـــة تبنته وـع الحكوم ـــل مشرــ ـــة تفعي وـع الحكوم ـــل مشرــ ـــة تفعي وـع الحكوم ـــل مشرــ ـــة تفعي وـع الحكوم ـــل مشرــ تفعي

        عية الجزائرية ضمن هذا المشروع ؟عية الجزائرية ضمن هذا المشروع ؟عية الجزائرية ضمن هذا المشروع ؟عية الجزائرية ضمن هذا المشروع ؟موقع المكتبة الجام موقع المكتبة الجام موقع المكتبة الجام موقع المكتبة الجام     ووووما هما هما هما هو و و و ؟ ؟ ؟ ؟ الإلكترونيةالإلكترونيةالإلكترونيةالإلكترونية

قــد ارتائنــا الوقــوف عــلى موضــوع يتعلــق بكيفيــة مســاهمة المكتبــة الجامعيــة الجزائريــة الحديثــة، في وعليــه، ف

ـــر،  ـــة rلجزائ ـــة الإلكتروني ـــوم الحكوم ـــب، و تجســــيد مفه ذE مـــن خـــلال إجـــراء دراســـة و دراســــته مـــن هـــذا الجان

  .لميدانية rلمكتبة المركزية لجامعة جيج

  :تندرج تحت هذا التساؤل الرئيسي مجموعة من التساؤلات الفرعية و 

 ؟ما المقصود بمشروع الحكومة الإلكترونية في الجزائر .1

 ؟ الحكومة الإلكترونية في الجزائرمشروع المكتبة الجامعية الجزائرية من هي مكانة أين  .2

 لكترونية في الجزائر؟الحكومة الإ مشروع ما هي علاقة المكتبة الجامعية الجزائرية بتجسـيد  .3

ــة،  .4 ــرف المكتبــة الجامعي ــن ط ــدمات المقدمــة م ــواع الخ ــا هي أهم أن ــتي تجســد و م وـع ال ــة الإلكترونيــة مشرـ الحكوم

 في الجزائر؟

 الحكومة الإلكترونية في الجزائر؟ مشروع تجسد التيّ  ،اّ�راسةما هي تعاملات المكتبة الجامعية مجال  .5
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2.1@N   pbîš‹Ïpbîš‹Ïpbîš‹Ïpbîš‹Ï@@@@ò�aŠČ‡Ûaò�aŠČ‡Ûaò�aŠČ‡Ûaò�aŠČ‡ÛaZZZZ@ @@ @@ @@ @

  :من تساؤلات، تم صياغة الفرضيات التالية تبعهاما و  اّ�راسة إشكاليةضوء على 
  

1.2.1N@@@@¶ëþa@òîš‹ÐÛa¶ëþa@òîš‹ÐÛa¶ëþa@òîš‹ÐÛa¶ëþa@òîš‹ÐÛaZZZZ@@@@@@@@@ @@ @@ @@ @

وـع يتوقـــف انـــدماج المكتبـــة الجامعيـــة ضمـــن  عـــلى مـــدى تبنيهـــا  الحكومـــة الإلكترونيـــة في الجزائـــرمشرــ

  .   الاتصال في أداء وظائفهاو لتكنولوجيا الإعلام 
  

2.2.1N@@@@òîãbrÛa@òîš‹ÐÛaòîãbrÛa@òîš‹ÐÛaòîãbrÛa@òîš‹ÐÛaòîãbrÛa@òîš‹ÐÛaZZZZ@@@@@@@@@ @@ @@ @@ @

دى عصرــنـة قطـــاع المكتبـــات تعكـــس مـــ المكتبـــة الجامعيـــة الجزائريـــةالخـــدمات المقدمـــة مـــن طـــرف  حداثـــة

  .بشكل عام، بما يفعل دور المكتبات الجامعية الجزائرية في الحكومة الإلكترونية
  

3.2.1N@@@@òrÛbrÛa@òîš‹ÐÛaòrÛbrÛa@òîš‹ÐÛaòrÛbrÛa@òîš‹ÐÛaòrÛbrÛa@òîš‹ÐÛaZZZZ@@@@@@@@@ @@ @@ @@ @

ـــمال  ـــف الأع ـــدرج مختل ـــةو تن ـــدمات الإلكتروني ـــتي  الخ ّ ـــة الجامع ال ـــا المكتب ـــوم تتيحه ـــق مفه ـــار تطبي ـــة في إط ي

  .الحكومة الإلكترونية

 

3N1N@@@òîàçc@òîàçc@òîàçc@òîàçcò�aŠČ‡Ûaò�aŠČ‡Ûaò�aŠČ‡Ûaò�aŠČ‡ÛaZZZZ@ @@ @@ @@ @

ـــذه  ـــة ه ـــاو« في  اّ�راســـةتكمـــن أهمي ـــا مح وـع لإ كونه ـــر في ظـــل مشرــ ـــة في الجزائ ـــة الجامعي ـــراز دور المكتب ب

ــة،  ــة الإلكتروني ــدو الحكوم ــذا الفوائ ّــتي  ك ــال ــديمها لخــدمات متطــورة للمســـتفيدين، تتســم rلج ــن خــلال تق ــا م ودة تحققه

ـــل qـــد و السرــعـة و  ـــين، و باقٔ ـــت ممكن ـــد  ووق ـــة في  اّ�راســـةجـــاءت هـــذه ق ـــة الإلكتروني وـع الحكوم ـــرف بمشرــ لتع

لكـــتروني شـــامل في مختلـــف إ إلى تطبيـــق نظـــام  ســـعيهاإســـهامات المكتبـــة الجامعيـــة في ذE، مـــن خـــلال و الجزائـــر 

  .ل الخدماتتحقيق أفضالقطاع و ذE من أجل الخدماتية على مسـتوى و العمليات الإدارية 
  

4.1N@@@@@@@@@lbj�c@lbj�c@lbj�c@lbj�cŠbîn‚aŠbîn‚aŠbîn‚aŠbîn‚a@@@@Êìšì¾aÊìšì¾aÊìšì¾aÊìšì¾aZZZZ@ @@ @@ @@ @

ــار كان ــة المكتبــة موقــعموضــوع  اختي وـع ضمــن الجامعي ــة الحكومــة مشرـ  مــن لجمــÙ جــةنتي rلجزائــر الإلكتروني

  :يلي ما منها وتحليÛ دراسـته إلى بنا دفعتالتيّ  و الأسـباب

 . ّ�راسةجديرا rو ة جديدا في الساحة الجزائريموضوعا مشروع الحكومة الإلكترونية rعتباره  �

 .يرمي إليهاالتيّ  كذا الأهدافو  2013الجزائر الإلكترونية  شروعبم  التعريف �



Ý—ÐÛa@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@Þëþa                 @@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@   @@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@Č‡ÜÛ@ïvèä¾a@Šb�⁄aò�aŠ 

� �� �

@ @‹öa�§bi@òîãë�ØÛ⁄a@òßìØ¨a@Êë‹“ß@åàš@òîÈßb§a@òjnØ¾a@ÉÓìß@@ZÝvîu@òÈßb§@òí�×‹¾a@òjnØ¾bi@òîãa‡îß@ò�aŠ†@ @

� �

7 

ــة ودورهــا في التطــوير العلمــي  � ــة الجامعي ــة المكتب ــوف عــلى مكان ــافي و الوق ــد الســـبلو الثق ــذا تمهي ّــتي  ك ــن شــانهٔا ال م

 .مشروع الحكومة الإلكترونية في الجزائرتحقيق 

 .مفهوم الحكومة الإلكترونيةو تجسـيد تحقيق ب  و علاقتهاهمة هذه المكتبات التعرف على كيفية مسا �

�  Ùـــ ـــة والمراجـــع وا�راســـات البحـــوثق ـــتي  الفكري ّ ـــني موضـــوع عالجـــتال ـــر تب ـــة في الجزائ ـــة الإلكتروني و  الحكوم

 .لا يزال قيد التنفيذوحديث العهد  شروعاً م rعتباره  علاقته rلمكتبات الجامعية،

@ @

5N1N@@Òa‡çcÒa‡çcÒa‡çcÒa‡çc@Č‡ÛaČ‡ÛaČ‡ÛaČ‡Ûaò�aŠò�aŠò�aŠò�aŠZZZZ   

  : إلى اّ�راسةدف هذه ته

 .كل ما يتعلق بهاو تقديم إطار نظري عن مفهوم الحكومة الإلكترونية  �

 .التعريف بمشروع الحكومة الإلكترونية في الجزائر �

 .2013شروع الجزائر الإلكترونية التعرف على الإطار العام لم  �

ــة  � ــة الجامعي ــة المكتب ــراز مكان ــة إب ــقالجزائري وـع الح في تطبي ــر مشرـ ــة في الجزائ ــة الإلكتروني ــرف كوم ــن خــلال التع م

 :على

o  ةالتقنيات اللازمو التجهيزات  ها علىمدى توفر البنية التحتية للمكتبات الجامعية الجزائرية و. 

o  لجزائرالتيّ  المقدمة من طرف المكتبة الجامعيةأنواع الخدماتr تجسد الحكومة الإلكترونية. 
  

6.1 .  a@‡í‡¥a@‡í‡¥a@‡í‡¥a@‡í‡¥áîçbÐ¾áîçbÐ¾áîçbÐ¾áîçbÐ¾@@@@ëëëëbzÜİ—¾abzÜİ—¾abzÜİ—¾abzÜİ—¾appppZZZZ@ @@ @@ @@ @

1.6.1.@@@@@@@@òîãë�ØÛ⁄a@òßìØ¨a@Z@Z@Z@Zgouvernement -e:@ @@ @@ @@ @

 الإداريـــة العمليــات تســـهيل بهــدف والاتصــالات المعلومـــات تقنيــات لجميــع الفعـــال الــتكاملي xســـتخدامهي 

ــة ــات اليومي ــة، للقطاع ّــتي  وتــà الحكومي ــتمال ــâ ت ــة( بينهــا ف ــة -حكومي ّــتي  وتــG2G(، à حكومي ــاال ــواطنين تربطه  rلم

  .الموظفين أو )أعمال -ة حكومي( الأعمال قطاعات وأ ) اطنمو  - حكومة(
  

2.6.1 . òîãë�ØÛ⁄a@ñŠa†⁄aZZZZ lectroniqueéestion g:  

ذE دون و ترانـــت الإن وأ  الإنترنـــتقـــديم الخـــدمات العامـــة عـــبر شــــبكة تو هي إنجـــاز المعـــاملات الإداريـــة 

ــاز ــية  إلى الإدارات  لانج ــفة  شخص ــال بص ــن xنتق ــلاء  م ــطرار العم ــع ذE  اض ــق م ــا يتراف ــب م ــاملاتهم، إلى جان مع

  .الطاقاتو الجهد و من إهدار للوقت 
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3.6.1.@@@@@@@@îãë�ØÛ⁄a@òßìØ¨a@Êë‹“ßò@‹öa�§a@ÀZ2013 Algérie-e :@ @@ @@ @@ @

ــة وهــ ــه الحكومــة الجزائري ــتمكن حكــومي  بغــرض إنشــاء نظــام مشرـوـع انتهجت ــوطن، لل إلكــتروني شــامل عــبر ال

كـــذا تمكـــين المـــواطن مـــن و وتقـــديم الخـــدمات للمـــواطنين بشـــكل إلكـــتروني، مـــن القيـــام بمختلـــف الأعـــمال الإداريـــة 

  .ا�تمعتطوير  و المساهمة في التنمية الإجÂعية ، من أجلوالاتصالالإعلام  تاسـتخدام تكنولوجيا
  

4.6.1 . òîÈßb§a@òjnØ¾aòîÈßb§a@òjnØ¾aòîÈßb§a@òjnØ¾aòîÈßb§a@òjnØ¾aZZZZ  

xحتياجــــات تــــديره الجامعــــة لمقــــابÙ و نظــــام مــــن المكتبــــات تنشـــــئه، تدعمــــه  ومجموعــــة أ  وهي مكتبــــة أ 

  .الخدماتو الأبحاث العلمية و هيئة التدريس، كما تساند برامج التدريس و المعلوماتية للطلبة 
  

1N7@N aaaa¾¾¾¾wèäwèäwèäwèä Čn¾aČn¾aČn¾aČn¾a@À@Éj@À@Éj@À@Éj@À@Éjò�aŠČ‡Ûaò�aŠČ‡Ûaò�aŠČ‡Ûaò�aŠČ‡ÛaZZZZ  

عنـــد تتبعـــه  وأ ، ّ�راســـةيســـلكها الباحـــث عنـــد قيامـــه rالـّــتي  الطريقـــة الموضـــوعية وهـــ اّ�راســـةمـــنهج  إنّ 

ــ ــد أبعاده ــل تحدي ــن أج ــة م ــاهرة معين ــامللظ ــكل ش ـــبابها  ا بش ــة أس ــا، معرف ــا، تميزه ــرف عليه ــن التع ــتمكن م ــتى ي ح

  1111. ومؤشراتها والعوامل المؤثرة فيها للوصول إلى نتائج محددة

ــة ــد العام ــة القواع ــه مجموع ــني ب ــما نع ــتي  ك ّ ــاهج أ ال ــلم، والمن ــة في الع ــول إلى الحقيق ــد الوص ــث قص ــعها الباح  ويض

ــ ــة تختل ــدّ rخــتلاف المو  فطــرق البحــث عــن الحقيق ــذا توجــد ع ــاهج أ اضــيع، له ــن المن ــواع م ــ وة أن  نطــرق البحــث ع

  2222. ةالحقيقة العلمي

ّ  ةالمطروحـــ يةللإشـــكال  تبعــاً ف   الأنســـب مـــن أنــه  وجـــدÀ ، اّ�راســـةتضــمنتها الـّــتي  والفرضـــيات ســاؤلاتوالت

ــق ــ تطبي ــنالوصــفي،  نهجالم ــر  خــلال م ــة في الجزائ ــة الإلكتروني وـع الحكوم ــف بمشرـ ــاط الم و التعري ــه، أهم النق ــة ب  وتعلق

   .اّ�راسة مجال كتبةrلم  مدى تنفيذه تبيانكذا 

ـّـهقــد تم اعــÂد هــذا المــنهج و  ــة rٕتبــاع تهدراس ـــ المــراد لوصــف الموضــوع المناســب لأن ــة منهجي  صحيحــة علمي

 مــن أســلوب وفي هــالوصــ جنهفــالم. تفســيرها يمكــن معــبرة رقميــة أشــكال عــلى إليهــا التوصــل تمالـّـتي  النتــائج وتصــوير

 زمنيـة فـترات وأ  فـترة خـلال مـن محـدّد موضـوع وأ  ةاهر ظـ عـن ودقيقـة كافيـة عـلى معلومـات المركـز التحليـل بأسـالي

 الفعليـة المعطيـات مـع ينسـجم بمـا  موضـوعية بطريقـة اهتفسـير  ثم  3333، علميـة نتـائج عـلى الحصـول أجـل مـن وذE معينـة

  .للتوضيح جديدة إضافية علوماتبم الموضوع إثراء تساهم في التيّ  اسـتخلاص الحقائق فبهد اهرةللظ

                                                      
  .22.ص.1996 دار هومة،: الجزائر .المرشد القيد في المنهجية وتقنية البحث العلميالمرشد القيد في المنهجية وتقنية البحث العلميالمرشد القيد في المنهجية وتقنية البحث العلميالمرشد القيد في المنهجية وتقنية البحث العلمي .قدي، عبد ا�يد، خا�ي، الهادي  1
  .178.ص. 2003:ا�ار المصرية: القاهرة .ث ومناهجه في علم المكتباتث ومناهجه في علم المكتباتث ومناهجه في علم المكتباتث ومناهجه في علم المكتباتالبحالبحالبحالبح    ....محمد فتحي عبد الهادي ،  2
  .156.ص.1984 النشر و التوزيع،مؤسسة الرسا« للطباعة و : بيروت .سين جيم في مناهج البحث العلميسين جيم في مناهج البحث العلميسين جيم في مناهج البحث العلميسين جيم في مناهج البحث العلمي. طلعت، همام  3
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8N1N  òäîÇòäîÇòäîÇòäîÇ@@@@ò�aŠČ‡Ûaò�aŠČ‡Ûaò�aŠČ‡Ûaò�aŠČ‡ÛaZZZZ  

 تؤخـذ هأنـ بمعـنى الـكلّ، مـن جـزء تعتـبر هيو، ةنيـداالمي اÀتبيـال  نـهم  تجمـع اّ�ي اّ�راسـة مجتمـعهي  العينـة إنّ 

 1111 .اّ�راسة ايهعل لتجرى للمجتمع، ممثÙ تكون أن على ا�تمع أفراد من مجموعة

 تـائجنّ ال  تعمـم ثمتؤخـذ لتجـرى عليهـا اّ�راسـة  الأصـلي، ا�تمـع أفـراد مـن معينـة ةنســب وأ  معـين جـزء هيالعينـة ف

ــع عــلى ــه ا�تم ــن لا يخــدمون الموضــوع و ، كل ــراد ا�ي ــض الأف ـــتثناء بع ــا يســـتدعي اس ــع واســعا مم ــذا ا�تم ــون ه ــد يك ق

  2222 .تقليص عدد الأفراد ا�ين يمثلون العينةو 

بجامعـــة ن في المكتبـــة المركزيـــة ون العـــاملوالمكتبيـــ وهم لأفـــرادو في هـــذه اّ�راســـة، فقـــد تمـــت دراســـة جميـــع ا

رتبــة مســاعد  يتوزعــون بــين رتبــة محــافظ rلمكتبــات، رتبــة ملحــق rلمكتبــات، موظفــا 25والبــالغ عــددهم  جيجــل

ــات، ــونهم rلمكتب ــث تم اســـتهدافهم ك ــا حي ــة والقــائمين عليه ــن هاتــه المكتب ــلى المكتبــة وموزعــو هم  ،المســؤولين ع ن ع

  :كما يلي اّ�راسةمحل 
  

Þë‡§a@@áÓŠI1@ZH@k�y@µîjnØ¾a@ÉíŒìmkm‹Ûa@ @
  

òjm‹Ûaòjm‹Ûaòjm‹Ûaòjm‹Ûa@ @@ @@ @@ @ï�îöŠ@ÅÏb«@ @«ÅÏb@ @s¢@ÕzÜß@ @s¢@‡Çb�ß@ @Êìà�aÊìà�aÊìà�aÊìà�a@ @@ @@ @@ @

        25  15  08  01  01        العددالعددالعددالعدد
  

  :الشكل الموالي يوضح توزيع المكتبين حسب رتبهم rلمكتبة المركزية لجامعة جيجل و  
  

a@áÓŠ@ÝØ“Û10@@@Zm‹Ûa@k�y@µjnØ¾a@ÉíŒìmk@ @
  

.  

  

  

  

  

  

  

                                                      
  .191.ص. 2002، .]ن.د[ :الجزائر ....في العلوم الإجÂعيةفي العلوم الإجÂعيةفي العلوم الإجÂعيةفي العلوم الإجÂعيةالبحث العلمي البحث العلمي البحث العلمي البحث العلمي     منهجيةمنهجيةمنهجيةمنهجيةتدريبات على تدريبات على تدريبات على تدريبات على . زرواتي، رشـيد  1

  .250 .ص .1971 مكتبة القاهرة الحديثة، :القاهرة. البحوث xجÂعيةالبحوث xجÂعيةالبحوث xجÂعيةالبحوث xجÂعيةتصميم و تنفيذ تصميم و تنفيذ تصميم و تنفيذ تصميم و تنفيذ  .، محمد طلعتعيسى2  
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ــد  ــه ق ــة  تم الأخــذ �rتمــع الكلــيممــا ســـبق، يتضــح أن ــة مســحية اّ�راســةهــذه �ا فعين ــه .هي عين فقــد  ،و علي

ــع  ـــتبي 25تم توزي ـــÂرة اس ــراد، اس ــع الأف ــلى جمي ــائج الموضحــة في و ان ع ــلى النت ــول ع ـــÂرات تم الحص ــع xس ــد توزي بع

  :الجدول التالي
  

Þë‡§aI2@ZH@paŠbàn�üaë@òÇŒì¾a@òÈu��¾a@ @
  

        %%%%النسـبة النسـبة النسـبة النسـبة         التكراراتالتكراراتالتكراراتالتكرارات        xسـÂراتxسـÂراتxسـÂراتxسـÂراتعدد عدد عدد عدد 

  % 88  22  المسترجعة

  % 12  03  الضائعة

 %    100        25        ا�موعا�موعا�موعا�موع

  

  

عليهـــا  xعـــÂدتم الـّــتي  هيوتمثـــل xســــÂرات المســـترجعة،  % 88مـــن خـــلال الجـــدول يتضـــح أن نســــبة 

  :الشكل التالي يوضح ذE و . عند تفريغ أسـئx ÙسـÂرة
  

@áÓŠ@ÝØ“Ûa02@@ZpaŠbàn�üa@òj�ã@òÈu��¾a@ë@òÇŒì¾a@ @
  

  

  

  

  

  

  

 

  
  

9N1N  pbãbîjÛa@É»@paë†cpbãbîjÛa@É»@paë†cpbãbîjÛa@É»@paë†cpbãbîjÛa@É»@paë†cZZZZ  
إلى اســــتخدام بعـــض الأدوات مـــن أجـــل البحـــوث العلميـــة في كافـــة مســــتو°تها ومختلـــف مواضـــيعها  تحتـــاج

ـــات حـــول الموضـــوع  ـــع معلوم ـــا في  وتجمي ـــتي  الأدواتو ، اّ�راســـةتوظيفه ّ ـــال ـــةاث و تســــتخدم في البح ـــيرة لعلمي  كث

ـــابلات، والملاحظـــاتتxســــتبياÀ: أكثرهـــا شــــيوعاً هي و، متعـــددةو  ـــار هـــذه الأدوات وبناءهـــا  .، والمق ـــتم اختي وي

ــة للوصــول إلى ال  ــائجعــلى ضــوء أســس علمي ــق أهــداف البحــث  نت ــالي تحقي ــة وrلت ــما  .العلمــيالمطلوب يجــوز للباحــث ك
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اً لطبيعــــة البحــــث، وأهدافــــه، وتوqــــات الباحــــث، مجتمعــــة، وذE تبعــــ وأن يســـــتخدم هــــذه الأدوات منفــــردة أ 

  . والإمكاÀت المتاحة

 في مجســدة لجمــع البيــاÀت المســـتخدمة الرئيســـية الأداة كانــت ، فقــدهــذه ا�راســةأهــداف  تحقيــق أجــل مــنو 

  .كما تم الإعÂد أيضا على أسلوب المقابÙ و الملاحظة في جمع بعض المعلومات .xسـتبيان اسـÂرة
  

1N9.1N  aaaaæbîjn�⁄æbîjn�⁄æbîjn�⁄æbîjn�⁄ZZZZ   

ـــثر أدوات البحـــث تعـــد الإ  ـــن أك ـــيســـتبانة م ـــة rلأدوات الأخـــرى العلم ـــà "ا يقصـــد بهـــو  ،شــــيوعاً مقارن ت

Ùت أوّ التيّ  الوسـيÀ1111". ظاهرة البحث العلمي ولية وميدانية حول مشكلة أ تسـتعمل لجمع بيا 

يـــراد الـّــتي  لمشـــكلةأيضـــاً، اســــÂرة يصـــممها الباحـــث عـــلى ضـــوء الكتـــاrت ذات الصـــr Ù الإســـتبانةوتعـــني 

يحصــل عليهــا جــاهزة ويعــدلها عــلى ضــوء أســس علميــة، تتضــمن بيــاÀت أوليــة عــن المبحــوثين وفقــرات عــن  وبحثهــا، أ 

ــداف البحــث،  ــو أه ــة أ ي ــدادها بصــيغة مغلق ــة أ  وتم إع ــاً أ  ومفتوح ــين مع ــيهم بواســطة  والاثن ــث تصــل إل rلصــور، بحي

  .ا، وتعود للباحث rلوسـيÙ ذاتها بعد الفراغ من الإجابة عنهانحوه والمناو«، أ  ووسـيÙ معينة مثل البريد، أ 
  

1N9N2N@@õbäiõbäiõbäiõbäi ñŠbàn�añŠbàn�añŠbàn�añŠbàn�a æbîjn�üaæbîjn�üaæbîjn�üaæbîjn�üaZZZZ  
 أفــراد مــن والمعلومــات لجمــع البيــاÀت وذx Eســـتبيان اســـÂرة rٕعــداد قمنــا ،انطلاقــاً مــن الإشــكالية الســابقة

ــة محــ داخــل المعتمــدة xســـÂرة وتتكــون ،اّ�راســة عينــة ، وزعــت ســؤالاً  19اور رئيســـية بمجمــوع البحــث مــن ثلاث

  :كالاتيٓ

� Þëþa@Šì�a:  بعنوان: """"    pbjnØ¾apbjnØ¾apbjnØ¾apbjnØ¾a@@@@@òîÈßb§a@òîÈßb§a@òîÈßb§a@òîÈßb§aëëëëbîuìÛìäØmbîuìÛìäØmbîuìÛìäØmbîuìÛìäØm@@@@@pbßìÜÈ¾a@pbßìÜÈ¾a@pbßìÜÈ¾a@pbßìÜÈ¾aÞb—müaëÞb—müaëÞb—müaëÞb—müaë@@@@""""  
البنيــــة التحتيــــة هــــذا المحــــور سيســــاعد عــــلى معرفــــة و ، )07(إلى ) 01(مــــن الســــؤاليشــــمل الأســـــئÙ و 

  .هاته الوسائل التكنولوجيةمن ادها أفر  تمكنمدى و ، اّ�راسةمحل  الجامعيةالتكنولوجية للمكتبة 

� ïãbrÛa@Šì�aZ بعنوان:     """"©a©a©a©apbß‡pbß‡pbß‡pbß‡@@@@òîÈßb§a@pbjnØ¾a@À@òîãë�ØÛ⁄aòîÈßb§a@pbjnØ¾a@À@òîãë�ØÛ⁄aòîÈßb§a@pbjnØ¾a@À@òîãë�ØÛ⁄aòîÈßb§a@pbjnØ¾a@À@òîãë�ØÛ⁄a    """"  

ـــمن ـــؤال تض ــــئÙ مـــن الس ـــلى و ، )12(إلى ) 08(الأس ـــاعد ع ـــذا المحـــور سيس ـــواع الخـــدمات  توضـــيحه أن

  .الإنترنت شـبكة من خلال موقعها عبر اّ�راسةلمكتبة الجامعية محل ا �اتقدّ التيّ  الإلكترونية

� sÛbrÛa@Šì�aZ بعنوان: """"    òîãë�ØÛ⁄a@òßìØ¨a@Êë‹“ß@ÝîÈÐm@À@òjnØ¾a@òàçb�ßòîãë�ØÛ⁄a@òßìØ¨a@Êë‹“ß@ÝîÈÐm@À@òjnØ¾a@òàçb�ßòîãë�ØÛ⁄a@òßìØ¨a@Êë‹“ß@ÝîÈÐm@À@òjnØ¾a@òàçb�ßòîãë�ØÛ⁄a@òßìØ¨a@Êë‹“ß@ÝîÈÐm@À@òjnØ¾a@òàçb�ß@@@@""""  
ـــهو  ـــاءت في ـــن الســـؤال ج ــــئÙ م ـــول، )19(إلى ) 13(الأس ـــق  ح ـــâ يتعل ـــة ف ـــراد العين ـــوم �ى أف ـــوفر مفه ت

ــة،  ــة الإلكتروني ــذا النشــاطاتو rلحكوم ّــتي  ك ــا في هــذا الإطــار، ال ــون به ــة أيضــا كي و يقوم ــة الجامعي ــة مســاهمة المكتب في

  .لكترونيةالإ كومة مبادئ الحفي إرساء 
  

                                                      
  .138.ص.1997الأردنية،  الجامعة: الأردن ....الاسٔس النظرية و تطبيقاتها في الإدارةالاسٔس النظرية و تطبيقاتها في الإدارةالاسٔس النظرية و تطبيقاتها في الإدارةالاسٔس النظرية و تطبيقاتها في الإدارة: : : : أساليب البحث العلمي أساليب البحث العلمي أساليب البحث العلمي أساليب البحث العلمي . العوامÀ ،Ùئل عبد الحافظ  1
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10N1N  pübªpübªpübªpübª@@@@ò�aŠČ‡Ûaò�aŠČ‡Ûaò�aŠČ‡Ûaò�aŠČ‡ÛaZZZZ  

 تتكـون أساسـاالـّتي  البحـث مجـالات بتحديـد يقـوم أن الباحـث عـلى يشـترط ،ميدانيـة دراسـةأيـة  إجـراء عنـد

 الزمنيـة والبشريـة، غرافيـة،الج الحـدود في و تتمثـل هـذه العنـاصر . للبحـث أساســية ركـيزة تعتـبر محوريـة عنـاصر مـن

        1. موضوع البحث في للتحكم أساسـية أدوات توفير بمثابة الحقيقة في وه الثلاثة هذه ا�الات تحديدو 

  : يليفâ اّ�راسةهذه  مجالاتقد تمثلت و 
  

  

1N10N1N@@�a�a�a�aÞbÞbÞbÞb@@@@Àa‹Ì§aÀa‹Ì§aÀa‹Ì§aÀa‹Ì§aZZZZ   

ــاي أجر  ا�ي الإطــار وهــو  ــا،  ي ع  هيــعل  تتوزعــ وا�ي دراســتنا فيــه  ن ــيتمثــو نتن ــة لجامعــة ل في المكتب ة المركزي

 لجامعــــة إدار° �بعــــة وكانــــت 1988 مــــارس 22  في المــــؤرخ المرســــوم بمقتضىــــ المكتبــــة أنشــــاتٔ وقــــد .لجيجــــ

ـــنطينة ــل ،قس ــبح أن قب ــة تص ــة �بع ــا للمدرس ــاتذة العلي ــل للأس ــورت ثم .بجيج ــن تط ــث م ــات حي ــدة المقتني  والأرص

 أوت 7 في المـــؤرخ المرســـوم بمقتضىـــ جـــامعي مركـــز إلى تذةللأســـا العليـــا المدرســـة تحـــولب  جامعيـــة مكتبـــة لتصـــبح

ــــذا وبتحــــول ،1998 ــــة إلى الأخــــير ه ــــاسي المرســــوم بموجــــب جامع ــــؤرخ  258/03 رقم الرئ ــــة 22 فيالم  جويلي

 الكليـــات مكتبـــات إلى rلإضـــافة مرجـــع  80.000 ضـــم حـــواليت كانـــتالـّــتي  المركزيـــة المكتبـــة أنشـــاتٔ  2222، 2003

  .لها التابعة

ـــذي رقم بصـــدور المرســـو  ـــؤرّ  3333 92-09وم التنفي ـــام  21خ في الم ـــق ل  1430صـــفر ع ـــر ســــنة  17المواف فبراي

د يـــدحيـــث تضـــمن تحجيجـــل،  جامعـــة rٕنشـــاء الخـــاص 258/03 رقم المـــتمم للمرســـوم التنفيـــذيو المعـــدل  ،2009

الحيـــاة، و  علـــوم الطبيعـــةو كليـــة العلـــوم ا�قيقـــة  ،كليـــة العلـــوم والتكنولوجيـــا:  كالاتيٓ هيوالكليـــات بجامعـــة جيجـــل 

ـــة وعلـــوم  ، واللغـــات الأجنبيـــةو كليـــة الادٓاب  العلـــوم السـياســــية،و كليـــة الحقـــوق  كليـــة العلـــوم الإقتصـــادية التجاري

  . التسـيير

ــبحتrٕ و ــد أص ــات، فق ــه الكلي ــرات هات ــاء مق ــيرة نش ــذه الأخ ــات ه ـــتقÙً  مكتب ــة،  مس ــة المركزي ــن المكتب تم وع

 34، ليبقــى رصــيد المكتبــة المركزيــة يــتراوح بــين اصxختصــالأرصــدة إلى مكتبــات الكليــات كل حســب  تحويــل

  .ألف مرجع
    

2.10.1N  �a�a�a�að‹“jÛa@Þbð‹“jÛa@Þbð‹“jÛa@Þbð‹“jÛa@ÞbZZZZ    

وهم الأفــراد ا�يــن ، لهــم علاقــة بموضــوع البحــث جميــع مــن و اّ�راســةضــم جميــع ا�يــن يحتمــل أن تمســهم ي

تـ هــذه اّ�راســةيفــترض أن تطبــق علــيهم  ين rلمكتبــة المركزيــة المكتبيــين العــاملعــلى  اّ�راســة، وعليــه فقــد اقتصرـ

  .مكتبيا 25لجامعة جيجل، والبالغ عددهم 
  

                                                      
  .89. ص. 2003مكتبة ا�ار العربية، : القاهرة. البحث و مناهجه في علم المكتبات و المعلوماتالبحث و مناهجه في علم المكتبات و المعلوماتالبحث و مناهجه في علم المكتبات و المعلوماتالبحث و مناهجه في علم المكتبات و المعلومات. عبد الهادي، محمد فتحي  1
 .2003جويلية  27الجريدة الرسمية، . الخاص rٕنشاء جامعة جيجلالخاص rٕنشاء جامعة جيجلالخاص rٕنشاء جامعة جيجلالخاص rٕنشاء جامعة جيجل    03////258المرسوم الرئاسي رالمرسوم الرئاسي رالمرسوم الرئاسي رالمرسوم الرئاسي رقمقمقمقم      2
  .2009فيفري  22الجريدة الرسمية،  .الخاص rٕنشاء جامعة جيجلالخاص rٕنشاء جامعة جيجلالخاص rٕنشاء جامعة جيجلالخاص rٕنشاء جامعة جيجل    03////258عدل و المتمم للمرسوم التنفيذي رعدل و المتمم للمرسوم التنفيذي رعدل و المتمم للمرسوم التنفيذي رعدل و المتمم للمرسوم التنفيذي رقمقمقمقم    المالمالمالم        92////09المرسوم الرئاسي رالمرسوم الرئاسي رالمرسوم الرئاسي رالمرسوم الرئاسي رقمقمقمقم      3
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3.10.1N  Þb�aÞb�aÞb�aÞb�a@@@@�ß�Ûa�ß�Ûa�ß�Ûa�ß�Ûa@Z@Z@Z@Z  

ــ ـــتغرق في يم  ووه ــت المس ــل الوق ــةث ــد اّ�راس ــة تحدي ــن بداي ــراد بحثهــا وصــولا  الموضــوع، م ــة الم ــار العين واختي

ــارإلى  ــاÀ اختي ــارة وأخــيرا جمــع البي ــة ا$ت ــذه العين ــا عــلى ه ــذه الأداة المناســـبة لتطبيقه ــد اســـتغرقت ه ــا، وق ت وتحليله

  .2011إلى غاية شهر نوفمبر   2011 فيفريبتداءا من شهر اأشهر  عشرة اّ�راسة

@ @

11.1N  òÔib�Ûa@pb�aŠ‡ÛaòÔib�Ûa@pb�aŠ‡ÛaòÔib�Ûa@pb�aŠ‡ÛaòÔib�Ûa@pb�aŠ‡ÛaZZZZ@ @

علاقتهـــا rلحكومـــة الإلكترونيـــة في و تتنـــاول موضـــوع المكتبـــة الجامعيـــة الـّــتي  لا توجـــد الكثـــير مـــن ا�راســـات

ل الإدارة الإلكترونيــة في الجزائــر، في حــين  أنــه توجــد دراســات كثــيرة الجزائــر، بــل نظمــت مــؤخرا ملتقيــات حــو 

، هـــذا ا�ـــالعرفـــت تجـــارب رائـــدة في الـّــتي  العربيـــة الأخـــرى وفي الـــب&ان الأجنبيـــة أ حـــول الحكومـــة الإلكترونيـــة 

  :ويمكن حصر أهم هذه ا�راسات فâ يلي
  

1.11.1N@@ò����aŠČ‡Ûaò����aŠČ‡Ûaò����aŠČ‡Ûaò����aŠČ‡Ûa@@@@ó�����Ûëþaó�����Ûëþaó�����Ûëþaó�����ÛëþaZZZZ@@@@ ـــة دراســـة تســـويقية  حـــول إرســـاء " :بعنـــوان .يةلحشـــم، قســـم مـــن إعـــداد الباحث

  ....2008    سـنة     1111."الحكومة الإلكترونية في الجزائر

ــه ح ــت في ــةاول ــائج xسـتقصــاء الباحث ــديم نت ــه،  تق ــت ب ــث ا�ي قام ــائج تعــبرحي ــذه النت ــف  ه ــن مواق ارٓاء و ع

خـــدمات  كـــذا البحـــث عـــن أمثـــل الطـــرق لتســـويقو لكترونيـــة في الجزائـــر، إ الفـــرد الجزائـــري مـــن إقامـــة حكومـــة 

ــق الاتصــال rلم  ــة، عــن طري ــة xلكتروني ــاملينالحكوم ــرفو  تع ــلى  التع ــاتهم و حاجــاتهم ع ــة و رغب ــن الحكوم انتظــاراتهم م

  .xلكترونية

ـــد و  ـــةتوصـــلت ق ـــائج  الباحث ـــدة نت ـــا إلى ع ـــأهمه ـــة  وه وـع الحكوم ـــول مشرــ ـــري مســــتعد لقب ـــرد الجزائ أن الف

  .لكترونيةإ كومية بطريقة يظهر تحفزه لطلب الخدمات الحو لكترونية الجزائرية، الإ 
  

2.11.1N  ò�����aŠČ‡Ûaò�����aŠČ‡Ûaò�����aŠČ‡Ûaò�����aŠČ‡Ûa@@@@ò����îãbrÛaò����îãbrÛaò����îãbrÛaò����îãbrÛaZZZZ@@@@التجــــارة : " بعنــــوان. ا�وي، إبــــراهيم أحمــــد عبــــد الخــــالق    مــــن إعــــداد الباحــــث

   :2010    سـنة     2222."الإلكترونية وتطبيقها في المكتبات

علاقـــة التجـــارة و rٕلقـــاء الضـــوء حـــول كيفيـــة تســـويق خـــدمات المكتبـــات،  اّ�راســـةفي هـــذه  الباحـــثقـــام 

تحقـــق فاعليـــة أكـــبر في هاتـــه أن التجـــارة الإلكترونيـــة ، ليصـــل في الأخـــير إلى المكتبيـــة الأنشـــطةلكترونيـــة بـــبعض الإ 

  .الفاعليةو السرعة و ؤثر إيجاr على العمل المكتبي ككل من حيث الأداء ا يبم، المكتبية الأنشطة
  

                                                      
  .2008البليدة،  جامعة سعد دحلب: تسويق :ماجسـتيررسا« . حا« الجزائرحا« الجزائرحا« الجزائرحا« الجزائر: : : : دراسة تسويقية حول إرساء الحكومة الإلكترونيةدراسة تسويقية حول إرساء الحكومة الإلكترونيةدراسة تسويقية حول إرساء الحكومة الإلكترونيةدراسة تسويقية حول إرساء الحكومة الإلكترونية. لحشم، قسمية  1
  .2010مكتبة المà فهد الوطنية، :الر°ض .دراسة تطبيقية على المكتباتدراسة تطبيقية على المكتباتدراسة تطبيقية على المكتباتدراسة تطبيقية على المكتبات: : : : التجارة الإلكترونيةالتجارة الإلكترونيةالتجارة الإلكترونيةالتجارة الإلكترونية. القأحمد عبد الخ إبراهيما�وي،   2
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3.11.1N ò����aŠČ‡Ûaò����aŠČ‡Ûaò����aŠČ‡Ûaò����aŠČ‡Ûa@@@@ò���rÛbrÛaò���rÛbrÛaò���rÛbrÛaò���rÛbrÛaZZZZ@@@@تطبيقـــات" : بعنـــوان. لعزيـــزبـــن درويـــش، عـــلى محمـــد عبـــد ا    مـــن إعـــداد الباحـــث 

  :2005    سـنة     1111."دراسة على إدارة الجنسـية والإقامة بدبي: الإلكترونية الحكومة

الإقامـــة و الكشـــف عـــن تطبيقـــات الحكومـــة الإلكترونيـــة rٕدارة الجنســــية  اّ�راســـةالباحـــث في هـــذه  حـــاول

ــة دبي،  ــة الإدارة و بب&ي ــلى البيئ ــرف ع ــة، و التع ــودو التنظيمي ــذا الجه ــذو ك ــتلاءالمب يـ حــتى ي م « لتطــوير العنصرــ البشرـ

  .تواqهاالتيّ  كذا المعوقاتو تفرضها، التيّ  المتغيرات الجديدةو مع أسلوب الإدارة الإلكترونية 

ـــائج هـــذه و  ـــت نت ـــتمكن مـــن  اّ�راســـةكان ـــاثٔير واضح في مجـــال ال ـــا ت ـــانٔ الخصـــائص الشخصـــية للمبحـــوثين له ب

قـــات هي تـــà الخاصـــة rلجانـــب التشرــيـعي، ثم تليهـــا المعوقـــات الفنيـــة اســــتخدام التقنيـــة، rلإضـــافة إلى أن أهم المعو 

  .أخيرا المعوقات الخاصة rلمواردو الإدارية، و 
  

4.11.1@@Nò����aŠČ‡Ûaò����aŠČ‡Ûaò����aŠČ‡Ûaò����aŠČ‡Ûa@@@@ò���Èia‹Ûaò���Èia‹Ûaò���Èia‹Ûaò���Èia‹ÛaZZZZ مجتمـــع المعلومـــات وأثـــره في المكتبـــات " : بعنـــوان. مـــراد، كـــريم    مـــن إعـــداد الباحـــث

  : 2008    سـنة        2222".الجامعية

ـــام  ـــة rٕلقـــاء  اّ�راســـةفي هـــذه  الباحـــثق ـــة الجزائري ـــراهن للمكتبـــات الجامعي ـــة و الضـــوء عـــلى الوضـــع ال كيفي

،Ùقيــة الراقيـــة في �ا�ـــا اف المؤسســـات الو¼ئ صــرتقــاء بهـــا إلى مللإ  تطويرهــا مـــن أجــل مواكبـــة التطــورات الحاصـــ

  .تقد�ا لروادهاالتيّ  نوعية الخدماتو في مسـتوى وووظائفها 

ــه و  ــا أن ــة مفاده ــد توصــل إلى نتيج ــاتسـي دونق ــة للمعلوم ــة وطني ــات و اس ــع القطاع ــين جمي ــود ب ــف الجه  تكات

ــع  ــةم ــة  إقام ــتراتيجيةخط ــات إس ــني للمعلوم ــام وط ــاء نظ ــرض إنش ــ، بغ ــن ف ــة إذن لا يمك ــات الجامعي ــة للمكتب الجزائري

  . مواكبة تطوراتهو  المساهمة في إرساء معالم مجتمع المعلومات
  

5.11.1N  ò���aŠČ‡Ûaò���aŠČ‡Ûaò���aŠČ‡Ûaò���aŠČ‡Ûa@@@@ò���ßb©aò���ßb©aò���ßb©aò���ßb©aZZZZ@@@@ــداد الباحثــة ــيÙمعمــ    مــن إع ــة في ظــل النهضــة : "بعنــوان. ر، جم المكتبــات الجامعي

  : 2009    سـنة    3333    ."التكنولوجية المعاصرة

الكشـــف عـــن حقـــائق وضـــعية المكتبـــات في ضـــوء التحـــد°ت  اّ�راســـةمـــن خـــلال هـــذه  الباحثـــةحاولـــت 

  .المعلوماتو الجارية في عالم المكتبات 

ــائج و  ــت نت ــ اّ�راســةكان ــزال في مســـتب ــات لا ت ــذه المكتب ــات النهضــة انٔ ه ـــتجابة لمتطلب ــا rلاس وى لا يســمح له

أيضــــا تبــــين بــــانٔ حســــن اســـــتخدام تكنولوجيــــا المعلومــــات يســـــتدعي ضرورة اعــــÂد و التكنولوجيــــة المعــــاصرة، 

                                                      
 :علوم إدارية: رسا« ماجسـتير. دراسة ميدانية على إدارة الجنسـية و الإقامة بدبيدراسة ميدانية على إدارة الجنسـية و الإقامة بدبيدراسة ميدانية على إدارة الجنسـية و الإقامة بدبيدراسة ميدانية على إدارة الجنسـية و الإقامة بدبي: : : : طبيقات الحكومة الإلكترونية طبيقات الحكومة الإلكترونية طبيقات الحكومة الإلكترونية طبيقات الحكومة الإلكترونية ت ت ت ت . بن درويش، علي محمد عبد العزيز  1

  .2005م الأمنية، جامعة Àيف العربية للعلو 
  .2008 ينة،قسـنط  جامعة منتوري: علم المكتبات: دكتوراهأطروحة . مجتمع المعلومات وأثره في المكتبات الجامعيةمجتمع المعلومات وأثره في المكتبات الجامعيةمجتمع المعلومات وأثره في المكتبات الجامعيةمجتمع المعلومات وأثره في المكتبات الجامعية.كريم، مراد  2
3  Ù2009 ينة،قسـنط  جامعة منتوري: علم المكتبات:  دكتوراهأطروحة . المكتبات الجامعية في ظل النهضة التكنولوجية المعاالمكتبات الجامعية في ظل النهضة التكنولوجية المعاالمكتبات الجامعية في ظل النهضة التكنولوجية المعاالمكتبات الجامعية في ظل النهضة التكنولوجية المعاصرصرصرصرةةةة. معمر، جمي. 
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  .إستراتيجية مناسـبة داخل المكتبة
  

6.11.1N  ò����aŠČ‡Ûaò����aŠČ‡Ûaò����aŠČ‡Ûaò����aŠČ‡Ûa@@@@ò����†b�Ûaò����†b�Ûaò����†b�Ûaò����†b�ÛaZZZZ@@@@ـــة ـــداد الباحث ـــن إع ـــة    م ـــدي، غني ـــوان. زاي ـــة وخـــدمات ": بعن التكـــتلات المكتبي

  : 2006    سـنة     1111    ".لمعلومات بين الواقع والإنجازاتا

 الخــدماتو التعــاون بــين المكتبــات وضــعية  إلقــاء الضــوء حــول اّ�راســةمــن خــلال هــذه  الباحثــةحاولــت 

   .rلجزائر Meda-Tempusتقد�ا في ظل مشروع التيّ 

هــذا  نظــر إلى حجــمrل  لم تــرق بعــد إلى المســـتوى المطلــوبفي الجزائــر إلى أن خــدمات المكتبــات توصــلت و 

ـــه،  ـــا كان منتظـــرا من وـع و م ـــود المشرــ ـــو إلا أن تنســــيق الجه ـــد يمكّ ـــل الجمـــاعي، ق ـــوفر روح العم ـــن ن ت ـــه م تحقيق

  . تطوير قطاع المعلومات rلجزائرالمساهمة فيو 

                                                      
 .2006 ينة،قسـنط  جامعة منتوري :علم المكتبات: ماجسـتيررسا« . لتكتلات المكتبية و خدمات المعلومات بين الواقع و الإنجازاتلتكتلات المكتبية و خدمات المعلومات بين الواقع و الإنجازاتلتكتلات المكتبية و خدمات المعلومات بين الواقع و الإنجازاتلتكتلات المكتبية و خدمات المعلومات بين الواقع و الإنجازاتاااا. زايدي، غنية  1
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@ @@ @@ @@ @@@@@@@@@îè¸îè¸îè¸îè¸��������������������‡‡‡‡ZZZZ  

/ت أمــام غــيرات العالميــة المعــاصرة تحــدّ ل التّ تمثـّـو متلاحقــة في بيئــة الأعــمال، و ات سريعــة يشــهد العــالم تغــيرّ 

مثـــل  الإلكترونيـــةالوســـائل ة فـــF يتعلـــق Cســــتخدام الـــوطني، خاصّـــ للاقتصـــادز/دة هـــذه القـــدرة التنافســــية 

ةـ  أنهّــا تينات، إلاّ ه الوســائل منــذ بدايــة الســـّ رغم ظهــور هاتــو  .صــالشـــبكات الإتّ و  ةالحاســـبات الالٓيّــ كانــت مقتصرـ

  .خمةسات الضّ المؤسّ و   على البنوك

ــار و  ــة انتش ــع بداي ــتم ــف الإنترن ــين مختل ــلات ب ــراء المراس ــة إج ــراف، زادت إمكاني ــدة، و  الأط ــاطق المتباع المن

اـً و ـ عــلى  لم يعــد ذm مقتصرـ  خاصــة في ظــلّ  فــرادســات الضــخمة بــل أصــبح أيضــا في متنــاول الأ المؤسّ و كات الشرّـ

  .سهوv اسـتخداuاو صغر حجمها و  الإلكترونيةأسعار هذه الوسائل انخفاض 

ــدأت غالبيــة بمــا يكفــل و ا~ول منــذ زمــن بعيــد في تطــوير سـياســاتها بمــا يتناســب مــع متطلبــات العصرــ،  لقــد ب

ــة ــاءة ممكن ــاعٔلى كف ــا ب ــومي ا�ي اتّ  أداء وظائفه ــاع الحك ــة في القط ــاً خاص ــدد التّ  صــف دوم ــراءات بتع ــدات في الإج عقي

  .المطلوبة

uا هـــذه أصـــبحت تقـــدّ  الـّــتيللعائـــدات الكبـــيرة مـــن الفوائـــد نظـــرا و ، مـــع دخـــول عصرـــ الثـــورة المعلوماتيـــةو 

ّ كنولوجيـــة الحديثـــة الوســـائل التّ  ســـاتها ول أن تقـــوم Cٕعـــادة هيكلـــة مؤسّ عـــلى ا~ّ  لحكومـــات، أصـــبح لزامـــاً ســــبة لCلن

فكـــير في بـــدأ التّ ثمّ مـــن و العـــالمي،  �قتصـــادخـــول في يـــة مـــن أجـــل التهيئـــة ل�ّ العامـــة بمـــا يتواكـــب مـــع الثـــورة الرقم 

ـــالتّ  ـــول نح ـــة  وح ـــةالحكوم ـــدف ال  الإلكتروني ـــتّ به ـــاليب التّ في  يرغي ـــة الأس ـــتيقليدي ّ ـــكم  ال ـــومي، تح ـــل الحك أداء العم

ـــة إلىحـــول تّ ال و  ـــدة أســـاليب مميكن ـــة تســــتخدم التّ  جدي ـــات الحديث ـــتيقني ّ ـــا  لّ  في ظـــائمتطـــور دهي في  ال تكنولوجي

  .باقٔل تكلفةو حتى يتم تقديم الخدمة الحكومية في أقرب وقت  ، وذmالاتصالاتو المعلومات 

، ارتائنـــا تقســــيم هـــذا الإلكترونيـــةق Cلحكومـــة مـــا يتعلـّــ كلّ  إلىفصـــيل مـــن التّ  عـــرض بشيـــءٍ مـــن أجـــل التّ و 

ــة إلىالفصــل  ـــية ثلاث ــاور أساس ــة ، أوّ مح ــول الحكوم ــاهيم شــام¯ ح ــا يتضــمن مف ــةاله ــام،  لإلكتروني ــدخل ع ــه ثمّ كم يلي

C حــول التّ  طريــق فيهي  الـّـتيول التعــرض إلى بعــض تجــارب ا~ّ ثمّ ، الإلكترونيــةالحكومــة  إلىلتحــول محــور خــاص

  .الإلكترونيةالحكومة  إلى
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1.2@N@@@òîçbßòîçbßòîçbßòîçbß@@@@@òßìØ¨a@òßìØ¨a@òßìØ¨a@òßìØ¨aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aZZZZ@ @@ @@ @@ @

1.1.2@N@@ÑíŠbÈm@ÑíŠbÈm@ÑíŠbÈm@ÑíŠbÈm@òßìØ¨a@òßìØ¨a@òßìØ¨a@òßìØ¨aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aZZZZ 

 د تـــوافر الحاســــبات ذات التقنيـــة العاليـــة فيمجـــرّ  أنهّـــا في الإلكترونيـــةكومـــة قـــد ينحصرـــ مفهـــوم الـــبعض للح

 فـــاءة الأداء داخـــل الجهـــاز الحكـــوميك¶ـــرد رفـــع  وأ  ،أداء المهـــام اليوميـــة داخلهـــا الاµٔـــزة الحكوميـــة لاســــتخداuا في

ـــ ـــير أســـلوب العمـــل وهـــذا غـــير صحـــيح جزئي ـــات الحدي ا وتغي ـــوم لا يعكـــس دور التقني ـــة فيلأن هـــذا المفه مجـــال  ث

@.تكنولوجيا المعلومات والاتصالات @@ @@ @@ @

لمتبــادv لمــا ســـبق يشـــتمل عــلى العلاقــات ا Cلإضــافةأعمــق مــن ذm لأنــه  الإلكترونيــةإن مفهــوم الحكومــة 

  .معين مفهوم لا يرتبط بحيز مكاني وفه اليوCلتّ ، الهيئات الحكومية ذاتهابين  اوأيض، بين الحكومة والمواطنين

 فـــاءة الأداء الحكـــوميكلتقـــديم الخـــدمات للمـــواطن بهـــدف رفـــع  اجديـــد أســـلوC كترونيـــةالحكومـــة الإلتمثـــل 

منهــا المواطنــون وتــوفير المعلومــات والبيــاÂت بطريقــة ســه¯ للاســـتفادة  يعــاني الـّـتيوتينيــة الرّ  الإجــراءاتوخفــض 

ــائ¯ ــة اله ــورة الرقمي ــن الث ــة  ،م ــاريف المســـتخدمة للحكوم ــدد التع ــلى ذm تتع ــاء ع ــةالإلكتر وبن ــلى نظــراً لشــمولها وني  ع

ــالات ــن ا¶ ــد م ــلي، العدي ــF ي ــرض ل ــ وف ــاريف ع ــتيبعض التع ّ ــاً  ال ــا تعريف ـــتخلص منه ــن أن نس ــاملاً  يمك ــة  ش للحكوم

  .الإلكترونية

ـــرّ  ـــة يع ـــلاق الحكوم ـــاس الع ـــةف بشـــير عب ـــاب الإلكتروني ــــتخدام التّ : " 1انهّٔ ـــا اس ـــات و كنولوجي ـــة تطبيق خاص

ـــة عـــلى شــــبكات المواقـــ الإنترنـــت ـــةع المبني ـــز الحصـــول عـــلى المعلومـــات الحكوميـــة و ، ~عم الإلكتروني توصـــيلها، و تعزي

  ."بكفاءة فعاv و ا~وائر الحكومية الأخرى بشفافية عالية و خدمة المواطنين، قطاع الأعمال، الموظفين، و 

ـــا و  ـــرزّ يعرفه ـــد ال ـــلاء عب ـــور ع ـــا~كت ـــاي بالماق السّ ّـــتيوســــي¯ مـــن الوســـائل "  2انهّٔ ـــة  ال تســــتخدuا الحكوم

ــانوني  ــا الق ــة بمعناه ــات و الحقيقي ــيل المعلوم ــدمات و الإداري، لتوص ـــبكة و الخ ــبر ش ــا ع ـــتفيدين منه ــلع للمس ــويق الس تس

 ".اµٔزة الحاسوبو  الإنترنت

ـــرى أيضـــا ا~ّ و  ـــور عـــليي ـــة  كت ـــي الحكوم ـــةلطف ـــاب الإلكتروني ـــة مـــن "  3انهّٔ ـــديم الخـــدمات الحكومي خـــلال تق

ـــة ونظـــم الحاســـب الآ الاتّ  شــــبكات ـــا يكفـــل سرعـــة و  ليصـــالات الخارجي ـــة بم ـــوافرة ~ى الهيئـــات الحكومي ـــاءة كالمت ف

  ". اةالمؤدّ الخدمة 

                                                      
منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية،  : عمان. مدخل تسويقي إستراتيجيمدخل تسويقي إستراتيجيمدخل تسويقي إستراتيجيمدخل تسويقي إستراتيجي: : : : ات الإلكترونية بين النظرية و التطبيقات الإلكترونية بين النظرية و التطبيقات الإلكترونية بين النظرية و التطبيقات الإلكترونية بين النظرية و التطبيقالخدمالخدمالخدمالخدم. العلاق، بشير عباس   1

  .256. ص. 2004
2
  .87. ص. 2008دار وائل للنشر، : عمان. الإدارة الإلكترونيةالإدارة الإلكترونيةالإدارة الإلكترونيةالإدارة الإلكترونية. السالمي، علاء عبد الرزاق   

3
]. على الخط. [2007ديسمبر  12-09مؤتمر الحكومة الإلكترونية السادس، دبي . و التطبيق العمليو التطبيق العمليو التطبيق العمليو التطبيق العملي    الحكومة الإلكترونية بين النظريةالحكومة الإلكترونية بين النظريةالحكومة الإلكترونية بين النظريةالحكومة الإلكترونية بين النظرية. لطفي، علي   

  .12/01/2011: ، تمت الز/رة يوم deirallacity.gov.jo/Seminars_and.../egov_1.ppt: متاح على الرابط
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ــاول ت  ــالتّ  ههــذتن ــة  فيار ع ــةمصــطلح الحكوم ّــ الإلكتروني ــلى أن ــن لإ اه اســـتخدام ع ــة م ــت مــن طــرف الحكوم نترن

ــات أ  ّــتيجــل إيصــال المعلوم ــواطنين ال ــكل القطاعــات،و قطــاع الأعــمال و  تخــدم الم ــة ل ــما  المــوظفين بصــفة معياري ــك  زتركّ

ــة  ــا في الحكوم ــد عليه ــائل المعتم ــلى الوس ــةع ــيب  الإلكتروني ــن اµٔــزة حواس ـــبكات و م ــات و ش ــم معلوم ــن و نظ ــا م غيره

الخـــدمات  ونـــوع النشـــاطات أ و بغـــض النظـــر عـــن طبيعـــة المعلومـــات،  إلىتحقـــق الوصـــول  الـّــتيالوســـائل الحديثـــة 

  .غير إيصال المعلوماتالعامة المقدمة 

ـــما نجـــد أيضـــاً  ـــاً  ك ـــانّٔ  Hakwist ل هكويســـت تعريف ـــة  ب ـــةالحكوم ـــوذج مبتكـــر مســـتند "  1الإلكتروني هي نم

ـــ غـــير و بحيـــة منهـــا مات الأعـــمال الرّ مـــنظّ و ه للمـــواطنين قـــة، موجّـــتبـــادل الثّ و فافية الشّـــو فاعـــل أســـاليب التّ و ات للتقنيّ

ــة، الرّ  ــةً يســـتهدف C~ّ و بحي ــدمات عام ــديم خ ــة الأولى تق ــيزّ  رج ــلوب مم ــار باسٔ ــين الإعتب ــذ بع ات الســوق خصوصــيّ  ياخٔ

  ".المشتركة بكفاءة فاع¯ فالأهداعامل التّ و بادل ق لأطراف التّ يحقّ و المسـتهدفة، 

ــذا التّ و  ــير ه ــابقة، يش ــاريف الس ــس التع ــلى عك ــف ع ــة  إلىعري ــةدور الحكوم ــو  الإلكتروني ــدمات  وه ــديم خ تق

ــ ــق الرّ عامّ ــا يحق ــاة خصوصــية كل ســوق، بم ــع مراع ــاملين م ــا يحتاة للمتع ــكل طــرف، فم ــن ضــا ل ــادي م ــواطن الع جــه الم

  .اجر منهاقد لا يشـبه ما يحتاجه التّ  الإلكترونيةالحكومة 

ــــا التّ  ــــاه الإتحــــاد الأوروبيّ أم ــــف ا�ي تبن ــــ2عري ــــة "  أنّ  و، فه ــــةالحكوم ــــة تســـــتخدم  الإلكتروني هي حكوم

ـــات  ـــا المعلوم ـــواطنين  صـــالوالاتّ تكنولوجي ـــدم للم ـــل و لتق ـــع او قطـــاع الأعـــمال، الفرصـــة للتعام ـــة، التواصـــل م لحكوم

لبريـــد ، االإلكترونيـــة كيـــة، الأكشـــاكالبطاقـــات ا�ّ مثـــل الهواتـــف، الفـــاكس،  للاتصـــالCســــتخدام الطـــرق اæتلفـــة 

ـــتو الإلكـــتروني  ـــو ، الإنترن ـــة لنفســـها فيتتعلّ ـــة تنظـــيم الحكوم نظـــيم، مـــع وضـــع إطـــار التّ و دارة، القـــوانين الإ : ق بكيفي

  ."مل بين الإجراءاتكاتحقيق التّ و طرق إيصال الخدمات،  تنسـيقو لتحسين 

ــذا التّ و  ــربط ه ــائل ي ـــتخدام الوس ــين اس ــف ب ــةعري ــة  الإلكتروني ــدمات، و الحديث ــل الخ ــديم أفض ــوضحّ و تق ــانٔ ي  ب

  .قة بتنظيم نفسها من أجل إيصال الخدمات للمواطنينمتعلّ  الإلكترونيةالحكومة 

  :كما يلي ترونيةالإلكسـبق عرضها، يمكن اسـتخلاص تعريف للحكومة   التيّعاريف التّ  من خلال كلّ و 

قطاعـــات  إلىالحكومـــة،  إلىو مـــة إلكترونيـــا مـــن هي عبـــارة عـــن مجمـــوع الخـــدمات المقدّ  الإلكترونيـــةالحكومـــة 

، شــــبكات المعلومـــاتو صـــالات الاتّ و د عـــلى تكنولوجيـــا المعلومـــات المـــواطنين، في بيئـــة تعتمـــو الأفـــراد  إلىو الأعـــمال، 

متطلبـــات و الأخـــذ بعـــين الإعتبـــار حاجـــات و  لخـــدماتا هـــذه تحســـينو ومـــة فيهـــا عـــلى تســــيير كبحيـــث تعمـــل الح

  .فاعلية ما تقدمهو كنولوجيا المسـتخدمة من أجل ز/دة كفاءة المواطنين من خلال التّ 
                                                      

1
  You-team. Conseil en management des projet innovant. Gouvernance électronique. [en ligne].disponible sur 
le web à l'adresse suivante: http://www.you-team.com/dossiers/gouvernance-electronique/. (consulté le 09 

septembre 2010). 
. ص .2006ر، جامعة الجزائ: إدارة الأعمال: سـتيررساv ماج  ....دراسة تحليليةدراسة تحليليةدراسة تحليليةدراسة تحليلية: : : : أبعاد التحول نحو الحكومة الإلكترونية في ا~ول العربيةأبعاد التحول نحو الحكومة الإلكترونية في ا~ول العربيةأبعاد التحول نحو الحكومة الإلكترونية في ا~ول العربيةأبعاد التحول نحو الحكومة الإلكترونية في ا~ول العربية . تغريد، أبوسليم  2

34.  
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2.1.2N   @@@@@@@@pbî�b�cpbî�b�cpbî�b�cpbî�b�c@@@@@òßìØ¨a@òßìØ¨a@òßìØ¨a@òßìØ¨aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄a@@@@ëëëëbèma�Ìnßbèma�Ìnßbèma�Ìnßbèma�ÌnßZZZZ@ @@ @@ @@ @

1.2.1.2@N@pbî�b�cpbî�b�cpbî�b�cpbî�b�c@@@@@òßìØ¨a@òßìØ¨a@òßìØ¨a@òßìØ¨aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aZZZZ@ @@ @@ @@ @

ــــاريــــق،  ذm هي في بدايــــة الطّ  يــــةالإلكترون إن أغلــــب المحــــاولات في تطبيــــق الحكومــــة  معرفــــة  تعــــدّ  أنهّ

صـــل هي تـــدعم الفكـــر الإداري بمفـــاهيم تتّ و. uاراتهـــا المهنيـــةو طبيقيـــة اتهـــا التّ تقنيّ و ر المعرفـــة الإداريـــة رة في تطـــوّ متطــوّ 

ـــة  ـــةCلمعرف ـــو  الإلكتروني ـــةو ات الإتصـــالات تقنيّ ـــبرز صـــ¯ و . المعلوماتي ـــا ي ـــذا م ـــة ه ـــةالحكوم ـــا تكنولو ب  الإلكتروني جي

ـــات ـــيط  المعلوم ـــن تخط ـــيم و م ـــالات اتّ و تنظ ـــه و ص ـــات و توجي ـــا للمعطي ـــة وفق ـــةرقاب ـــث¯ في و  الإلكتروني ـــا المتم أدواته

 ّ   ...غيرهاو  بكات، البرمجيات، صالات، الشـّ الحاسـبات الالٓية، نظم الإت

العـــالم  كل مـــا تمارســـه الحكومـــة في، في بيئـــة رقميـــة تفاعليـــةبنـــاء  وهي إعـــادة صـــياغة أ  الإلكترونيـــةفالحكومـــة 

ــةالحقيقــي،  ّــتيهي وÂ مــن معلومــات، متكــوّ  بحيــث يكــون محتــوى هــذه البيئــة الرّقمي ــين  أســاس نتكــوّ  ال المعــاملات ب

 أنهّـــاكـــما  .ســـات الأعـــمالبـــين مؤسّ و بينهـــا و ســـات ا~وv في حـــد ذاتهـــا، بـــين مؤسّ  وأ وv ســـات ا~ّ مؤسّ و المـــواطنين 

 عــلى الأعــمال وخــدمات الحياتيــة الخــدمات ةكافّــتشــمل  لـّـتياو هــا لصــالح المــواطن تيح ت  الـّـتي دماتحــول الخــ رتكــزت

 وبوســـي¯، وقــت كل في معــا وvا~ّ  واµٔــزةمــواطني  ربــط مــن  تمكــن  الـّـتيصــال تّ الا شـــبكات إلى، Cلإضــافة الخــطّ

  :كل الموالي يوضح ذm الشّ و  1.سه¯ تفاعل

@áÓŠ@ÝØ’@03@Z@òßìØ¨a@pbî�b�còîãë�ØÛ⁄a@ @

  

  

  

    

    

  

¾a‡—Š@Z@†a‡ÇgsybjÛa@ @
@ @

@ @

@ @

@ @

@ @

                                                      
1
    .448. ص .2001منشورات اتحاد المصارف العربية، : عمان. قانون الكومبيوتر. عرب، يونس  
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@ @

2.2.1.2@NČîÌnßČîÌnßČîÌnßČîÌnß@òßìØ¨a@pa‹@òßìØ¨a@pa‹@òßìØ¨a@pa‹@òßìØ¨a@pa‹òîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aZZZZ 

 بينهـا داخلالتـّ أنّ  عـن فضـلاً  دةومعقـّ واسـعة فهــي إلكـتروني ونحـ عـلى الحكـومي القطـاع إدارة متغـيرات عـن اأمّـ

ïفي مناسـب وهـ مـا هليسّ ـ  اتومتغـيرّ  عوامـل ضمـن تبويبهـاو  تصـنيفها عمليـة أن إلا عليهـا، يطرةالســّ  بصـعوبة يـو 

  1: أساسـية عناصر أربعة حسب تصنيفها يمكنو  ، الإلكترونية الحكومة مفهومو  بنية رتطوي

1.2.2.1.2@@Nk�yk�yk�yk�y ČîàçþaČîàçþaČîàçþaČîàçþaòòòòZZZZ 

ــن ــث م ــتي اتور الضرّ ــ حي ّ ــديالتّ  تشــمل ال ــافيالثّ  ح ــاتي ق ــنيالتّ  حــديالتّ ، المعلوم ــرفي، ق  حــديالتّ و  المع

 اتا�ّ  تحقيـقو ولي،ا~ّ  واصـلولية،التّ ا~ّ  نـةالمكا خـلال مـن ةياســيسـّ ال  ةالأهميّـ حيـث مـن كـذm. جـاريالتّ  �قتصـادي

 وتحسـين سـات،المؤسّ  إنتاجيـة تحسـين القـومي، اتجالنـّ وّ نمـ في ¯والمتمـثّ  �قتصـادية ةالأهميّـ مـن حيـث أيضـاً . الوطنيـة

ــ حيــث مــن أيضــاً و  .التجــاري المــيزان ّــ الـّـتيو  نمويــةالتّ  ةالأهميّ  ةســـيّ الأسا الخــدمات �جøعيــة، امٔينــاتالتّ  في لتتمث

  .يمقراطيا~ّ  والأداء فافيةالشّ  قابية،والرّ 

2.2.2.1.2N@@@@k�yk�yk�yk�y Č‡�aČ‡�aČ‡�aČ‡�aa†a†a†a†ppppZZZZ  

ّ و  الأمنيــة داتالمحــدّ  فنجــد  الأمــني، الهــاجس ياســـية،السـّ  والقــيم الأعــراف تشــمل الـّـتيو القانونيــة و  شرـيـعيةالت

 كــذm .الإداريــة التقاليــد/ الأعــرافو  البيروقراطيــة، جمــود الإداريــة، ظمالــنّ  جمــود في ¯المتمــثّ  نظيميــةوالتّ  الإداريــة أيضــاً 

ــة ــات خــلال مــن والتســويقية التمويلي ــة الحكــومي، العمــل في �ســتûر معوق ــافس محدودي ــام، القطــاع في التن  الع

 العربيـة، الإداريـة الثقافـة قصـور في تظهـر الـّتي والمعرفيـة الثقافيـة المحـددات إلى Cلإضـافة .سـتيعابيةالإ  الطاقـة ومحدوديـة

  .المهني البناء وقصور التقني،و  المعرفي البناء قصور

3.2.2.1.2N@k�yk�yk�yk�y pbß�Ün�¾apbß�Ün�¾apbß�Ün�¾apbß�Ün�¾aZZZZ@ @@ @@ @@ @

. المهاريــةو  والمهنيــة، والســلوكية الثقافيــة، والمعرفيــة التعليميــة المســـتلزمات يشــمل ا�ي البشرـيـ الجانــب فــنرى

mحــول يتمحــور ا�ي المــالي الجانــب كـذ vئن الأســواقو ، الماديـة الموجــودات، الكافيــة الســـيوCالجانــب أيضــا . والــز 

 يا�ّ  الخـدمي والجانـب . المسـاندة قنيـاتوالتّ  المعلومـات، تكنولوجيـا الكفـؤة، صـالاتالاتّ  نظـم في يظهـر وا�ي قـنيالتّ 

  .ةالعامّ  الخدمات يشمل

4.2.2.1.2N@k�yk�yk�yk�y pbîvîma��⁄apbîvîma��⁄apbîvîma��⁄apbîvîma��⁄aZZZZ @ @@ @@ @@ @

ّــتيو  ــة ياســاتالسـّ  تشــمل ال ّــتي الإداري ــ ال ــFتالتّ  متضّ ــ عل ــ سـياســات المســاندة، وائحواللّ ــادة دريبالتّ  وإع

ّ  مويـلالتّ  سـياسـاتو     اهٔيـل،التّ   الاµٔـزة نظـم بكات،والشــّ  صـالاتالاتّ  نظـم مـن /ديـةالرّ  ماذجالـنّ  كـذm سـويق،والت

                                                      
1
حول الأداء المتميز للمنظمات  المؤتمر العالمي ا~ولي ورقة مقدمة في إطار فعاليات. مدخل لأداء متميزمدخل لأداء متميزمدخل لأداء متميزمدخل لأداء متميز: : : : الحكومة الإلكترونيةالحكومة الإلكترونيةالحكومة الإلكترونيةالحكومة الإلكترونية. التويجري، محمد بن إبراهيم أحمد  

  .4.ص .2010المنظمة العربية للتنمية الإدارية، : مصر. 2005 مارس 09 – 08و الحكومات، 
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 غيــيرالتّ  هندســة تشــمل الـّـتي يناريوهاتوالسّ ــ الإســتراتيجيات إلى إضــافة والبرمجيــات، المعلوماتيــة ونظــم ات،والمعــدّ 

ّ  الهندسـة نظيمـي،التّ   خـلال مـن الإلكترونيـة الأميـة ومحـ إلى لإشـارةايجـب  وهنـا .البيئيـة الهندسـةو جøعية،� ةالبشريـ

  .اعمةا~ّ  ياساتالسـّ  ووضع الإلكتروني، كوينالتّ و  اهٔيلالتّ  المعلومات، تكنولوجيا يةأهمّ  إبراز

  :الإلكترونيةن أن تشهدها الحكومة يمك التيّغيرات المتّ   أهمّ يوضحّ  أدÂه،كل الشّ و 

ÓŠ@ÝØ’@á40@Z@òßìØ¨a@pa�Ìnßòîãë�ØÛ⁄a@ @

  

  

                   

  

  

  

  

  

‡—¾aŠ@ZsybjÛa@†a‡Çg@ @
@ @

3.1.2N@@@@@òßìØ¨a@ù†bjß@òßìØ¨a@ù†bjß@òßìØ¨a@ù†bjß@òßìØ¨a@ù†bjßòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aZZZZ 

معـــاملات المـــنظمات الحكوميـــة مـــع و يـــتم بمقتضـــاه تحويـــل كل أعـــمال  الإلكترونيـــةتطبيـــق مفهـــوم الحكومـــة  إنّ 

ــواطنين  الوضــوح الكاملــين لــكل و كام¯ تعتمــد عــلى إطــار الشــفافية صــورة إلكترونيــة مــت إلىالمــنظمات الأخــرى و الم

ــرة صــنع  ــد أهم المبــادئ و القــرار  اتخــاذو مــا يــتم إنجــازه مــن إجــراءات داخــل دائ ّــتييمكــن تحدي ترتكــز عليهــا الحكومــة  ال

  :1فF يلي  الإلكترونية

 .ت أفضلالأداء بين دوائر الحكومة من أجل تقديم خدماو التنسـيق و فعالية الربط و تحقيق سرعة  �

 .ليس حسب الهيكل التنظيميو احتياجات المواطنين و أن تؤسس الخدمات حول اختيارات  �

                                                      
1
دراسة تطبيقية في دائرة دراسة تطبيقية في دائرة دراسة تطبيقية في دائرة دراسة تطبيقية في دائرة ضرضرضرضريبة ا~خل و يبة ا~خل و يبة ا~خل و يبة ا~خل و : : : : العلاقة بين توفر مسـتلزمات تنفيذ مشروع الحكومة الإلكترونية و نجاح عملية تنفيذهالعلاقة بين توفر مسـتلزمات تنفيذ مشروع الحكومة الإلكترونية و نجاح عملية تنفيذهالعلاقة بين توفر مسـتلزمات تنفيذ مشروع الحكومة الإلكترونية و نجاح عملية تنفيذهالعلاقة بين توفر مسـتلزمات تنفيذ مشروع الحكومة الإلكترونية و نجاح عملية تنفيذه. السامرائي، سلوى أمين  

: متاح على الرابط ]. على الخط.[8.ع.2010مج¯ دراسات المعلومات، . عات في عمان Cلمملكة الأردنية الهاعات في عمان Cلمملكة الأردنية الهاعات في عمان Cلمملكة الأردنية الهاعات في عمان Cلمملكة الأردنية الهاشمشمشمشميةيةيةيةالمبيالمبيالمبيالمبي

uthorid=58http://informationstudies.net/issue_list.php?action=showtitles&a2010-12-10 :،  تمت الز/رة يوم.  
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بـــذm يمكـــن تحســـين المضـــمون �جøعـــي و يسرـــ، و بســـهوv و أن يكـــون الوصـــول للخـــدمات مـــن قبـــل الجميـــع  �

 .للخدمة

ــواطنين � ــلام الم ــن أجــل إع ــثر م ــة أك ــات بفاعلي ــأن يكــون اســـتخدام المعلوم ــا يحق ــة بشــكل أفضــل، م ــامٔين كاف  ق ت

 .الخدمية للمواطنينو الإحتياجات الإسـتعلامية 
 

4.1.2@N@òßìØ¨a@Òa‡çc@òßìØ¨a@Òa‡çc@òßìØ¨a@Òa‡çc@òßìØ¨a@Òa‡çcòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aZZZZ@ @@ @@ @@ @

 مـع أفضـل وأ ، أسرع، أدق قيـاسي شـكل في للمـواطنين الخـدمات تقـديم وهـ حكوميـة مؤسسـة أي هـدف إنّ 

 مـدى وبيـان دمــة،الخ تحســين طـرق عـن للبحــث المسـؤولين الحكــوميين دفــع مـا وهـذا وتطـويره، اســـتمراريته ضـمان

ــة المؤسســات داخــل كــفء بشــكل إدارة المعلومــات مــدىو  الشــفافية الإجــراءات  تبســـيط يمكــن وكيــف، الحكومي

  :نذكر منها التيّ النقاط في يندرج هذا وكل إلكترونيا، تقديمها معها يمكن التيّ Cلشكل
@ @@ @@ @@ @

1.4.1.2N@å�aìàÜÛ@òj�äÛbiå�aìàÜÛ@òj�äÛbiå�aìàÜÛ@òj�äÛbiå�aìàÜÛ@òj�äÛbiZZZZ 

ــطة  � ــة الأنش ــع كاف ــة و تجمي ــة او الخــدمات المعلوماتي ــد و لتفاعلي ــة في موقــع واح ــة و هو التبادلي ــةالبواب  الـّـتيو  الإلكتروني

 1.الحكومية ا~وائر إلى ا�هاب من بدلا ،كافة الخدمات على لحصولتمكن المواطن من ا

عــلى مــدار أ/م الأســـبوع كامــ¯ مــن و  اليــوم في ســاعة 24لمــدة  عــلى الخــط المعلومــاتو  الخــدمات الحكوميــةديم تقــ �

 .الإدارة إلىالمواطن شخصيا  شانٔه تقليل انتقال

 الرقميـة الـ�ذج تطبيـقو الإلكـتروني،  التعلـيمو  بعـد عـن العمـل مثـل الإلكترونيـة الخـدمات مـن جديـدة نمـاذج تقـديم �

 .المسـتخدم قبل من تملأ بحيث  الإلكترونية الحكومة موقع على لطر�ا الخط على تعبئتها وإ�حة

 بسرعـة المعلومـة تـوفير مـن الاتصـالاتو  المعلومـات تقنيـة تـوفره لمـا اريـةالإد والتعقيـدات البيروقراطيـة مـن التقليـل �

vقصــير، ممــا يحقــق تخفــيض الجهــد المطلــوب للمعــاملات مــن  زمــني ظــرف في المعــاملات إنجــاز واختصــار وســهو

 .2طرف المواطنين

 .روتيني شكلب  المقدمة Cلخدمات مقارنة السرعة عن فضلا الخدمات، تقديم في الجودة عامل على كيزالترّ  �

3الرضا درجات أقصى لتحقيق والمواطن الحكومة بين العلاقة تطوير �
. 

                                                      
1
  .94.ص. المرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابق .السالمي، علاء عبد الرزاق  
2
  .المرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابق .السامرائي، سلوى أمين  

3  Accuosto, Pablo. Un  nouveau rapport fait le point sur la volonté politique de faire de la 

révolution de l’information une réalité pour tous. Communiqué de presse APC. [en ligne].disponible 
sur le web à l'adresse suivante: http://www.cipaco.org/spip.php?article1338, (consulté le 11  février 2011). 
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، العــام القطــاع قــرارات في ز/دة مســاهماتهم إلى يــؤدي ممــا، للمــواطنين العــام القطــاع نشــاطات تفاصــيل عــرض �

 .ا~يمقراطية يحقق ما هذاو 

 في المسـائ¯و  الشـفافية تحقيـق أجـل مـن لحكوميـةا C~وائـر الأعـمال وقطـاع المـواطنين Cتصـال الخاصـة المنافـذ ز/دة �

 .الحكومية الأنشطة
 

2.4.1.2@N@@òîßìØ¨a@‹öaë‡ÜÛ@òj�äÛbi@òîßìØ¨a@‹öaë‡ÜÛ@òj�äÛbi@òîßìØ¨a@‹öaë‡ÜÛ@òj�äÛbi@òîßìØ¨a@‹öaë‡ÜÛ@òj�äÛbiëëëëpb��û¾apb��û¾apb��û¾apb��û¾aZZZZ@ @@ @@ @@ @

 .الإلكترونيةتحسين مسـتوى التجارة و ، 1الإلكتروني ا~فع نظام تسهيل �

دواجيـــة في تقلـــيص الإز و عليـــه، وترشــــيد العمليـــات الحكوميـــة  قابـــةالرّ و  الحكـــومي الأداء في الكفـــاءة ســـينتح  �

 .الإجراءات

 ا¶تمعـات تنميـةو  تطـوير إلى يـؤدي المـدني، ممـا ا¶تمـع هيئـاتو  الأعـمال وقطـاع الحكومـة بـين خارجيـة تفـاعلات بنـاء �

 .واقتصادية أهداف اجøعية لتحقيق شراكات وبناء

 متطلباتهـا عـلى للحصـول للقطـاع الخـاص رئيســيا شريـكا تعـد فالحكومـة معـا، الخـاص القطـاع مـع العـام القطـاع ربـط �

 الخط على المشتر/ت الحكومية بنقل وذm والخدمات السلع من

 خـلال مـن تـدمج واحـدة بمـرح¯ تنفيـذ المعـام¯و  الأوراق وتحضـير المعلومـة عـلى Cلحصـول المتعلقـة المراحـل دمـج �

2الشـبكة عبر الخدمة تقديم
. 

 نها واسترجاعهاتخزي وسهوv الحكومية الجهات بين الو�ئقو  المراسلات تبادل سرعة �

 المعلومــات في مجــال تكنولوجيــا والخــار� ا~اخــلي �ســتûر مــن خــلال تشــجيع تكلفــة إنجــاز المعــاملات فــيضتخ  �

3الأعمال قطاعو  للحكومةCلنسـبة العائد من هذا �ستûر و 
 . 

 ينـتج الحكوميـة الجهـات مختلـف فيوالتشـفير  التقنيـة حقـل في التحتيـة البـنى تطـويرو  متطـورة معلوماتيـة بنيـة خلـق �

 التشـابك الـبعض لأن بعضـها بـين والتنســيق بينهـا فـF التعامـل وتسـهيل، المعلومـات مـن �ســتفادة القصـوى عنهـا

 . إدارية تعقيدات إلى يؤدي المعاملات في المتبادل و�عøد

                                                      
1
  .95.ص. المرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابق .عبد الرزاقالسالمي، علاء   
2
   :متاح على الرابط]. على الخط. [2002موقع الأمم المتحدة، . الحكومة الإلكترونيةالحكومة الإلكترونيةالحكومة الإلكترونيةالحكومة الإلكترونية. أبو سديرة، محمود  

ait.org/index.php?ind=downloads&op=entry_view&iden=225kuw-http://www.transparency ، تمت الز/رة يوم:  

 23 – 02– 2011.  
3
  ....المرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابق .السامرائي، سلوى أمين  
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 محـاولات مـن تهـاوحماي أجـل حفظهـا مـن عليهـا السريـة وإضـفاء الحكوميـة الجهـات بـين المتبـادv المعلومـات تـامٔين �

 .التبادلات مراحل كافة وخلال التغيير

 تــدني إلىمــا يــؤدي  و�بــتكار لــروح المبــادرة يفتقــد ا�ي الحكــومي الموظــف صــورة وتغيــير العــمال تاهٔيــل إعــادة �

 وكفـاءة فعاليـة يزيـد مـن  مـا وهـذا الإداريـين وuـارتهم، العـاملين كفـاءة مـن التقنيـة الحديثـة يرفـع أدائـه، فاســتعمال

 . الكفاءة عالية خدمات تقديم إلى يدفعو العامة  لإدارةا

 الحكوميــة الخــدمات لتوصــيل والاتصــالات المتقدمــة المعلومــات تكنولوجيــا Cســتûر ا¶تمــع في الرقميــة الفجــوة ســدّ  �

  1.إليها هي في حاجة التيّالأعمال  ومؤسسات للمواطنين

 مسـاعدة الإلكترونيـة الحكومـة Cســتطاعة أنـه حيـث اديو�قتصـ الإداري والإصـلاح التنميـة فـرص وتـدعيم تعزيـز �

ــمال منشــاتٓ ــال الحجــم في  والصــغيرة المتوســطة وخاصــة الأع  الخــدمات عــلي للحصــول الخــط عــلى �نتق

 بـل الأعـمال منشـاتٓ وuـارات وقـدرات إمكانيـات لتطـوير فرصـا تقـدم الإلكترونيـة الحكومـة أن أي والمتطلبـات،

 .أعلى مسـتو/ت تحقيق من يمكنهم بما معها المتعاملين والمواطنين

 مــن يمكنــه لــكي للمجتمــع والإبــداع �بــتكار الحيــاة مــن أجــل ز/دة مــدى والتــدريب الــتعلم تحقيــق المداومــة عــلى �

 .التغير سريع عالم في والتواجد التنافس

 

2.2@@@@NČnÛaČnÛaČnÛaČnÛa@Þìz@Þìz@Þìz@Þìz¶g¶g¶g¶g@@@@@òßìØ¨a@òßìØ¨a@òßìØ¨a@òßìØ¨aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aZZZZ@ @@ @@ @@ @

1.2.2N@@@@@ÉÏaë†@ÉÏaë†@ÉÏaë†@ÉÏaë†ëëëëõb“ãg@lbj�cõb“ãg@lbj�cõb“ãg@lbj�cõb“ãg@lbj�c@@@@@òßìØ¨a@òßìØ¨a@òßìØ¨a@òßìØ¨aîãë�ØÛ⁄aîãë�ØÛ⁄aîãë�ØÛ⁄aîãë�ØÛ⁄aòòòòZZZZ@ @@ @@ @@ @

ّ ل للتغلـــب  ومبتكـــرةً  صـــالات حلـــولاً جديـــدةً قـــد وجـــدت كثـــير مـــن دول العـــالم في تكنولوجيـــا المعلومـــات والات

يمكــن مــن خــلا� تحقيــق الإصــلاح  اً ومــدخلاً جديــد ،نميــةمــن فاعليــة µــود التّ  تحــدّ  الـّـتيعــلى المشــ�ت والمعوقــات 

ـــة الأداء الحك ـــاءة وفاعلي ـــة وز/دة كف ـــنظمات الحكومي ـــة ،وميالإداري للم ـــث أضـــافت الحكوم ـــةحي ـــاهيم  الإلكتروني مف

ـــل ـــة مث ـــلم الإدارة العام ـــدة في ع ـــما : جدي ـــومي، ك ـــيم الأداء الحك ـــواطنين في تقي الشـــفافية، والمســـاءv، ومشـــاركة الم

@ .الإلكترونيةوالحكومة  الإلكترونيةا~يمقراطية  إلىغيرت من الممارسات السـياسـية وذC mلتحول  @@ @@ @@ @

ـّــونتيجـــة لسرــعـة التطـــوير  وجعلتهـــا مطلبـــاً أساســــيا لجميـــع حكومـــات  الإلكترونيـــةuـــدت لقيـــام الإدارة  تيال

ـــلى الســـواء ـــة ع ـــة والنامي ـــالم في ا~ول المتقدم ـــالع ـــع ، فم ـــد أن أهم ا~واف ـــق نج ـــذا المنطل ـــتين ه ّ ـــل  إلىأدت  ال تفعي

  :كانت في التالي الإلكترونيةالحكومة  مشاريع

 .الإنترنتو الاتصالات  تشـبكاو قاته تطبيو تقنيات الحاسب الاليٓ التقدم الكبير في  �

                                                      
: متاح على الرابط]. على الخط[. الإداريالإداريالإداريالإداري والإصلاحوالإصلاحوالإصلاحوالإصلاح للتنميةللتنميةللتنميةللتنمية كوسـي¯كوسـي¯كوسـي¯كوسـي¯ الإلكترونيةالإلكترونيةالإلكترونيةالإلكترونية الحكومةالحكومةالحكومةالحكومة .محمد الهادي، محمد 1 

gov.htm-http://www.cybrarians.info/journal/no11/e،  2011 – 01 – 20: تمت الز/رة يوم .  
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 .1المعيشـيةو  التعليمية المسـتو/ت تحسن نتيجة المواطنين ز/دة وعيو ، الإلكترونيةانتشار الثقافة  �

 في صــعوبةو الأعــمال  أداء في تعقيــد عليــه يترتــب وتقليديــة قديمــة عمــل لأســاليب الحكوميــة ا~وائــر اســـتخدام �

 ذm كلو ،المعنويـةو  الماديـة الأعبـاء وز/دة رضـاهم وتراجـع أعمالهـم تعطيـلو  المـواطنين تـذمر إلى يـؤدي ممـا، إنجازهـا

 أشـكال مـن والـتخلص عاليـة جـودة وذات أفضـل بشـكل خـدمات الحكومـات لتقـديم عـلى ضـغط وسـائل شـكل

  2.البيروقراطية

عنــدما  خاصــة الأداء، تراجــع أســـباب مــن يعتـبر الحكوميــة ا~وائـر في عمـل ٔ!ســلوب البيروقراطيـة اعــøد إن

 الإنجـاز في وضـياعه الوقـت عليـه إطـاv يترتـب ا�ي الأمـر كثـيرة، تعقيـدات المســتو/ت الإداريـة بـين الأعـمال تواجـه

 فــإن المعقــدة، الإداريــة المشــ�ت كل عــلى التغلــب جــلأ  مــنو  التنظيمــي، �m البنــاء تراجــعو  التكاليــف ز/دةو 

  3.المش�ت هذه لمعظم لالحلو  تقدم التقنية وأساليبها الإلكترونيةالحكومة 
  

2.2.2@@@@@NpbîÛepbîÛepbîÛepbîÛe@@@@@ÞìznÛa@ÞìznÛa@ÞìznÛa@ÞìznÛa¶g¶g¶g¶g@@@@@òßìØ¨a@òßìØ¨a@òßìØ¨a@òßìØ¨aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aZZZZ 

1.2.2.2@@N@ÞìznÛa@pbjÜİnß@ÞìznÛa@pbjÜİnß@ÞìznÛa@pbjÜİnß@ÞìznÛa@pbjÜİnß¶g¶g¶g¶g@@@@@òßìØ¨a@òßìØ¨a@òßìØ¨a@òßìØ¨aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aZZZZ@ @@ @@ @@ @

  :يمكن إيجازها فF يلي التيّحكومة إلكترونية حقيقية، يسـتلزم توفر مجموعة من العناصر  إلىإن التحول 

هـــذا العنصرـــ  يعتـــبرو ، الإلكترونيـــةالبيئـــة  إلىذm قبـــل �نتقـــال و  :قـــيحـــل المشـــ�ت القائمـــة في الواقـــع الحقي �

ـــول و أول  ـــوة في التح ـــة  إلىأهم خط ـــةالحكوم ـــوالو، الإلكتروني ـــن الأح ـــال م ـــائ ح ـــن ب ـــام  لا يمك ـــاح النظ إنج

 4.الإلكتروني في ظل المشاكل القائمة في النظام التقليدي

ـــيط ال  � وـعلم ل تخط ـــل شرــ ـــرق العم ـــع :وإدارة ف ـــث يســــتوجب وض ـــتراتيجية  حي ـــط إس ـــقخط ـــداف  لتحقي الأه

 .تقييم الأعمالو العمل حسب النشاطات الموكلة إليها، مع الرقابة تقسـيم فرق و  ،المرجوة

الحكومـــة  والتحـــول نحـــكـــذا قابليـــة ا¶تمـــع لفكـــرة و فـــراد القـــوى العـــام¯ في الحكومـــة، لأ  Cلنســــبة رضـــاالتـــوافر  �

 .5الإلكترونية

 .الخطوط التكامل عبر مختلفو ات وأن يتم تسهيل تحقيق �ندماج ساسي لكافة الجهالأ توافر التمويل  �

                                                      
1
  :متاح على الرابط]. طعلى الخ. [مكتبة العلوم الأمنية :رساv ماجسـتير. متطلبات تنمية الموارد البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونيةمتطلبات تنمية الموارد البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونيةمتطلبات تنمية الموارد البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونيةمتطلبات تنمية الموارد البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية. المير، إيهاب خميس  

http://www.seminar.ps/library/library/download:11926 2011-03-12، تمت الز/رة يوم .  
2
  .36. ص. 2005دار الفاروق للنشر و التوزيع، : القاهرة. الحكومة الإلكترونيةالحكومة الإلكترونيةالحكومة الإلكترونيةالحكومة الإلكترونية. إيفانز، قلور/  
  .166. ص. 2002، دار وائل للنشر و التوزيع: عمان. التنظيم و إجراءات العملالتنظيم و إجراءات العملالتنظيم و إجراءات العملالتنظيم و إجراءات العمل. اللوزي، موسى  3
4
  .95.ص. المرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابق    .السالمي، علاء عبد الرزاق  

 
  :، تمت الز/رة يومhttp://www.4shared.com/get/Yijlcbxm/online.html :متاح على الرابط]. على الخط. [الحكومة الإلكترونيةالحكومة الإلكترونيةالحكومة الإلكترونيةالحكومة الإلكترونية  5

 12 -03 -2011 .      
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ــنى � ــوفير الب ــة ت ــة  التحتي ــي¯ الإســتراتيجياتو  :المعلوماتي ــانو  الخصوصــية بضــمان الكف ــن لــكل الأم  يســـتخدم م

ــاتئ لــن وهــذا، الإلكترونيــة الحكومــة تطبيقــات  نقــل عــلى القــدرة لهــاو  حديثــة اتصــالات شـــبكة بوجــود إلا ي

 1سريتهاو المعلومات سلامة على المحافظة مع كبيرة عةبسر  المعلومات

ـــبرامج � ـــزة وال µٔـــلى الا ـــول ع ـــاشر :الحص ـــال المب ـــدمات Cلاتص ـــديم الخ ـــات وتق ـــوفير المعلوم ـــراض ت ـــة لأغ        الملائم

)on-line ( الإلكترونيةفي إطار الحكومة. 

 بشريـة قـدراتو  الٓيـة تجهـيزات مـن العمليـة هـذه يصـاحب مـاو  :الاليٓ الشـكل إلى التقليـدي الشـكل مـن التحـول �

 . الإلكترونية الحكومة نظام لتشغيل

ــة  � ــة القانوني يـعاتو البني ــة  :التشرـ ــط الحكوم ــاح مخط ــة لإنج ــةاللازم ــوانين تشرـعـ الإلكتروني ــود ق ــن وج ــد م ــلا ب ، ف

ـــه مـــن غـــير المعقـــول نقـــل الخدمـــة -العمـــل الإلكـــترو ـــة  إلىحكـــومي، لأن الفضـــاء الإلكـــتروني دون إســــنادها لأي

يـعات ــاملات و، تشرـ ــة لإنجــاز المع ــة قانوني ــة بيئ ــالي فتهيئ ــةCلت ــر ضروري  الإلكتروني ــيو أم ــث  .حتم ــلى حي يجــب ع

ــة مــن أي  ــات امٓن ــمان إتمــام عملي ــتروني وض ــام الإلك ــاد وأجــزاء النظ ــة أبع ــوانين لحمايــة كاف ــن الق ــة أن تس الحكوم

 :2ومن أجل ذm، يجب .أعمال جنائية واعتداءات أ 

o لحكومة الخاصة لكترونيةالإ  للأعمال مشروعية إعطاءC ت وتحديد الإلكترونيةCجرائمها على العقو. 

o ــزة الإدارات إلــزامµٔتهــا معلوماتهــا تضــع انٔبــ الحكوميــة والاFلتحقيــق ،الإنترنــت عــلى وإجراءاتهــا وتعل vســهو 

 .العملية هذه تحكم التيّ الإجراءات وضعو  ،إليها الوصول

o  ــد ــة ين،المســـتفيد سجــلات إلى الوصــول شروط تحدي ــق وذm اســـتعمالها وطريق ــن لتحقي ــو�ئقي، الأم  ال

 .المعلومات وسرعة وخصوصية

o الإلكــتروني النظــام اســـتحد/ا جديــدة، ومعــاملات جديــدة أمــور بســبب جديــدة ومفــاهيم عــد قــوا اســـتنباط 

 .الجديد

  

  

  
  

                                                      
. بوابة المدينة المنورة للخدمات الإلكترونية:  تجارب عربية Âتجارب عربية Âتجارب عربية Âتجارب عربية Âجحجحجحجحة في التحول من الوظيفة  التقليدية إلى الوظيفة الإلكترونيةة في التحول من الوظيفة  التقليدية إلى الوظيفة الإلكترونيةة في التحول من الوظيفة  التقليدية إلى الوظيفة الإلكترونيةة في التحول من الوظيفة  التقليدية إلى الوظيفة الإلكترونية ./ركندي، اسٓـيا بنت حامد  1

على . [2009المنظمة العربية للتنمية الإدارية، : تونس.إطار ورشة عمل حول التحول من الوظيفة  التقليدية إلى الوظيفة الإلكترونية ورقة مقدمة في 

  . 2011-03-12، تمت الز/رة يوم uqu.edu.sa/files2/tiny_mce/plugins/.../k2.doc  :متاح على الرابط]. الخط
2
 :علوم إدارية: رساv ماجسـتير. دراسة ميدانية على إدارة الجنسـية و الإقامة بدبيدراسة ميدانية على إدارة الجنسـية و الإقامة بدبيدراسة ميدانية على إدارة الجنسـية و الإقامة بدبيدراسة ميدانية على إدارة الجنسـية و الإقامة بدبي: : : : تطبيقات الحكومة الإلكترونية تطبيقات الحكومة الإلكترونية تطبيقات الحكومة الإلكترونية تطبيقات الحكومة الإلكترونية . بن درويش، علي محمد عبد العزيز  

  .49.ص. 2005جامعة Âيف العربية للعلوم الأمنية، 
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@áÓŠ@ÝØ’50@Z@|šìí@òßìØ¨a@À@òÜàn�a@Éí‹“nÛa@pübªòîãë�ØÛ⁄a@ @

  

  

  

  

  

  

                    

  
  

Š‡—¾a@ZsybjÛa@†a‡Çg@ @
 

ــتروني � ــن الإلك ــق الأم ــتراتيجيات و  :ضــمان تحقي ــن اس ــه م ــا يتطلب ــار و م ــف الأخط ــة مختل ــل مقاوم ــن أج ــات م تقني

ّــتي ــة  ال ــا البيئ ــةتفزره ــث الإلكتروني ــبر التحــد/ت ، حي ــن الإلكــتروني أحــد أك ــل الأم ّــتييمث ــات  ال ــا  الحكوم تواµه

. الإلكترونيـــة ةالأمـــن الإلكـــتروني الحكـــومي أحـــد أهم مقـــاييس نجـــاح الحكومـــكـــما أن نجـــاح وصـــلابة  الإلكترونيـــة

:الإلكترونيةيمكن مواµتها في البيئة  التيّيمكن عرض بعض أهم الأخطار و 
1

 

o  ــــة و  الإلكترونيــــةنشرــــ الفيروســــات و التشــــغيل، و الأخطــــار التقنيــــة كعيــــوب التصــــميم الكــــوارث الطبيعي

 . الإلكترونيةشلل مواقع الخدمات التشغيلية  إلىي مما يؤد) الزلازل، الحرائق، الصواعق(

o  الإلكترونيةانتحال الشخصية خطر . 

o  mـــة الموضـــوعة وذ ـــواب مختلفـــة تتعـــدى الحـــدود الأمني ـــاد ل�خـــول مـــن أب خطـــر مـــزودي البرمجيـــات والعت

 . بها الحكومة ازودو  التيّلمعرفتهم بانٔظمة البرامج 

o  ــر مــوظفي الحكومــة والإطــلاع  الإلكترونيــة�ي ~يــه الحــق في دخــول الشـــبكة ا الموظــف( الإلكترونيــةخط

 ونفســـية أ  ولتحقيــق دوافــع ماديــة أ  الإلكترونيــةإيقــاف الخدمــة  إلى، والقيــام بــاعٔمال تخريبيــة تــؤدي )عــلى الأنظمــة

 . ¶رد عدم الرضا عن وضعهم الوظيفي داخل الحكومة

                                                      
1
  ....المرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابق.الحكومة الإلكترونية  
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o  ـــابرات الخارجيـــةæـــزة اµٔـــابرات الصـــديقة وا(خطـــر اæـــزة اµٔالنظـــام الأمـــني المعلومـــاتي  لاخـــتراق) لعـــدوةا

كفـــاءات تقنيـــة عاليـــة وقـــادرة في كثـــير مـــن ي مختلـــف الأنظمـــة فيهـــا مـــن خـــلال أفـــراد ذو  إلىللحكومـــة وا~خـــول 

 . الأحيان على اختراق أنظمة الحكومة 

o  ـــة ـــنظمات الإرهابي ـــةالحـــرب (خطـــر الم ّـــتي )الإلكتروني ـــة  إلىتســـعى  ال ـــل خـــدمات الحكوم ـــةالإلكتروتعطي  ني

 . في فترة وجيزة وذm بعد أن تحصل على مبتغاها منهاومن خلال هجوم مركز 

o  ــاطرæC يمثــل مــا وهــو ، الإلكترونيــةمــدراء القمــة ومــوظفيهم في الحكومــة  مــن طــرفخطــر عــدم الــوعي 

 لا يعــي اæــاطر لا يمكــن أن يضــع خطــط ا~فــاع ، ذm أن ا�يحكــومي -الخطــر الأعظــم عــلى النمــوذج الإلكــترو

  .الطوارئو 

 .الإلكترونية للحكومة المتعددة التطبيقات دعم في إسهاuماو  :والخاص العام القطاعين بين التعاون �

 الإرشــاداتو  التعلــFت توضــيحو  ســهوvو  بيسرــ الخــدمات إلى الوصــول إمكانيــةمــع  :اللازمــة المعلومــات تــوفير �

 .الإنترنت طريق عن إرسالهاو  ال�ذج لتعبئة اللازمة

 المعلومـات تقنيـاتمـع الجيـد  التعامـل تمكـن مـنuـارات فنيـة ا~وv مـن أجـل اكتسـاب  لمـوظفي :عوسـالم التـدريب �

لابــــد أن تتــــوفر إمكانيــــات التــــدريب للمســـــتخدمين، وتــــوفر حيــــث ، الإلكترونيــــةمتطلبــــات الحكومــــة و 

.المتخصصين في مجال تقنيات المعلومات وخاصة مجال البرامج اللازمة
1

 

 .الإنترنت اسـتخدامات في المتطورة التطبيقات لتجربة :وثالبح مراكز مع التعاون �
 

2.2.2.2@@N@ÞìznÛa@òîvîma��g@ÞìznÛa@òîvîma��g@ÞìznÛa@òîvîma��g@ÞìznÛa@òîvîma��g¶g¶g¶g¶g@@@@@òßìØ¨a@òßìØ¨a@òßìØ¨a@òßìØ¨aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aZZZZ@ @@ @@ @@ @

 ،الإلكترونيــة الحكومــة لمشرـوـع المســـتقبلية الــرؤ/و الإســتراتيجية الواضحــة  وضــع الطمــوح يتطلــب التفكــير نإ 

 متقنـة ولكنهـا صـغيرة بدايـة ، كونهـاامتغيراتهـ كل في الـتحكم يمكـن الـّتي البدايـة بعـدها اتئتـو ، الأجـل البعيـدة وأهدافـه

 يكـون البدايـة هـذه نجـاح وبعـد ،عليهـا نبـني أن يمكـن نتـائج لإظهـار وقـت ممكـن وأسرع وأقـل اسـتûر ممكنـة مخـاطر باقٔـل

  2.الإستراتيجية الأهداف ونح السريع التطوير

 :الإلكتروني عللمشرو والأهداف الإستراتيجيةو  الرؤ/ تحديد. 1.2.2.2.2

   :الاتٓية الأسـئ¯ على الإجابة من لابد للمشروع والأهداف الإستراتيجيةو  الرؤ/ تحديد يمكن حتى    

                                                      
1
  ....المرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابق .السامرائي، سلوى أمين  

 
: ، متاح على الرابط]على الخط[ ....الإلكترونيةالإلكترونيةالإلكترونيةالإلكترونية الحكومةالحكومةالحكومةالحكومة لمشاريعلمشاريعلمشاريعلمشاريع والتكلفةوالتكلفةوالتكلفةوالتكلفة العائدالعائدالعائدالعائد سةسةسةسةدرادرادرادرا. سامي صدقي، محمد 2

faculty.ksu.edu.sa/alhomod/sfile/Egovernment17.PDF 2011- 02-25: ، تمت الز/رة يوم.  
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 هـذا مـن العائـد وهـ ومـا ؟المســتفيد هـذا احتياجـات هي ومـا ؟المســتفيد ومـن ؟ ولمـاذا ؟إنجـازه المطلـوب مـا    

   ؟لا أم المسـتفيد مطالب كل نحقق وهل ؟المسـتفيد على المشروع

 والمســـتو/ت الأبعــاد ولأي ؟ إلكترونيــة حكومــة إلى للتحــول الحكومــة مــن المطلــوب الهــدف وهــ مــا: فمــثلا

  ؟ إلكتروني إلى الحكومي الأداء لتحويل المشروع هذا تنفيذ سيتم  الإلكترونية

 وهــل ؟ سـياســـيًا المشرـوـع لهــذا والرعايــة المســؤولية مســـتوى وهــ ومــا ؟ المســؤول مــن : ســؤال يــاتئثمّ 

 التنفيذيـة العمـل مجموعـة هي ومـا ؟ ا¶ـال هـذا في متخصصـين خـبراء مـن المشروـع عـلى إشرافيـة لجنـة هنـاك ن كوتس ــ

  1؟ Cلتنفيذ سـتقوم التيّ

  .الإستراتيجيةو  الرؤ/ عن تعبر وو�ئق عمل ورش عمل طريق والتنفيذ عن التشغيل طريقة تاتئ وأخيرًا

 :العمل خطة. 2.2.2.2.2

  :ثلم  الأسـئ¯ من أخرى ¶موعة ناتئ وهنا    

 هي ومـا ؟ خطـوة كل عـن المسـؤول ومـن ؟ التنفيذيـة الخطـوات هي ومـا ؟ المشروـع وبنـاء بتنفيـذ ســيقوم مـن 

  ؟تنفيذية ومرح¯ خطوة كل لتامٔين إتباعها اللازم القانونية الإجراءات

 : التنفيذ .3.2.2.2.2

 Cلبـدء التنفيـذ مراحـل واختبـار الأهـداف زئـةتج مـن الإلكترونيـة الحكومـة لمشـاريع التنفيـذ عنـد الأفضـل مـن

  2.باكمٔ> للمشروع عليها والبناء و�سـتفادة ونتائجها محدداتها ~راسة للمشروع المراحل من تجريبية مرح¯ بتنفيذ

 هي ومـا ؟ المشروـع مراحـل Cقي تنفيـذ أداء عـلى الحـكم بهـا سـيتم الـّتي القيـاس أسـس هي مـا: هنـا يـاتئ سـؤال و 

 عن ذm؟ المسؤولسـيكون  ومن ؟الخطوة لهذه قتصادية� اæاطر

 الخطـة لــتكم¯ الثابتـة الأســس وضـع أساســها عـلى يــتم الـّتي التجريبيـة للمـرح¯ التنفيـذ تــتم مـرح¯ ذm وبعـد

  .بنجاح الإلكتروني للمشروع باكمٔلهاالنهائية و  التنفيذية
  

3.2.2.2@@N@ÞìznÛa@Ýya‹ß@ÞìznÛa@Ýya‹ß@ÞìznÛa@Ýya‹ß@ÞìznÛa@Ýya‹ß¶g¶g¶g¶g@@@@@òßìØ¨a@òßìØ¨a@òßìØ¨a@òßìØ¨aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aZZZZ@ @@ @@ @@ @

 حـتى فشـيئاً شـيئاً الحكومـة ترتقـي بحيـث متعاقبـة بمراحـل إلكترونيـة حكومـة إلى التقليديـة الحكومـة تحـول يمـر

  .التقليدية للحكومة تطويرًا تعتبر التيّ الإلكترونية الحكومة إلى تتنقل

@ @@ @@ @@ @

                                                      
  .35ص .2004العربية للتنمية الإدارية،  المنظمة: القاهرة. الحكومة الإلكترونية و تطبيقاتها في الوطن العربيالحكومة الإلكترونية و تطبيقاتها في الوطن العربيالحكومة الإلكترونية و تطبيقاتها في الوطن العربيالحكومة الإلكترونية و تطبيقاتها في الوطن العربي. العلوش، طارق، الطعامنة، محمد 1
2
  ....المرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابق. سامي صدقي، محمد  
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 الإعلانمرح¯ : الأولى المرح¯.  1.3.2.2.2

 والبيــاÂت المعلومــات كافــة فيهــا تــوفرت  بحيــث، الويــب واقــعلم إنشــاء ا~وائــر الحكوميــة  خــلال مــن ذm تميــ

ـــ¯ ـــث  مفص ـــن البح ـــواطنين م ـــين الم ـــا لتمك ـــøم و عنه ـــة ذات الإه ـــات الحكومي ـــ�ذج و إيجـــاد المعلوم ــــتخراج ال اس

 ملائمـة بوســي¯ وعرضـها وتحـديثها البيـاÂت حفـظ عـلىفي هـذه المـرح¯  الحكوميـة المؤسسـة دور يقتصرـو  1،الضروـرية

 خـدمات أيـة تقـديم عـن تعجـز فهــي الحـد هـذا عنـد الحكومـة دور ويتوقـف تطلبهـا، الـّتي فالأطـرا وأ  المـواطن عـلى

  .بياÂت من ~يها ما بعرض الحكومية المؤسسة تكتفي بل ، المعلومات عرض تتجاوز تفاعلية 

 مرح¯ التعامل : الثانية المرح¯  .2.3.2.2.2

تعـزز هـذه المـرح¯  بحيـث للمســتخدم، بســيطة وتعـاملات خـدمات تقـديم إلى المـرح¯ هـذه في الحكومـة تنتقـل

ــاشرة،  ــلى الخــط مب ــام¯ ع ــ�ذج الخاصــة Cلمع ــة ال ــق تعبئ ــاشرة، عــن طري ــلى الخــط مب ــة ع ــع الحكوم ــواطن م ــل الم تعام

 المــرح¯ هــذه في تــتم هامــة عنــاصر عــدة يمكــن تميــيزو ، 2أمــاكن محــددة لإنجــاز معــاملات ورقيــة إلىبــدلا مــن ا�هــاب 

 :وهي

 .مواطنينلل الحكومية الخدمات لتادٔية المسـتخدمة ال�ذج تبسـيط �

 .العامة الخدمات تادٔية µات ~ى وقبولها الإنترنت شـبكة من طباعتها بعد ا¶انية ال�ذج ملئ إمكانية إ�حة �

 :التنفيذ مرح¯ :الثالثة المرح¯.  3.3.2.2.2

ــي     ــة ترتق ــث أخــرى خطــوة الحكوم ــاملات الخــدمات تتخــذ حي ــة والتع ــين التفاعلي ــةو الحك المؤسســة ب  مي

 العامــة المؤسســة تقــومثمّ  محــددة، بيــاÂت Cٕدخــال للمســـتخدم الســماح فيــتم . الاتصــال في ائيًــاثن شــ� والمســـتخدم

3.جديـدة نتيجـة المســتخدم تعطـي بحيـث إلكترونيًـا البيـاÂت هـذه بتشـغيل
 المـواطن مـن اتصـال يـتم المـرح¯ هـذه وفي 

 ســـتخراجكا الإنترنــت عــبر خــدمات المــرح¯ هــذه في الحكومــة وتقــدم لإلكــتروني،ا الموقــع عــبر الحكومــة مــن رد يتبعــه

 ومكافحـة شخصـيته وتاكٔيـد المســتخدم عـلى التعـرف عمليـة في المـرح¯ هـذه في الصـعوبة درجـة وتكمـن رسميـة، شـهادات

  .المعلومات وأمن التزوير عمليات

 التوصيل مرح¯  :الرابعة المرح¯ . 4.3.2.2.2

 البيـاÂت قواعـد بـين الكامـل �لكـتروني الـربط تحقيـق خـلال مـن وذm الحكوميـة الأعـمال لتكامـ مـرح¯ وهي

 بـين إلكترونيًـا الكامـل �نـدماج يـتم الـربط وفيهـا ذm خـلال مـن مبـاشرة والخـدمات المعـاملات جميـع وإتمـام الحكوميـة،

                                                      
1
  .43. ص. 2005مطبوعات مكتبة المD فعد الوطنية، : الر/ض.  2.ط. بين التخطيط و التنفيذبين التخطيط و التنفيذبين التخطيط و التنفيذبين التخطيط و التنفيذ: : : : الحكومة الإلكترونيةالحكومة الإلكترونيةالحكومة الإلكترونيةالحكومة الإلكترونية. العبود، بن Âصر فهد  
2
 :متاح على الرابط ]. على الخط.[ومة �لكترونيةومة �لكترونيةومة �لكترونيةومة �لكترونيةالتخطيط الإستراتيجي للحكالتخطيط الإستراتيجي للحكالتخطيط الإستراتيجي للحكالتخطيط الإستراتيجي للحك. أبو القاسم محمد الرتيمي،    

www.arteimi.info/site/publication/strategic%2520planning%2520for%2520E_government.doc  
  .2011-03-12:  تمت الز/رة يوم

3
  .40.ص. المرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابق. بن درويش، علي محمد عبد العزيز  
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 الإلكترونيـة البوابـة "ووهـواحـد  إلكـتروني ذمنفـ عـبر توفيرهـا يـتم بحيـث الويـب عـلى الحكومـة تقـدuا الـّتي الخـدمات جميـع

ــا تصــنف"  ــيس والمهــمات الحاجــات حســب الخــدمات فيه ــات الإدارات حســب ول ــلوب، والجه  في موحــد وباسٔ

  .التعامل

 التفاعل الكلي : الخامسة المرح¯ . 5.3.2.2.2

 مـنهم تنتظـر أن دون ،تلائمهـم الـّتي الاتصـال وسـائل عـبر Cلمـواطنين Cلاتصـال هنـا الحكوميـة المؤسسـات تقـوم

C،1لاتصـال هم يبـادروا أن
 الهـاتف، فـاتورة دفـع لتـذكيره الخلـوي الهـاتف عـبر للمـواطنين رسـاCٕ vرسـال مـثلا فتقـوم 

 فـاتورة يسـددف  المناسـب، الوقـت في العامـة الخدمـة عـلى الحصـول مـن تمكنـه الـّتي البيـاÂت بعـض لادخـيقـوم بعـدها Cٕ و 

 منظومـة في Cلمـواطنين نفسـها ربطـت الإلكترونيـة الحكومـة تكـون المـرح¯ هـذه وفي الجـوال، الهـاتف µـاز مـن الهـاتف

 .المائـة في مائـة بنســبة ارقميـ الأداء ويصـبح تمامًـا، الوسـطاء المـوظفين دور يـتلاشى بحيـث ومـتكام¯، واحـدة إلكترونيـة

  : الإلكترونيةالشكل الموالي يوضح مراحل تطور الحكومة و 

@áÓŠ@ÝØ’60@Zİm@Ýya‹ß@òßìØ¨a@Šìòîãë�ØÛ⁄a@ @

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

aŠ‡—¾@ZsybjÛa@†a‡Çg@ @

  

  
  

                                                      
1
  .37.ص. المرجع نفسهالمرجع نفسهالمرجع نفسهالمرجع نفسه.   
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3.2.2 . @òßìØ¨a@�b−@ÝßaìÇ@òßìØ¨a@�b−@ÝßaìÇ@òßìØ¨a@�b−@ÝßaìÇ@òßìØ¨a@�b−@ÝßaìÇòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aZZZZ  

ـــكي تحقـــق مشـــاريع الح ـــةخـــدمات لتقـــدم و الأهـــداف المرجـــوة منهـــا،  الإلكترونيـــةكومـــة ل ، ذات جـــودة عالي

  :من أهمها ما يليعوامل ينبغي نوفر مجموعة من الو 

وـريةالبنيـــة التحتيـــة ال تـــوفر � وـع الحكومـــة  وهـــ الإلكترونيـــةإن تقيـــيم أداء الخـــدمات  :ضرــ المهمـــة الرئيســــية لمشرــ

ــة ــة  الإلكتروني وـع الحكوم ــاح مشرـ ــزم لنج ــة، �ا يل ــة الاتصــالات التحتي ــوة والضــعف لبني ــاط الق ــوضح نق وســوف ي

 1.الإلكترونيةالحكومة  اء فعال لهيكلةمن أجل أد وجود بنية تحتية ذات كفاءة عالية للاتصالات الإلكترونية

ــول  � ــة الوص ــدماتإ�ح ــة  :للخ ــدمات الحكوم ــون خ ــي أن تك ــةينبغ ــع  الإلكتروني ــة للجمي ــات، ومتاح ــع الأوق في جمي

 .موثوقية عاليتينو أن تتمتع بكفاءة و 

ــة  � ــود الأنظم ـــبةو وج يـعات المناس ــة  :التشرـ ــدمات الحكوم ــدم خ ــةتق ــة  الإلكتروني ــات التنظيمي ــدة للجه تحــد/ت جدي

يـعية، و  ــتيو التشرـ ّ ــة  ال ــع Cلمرون ــا أن تتمت ــي عليه ــة و ينبغ ــلى تطــوير الأنظم ــدرة ع يـعات بح و الق ــالتشرـ ــع ي ــøشى م ث ت

 .الإلكترونيةمتطلبات الحكومة 

ـــة ا~عم مـــن القيـــادة  � ـــوزارات الرئيســـةو التنفيذي تمثـــل القطـــب الرئيسيـــ الحكوميـــة الجهـــات إن  :دعم ومســـاعدة ال

ــة  وـع الحكوم ــة مشرـ ــوي لخدم ــةالق ــا ، �m يجــب عالإلكتروني ــل ليه ــلى  العم ــات ع ــتلاءم متطلب ــا ل ــوير أنظمته تط

 2.الإلكترونيةومسـتلزمات الحكومة 

ــاء  � ــوير و بن ــدرات تط ــاتو الق يـة الطاق ــة  :البشرـ ــات الحكوم ــاج تطبيق ــةتحت ــلى  إلى الإلكتروني ــام¯ ع ــدي ع ــوفر أي ت

ــارة  ــن المه ــدر م ــاءة، و ق ــدة بكف ــات الجدي ــع التقني ــل م ــلى التعام ــدرة ع ــن أجــل و الق ــل لخــم ــة أداء أمث دمات الحكوم

ــإن ذm الإلكترونيــة ــل المــوظفين ، ف ــدريباً مــن قب  دماتهــذه الخــومســـتخدمي  مــن و مــن µــة،  يتطلــب تعلــFً وت

  .من µة أخرى

ــوفير � ــدر ت ــكافي الق ــديم الخــدمات  :المعلومــات وأمــن الخصوصــية مــن ال ــةإن تق ــتعــلى شـــبكة  الإلكتروني ، الإنترن

ــن تســهيلات،  و  ــه م ــا يقدم ــد، إلا و رغم م ــدمات، فوائ ــذه الخ ـــتخدام  ه ــوء اس ــال لمحــاولات س ــيح ا¶ ــد يت ــه ق أن

بمـــا يتناســـب و حساســـيتها و �ا يجـــب اعـــøد وســـائل مناســــبة لحمايـــة هـــذه الخـــدمات بمـــا يتناســـب مـــع أهميتهـــا 

المرونـــة في و مـــن المهـــم أيضـــا وجـــود تـــوازن بـــين اســـتيفاء متطلبـــات أمـــن المعلومـــات و متطلبـــات كل قطـــاع، و 

 .Cلشكل ا�ي يعطي الثقة للمسـتفيد من هذه الخدمات لإلكترونيةاتقديم خدمات الحكومة 

وـع � ـــاv للمشرــ ـــق إدارة فع ـــبإن  :تطبي وـع يتطل الصـــحيحة،  الإســـتراتيجية: أساســــيين محـــورين نجـــاح أي مشرــ

                                                      
1
:  متاح على الرابط]. على الخط.[تجارب عربية و عالميةتجارب عربية و عالميةتجارب عربية و عالميةتجارب عربية و عالمية: : : : إدارة مشاريع الحكومة الإلكترونيةإدارة مشاريع الحكومة الإلكترونيةإدارة مشاريع الحكومة الإلكترونيةإدارة مشاريع الحكومة الإلكترونية. الهياجنة، أحمد فخري  

unpan1.un.org/intradoc/.../unpan021034.pdf/2011-03- 15: رة يوم، تمت الز.  
2
  .99.ص. المرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابق .السالمي، علاء عبد الرزاق  
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تنفيـــذها  ةخطـــة مرحليـــة ومـــن ثمـــ إلىفإنـــه لا بـــد مـــن تحويلهـــا ، فبعـــد تحديـــد الإســـتراتيجيةالتطبيـــق الملـــتزم، و 

ــة ــة صحيح وـعو  .بطريق ــارات إدارة المشرـ u ــمن وـرية و 1تتض ــوارد الضرـ ــد الم ــيم وتحدي ــيط والتنظ ــلى التخط ــدرة ع الق

ــزمن  ــات ال ــع معطي ــل م ــب التعام ــارات تتطل ــذه المه ــإن ه ــائج وحــل المشــ�ت، �ا ف ــاس النت ــل وقي ــة العم ومتابع

 .والتكلفة والجودة

مجـرد محـاوv  يكـون أن ينبغـي لا الإلكترونيـة الحكومـة تطبيـق إن  :الحكوميـة المعـاملات سـير طريقـة في النظـر إعـادة �

ــة الروتينيــة،   لتطــوير لكــن ينبغــي أن يكــون فرصــةو لاســـتعمال التقنيــات الحديثــة مــن أجــل أتمتــة العمليــات الإداري

 2 .الإلكترونية الحكومة أساليب مع تتناسب بحيث وتسهيلها العمليات هذه سير

  3:قد أضاف بن Âصر العبود بعض العناصر أهمهاو 

ـــةا � ـــة ف :لقيم ـــون الحكوم ـــرفض المواطن ـــد ي ـــةق ـــة الإلكتروني ـــة التقليدي ـــن الحكوم ـــثر م ـــا أك ـــت تكاليفه لأن ، إذا كان

ـــوفير المـــال و �قتصـــاد في التكاليـــف  وهـــ الإلكترونيـــةالهـــدف مـــن الحكومـــة  الجهـــد عـــلى كل مـــن الحكومـــة و ت

 .المواطنو 

ــ � ـــتخدم  :ةالثق ــن يس ــواطنل ــ الم ــا لم يك ــدمات م ــ نالخ ــدواها اواثق ــن ج ــلى ، م ــة ع ــة مبني ــون الثق �ا يجــب أن تك

 . الموثوقيةو عوامل مثل القدرة على �سـتجابة 

أن و المـــواطن، و يجـــب أن يكـــون كشـــف المعلومـــات بطريقـــة متوازنـــة بـــين الحكومـــة  :الكشـــف بطريقـــة متوازنـــة �

ـــه واضحـــة  ـــون حيات ـــة حـــتى تك ـــة للحكوم ـــات صحيح ـــواطن معلوم ـــدم الم ـــة ويق ـــالي تتوســـع درج صريحـــة، Cلت

 .المواطنو بين الحكومة  المشاركة

يجـــب أن تـــتم دراســـة جميـــع حـــالات العمـــلاء في كيفيـــة تصرــفـهم أثنـــاء اســــتخداuم الخـــدمات  :العميـــل فتصر ـــ �

 .الخدماتهاته حتى يمكن التنبؤ بما يريدونه من  الإلكترونية
 

4.2.2@@@@N@ÞìznÛa@pbÓìÈß@ÞìznÛa@pbÓìÈß@ÞìznÛa@pbÓìÈß@ÞìznÛa@pbÓìÈß¶g¶g¶g¶g@@@@@òßìØy@òßìØy@òßìØy@òßìØyggggòîãë�ØÛòîãë�ØÛòîãë�ØÛòîãë�ØÛZZZZ@ @@ @@ @@ @

وـع ونطــاق التغيــير أيوحجــم  أهميــةعــلى قــدر   الأطــرافيقــدuا وتعــدد  الـّـتيالخــدمات  وأبعــاد فيــه مشرـ

ـــات،  المســــتفيدة وـعفكلـــما كان تكـــون المعوق ـــير  المشرــ ـــت  اكب ـــه كلـــما كان وـع  وCلنظـــر لضـــخامة .أكـــبرمعوقات مشرــ

ــة  ــةالحكوم ــيرة، ويمكــن  الإلكتروني ــه كب ــان معوقات ــات  إجــمال�m ف ــتيالمعوق ّ ــة  ال ــةتواجــه الحكوم Cختصــار  الإلكتروني

  :الاتٓيةفي النقاط 

  
                                                      

1
   ....المرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابق. أبو القاسم محمد الرتيمي،   
2
  .271. ص....المرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابق. العلاق، بشير عباس  
3
  .59.ص.المرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابق. العبود، بن Âصر فهد  
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1.4.2.2N@@@@@@@@@@@@pbÓìÈßpbÓìÈßpbÓìÈßpbÓìÈß òíŠa†gòíŠa†gòíŠa†gòíŠa†gZZZZ@ @@ @@ @@ @

ـــازال الكثـــير مـــن القيـــادات  ـــةم ـــة  يجهـــل موضـــوع الإداري وبعضـــهم لا يعـــرف حـــتى  الإلكترونيـــةالحكوم

ــ، المصــطلح ــرن إ �m ف ــاج  الأم ــوفير  توضــيح إلىيحت ــوم وت ــنظمات الأرضــيةالمفه ــة � في الم 1الفكري
ــة فضــعف .  قناع

 فقــدان مــن والخــوف للتغيــير العــاملين مقاومــةو  .هــذا الأســلوب الحــديث داماســـتخ باهمٔيــة العليــا Cلإدارة المســؤولين

  .الإلكترونيةسلبا على تطبيق مشروع الحكومة  وظائفهم يؤثر

 وهـذا والخـار�، ا~اخـلي محيطهـا مـع المنظمـة علاقـة تغيـير إلى يـؤدي الجديـد نمـوذجهـذا ال  إلى التحـول إن

  .المنظمة تD فيها تتكامل التيّ الإدارية العملية تصميم إعادة يتطلب

لا يشــجع عــلى  المنظمــة، بنشــاط العلاقــة ذات الأخــرى والإدارات الاµٔــزة بــين التنســـيق غيــابأيضــا، فــإن 

ــذ  ــة و تنفي ــق الحكوم ــةتحقي ــث�m، يجــب   الإلكتروني ــة بحي ــات الحكومي ــين الجه ــاون والتنســـيق ب  وضــع أســس للتع

  .الجهات هذه بين المعلومات وتبادل المشاركة تتم
  

2.4.2.2N@@@@@@@@ßßßßpbÓìÈpbÓìÈpbÓìÈpbÓìÈ@@@@òí†bßòí†bßòí†bßòí†bßZZZZ@ @@ @@ @@ @

ـــل في وـع تتمث ـــة اæصصـــة للمشرــ ـــة الميزاني ـــيرة و  2محدودي ـــات إلىالحاجـــة الكب ـــوفير الإمكاني ـــة لت ـــة المادي  تقني

ا�ي يجعــل اللحــاق بهــذه  الأمــر هــذه التقنيــة في تطــور مســـتمر نأ كــما . كــكل /تســـتوجميــع الم المعلومــات عــلى 

ــة متشــابكة و أ و  التطــورات صــعبا، ــذه التقني ــتكام¯ن ه ــر م ــل  الأم ــا ب ــدرج في توفيره ــن المســـتحيل الت ــل م ا�ي يجع

ــت أنيجــب  ــا في وق ــوافر جميعه ــد تت ــة الواح ــلى صــعيد المنظم ــد خاصــة ع ــب واح ــذا يتطل ــادي ة، وه ــديم ا~عم الم تق

vو   للمشروع على مسـتوى ا~و�توفير الميزانيات اللازمة .  
  

3.4.2.2N@@@@@@@@@@@@pbÓìÈßpbÓìÈßpbÓìÈßpbÓìÈß@@@@òîäÔmòîäÔmòîäÔmòîäÔmZZZZ@@@@@ @@ @@ @@ @

 عـدة هنـاك لكـن ،الإلكترونيـة الحكومـة تطبيقـات في الأساســية الركائـز أحـد معلومـاتلل التحتيـة البنيـة ثـلتم 

3يلي فF وتتمثل المناسـبة التحتية البنية تحقيق إلى الوصول دون لاحائ تقف عوائق
: 

ــورة إن ــة الث ــة العلمي ــاصرة والتكنولوجي ــدلاتها المع يـعة، بمع ــاه السرـ ــو� التطــور واتج ــادين إلى التكنول  المي

 مســـتوى فــوق المعلومــات تقنيــة قطــاع ضمنهــا يــدخل الـّـتي الحديثــة الإلكترونيــة كالصــناعات تعقيــدًا الأكــثر يةالصــناع 

  .النامية ل�ول خاصة Cلنسـبة �ستيعاب

                                                      
1
  ....المرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابق ./ركندي، اسٓـيا بنت حامد    
2
  ....المرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابق. أبو القاسم محمد يمي، الرت    
3
  .68.ص. المرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابق. بن درويش، علي محمد عبد العزيز  
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 لهـم يتـاح لا ا�يـن وبـين ويملكونهـا المعلوماتيـة التقنيـات لهـم يتـاح ا�يـن بـين الفاصـل الحـد تمثـل الرقميـة الفجـوةكـما 

 هـذه معالجـة تـتم أن يجـب �m الحـديث، الرقمـي العـالم دخـول الأغلبيـة عـلى الصـعب مـن تجعـل جـوةالف وهـذه ، ذل

 .الإلكترونية الحكومة لتطبيقات التحول خطوات من كخطوة الفجوة

 تقنيــة تطبيقــات وهي ا~قيــق، والتعبــير Cلتكامليــة تتصــف تقنيــة عــلى الإلكترونيــة الحكومــة تطبيقــات تعتمــد

 فــF مشــاكل تواجــه انهّٔــاة، فا~قيقــ المعلوماتيــة التقنيــات في اللازمــة الخــبرة إلى تفتقــر الـّـتي ول�Cلنســـبة لــو، مفيــدة

ــات و يخــص  ــةالخــدمات و ضــع هــذه التطبيق ــذ،  الإلكتروني ــد التنفي ــاقي ــاول في وجعله ــع متن ــدون الجمي ــة  ب ــداتأي . تعقي

  .فقطو ، بل تقوم Cسـتيرادها الا تصنع التكنولوجي أنهّا إلىهذا راجع و 
  

4.4.2.2@N@pbÓìÈßpbÓìÈßpbÓìÈßpbÓìÈß@@@@òîãìãbÓòîãìãbÓòîãìãbÓòîãìãbÓZZZZ@@@@@ @@ @@ @@ @

 التـام والـوعي ا~قـة يســتلزم ممـا طبيعتهـا مـع تتناسـب وتشريـعات أنظمـة وضـع إلى الإلكترونيـة الأعـمال تحتـاج

 الســهل مــن لــيس أمرو هــ وا�ي ألمعلومــاتي الأمــن لتحقيــق التطبيقــات، هــذه في المســـتخدمة التقنيــة جوانــب بكافــة

، المناســبة التشريـعات غيـاب�m فـإن  .اæتلفـة الحيـاة جوانـب مـع تـداخ> ودرجـة المتـاح الوقـت حيـث مـن إنجـازه،

 جبســتو ي   تطبيقـه وحـتى ا يتـهبدا  مـن  لكـترونيالإ  لعمـلا لمتطلبـات المنظمـة والتشريـعات القـوانين مسـايرة عـدمو 

 العصرـ تجداتمس ــ مـع لتـتلاءم الإلكترونيـة البيئـة ظـل في سريـع بشـكل التشريـعية والأطـر المفـاهيم وتعـديل جعـةامر 

  .المعلومات وتقنية ألمعلوماتي،
  

5.4.2.2N@@@@@@@@@@@@ßßßßpbÓìÈpbÓìÈpbÓìÈpbÓìÈ@@@@òîäßcòîäßcòîäßcòîäßcZZZZ@ @@ @@ @@ @

ــد  ــنيع ــاتي الأم ــن  المعلوم ــات  أهمم ــتيالمعوق ّ ــة ال ــق الحكوم ــه تطبي ــة تجاب ــن الإلكتروني ــة م ــاك مجموع ــث هن  حي

ــ خصوصــية المســـتفيدين وسريــتهم، لاخــتراق المنظومــة المعلوماتيــة ومــا يترتــب عليــة مــن فقــدان الأســاليب ن حيــث م

عليـــه، فيجـــب و  1.تــدميرها وأ سريـــة المعلومــات وســـلامتها وضــمان بقائهـــا وعــدم حـــذفها و المعلومــاتي الأمـــنمظــاهر 

ــة وضــع  ــراءات فني ــةو إج ــة و  إداري ــلاع أ تم  تقني ــواء للإط ــاÂت س وـع للبي ــير المشرـ ــع الوصــول غ ــال ون ــاوv إدخ أي  مح

  .هتعديلات علي
  

6.4.2.2N@@@pbÓìÈßpbÓìÈßpbÓìÈßpbÓìÈß@@@@òîÇbànuaòîÇbànuaòîÇbànuaòîÇbànuaZZZZ@@@@@ @@ @@ @@ @

ــوعي ضــعفإن  ــد Cلممــيزات جøعــي� ال ــات مــن والفوائ ــة تطبيق ــة الحكوم ضــعف المســـتوى و  ،الإلكتروني

وـرية لتقنيــة المعلومــات والاتصــالات و تواضــع الثقافــة المعلوماتيــة، و التعليمــي والثقــافي  كــذا الــنقص في المهــارات الضرـ

 كـنيم والتوعيـة، والتـدريب علـيمالت إن�m، فـ. لمعلومـاتيا وا¶تمـع الإلكـتروني للعمـل التحـول طريـق في معوقـًا يشـكل

                                                      
1
  ....المرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابق./ركندي، اسٓـيا بنت حامد  
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 تتيحــه ومــا منهــا و�ســـتفادة الإلكترونيــة الحكومــة لتطبيقــات ا¶تمــع أفــراد تقبــل ز/دة في لاعفــا إســهامًا تســهم أن

  1.حديث معلوماتي مجتمع بناء لتعزيز والاتصالات المعلومات تكنولوجيا
  

3.2N@@@@@@@@¤¤¤¤@À@lŠb@À@lŠb@À@lŠb@À@lŠbaaaa@ÞìznÛ@ÞìznÛ@ÞìznÛ@ÞìznÛ¶g¶g¶g¶g@@@@òßìØ¨aòßìØ¨aòßìØ¨aòßìØ¨a@@@@òîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aZZZZ@ @@ @@ @@ @

ــة  في الإلكترونيــة الحكومــة تطبيــق بتجــار  بــدأت ــاين حيــث Cلبعيــدة، ليســت فــترة منــذ ا~ول العربي  تب

 �قتصـادية وأ  سـواء السـياســية ،المتغـيرات مـن الكثـير حسـب الحكومـات مـن النـوع لهـذا ا~ول اســتخدام وتطبيـق

 أهم  ســـنعرض بعــضيــلي فــF لــ�ول، وفي الإمكانيــات الماديــة عــلى كــذm التطبيــق هــذا توقــفو  �جøعيــة، وأ 

  :ا¶ال هذا في سـبقت التيّ تجارب
  

1.3.2N@@@@@@@@ï�i†@ñŠbßg@òi‹¤ï�i†@ñŠbßg@òi‹¤ï�i†@ñŠbßg@òi‹¤ï�i†@ñŠbßg@òi‹¤ZZZZ@ @@ @@ @@ @

يقـــوم عـــلى �ســــتخدام  ووهـــ  .بمثابـــة مفهــوم عصرــيـ تم تجســــيده في دبي" الإلكترونيـــةحكومـــة دبي "تعــد 

لأعــمال الأمثــل لتكنولوجيــا المعلومــات مــن أجــل تــوفير الخــدمات الحكوميــة للمــواطنين والمقيمــين والــزوار وقطــاع ا

  .وا~وائر الحكومية وموظفيها عبر قنوات إلكترونية متعددة بغرض تيسير معاملاتهم وتسهيل حياتهم
  

1.1.3.2@N@Êë‹“àÜÛ@òîvîma��⁄a@Òa‡çþaÊë‹“àÜÛ@òîvîma��⁄a@Òa‡çþaÊë‹“àÜÛ@òîvîma��⁄a@Òa‡çþaÊë‹“àÜÛ@òîvîma��⁄a@Òa‡çþaZZZZ@ @@ @@ @@ @

 .الإلكترونيةتعزيز تبني الخدمات  �

 .الإلكترونيةتشجيع اسـتخدام البوابة  �

 .تقديم خبرة ذات جودة عالية في حقل خدمة العملاء �

 .الإلكترونيةع الاخٓرين على الإدلاء بارٓائهم واقتراحاتهم من أجل تعزيز الخدمات تشجي �

 2.العمل على تبسـيط إجراءات التعامل مع الحكومة �
 

2.1.3.2N@@@@@@@@ßßßßÊë‹“¾a@‰îÐäm@Ýya‹Êë‹“¾a@‰îÐäm@Ýya‹Êë‹“¾a@‰îÐäm@Ýya‹Êë‹“¾a@‰îÐäm@Ýya‹ZZZZ@ @@ @@ @@ @

1.2.1.3.2N@@¶ëþa@ò���Üy‹¾a@¶ëþa@ò���Üy‹¾a@¶ëþa@ò���Üy‹¾a@¶ëþa@ò���Üy‹¾aZZZZ@@@@ وـع ـ تاسٔــــيس و تم التركـــيز في هـــذه المـــرح¯ عــــلى التخطـــيط الإســـتراتيجي للمشرـ

ـــا و المعـــايير الفنيـــة و وضـــع الأســـس و ، الإلكترونيـــةالحكومـــة  إلىنتقـــال القاعـــدة للإ  ـــة التحتيـــة لتكنولوجي إنشـــاء البني

 . المعلومات

                                                      
1
  .72.ص. المرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابق. بن درويش، علي محمد عبد العزيز  
2
 :متاح على الرابط]. طعلى الخ. [تجربة الحكومة الإلكترونية  في ب�ية دبيتجربة الحكومة الإلكترونية  في ب�ية دبيتجربة الحكومة الإلكترونية  في ب�ية دبيتجربة الحكومة الإلكترونية  في ب�ية دبي. لو�ه، حسين  

www.mmsp.gov.ma/uploads/documents/eGovConference.pps، 2011-02-10: تمت الز/رة يوم.  
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2.2.1.3.2N@ò���îãbrÛa@ò���Üy‹¾aò���îãbrÛa@ò���Üy‹¾aò���îãbrÛa@ò���Üy‹¾aò���îãbrÛa@ò���Üy‹¾aZZZZ  للاتصـــالاتتحـــديث البنيـــة التحتيـــة و تطـــوير  وهـــهـــذه المـــرح¯ مـــن أهم مـــا مـــيز 

 .تقديمها إلكترونياو ها المعلومات، كما تم اختيار مجموعة من الخدمات لتنفيذ تقنياتو 

3.2.1.3.2@N@ò���rÛbrÛa@ò���Üy‹¾a@ò���rÛbrÛa@ò���Üy‹¾a@ò���rÛbrÛa@ò���Üy‹¾a@ò���rÛbrÛa@ò���Üy‹¾aZZZZ  ـــل ـــرح¯ التفاع ـــرح¯ م ـــذه الم ـــبر ه ـــث و تعت ـــام، بحي ـــل الت ـــدم  أصـــبحتالتكام تق

ــة ــدمات تفاعلي ــلاء،  خ ــتكام¯ للعم ــتطب  إلىCلإضــافة م ــدمات، ي ــن الخ ــدة م ــة جدي ــابقة و ق دفع ــدمات الس ــديل الخ تع

 1.الخ...لنقاvتقديمها عبر قنوات جديدة كالهواتف او بشكل أفضل 
  

3.1.3.2@@N@pbß‡©a@pbß‡©a@pbß‡©a@pbß‡©a�]Ûa�]Ûa�]Ûa�]Ûa@@@@@bèß‡Ôm@bèß‡Ôm@bèß‡Ôm@bèß‡ÔmòßìØyòßìØyòßìØyòßìØy@@@@ïi†ïi†ïi†ïi†@@@@òîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aZZZZ@ @@ @@ @@ @

ـــةمـــن خـــلال الصـــفحة الرئيســــية لحكومـــة دبي  ـــة  الإلكتروني ـــام بعملي ـــار دبي والقي ـــرف عـــلى أخب يمكـــن التع

ــلى شـــبكة  ــة ع ــع الحكوم ــن خــلال موق كاـت م ــيس للشرـ ــتتاسٔ ــات الإنترن ــواتير وتســديد اæالف ــع الف ، وأيضــاً يمكــن دف

طـة والتعــرف عــلى خــدمات  مــن خــلال الموقــع،  ومــن الممكــن أيضــا ا~خــول في µــاز وزارة العــدل وµــاز الشرـ

ــاء  ــادق و القض ــة حجــز في فن ــام بعملي ــودة في دبي والقي ــات الموج ــاق Cلجامع ــدبي و�لتح ــة ب ــن وظيف ــاً  البحــث ع أيض

  2.دبي للقيام Cلسـياحة

ـــة  ّـــتيومـــن الخـــدمات القانوني ـــة دبي  ال ـــدuا حكوم ـــةاتق ـــب �سـتفســـار عـــن القضـــا/  لإلكتروني خدمـــة طل

ـــليات ـــير . للقنص ـــن س ـــار ع ـــة �سـتفس ـــرى ألا وهي خدم ـــة أخ ـــة إلكتروني ـــاكم دبي خدم ـــرة مح ـــدم دائ ـــذm تق وك

ـــة ـــر القضـــائية اæتلف ـــاضي في المحـــاكم وا~وائ ـــب . التق ـــة ويطل ـــن قضـــية معين ـــوم Cلاســــتعلام ع ـــرد أن يق ـــيمكن للف ف

تنظـــر فيهـــا ورقم القاعـــة ويــوم �ريخ الجلســـة ا�ي ســـتنظر بـــه وذm مـــن  لـّــتيامعلومــات عنهـــا مـــن حيـــث ا~ائــرة 

  .الإنترنتعلى  الإلكترونيةخلال موقع حكومة دبي 

  

  

  

  

  

  

  

                                                      
1
  .المرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابق. الهياجنة، أحمد فخري  
  : متاح على الرابط]. على الخط[. ونية واستراتيجيات تطبيقهاونية واستراتيجيات تطبيقهاونية واستراتيجيات تطبيقهاونية واستراتيجيات تطبيقهاالحكومة الإلكتر الحكومة الإلكتر الحكومة الإلكتر الحكومة الإلكتر . العريشي، جبريل حسن 2

Arishee/DocLib-http://faculty.ksu.edu.sa/Al2011- 02-10: ،  تمت الز/رة يوم.  
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@áÓŠ@ÝØ’70Z@@ïi†@òßìØy@òiaìiòîãë�ØÛ⁄a@ @

 

 

 

 

 

  

  

  

  

Š‡—¾a@@Zï�‹Ûa@ÉÓì¾a@¨@ïi†@òßìØòîãë�ØÛ⁄a1  
  

2.3.2N@@@òîi‹ÈÛa@òØÜà¾a@òi‹¤@òîi‹ÈÛa@òØÜà¾a@òi‹¤@òîi‹ÈÛa@òØÜà¾a@òi‹¤@òîi‹ÈÛa@òØÜà¾a@òi‹¤ †ìÈ�Ûa†ìÈ�Ûa†ìÈ�Ûa†ìÈ�Ûa@òßìØ¨a@ÝîÈÐm@À@òí@òßìØ¨a@ÝîÈÐm@À@òí@òßìØ¨a@ÝîÈÐm@À@òí@òßìØ¨a@ÝîÈÐm@À@òíòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aZZZZ@ @@ @@ @@ @

ـــة  ـــل ا~ول العربي ـــن أوائ ـــعودية م ـــة الس ـــة العربي ـــبر المملك ـــتيتعت ّ ـــم  ال ـــتروني في معظ ـــل الإلك ـــت للعم تحول

ــد اســـتطاعتو قطاعاتهــا،  ــة  ق ــوي معظــم التحــولات التقني ّــتيأن تحت ــت  ال ــة لا زال ــورات متتالي ــة ث ــت عــلى هيئ انطلق

ـــا ـــة المعلوم ذm بعـــد أن قامـــت بتعمـــيم اســــتخدام خدمـــة و ت والاتصـــالات الرقميـــة مســــتمرة، خاصـــة في مجـــال تقني

ـتـ اســــتخدامه عـــلى مســــتوى المؤسســـات والأفـــراد الـّــتيوتـــوفير كل الإمـــكاÂت  الإنترنـــت وتســـخير كل . يسرـ

، وتهيئـــة جميـــع متطلبـــات البنيـــة التحتيـــة لمواµـــة المتطلبـــات 2تـــرقى Cلأداء وانجـــازات هـــذا الـــبرÂمج الـّــتيالســــبل 

  .الإلكترونيةلتطبيق الحكومة سة الرئي 
  

1.2.3.2N@@@@@@@@@pbß‡©a@pbß‡©a@pbß‡©a@pbß‡©a�]Ûa�]Ûa�]Ûa�]Ûa@@@@@òßìØ¨a@bèß‡Ôm@òßìØ¨a@bèß‡Ôm@òßìØ¨a@bèß‡Ôm@òßìØ¨a@bèß‡Ômòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄a@@@@òí†ìÈ�Ûa@òîi‹ÈÛa@òØÜàÜÛòí†ìÈ�Ûa@òîi‹ÈÛa@òØÜàÜÛòí†ìÈ�Ûa@òîi‹ÈÛa@òØÜàÜÛòí†ìÈ�Ûa@òîi‹ÈÛa@òØÜàÜÛZZZZ@ @@ @@ @@ @

ذm عـــبر و لقطـــاع الأعـــمال، و تقـــدم حكومـــة المملكـــة العربيـــة الســـعودية عـــدة خـــدمات Cلنســــبة للمـــواطنين 

                                                      
 
: ، تمت الز/رة يومubai.ae/ar/pages/default.aspxhttp://www.d: متاح على الرابط]. على الخط[  .الموقع الرالموقع الرالموقع الرالموقع الرسمسمسمسمي لحكومة دبي الإلكترونيةي لحكومة دبي الإلكترونيةي لحكومة دبي الإلكترونيةي لحكومة دبي الإلكترونية 1

20-02-2011.  
2
  ....المرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابق. /ركندي، اسٓـيا بنت حامد  
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اقتصـــاد ، شـــكاوى و بلاغــات و اســــتعلام اتصـــالات وتقنيــة، : 1يمكــن ذكـــر أهم هاتــه الخـــدماتو ، الإلكترونيـــةبوابتهــا 

ــة، وأعــمال،   ــيم وثقاف ــدريب وتعل ــة،  صحــة و ت ــامٔين وتقاعــد،  ، ســكنبيئ ــق عمــل وتوظيــف، شــؤون إســلامية، ت و�ئ

  . سفر وسـياحةنقل ومواصلات، مرور وسلامة، حياة اجøعية، شخصية، 

@áÓŠ@ÝØ’80@@@Z@òßìØ¨a@òèuaëòîãë�ØÛ⁄a@òí†ìÈ�Ûa@òîi‹ÈÛa@òØÜààÜÛ@ @

¾aŠ‡—@@Zï�‹Ûa@ÉÓì¾a@@òßìØ¨aòîãë�ØÛ⁄a@a@òØÜààÜÛòí†ìÈ�Ûa@òîi‹ÈÛ2  
  

2.2.3.2@@N���� @‹�í@‹�í@‹�í@‹�í��������@òîßìØ¨a@pýßbÈ¾a@wßbã‹i@òîßìØ¨a@pýßbÈ¾a@wßbã‹i@òîßìØ¨a@pýßbÈ¾a@wßbã‹i@òîßìØ¨a@pýßbÈ¾a@wßbã‹iòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aZZZZ@ @@ @@ @@ @

ــة  ــق الحكوم ــاوز صــعوCت تطبي ــة الســعودية لتج ــة العربي ــةســعت المملك ــرÂمج  الإلكتروني ــني ب ــق تب ــن طري ع

 ه 10/7/1424و�ريخ  33181/ب/7بعــــد صــــدور الأمــــر الســــامي الكــــريم رقم " يسرــــ" الإلكترونيــــةالتعــــاملات 

مـــن قبـــل وزارة الاتصـــالات وتقنيـــة المعلومـــات،  الإلكترونيـــةلمتضـــمن وضـــع خطـــة لتقـــديم الخـــدمات والمعـــاملات وا

ويجســـد بـــرÂمج التعـــاملات . تتبناهـــا حكومـــة المملكـــة الـّــتيوكان هـــذا الإنجـــاز ضمـــن المبـــادرات والمشـــاريع التنمويـــة 

ـــة ـــ" يسرـــ" الإلكتروني ـــق مفه ـــة الســـعودية لتطبي ـــة العربي ـــøم المملك ـــاملات اه ـــةوم التع ـــة وا�ي  الإلكتروني الحكومي

ــق  ــات تطبي ــع متطلب ــا يتمشىــ م ــا بم ــادة هيكلته ــا  وإع ــوير اµٔزته ــتراتيجيات لتط ــات واس ــا في رسم سـياس ــل دوره يتمث

لتحقيـــق التنميـــة المســــتدامة والتطـــوير في  الإلكترونيـــةأكـــثر فعاليـــة في الخـــدمات  ولتحقيـــق نمـــ الإلكترونيـــةالحكومـــة 

                                                      
تمت   ،.saudi.gov.sa/wps/portal/http://www: متاح على الرابط]. على الخط[  .الموقع الرالموقع الرالموقع الرالموقع الرسمسمسمسمي للحكومة الإلكترونية للمملكة العربية السعوديةي للحكومة الإلكترونية للمملكة العربية السعوديةي للحكومة الإلكترونية للمملكة العربية السعوديةي للحكومة الإلكترونية للمملكة العربية السعودية 1

  .2011-02-20: الز/رة يوم
2
  ....المرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابق. الموقع الرسمي للحكومة الإلكترونية للمملكة العربية السعودية  
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  :وتحددت أهداف البرÂمج في التالي. 1ةجميع جوانب الحيا

 .ز/دة عائدات �ستûرو رفع إنتاجية وكفاءة القطاع العام  �

 .تقديم خدمات أفضل للأفراد وقطاع الأعمال وبشكل أيسر �

 .توفير المعلومات المطلوبة بدقة عالية في الوقت المناسب �

في المملكـــة عــلى المســـتخدمين وعــلى عـــدة  الحكوميــة الإلكترونيــةيــتم التركــيز في رؤيــة تطبيـــق التعــاملات و 

 mـــذ ـــواطنين، وك ـــن الم ـــة أفضـــل للمســــتخدمين م ـــدمات حكومي ـــديم خ ـــا حـــول تق ـــدور جميعه ـــب أخـــرى ت جوان

ــة ــات الحكومي ــن الحصــول و . والجه ــت م ــن أي مــكان وفي أي وق ــع م ــة في أن يــتمكن الجمي ــذه الرؤي ــن تلخــيص ه يمك

ــتكا ــة م ــدم بطريق ــة بمســـتوى متمــيز، تق ــد مــن الوســائل عــلى خــدمات حكومي ــةم¯ وســه¯ مــن خــلال العدي  الإلكتروني

  2. الامٓنة

’@áÓŠ@ÝØ90@@@Z@@òèuaëB‹�í@B@pýßbÈnÛa@wßbã‹i@òiaìiòîãë�ØÛ⁄a@ @

Š‡—¾a@@Z@pýßbÈnÜÛ@ï�‹Ûa@ÉÓì¾aòîãë�ØÛ⁄a@òí†ìÈ�Ûa@òîi‹ÈÛa@òØÜààÜÛ3@ @

                                                      
1
على . [ ت الإلكترونيةت الإلكترونيةت الإلكترونيةت الإلكترونيةنحو تطبيق نظام التعاملانحو تطبيق نظام التعاملانحو تطبيق نظام التعاملانحو تطبيق نظام التعاملا: : : : للتامٔينات �جøعية بمدينة جدة للتامٔينات �جøعية بمدينة جدة للتامٔينات �جøعية بمدينة جدة للتامٔينات �جøعية بمدينة جدة         موظفي المؤسسة العامةموظفي المؤسسة العامةموظفي المؤسسة العامةموظفي المؤسسة العامة        اتجاهاتاتجاهاتاتجاهاتاتجاهات. مرغلاني، محمد أمين بن عبد الصمد  

      . 1201-03-12:  ، تمت الز/رة يوم http://www.cybrarians.info/journal/no16/egov.htm :متاح على الرابط]. الخط
2
  .299.ص. 2005معهد الإدارة العامة، : السعودية ....الإدارة الإلكترونية و افٓاق تطبيقاتها العربيةالإدارة الإلكترونية و افٓاق تطبيقاتها العربيةالإدارة الإلكترونية و افٓاق تطبيقاتها العربيةالإدارة الإلكترونية و افٓاق تطبيقاتها العربية. غالب، سعد /سين   
3
   :متاح على الرابط]. على الخط. [الموقع الرالموقع الرالموقع الرالموقع الرسمسمسمسمي للتعاملات الإلكترونية للمملكة العربية السعوديةي للتعاملات الإلكترونية للمملكة العربية السعوديةي للتعاملات الإلكترونية للمملكة العربية السعوديةي للتعاملات الإلكترونية للمملكة العربية السعودية  

aspxhttp://www.yesser.gov.sa/ar/Pages/default. 2011-03-12:  ، تمت الز/رة يوم  
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دى جاهزيــة القطاعــات الحكوميــة اعتمــد عــلى مــ التعــاملات الحكوميــة إلكترونيــاً  ويمكــن القــول إن تطبيــق

ــديم ــاً  لتق ــلال تحــديث1الخــدمات إلكتروني ــة اللازمــة �m مــن خ قطاعــات ا~وv  ، وكان ذm بتــوفير البنيــة التحتي

ـــه تقنيـــات الاتصـــالات والمعلومـــات، للمســـاعدة ـــدعيمها باحٔـــدث مـــا توصـــلت إلي ـــة  وت في تقـــديم الخـــدمات الحكومي

المرتبطــة بتقــديم الخــدمات الحكوميــة إلكترونيــاً وتعميــق  برات في ا¶ــالاتإلكترونيــاً، وكــذm بنشرــ المعــارف والخــ

مـــديري ومنســـوبي تقنيـــة المعلومـــات في القطاعـــات الحكوميـــة في تطبيـــق مفـــاهيم  تســـاعد الـّــتيالمفـــاهيم والخـــبرات 

  .كترونيةالإل كذm من جانب توعية ا¶تمع بكيفية �سـتفادة من الخدماتو وتطبيقاتها  الإلكترونية الحكومة
  

3.2.3.2@N@@@@òßìØ¨a@Õîjİm@�b−@ÝßaìÇ@áçc@òßìØ¨a@Õîjİm@�b−@ÝßaìÇ@áçc@òßìØ¨a@Õîjİm@�b−@ÝßaìÇ@áçc@òßìØ¨a@Õîjİm@�b−@ÝßaìÇ@áçcòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄a@@@@òí†ìÈ�Ûa@òîi‹ÈÛa@òØÜà¾biòí†ìÈ�Ûa@òîi‹ÈÛa@òØÜà¾biòí†ìÈ�Ûa@òîi‹ÈÛa@òØÜà¾biòí†ìÈ�Ûa@òîi‹ÈÛa@òØÜà¾bi@Z@Z@Z@Z@ @@ @@ @@ @

ــوم � ــة الإســتراتيجية للمســـئولين، و�ســتيعاب الشــامل لمفه ــةالإدارة  وضــوح الرؤي ــن الإلكتروني ــذ  م تخطــيط وتنفي

 .هااعøد خطة للمشاريع ذات صبغة واقعية يمكن تنفيذو نتاج وتشغيل وتطوير إ و 

 .عاية المباشرة والشام¯ للإداراتالر و . دعم وتشجيع الإدارة العليا �

 .استيعابها، وفهم أهدافها محاوv توضيحها للموظفين لإمكانيةو التطوير المسـتمر لإجراءات العمل،  �

       .تخصصه التدريب والتاهٔيل وتامٔين �حتياجات التدريبية لجميع الموظفين Vً حسب �

   .تامٔين سرية المعلومات للمسـتفيدينو  لتقنية المعلومات ووسائل الاتصال التحديث المسـتمر �

 2.الشخصية التعاون الإيجابي بين الأفراد والإدارات وترك �عتبارات �
 

3.3.2N@@@@@@@@@@@@òi‹¤òi‹¤òi‹¤òi‹¤ ¾a@òßìØ¨a¾a@òßìØ¨a¾a@òßìØ¨a¾a@òßìØ¨a‹—‹—‹—‹—òíòíòíòí@@@@@òßìØ¨a@À@òßìØ¨a@À@òßìØ¨a@À@òßìØ¨a@Àòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aZZZZ@ @@ @@ @@ @

يمكـــن أن  الـّــتئ!حـــد القطاعـــات تزايـــد اهـــøم الحكومـــة المصرــيـة بقطـــاع الاتصـــالات وتكنولوجيـــا المعلومـــات 

ــه،ومن  ــع كفاءت ــاد ورف ــدرات �قتص ــاv في تنميــة ق ــيرة وفع ــورة كب ــاهم بص ــوفير وســائل ثمّ تس ــøم بت ــد �ه فقــد تزاي

ـــة لتيســـير أداء الخـــدمات  ـــلى إدماµـــا في الإجـــراءات الحكومي ـــل ع ـــواطنين والعم ـــة وإ�حتهـــا للم الاتصـــالات الحديث

ــة، وفي إطــار مبــادرة مجتمــع تبنتهــا ا~وv منــذ إنشــاء وزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات  الـّـتيالمعلومــات  العام

ـــام  ـــلى رأســـها التحـــول ، 1999ع ـــداف ع ـــن الأه ـــد م ـــن  إلىتم وضـــع العدي ـــا يمكـــن م ـــاتي متطـــور بم ـــع معلوم مجتم

ـــدماج في �قتصـــاد العـــالمي ـــرÂمج الحكومـــة ،  �ن ـــدأ ب ـــةوب عـــة مـــن ، ووضـــعت مجمو 2001في جويليـــة  الإلكتروني

  :وتتمثل أهمها فF يلي الإلكترونيةالأهداف شملتها و�ئق برÂمج الحكومة 

                                                      
1
  .المرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابق. /ركندي، اسٓـيا بنت حامد   
2
: متاح على الرابط]. على الخط[ .لمحات في الإدارة الإلكترونيةلمحات في الإدارة الإلكترونيةلمحات في الإدارة الإلكترونيةلمحات في الإدارة الإلكترونية .الجديد، فهد بن Âصر  

http://www.alriyadh.com/2006/04/10/article145288.html ،2011-03- 12: تمت الز/رة يوم.  
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ـعـة  � ــــبهم وبسرـ ـــلوب ا�ي يناس ـــدهم وCلأس ـــاكن تواج ـــة في أم ـــع الحكوم ـــاملين م ـــور المتع ـــدمات لجمه ـــيل الخ توص

 .المشاركة في صنع القرارو وكفاءة ملائمة بما يمكنهم من توفير الوقت والجهد، 

ــة اتصــال � ــز  إنشــاء بيئ ــوفير مراك ــديم الخــدمات، وت خاصــة Cلمســتثمرين مــن خــلال تبســـيط الإجــراءات وتيســير تق

خدمـــة متطـــورة تقـــوم بتقـــديم الخـــدمات الحكوميـــة اللازمـــة لرجـــال الأعـــمال في مـــكان واحـــد وتـــوفير معلومـــات 

 1 .دعم عملية صنع القرار لتشجيع �ستûر المحلى والأجنبيو دقيقة وحديثة لخدمة المستثمرين 

ــادرات طــوي¯  � ــة المب ــرار والمســاهمة في تخطــيط ومتابع ــة اتخــاذ الق ــة ~عم عملي ــة وحديث ــات دقيق ــدة معلوم ــوفير قاع ت

 .الأجل

تطبيـــق فلســـفات الإدارة الحديثـــة في القطـــاع الحكـــومي وتحـــديث نظـــم العمـــل Cلـــوزارات والهيئـــات بمـــا يضـــمن  �

 2.أداء الخدمة بفاعلية

للتحقــق مــن شخصــية المتعامــل في ظــل إطــار مــن اللــوائح والقــوانين إمكانيــة اســـتخدام الأســلوب �لكــتروني  �

 .التنظيمية للتحقق من شخصية المتعامل عن بعد

 . رامج مكثفة لتطوير الموارد البشريةب �

 . تكنولوجيا المعلومات للعمل Cلحكومة  فيتخصصينالم تصميم نظم خاصة Cلحوافز لجذب  �

 . أمن المعلوماتو مع ضمان سرية  الشـبكات ضمن معايير صارمة تحكمتوافر بنية تحتية تت �
 

1.3.3.2N@@@@@@@@@@@@Ýya‹ßÝya‹ßÝya‹ßÝya‹ß ‰îÐäm‰îÐäm‰îÐäm‰îÐäm wßbã‹iwßbã‹iwßbã‹iwßbã‹i òßìØ¨aòßìØ¨aòßìØ¨aòßìØ¨a òîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄a ð‹—¾að‹—¾að‹—¾að‹—¾aZZZZ@ @@ @@ @@ @

1.1.3.3.2N@@@@@@@@òÜy‹¾aòÜy‹¾aòÜy‹¾aòÜy‹¾a ¶ëþa¶ëþa¶ëþa¶ëþa@@@@2001@@@@–@@@@2007ZZZZ@ @@ @@ @@ @

o عليها والموافقة الإلكترونية للحكومة الإستراتيجية الخطة وضع.  

o استرشادية مشاريع وتقييم تنفيذ.  

o 3.والقطاعي الجغرافي توىالمس ـ على المشاريع بعض نشر 

2.1.3.3.2N@@@@@@@@òÜy‹¾aòÜy‹¾aòÜy‹¾aòÜy‹¾a òîãbrÛaòîãbrÛaòîãbrÛaòîãbrÛa@@@@ 2007@–@@@@2012Z 

                                                      
  ....المرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابق. لطفي، علي 1
: متاح على الرابط]. على الخط. [الحكومة الإلكترونية في مصرالحكومة الإلكترونية في مصرالحكومة الإلكترونية في مصرالحكومة الإلكترونية في مصر. وزارة ا~وv للتنمية الإدارية  2

.misr.gov.eg/arabic/documents/default.aspxhttp://www ،2011-02- 20: تمت الز/رة يوم.  
3
: متاح على الرابط]. على الخط. [مبادرة مجتمع المعلومات المصري لتوصيل الخدمات إلكترونيا. برÂمج الحكومة الإلكترونية  

http://www.misr.gov.eg/arabic/documents/default.aspx ،2011-02- 20: ومتمت الز/رة ي.  
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o قومية مشروعات إلى الناجحة �سترشادية المشروعات تحويل.  

o الإلكترونية الحكومة مشروعات وإدارة بتنفيذ يسمح بما الحكومي الإداري الجهاز هيكلية تطوير. 
 

2.3.3.2N@@@@@@@@ô‡ßô‡ßô‡ßô‡ß ‰îÐäm‰îÐäm‰îÐäm‰îÐäm wßbã‹iwßbã‹iwßbã‹iwßbã‹i òßìØ¨aòßìØ¨aòßìØ¨aòßìØ¨a îãë�ØÛ⁄aîãë�ØÛ⁄aîãë�ØÛ⁄aîãë�ØÛ⁄aòòòò ð‹—¾að‹—¾að‹—¾að‹—¾aZZZZ@ @@ @@ @@ @

 :Cلفعل، فقد تم إجراء العديد من الخطوات �يجابية  من أهمها

o  الإلكترونيةإصدار و�ئق معايير الحكومة. 

o  ا¶اني الإنترنتمبادرة. 

o الميلاد شهادات إصدار. 

o الفات وا~فع �سـتعلامæ السـيارات. 

o القومي الرقم بطاقة فاقد بدل. 

o لكتروني الحجز�. 

o لتعليم �لتحاقC الجامعي. 

o 1.فواتير الهاتف ودفع �سـتعلام 

o السـيارات رخص ديدتج. 

o والنقض و�سـتئناف �بتدائي(المحاكم  خدمات.( 

  

  

  

 

                                                      
 
. fadyamr.com/files/articles/egoverment.doc :متاح على الرابط]. على الخط[ ....تجارب عربية في الحكومة �لكترونيةتجارب عربية في الحكومة �لكترونيةتجارب عربية في الحكومة �لكترونيةتجارب عربية في الحكومة �لكترونية. عمروش، فادي 1

  .02/2011-20: تمت الز/رة يوم
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@áÓŠ@ÝØ’10@@@Z@òßìØ¨a@òiaìiòîãë�ØÛ⁄a@òí‹—¾a@ @

Š‡—¾a@@Z@ï�‹Ûa@ÉÓì¾a@òßìØ¨aòîãë�ØÛ⁄a@òí‹—¾a@1@ @

وعــى  لقيــاس 2006 مــارس في الــوزراء ¶لــس التــابع لقــرارا اتخــاذ ودعم المعلومــات مركــز أعــدها دراســة وفي

 اســتخدام ونحـ متزايـد واســتعداد رغبـة بانٔـه توجـد النتـائج أهم ، كانـتالإلكترونيـة الحكومـة خـدمات حـول المـواطنين

2الإلكترونيــة الحكومــة خــدمات
تواجــه  لم الإلكترونيــة الحكومــة خــدمات يســـتخدمون ا�يــن مــن وأن النســـبة الأكــبر .

 الاخٓــرين، فهـــي تتمثــل في بــطء واµــت الـّـتي المشــ�ت لأكــثر وCلنســـبة الخــدمات عــلى أثنــاء الحصــول مشــ�ت

  ..الائøن ببطاقات السداد عند الخدمة المطلوبة، مشاكل تنفيذ تحميل الموقع، عدم

 ، إلايـةالإلكترون  الحكومـة نظـام خـلال مـن للمـواطنين المقدمـة الخـدمات كفـاءة تحسـين في التقـدم إلا أنـه ورغم

 ترشــيد ظـل في الإدارة وأسـاليب الحكوميـة المؤسسـات هيـاكل في جوهريـة تغـيرات تتطلـب الكفـاءة متطلبـات رفـع أن

  .اسـتخدام الموارد

@ @

                                                      
 
تمت الز/رة  ،http://www.egypt.gov.eg/arabic/home.aspx: متاح على الرابط]. على الخط[ .الموقع الرالموقع الرالموقع الرالموقع الرسمسمسمسمي الحكومة الإلكترونية المصريةي الحكومة الإلكترونية المصريةي الحكومة الإلكترونية المصريةي الحكومة الإلكترونية المصرية 1

  .2011-02- 20: يوم
2
  ....المرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابق .لطفي، علي  
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4.3.2@Nòi‹¤òi‹¤òi‹¤òi‹¤ æ†Šþaæ†Šþaæ†Šþaæ†Šþa ÀÀÀÀ ÞbªÞbªÞbªÞbª òßìØ¨aòßìØ¨aòßìØ¨aòßìØ¨a òîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aZZZZ@ @@ @@ @@ @

ــا الأردنيــة الحكومــة تعمــل  كافــة ازإنجــ مــن المــواطن يمكــن العمــل ا�ي الجديــد مــن الــنمط هــذا ضمــن حاليً

 بسرـعـةو  والهواتــف الإنترنــت مثــل الإلكترونيـة الوســائل عـبر الرسميــة الو�ئـق اسـتصــدار وحـتى الحكوميــة المعـاملات

  .كبيرة والحكومة، أعباء المعادv، المواطنين طرفي عن يخفف مما عالية فعاليةو 
  

1.4.3.2@@NÒa‡çcÒa‡çcÒa‡çcÒa‡çc òãbßcòãbßcòãbßcòãbßc æbàÇæbàÇæbàÇæbàÇ åßåßåßåß Êë‹“ßÊë‹“ßÊë‹“ßÊë‹“ß òßìØ¨aòßìØ¨aòßìØ¨aòßìØ¨a òîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aZZZZ 

ــة الأ  تطمــح ــةالحكوم ــة تصــبح أن في ردني ــة إلكتروني ــواطن الأردني مــن متابعــة حكوم ــتمكن فيهــا الم  معظــم ي

عــن  النظــر بغــض للجميــع الإلكترونيــة الخــدمات تــوفير طريــق عــن. الإنترنـت موقــع خــلال مـن الحكومــة تعاملاتـه مــع

  1.التعليم وأ  المعلوماتية القدرة �قتصادي، الوضع الموقع،

 مـن أسـاسي جـزء إن حيـث الإلكترونيـة للحكومـة المشروـع الـوطني تنفيـذ في الحكومـة أولى، بـدأت كمـرح¯و 

 خـلال مـن الـبعض بعضـها مـع التواصـل مـن ودوائـر ا~وv وزارات تمكـن امٓنـة حكوميـة شــبكة إيجـاد وهـ المشروـع هـذا

 وا�ي ةالإلكترونيـ الـوطني للحكومــة للمشرـوـع التحتيــة البنيـة نـواة الشـــبكة هــذه بحيــث تشـكل الإلكـتروني، البريـد

 مـع للاتصـال جديـدة بيئـة ســيوفر المشروـع ذm،  فـإن إلى Cلإضـافةو  .مختلـف المؤسسـات الحكوميـة إليهـا ستنضـم

 خلـق يعيـد متكامـل مشروـع ووهـ .قطاعـات ا¶تمـع وجميـع والشركاـت المـواطنين إلى أقـرب الحكومـة يجعـل ممـا ا¶تمـع

  2.واحدة كجهة معها املالتع من المواطن يتمكن بحيث جديد من الحكومة وصياغة
@ @

2.4.3.2N@@@@@@@@@pbß‡©a@pbß‡©a@pbß‡©a@pbß‡©aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄aòîãë�ØÛ⁄a@@@@�]Ûa�]Ûa�]Ûa�]Ûa@@@@bèß‡Ômbèß‡Ômbèß‡Ômbèß‡Ôm òßìØ¨aòßìØ¨aòßìØ¨aòßìØ¨a òîã†Šþaòîã†Šþaòîã†Šþaòîã†Šþa:@ @@ @@ @@ @

Fمـة عوامـل تشـكل الـّتيو  المعلوماتيـة مجـال في الحكومـة الأردنيـة حققتهـا الـّتي المنجـزات مـن العديـد يـلي فـu 

   :الإلكترونية للحكومة الوطني في إنجاح المشروع تساهم مساعدة

1.2.4.3.2N@@@@gggg@@@â‡��Ç@ñ†bè��’@Ša‡��–@@@â‡��Ç@ñ†bè��’@Ša‡��–@@@â‡��Ç@ñ†bè��’@Ša‡��–@@@â‡��Ç@ñ†bè��’@Ša‡��–@@@@ò��îßìØ«ò��îßìØ«ò��îßìØ«ò��îßìØ«،  ــتيو ّ ــنح أ  ال ــة ج ــب أي ــا لم يرتك ــين أن حامله ــ¯  وتب ــرائم مخ ج

ـــن، و Cلشرـــف والأخـــلاق العامـــة،  ـــن أجـــل الوصـــول و نظـــام رخـــص المه ـــن اسم  إلىم ـــد م هـــاتين الخـــدمتين، لا ب

  3.وجود رقم خاص بمركز الإتصال الوطني للخدمات الحكومية إلىإضافة . كلمة المرورو المسـتخدم 

  :توفر معلومات عامة عن كما

                                                      
 :متاح على الرابط]. على الخط[ ....تجربة أمانة عمان الكبرى في مجال الحكومة الإلكترونيةتجربة أمانة عمان الكبرى في مجال الحكومة الإلكترونيةتجربة أمانة عمان الكبرى في مجال الحكومة الإلكترونيةتجربة أمانة عمان الكبرى في مجال الحكومة الإلكترونية. داود، عبد النور 1

u.edu.sa/alhomod/sfile/Egovernment13.PDFfaculty.ks  ،2011-02-20: تمت الز/رة يوم.  
2
  .347. ص. المرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابق .السالمي، علاء عبد الرزاق  
3
: متاح على الرابط]. على الخط[ .الموقع الرالموقع الرالموقع الرالموقع الرسمسمسمسمي للحكومة الإلكترونية الأردنيةي للحكومة الإلكترونية الأردنيةي للحكومة الإلكترونية الأردنيةي للحكومة الإلكترونية الأردنية  

http://www.jordan.gov.jo/wps/portal/MyArabicPortal ،2011- 03-10: تمت الز/رة يوم.  
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2.2.4.3.2N@@@@@@@@µä�aìàÜÛ@òßìØ¨a@pbß‡‚µä�aìàÜÛ@òßìØ¨a@pbß‡‚µä�aìàÜÛ@òßìØ¨a@pbß‡‚µä�aìàÜÛ@òßìØ¨a@pbß‡‚ZZZZ@@@@@@@@ 

   .الشهاداتو  التراخيص، الموافقات، التصاريح �

ـــة � ـــوال مدني ـــة، أح ـــدمات اجøعي ـــاءات، :خ ـــة إعف ـــة،، ا~اخلي ـــوال المدني ـــطينية، الأح ـــل  الشـــؤون الفلس العم

   .18دون من هم و مساعدات،  ذوي الحاجات الخاصة ، العمال،  توظيف،  معوÂتو 

   .زراعية،  خدمات زراعية متفرقة الآتنبات،  و مواشي،  غراس و أعلاف  :خدمات زراعية �

ـــدمات ســـكنية � ـــاه، :أراضي، خ ـــة، المســـاحةو الأراضي  مي ـــرCء،  أبني ـــدات ســـكنية،  كه شـــوارع،  و طـــرق ، وح

 .شؤون اFæت

 . النظامية،  صندوق الزكاةالأوقاف الإسلامية،  المحاكم الشرعية،  المحاكم :قضائية، خدمات شرعية �

   .إعفاءات صحية،  التامٔين الصحي،  معلومات تهمك،  uن طبية :خدمات صحية �

 .التقاعد،  ضريبة، ا~خل، المبيعاتو قروض،  �ستûر،  الجمارك،  الضمان �جøعي  :خدمات مالية �

ــة � ــة، تدريبي ــة، ثقافي ــدمات طلابي ــامعي،  ال :خ ــب الج ـــبابية،  الطال ــيم أنشــطة ش ــدرسي،  تعل ــب الم ــدريب،  و طال ت

 .خدمات ثقافية

3.2.4.3.2N@@@@@@@@ÞbàÇÿÛ@òßìØ¨a@pbß‡‚ÞbàÇÿÛ@òßìØ¨a@pbß‡‚ÞbàÇÿÛ@òßìØ¨a@pbß‡‚ÞbàÇÿÛ@òßìØ¨a@pbß‡‚ZZZZ@ @@ @@ @@ @

التجـــارة، الإشـــغال ورخـــص المهـــن،  وتســـجيل الشرــكـة، �نتســـاب ~ى غـــرف الصـــناعة أ  :تاسٔـــيس الأعـــمال �

 .التسجيل ~ى ضريبة المبيعات، �شتراك Cلضمان �جøعي، تسجيل العمال والموظفين

ـــ � ـــزاوv الأع ـــة،  :مالم ـــة والإداري ـــة الخـــدمات المالي الخـــدمات الخاصـــة  ،البحـــث والتطـــوير ، الشـــؤون القانوني

  .الإعفاءاتالإقراض والتمويل و  تطوير الأعمال،  ،�سـتيراد والتصدير  Cلقطاعات اæتلفة، 
 

4.3.4.3.2N@@@@@@@@@@@@òßìØzÜÛ@òßìØ¨a@pbß‡‚òßìØzÜÛ@òßìØ¨a@pbß‡‚òßìØzÜÛ@òßìØ¨a@pbß‡‚òßìØzÜÛ@òßìØ¨a@pbß‡‚ZZZZ 

الخاصــة Cلتراســل مــن µــة  الإلكترونيــةالشـــبكة  إلىهي خاصــة Cلمــوظفين الحكــوميين، وتقتضيــ ا~خــول و

 .المؤسسة الحكومية وµة حكومية أخرى فقط من خلال ا~ائرة أ  إلىحكومية 
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Š‡—¾a@@@Zï�‹Ûa@ÉÓì¾a@Û@òßìØzÜòîãë�ØÛ⁄a@òîã†Šþa1  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                      
1
  ....المرجع نفسهالمرجع نفسهالمرجع نفسهالمرجع نفسه. الموقع الرسمي للحكومة الإلكترونية الأردنية  



Ý—ÐÛa@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ïãbrÛa                 @@@@@@@@@@@            @@@@@@@@@@   @@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@òîãë�ØÛ⁄a@òßìØ¨a@Þìy 

� �� �

‹öa�§bi@òîãë�ØÛ⁄a@òßìØ¨a@Êë‹“ß@åàš@òîÈßb§a@òjnØ¾a@ÉÓìß@@ZÝvîu@òÈßb§@òí�×‹¾a@òjnØ¾bi@òîãa‡îß@ò�aŠ†@ @

  

49 

  

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@Ý—ÐÛa@ò–ý‚Ý—ÐÛa@ò–ý‚Ý—ÐÛa@ò–ý‚Ý—ÐÛa@ò–ý‚  

@ @@ @@ @@ @

 التقـدم مواكبـة حتميـة إلى تشـير وا~وليـة والإقليميـة الوطنيـة السـاحة عـلىالبـارزة  والمســتجدات المعطيـات إن

ذm و ، العـالمي �قتصـاد في تنافسيـ مركـز تحقيـق، بغـرض الحكـومي قطـاعال في والاتصـال المعلومـات مجـال في التقـني

  .والفاعلية والكفاءة والمرونة والمساءv الشفافية على مبنية إدارية نظم إيجاد خلال من لاإ  يتاتىٔ لن 

ــة منهــاضرالحــا الوقــت فيالحكومــات عــبر العــالم  واµــهت ا�ي التحــديف  مــن �نتقــال وهــ، ، خاصــة العربي

ــو  ــدي ذجالنم ــ التقلي ــوذج إلى يالبيروقراط ــديث،  حكــومي نم ــتروني ح ــفإلك ــع متكي ــع م ــيرات و  الواق ــة،التغ  العالمي

 .�جøعية والتغيرات المعلومات، على مبني رقمي واقتصاد

 سرعــة ز/دة تشــمل البيروقراطــي التنظــيم في نوعيــة نقــ¯ إحــداث يســـتلزم الإلكترونيــة الحكومــة تطبيــق إن

 شروطو مســـتلزمات تــوفيرذm ب و  .المطلوبــة المهــارات في والتغيــير العمــل، تكاليــف وتقليــل ،المعلومــات نقــل وحجــم

 لأن الإجــراءات، هندســة إعــادةو  التقليديــة العمــل أســاليب لتغيــير العليــا الإدارات وأ  الهيئــات تقررهــا التزامــاتو 

 علميـة أسـس فـقو  مدروسـة لومراحـ درجـات عـلى تطبيقـه يـتم سـوف التغيـير أن هـذا و ، الهـين Cلشيـء لـيس تطبيقهـا

ــع إســتراتيجية، خطــطو  ــوفير م ــنى ت ــة الب ــة التحتي ــا مــن اللازم أيضــا الأســس و ، والاتصــالات المعلومــات تكنولوجي

ــ تالتعــاملاالقانونيــة اللازمــة لضــمان نجــاح  ــة عوائــق الإلكترونيــة ةالحكومي مــع التركــيز عــلى توعيــة المــواطنين . دون أي

  .للمواطن وCلنسـبة للحكومة أ فائدتها الكبيرة سواء و  الإلكترونيةباهمٔية هذه التعاملات 

ــود و  ــتيرغم الجه ّ ــذلها ال ــة تب ــات  ا~ول العربي ــاريع الحكوم ــاح مش ــةفي إنج ــبرة و ، الإلكتروني ــواط معت ــا لأش قطعه

ــ ــاريع،كما ه ــذه المش ــذ ه ــارة دبي،  وفي تنفي ـــبة لإم ــال Cلنس ــا أن تواصــل و الح ــعودية،  إلا أن عليه ــة الس ــة العربي المملك

محـــاوv تفـــادي الأخطـــاء واكتســـاب و مـــن التجـــارب الســـابقة  و�ســــتفادةالتعـــاون فـــF بينهـــا، و ثيـــف µودهـــا تك 

ــل،  ــتيخــبرات في مواµــة العراقي ّ ـــبق  ال ــل،  و س ــن قب وـع م ــذا المشرـ ــت ه ــات تبن ــا حكوم ــكي تصــأن واµته  إلى لل

  .الإلكترونيةتحقيق المفهوم الكامل للحكومة 
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‡�����îè¸‡�����îè¸‡�����îè¸‡�����îè¸ZZZZ@ @@ @@ @@ @
  

يـن في النصــف الثــاني مــن  بــدأت مشــاريع إنشــاء الحكومــة !لكترونيــة في العديــد تســعينيات القــرن العشرـ

ــة ــن ا0ول المتقدم ــارب الأولى في .م ــوادر التج ــر ب ــدأت تظه ــد ب ــة فق ــ;ول العربي ــا ?لنســـبة ل ــادي  أم ــرن الح ــة الق بداي

ـيـن، و  ـــارة دبي، الســـعودية، مصرـــ،والعشرـ ـــن إم ـــذا في كل م ـــا ه ـــت...الأردن، وغيره ـــا اقتنع ـــان م ا0ول  ،  وسرع

ــة الأخــرى بممــيزات و  ــتي العربي ــن هــذه ا0ول ال ــر واحــدة م ــني الفكــرة، والجزائ ــا إلى تب ــا دفعه وـع، مم ــد هــذا المشرـ فوائ

  .تحاول تنفيذ هذا المشروع على أرض الواقع

ــن  ــتمكن م ــة حــتى ت ــة إلكتروني ــا إلى إنشــاء حكوم ــر حالي ــ !ســـتفادةتســعى الجزائ ــدرها م ــتي ي ــات ال ن الإيجابي

ــة أ  ــلى الحكوم ــواء ع وـع س ــذا المشرـ ــواطن،  وه ــلى الم ــو ع ــد ذl، ه ــا يؤك ــة  وم ــر الإلكتروني وـع الجزائ ــلاق مشرـ إط

وـع اwي يهــدف إلى إحــلال نظــام إلكــتروني شــامل،  ،2013 اعــ}د و يســمح بترقيــة نظــام المعلوماتيــة و هــذا المشرـ

  .في مختلف القطاعات والاتصاللام إدماج تكنولوجيا الإعو الإدارة الإلكترونية  

وـع الجزائــر و ســنتطرق في هــذا الفصــل إلى أهم العنــاصر الأساســـية الــتي تعــرف و  الإلكترونيــة، تــوضح مشرـ

?لجزائـــر، ثم يليـــه المحـــور الثـــاني اwي ســــيكون متعلقـــا واقـــع تكنولوجيـــا المعلومـــات حيـــث سيشـــمل المحـــور الأول 

، لنصــــل بعــــد ذl إلى المحــــور الثالــــث اwي ?لجزائــــر والاتصــــال المعلومــــات تكنولوجيــــاشــــاريع حــــول بــــبعض الم 

  .مدى تنفيذ هذا المشروع على أرض الواقعو سيتضمن المحاور الأساسـية لإستراتيجية الجزائر الإلكترونية، 
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1N3N@@aë‹öa�§bi@pbßìÜÈ¾a@bîuìÛìäØm@ÉÓZ@ @

الاتصـــال في الإدارة والمؤسســـات، و الإعـــلام مـــن بـــين أولـــو�ت الحكومـــة، التعجيـــل ?ســــتعمال تكنولوجيـــات 

الاتصــال في مختلــف القطاعــات، لاســـ� و تعمــيم اســـتعمال تكنولوجيــات الإعــلام و  الإنترنــتعــرض الخــدمات عــبر و 

يقــوم هــذا الــبر�مج !ســتراتيجي و . تعمــيم !ســـتفادة منهــا عــبر فضــاءات ا�موعــاتو التكــوين، و التعلــيم و التربيــة 

@.الإطار القانونيو تاهٔيل المنشاتٓ و ءات البشرية على أساس تطوير الكفا @

الــتي صــلاحية الإ جمــ� مــن التــدابير  لاتخــاذ تســعىفالحكومــة بخصــوص تكنولوجيــات الإعــلام والاتصــال، و 

   .الإنترنتكذا و الهاتف المنقول و ترمي إلى تحسين مؤشرات خدمات الهاتف الثابت 

  :1 الجزائرف� يلي، بعض المؤشرات عن تكنولوجيا المعلومات فيو 
  

1N1N3N@püb—mýÛ@òßbÈÛa@òØj“ÛaZ@ @

ـــة  ـــد بلغـــت إلى غاي ـــت ق ـــاتف الثاب ـــوطني في مجـــال اله ـــق ال ـــة المرف ديســـمبر  31تجـــدر الإشـــارة إلى أن طاق

تجهــــيزا خاصـــا ?لمشــــتركين، حيــــث بلـــغ عــــدد المشــــتركين المـــرتبطين مــــا يقــــارب  4.500.000حـــوالي  2009

  .?لمائة 70الشـبكة بنسـبة تفوق   اتيز هكما تم اسـتغلال تج  مشتركا، 3.000.000

ــة و ــتراك، إلى غاي ــدد !ش ــغ ع ــث بل ــبرة بحي ــة معت ــة الهاتفي ــى الكثاف ــال، تبق ــاتف النق ــال اله ديســمبر  31في مج

  .?لمائة 93ب   ، بنسـبة ربط قدرت33.500.000، ?لنسـبة للمتعاملين الثلاث 2009

ــما  ــوطنيك ــتراب ال ــي مجمــوع ال ــاتٓ تغط ــلى منش ــر ع ــوفر الجزائ ــعتها   بفضــل تت ــدر س ــال تق ـــبكة إرس ــد ب ش ازٔي

  .كلم من الموجات الهرتزية الرقمية  50.000حوالي و كلم من الألياف البصرية،  60.000من 
 

2N1N3N@@@òØj’oã�ã⁄aZ@ @

ليرتفـــع ســــنة  2000مســــتعمل ســــنة  150.000ــــفي الجزائـــر يقـــدر ب الإنترنـــتكان عـــدد مســــتعملي 

أمـــــا ،  2002مســــــتعمل ســــــنة  500.000عـــــددهم إلى مســــــتعمل، في حـــــين وصـــــل  200.000إلى  2001

مســـتعمل ليقفــز العــدد بعــد ســـنة  650.000بـــ  الإنترنــت، فقــد قــدر عــدد مســـتعملي 2003لســـنة "?لنســـبة 

 .2005مسـتعمل سـنة  1.920.000مسـتعمل والى  1.500.000إلى  2004أي سـنة 
2  

                                                      
 23 .خصص لقطاع البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصالخصص لقطاع البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصالخصص لقطاع البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصالخصص لقطاع البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصالاwي اwي اwي اwي ج}ع ج}ع ج}ع ج}ع في !في !في !في !    و تكنولوجيات الإعلام و الاتصالو تكنولوجيات الإعلام و الاتصالو تكنولوجيات الإعلام و الاتصالو تكنولوجيات الإعلام و الاتصالتقرير وزير البريد تقرير وزير البريد تقرير وزير البريد تقرير وزير البريد . . . . بن حمادي، موسى 1

، تمت  mouradia.dz/arabe/Activitesara/2010/08/N230810.htm-http://www.el: ، متاح على الرابط ]على الخط. [0201أوت 

  .2010-09-19: الز�رة يوم 

جامعة : علم المكتبات: رساÇ ماجسـتير. خدةخدةخدةخدة بنبنبنبن يوسفيوسفيوسفيوسف المركزية بنالمركزية بنالمركزية بنالمركزية بن الجامعيةالجامعيةالجامعيةالجامعية المكتبةالمكتبةالمكتبةالمكتبة حاÇحاÇحاÇحاÇ دراسةدراسةدراسةدراسة: : : : الجزائريةالجزائريةالجزائريةالجزائرية الجامعيةالجامعيةالجامعيةالجامعية المكتباتالمكتباتالمكتباتالمكتبات فيفيفيفي الرقمنةالرقمنةالرقمنةالرقمنة. ?شـيوة، سالم 2 

  .6. ص. 2009الجزائر، 
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ـــــرف ســـــوق  ـــــتتع ـــــغ عـــــد الإنترن ـــــين بحيـــــث بل ـــــتظما لا زال قـــــابلا للتحس   د مســــــتعملينمـــــوا من

ـــت ـــدر ب  4.000.000الإنترن ـــة تق ـــت  13،11بكثاف ــــتعمل انترني ـــكل مس ـــمة 100ل ـــاهم و . نس ـــرر أن يس ـــن المق م

فـــائق  لإنترنـــتتطبيـــق الـــبر�مج !ســـتراتيجي الجزائـــر الإلكترونيـــة في التحســـين المنتظـــر في حـــين يقـــدر الـــربط ?

  700.000.1المشتركين   تجاوز عددو عملية ربط،  1.200.000السرعة حوالي 

ــــد و  ــــة باقٔطــــاب التجدي ــــق ?لإنجــــازات المتعلق ــــ� يتعل ــــاؤي الحظــــيرة و تطــــوير المضــــامين و ف ــــات، ت البرمجي

   .الاتصالو الإلكترونية لسـيدي عبد الله مؤسسات مختصة في مجالات تكنولوجيات الإعلام 

كية الاتصـــالات الســـل و في مجـــال التطبيقـــات الفضـــائية، سيســـمح إنجـــاز أقمـــار صـــناعية لترصـــد الأرض و

ــــر و  ــــ بصــــفة باكتســــ?الخــــارج، و اللاســــلكية في الجزائ ــــات  ةتدريجي ــــتحكم في التكنولوجي وـرية لل ــــارف الضرـــ المع

  .الفضائية من أجل اسـتعمال سلمي للفضاء خارج الغلاف الجوي
  

3N1N3N@@@òÐÜØ¾a@òîä�ìÛa@pb÷î�abîuìÛìäØni@‹öa�§a@À@pbßìÜÈ¾aZ@ @

ــات ي  ــع المعلوم ــة �تم ــن إن وضــع الأســس الأولي ــة بحــث م ــون نتيج ــد أن تك ــة، لا ب ــة عمــل وطني ــب خط تطل

ة التعلـــيم العـــالي وزار و كومـــة الجزائريــة بصـــفة عامــة في هــذا الصـــدد، قامــت الح. طــرف هيئـــات وطنيــة متخصصـــة

ـــات و  ـــات المعلوم ـــة في تكنولوجي ـــة مختص ـــة وطني ـــين لجن ـــة بتعي ـــفة خاص ـــي بص ـــث العلم ـــالالبح ــــنة والاتص  في س

2001
  :مجموعة من المهام التي تاتئ على ذكرهاأسـند إلى هذه اللجنة و ، 2

ـــات  � ــــيط المناقش ـــات و تنش ـــات المعلوم ـــة بتكنولوجي ـــيع الخاص ـــول المواض ـــوطني ح ــــتوى ال ـــلى المس ـــاءات ع اللق

 .والاتصال

 .والاتصالاتالعمل كجهاز استشاري في ميدان تكنولوجيا المعلومات و تح مجالات التفكير الشام�، ف  �

 .والاتصالتكنولوجيات الإعلام  المشاركة في وضع سـياسة وطنية حول �

ـــرى،  ـــة أخ Ü ـــن ـــث و م ـــين البح ـــة بتثم ـــوكاÇ المكلف ـــب ال ـــائها، تلع ـــة إنش ـــوâ و رغم حداث ـــوير التكنول التط

ANVREDT  ما في تدعيم الجهود في البحثã و دوراâالتطوير التكنولو.  

طـــار التشـــاور لجنـــات قطاعيـــة في إ و ?لإضـــافة إلى الهيئـــات الســـابقة اwكـــر، تم أيضـــا إنشـــاء هيئـــات و

  .التنسـيق الوطنيين لترقية مجتمع المعلوماتو 

  

  

                                                      
  .المرجع السابق ....و تكنولوجيات الإعلام و الاتصالو تكنولوجيات الإعلام و الاتصالو تكنولوجيات الإعلام و الاتصالو تكنولوجيات الإعلام و الاتصالتقرير وزير البريد تقرير وزير البريد تقرير وزير البريد تقرير وزير البريد . بن حمادي، موسى  1
  .96.ص. المرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابق    .لحشم، قسمية  2
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4N1N3@N@@ïãìãbÔÛa@Šb�⁄aÛöa�§a@À@pbßìÜÈ¾a@bîuìÛìäØn‹Z@ @

ــن الأوجــه  ــد م ــدة تحــد�ت، تشــمل العدي ــة، ع ــة الإلكتروني ــانوني للحكوم ــاء الق ــة، و تواجــه البن ــب اäتلف الجوان

ـــالم  ـــت ع ـــد دخل ـــر ق ـــما أن الجزائ ـــتك ـــترة كا الإنترن ـــلام في ف ـــا مجـــال الإع ـــر فيه ـــة  والاتصـــالن يفتق لنصـــوص قانوني

  :م مع التطورات الحاص�، وف� يلي بعض من هذه التحد�تتشريعات حديثة، تتلاءو 

 .مدى قبول القانون الإلكتروني كبديل ل;فع النقديو قانونها و إشكالات تتعلق بوسائل ا0فع  �

 .?لوسائل الإلكترونيةحجية الإثبات و إشكالات حول التعاقد الإلكتروني،  �

اســـتعمالها في و الشـــبكات،   و إشــكالات متعلقــة بقواعــد المســاءÇ الجنائيــة، عــلى إســاءة اســـتخدام الحواســيب  �

بــين  وأغــراض الأنشــطة الإجراميــة، ممــا يشــكل خطــر عــلى أمــن التعامــل بــين المؤسســات الحكوميــة فــ� بينهــا، أ 

 .الجمهور

يـعات الخاصــة ٕ?حــلال النظــام الإلكــتروني، يتوافــق فالحكومــة الإلكترونيــة، تتطلــب الوقــوف عــ لى كافــة التشرـ

  .تهاامتغير و مع البيئة التكنولوجية 

ــة و  ــت ا0وÇ الجزائري ــد كان ــات  لاوق ــق متطلب يـعية، تواف ــدار نصــوص تشرـ ــاوÇ إص ــدة، مح ــزال، تســعى جاه ت

صـــدار إ و  والاتصــالاتات مراجعــة بعـــض القــوانين الخاصـــة بتكنولوجيــا المعلومـــذl مــن خـــلال و مجتمــع المعلومـــات، 

يـعي واضح، " الجزائــر المعلوماتيــة"عليهــا، مــن شــانهٔا تعزيــز المحــاور الرئيســة لتطبيقــات تعــديلات  فــ� و بســـند تشرـ

  :يلي بعض هذه النصوص
  

1.4.1.3@N@@òß‡‚oã�ã⁄a@Z 

ـــة مـــن طـــرف مقـــدمي خـــدمات  ـــتهـــذه الخـــدمات مؤمن ـــا لأحـــكام  الإنترن حســـب نظـــام التراخـــيص، طبق

ـــذي رقم المرســـوم ال  ـــؤرخ في  257 – 98تنفي ـــدل  1998أوت  25الم ـــتممو المع ـــو ، 1الم ـــذا م في  !ســـتõرا يشـــجع ه

  . ?لتالي تسهيل النفاذ إلى هذه الخدماتوهذا الجانب من النشاط، 
  

2.4.1.3@N@ïãë�ØÛ⁄a@ÉîÓìnÛaZ@ @

إلى تنظــــ�ت  لتلبيــــة الحاجــــة الملحــــة 123،2 – 01 ج ثــــلاث مــــواد في المرســــوم التنفيــــذي رقمار لقــــد تم إد
                                                      

 الجريدة الرسمية. خدمات انترنت واسـتغلالهاخدمات انترنت واسـتغلالهاخدمات انترنت واسـتغلالهاخدمات انترنت واسـتغلالها    إقامةإقامةإقامةإقامةالمتعلق بضبط شروط وكيفية المتعلق بضبط شروط وكيفية المتعلق بضبط شروط وكيفية المتعلق بضبط شروط وكيفية     ....1998أوت أوت أوت أوت     25المؤرخ في المؤرخ في المؤرخ في المؤرخ في     257    ––––    98المرسوم التنفيذي رقم المرسوم التنفيذي رقم المرسوم التنفيذي رقم المرسوم التنفيذي رقم  1 

  5.ص. 1998أوت  26الصادر في .63.ع.للجمهورية الجزائرية

المتعلق بنظام !سـتغلال المطبق على كل نوع من المتعلق بنظام !سـتغلال المطبق على كل نوع من المتعلق بنظام !سـتغلال المطبق على كل نوع من المتعلق بنظام !سـتغلال المطبق على كل نوع من     ،،،،2001مايو سـنة مايو سـنة مايو سـنة مايو سـنة     9الموافق الموافق الموافق الموافق     1422صفر عام صفر عام صفر عام صفر عام     15    المؤرخ فيالمؤرخ فيالمؤرخ فيالمؤرخ في    123- - - - 01لمرسوم التنفيذي رقم لمرسوم التنفيذي رقم لمرسوم التنفيذي رقم لمرسوم التنفيذي رقم اااا 2 

ماي  13الصادر في .21.ع.الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية.كيةكيةكيةكيةو على مختلف خدمات المواصلات السل و على مختلف خدمات المواصلات السل و على مختلف خدمات المواصلات السل و على مختلف خدمات المواصلات السل ،،،،أنواع الشـبكات بما فيها اللاسلكية الكهر?ئيةأنواع الشـبكات بما فيها اللاسلكية الكهر?ئيةأنواع الشـبكات بما فيها اللاسلكية الكهر?ئيةأنواع الشـبكات بما فيها اللاسلكية الكهر?ئية

  .15- 13.ص. 2001
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   .متعلقة ?لتوقيع الإلكتروني

إن التعــديلات الــتي أجريـــت عــلى المرســوم التنفيـــذي الســابق، تعطــي الصـــلاحيات لســلطة الضــبط بمـــنح 

  .اسـتغلال خدمات المصادقة الإلكترونية وفقا لما ينص عليه دفتر الشروطو الرخص المتعلقة بوضع 
  

2.3@N@@Þìy@ÉíŠb“ßbîuìÛìäØm@@pbßìÜÈ¾aë⁄a‹öa�§bi@Þb—mZ@ @
  

1N2N3N@@wßbã‹iÙm‹�c@ZòÜöbÇ@ÝØÛ@ï—ƒ’@‹mìîjßì×Z@ @

ــر�مج  ــق ب ــك "يتعل ــائ�: أسرت ــكل ع ــوتر شخصيــ ل ــوتر شخصيــ "كمبي ــة بكمبي ــائلات الجزائري ــيز الع ــد  ،بتجه وق

ــع  ــر توقي ــبر�مج إث ــذا ال ــن ه ــدأت الحــديث ع ــةب ــق  اتفاقي ــة لتحقي ــائ�"عملي ــكل ع ــوتر ل ــة  18في  "كمبي  2005جويلي

ـــين ـــا ب ـــة: م ـــوك الجزائري ـــوتر ،البن ـــوزعي الكمبي ـــامٔين ،م ـــات ،وكالات الت ـــوزعي البرمجي ـــة و  ،م ـــالاتالجزائري  ،للاتص

   .والاتصالتكنولوجيا الإعلام و اwي تم في وزارة البريد و 

ــبتمبر  ــا في س ــة رسمي ــذه العملي ــذ ه ــدأ تنفي ــد ب ــو  ،2005وق ــبر�مج ه ــوم لل ــدف المرس ــين  6تجهيزو كان اله ملاي

ــة بكم  ــاءيــتم هــذا التجهــيز عــن طريــق و . 2010بيــوتر شخصيــ بحلــول عــائ� جزائري العــائ� للكمبيــوتر إمــا بتســديد  اقتن

تــتراوح الأســعار مــا بــين و  ،شــهرا 36و 12عــن طريــق قــرض بــنكي يســدد في فــترة مــا بــين  وأ  ،)cash(فــوري 

 مــــن الــــبر�مج ســــوى أن يكــــون مواطنــــا !ســـــتفادةلا يشــــترط في مــــن يريــــد و .دج 4000.00و  1350.00

  1.حساب بريدي جاري وحساب بنكي أ و جزائر� 0يه دخل 

، إلى لإنترنـــتالتوصـــيل ?و مـــن التجهـــيز المـــادي للعـــائلات بـــاÜٔزة الكمبيـــوتر  !نتهـــاءيهـــدف الـــبر�مج بعـــد 

ــة  ــاس نوعي ــا المســـتخدمةو قي ــه التكنولوجي ــا تقدم ــن خــلال م ــذا التوصــيل م ــوفرة أ  ،جــودة ه ــدرات المت الواجــب  والق

  :في هذا ا�ال، سـيحرص القائمون على ما يليو، لإنترنتكن من اسـتعما�، نوع التوصيل ?توفيرها حتى نتم

ـــدخلا نحـــ � ـــوى يجـــب أن يعطـــي م ـــة في مجـــالات والمحت ـــات هام ـــة، : معلوم ـــوÇ، التغذي ـــة، الطف الصـــحة، الأموم

 .الخ...،العمل ،التكوين ،التعليم ،تكنولوجيات الإنتاج ،حقوق الإنسان، حماية البيئة

ــــوع المحتــــو�جمــــع الم �  ،التكوينيــــة ،العائليــــة ،ت الإج}عيــــةالمحتــــو� ،الترفيــــه(ت المســـــتهلكة علومــــات حــــول ن

 ).الطبقة السوسـيوãنية ،الجنس ،السن( من طرف أي فئة  و ، )السـياسـية  ،الإقتصادية

ــوع  � ــدرات الشخصــية مــن أجــل التعــرف عــلى ن ــع و التعــرف عــلى الق ــتي تســمح ?لتعامــل م ــات ال مســـتوى التكوين

  .ه التكنولوجياتهذ

                                                      
1  Medjahed, Faïçal . Un PC pour chaque famille : Offre de paiement par crédit. Liberté : 19 - 07 – 
2005. [en ligne]. Disponible sur le lien suivant : http://www.djazairess.com/fr/liberte/41258 . visité le : 17-08-

2010. 
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ـــا،  ـــق نجاح ـــبر�مج، لم يل ـــذا ال ـــه، وإلا أن ه ـــوة من ـــداف المرج ـــق الأه ـــالي لم يحق ــــباب، و ?لت ـــدة أس ذl لع

  1:ف� يلي والاتصالتكنولوجيات الإعلام و يلخصها وزير البريد 

 .التسويق لم تكن مناسـبة إستراتيجيةأن  �

 .معالجة الملفات على مسـتوى البنوككذا البطء في و التكاليف المالية المرتفعة، و نسب الفائدة  �

ـــوق المؤلـــف  � ـــوم المفروضـــة مـــن طـــرف ا0يـــوان الـــوطني لحق الحقـــوق ا�ـــاورة عـــلى وســـائط تخـــزين و الرس

 .المعلومات، مما يؤثر مباشرة على السعر النهائي للاÜٔزة

 .غياب المحتو�ت، خاصة التكوين �

ــة،  و  ــذه المعاين ــن ه ــا م ــائص المســج�و انطلاق ــدارك النق ــل ت ــن اج ــبر�مج في م ــذا ال ــاء ه ــادة إحي ــد تم إع ، فق

أســاتذة، طلبــة، (، بحيــث تــ}شى مــع متطلبــات كل فئــة مــن فئــات ا�تمــع "2أسرتــك : "صــيغة جديــدة تســمى 

  ).الخ....ي !حتياجات الخاصةتلاميذ، موظفون، ممارسة الصحة، أصحاب المهن الحرة، الأشخاص ذو 
  

2.2.3N@@Ûa@òÔí‡yìkí@»�a@‡jÇ@ð‡î�  « @arkPber CyZ@ @

وـع إنجــاز مجلــس وكاÇ وطنيــة لــترويج  تم انطــلاق ذl في و  ،تطــوير حــدائق تكنولوجيــةو الأشــغال في مشرـ

 ،2004فريـــل أ وذl ابتـــداء مـــن  ،كلـــم مـــن الجزائـــر العاصمـــة 30المدينـــة الجديـــدة لســــيدي عبـــد الله عـــلى بعـــد 

  :اني مباني تحوي المرافق التاليةيتكون المشروع في ثم

  .وم فندق خمس نج �

� L’auditorium. 

 .Certic والاتصالفي تكنولوجيا المعلومات  مركز ا0راسة والبحث �

  .Cyber-posteبريد الويب    �

 .المتوسطة العام� في ا�ال و مبنى متعدد مسـتاجٔرين اäصص للمؤسسات الصغيرة  �

ـــيتم  ـــية ماديـــة  اســــتعمالس ـــذه المدينـــة ٔ�رض ـــيةه ـــا المعلومـــاتلنشـــاطات  وافتراض في الجزائـــر،  تكنولوجي

  2.هذه التكنولوجياتتسمح بظهور قطاع تصدير ل خاصة و 

                                                      
رد السـيد موسى بن حمادي وزير تكنولوجيا البريد و تكنولوجيا الإعلام و الإتصال على السؤال المقدم من طرف السـيد رد السـيد موسى بن حمادي وزير تكنولوجيا البريد و تكنولوجيا الإعلام و الإتصال على السؤال المقدم من طرف السـيد رد السـيد موسى بن حمادي وزير تكنولوجيا البريد و تكنولوجيا الإعلام و الإتصال على السؤال المقدم من طرف السـيد رد السـيد موسى بن حمادي وزير تكنولوجيا البريد و تكنولوجيا الإعلام و الإتصال على السؤال المقدم من طرف السـيد محممحممحممحمد د د د . بن حمادي، موسى 1

  .2010-09-13: تمت الز�رة يوم    http://www.mptic.dz/ar: متوفر على الرابط ]. على الخط.[مخا0ي، �ئب ?�لس الشعمخا0ي، �ئب ?�لس الشعمخا0ي، �ئب ?�لس الشعمخا0ي، �ئب ?�لس الشعبيبيبيبي الوطني الوطني الوطني الوطني
2  Les nouvelles technologies de l'information et de la communication : Cyber Park Sidi 
Abdallah. [en ligne]. Disponible sur le lien suivant : http://www.anpt.dz/brochure_cyber.pdf . visité le : 20-08-

2010. 
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وـع مســـجل ضمـــن إن ـ  يــــيرملا 10بغـــلاف يقـــدر ب، !قتصـــاديا0عم اäصــــص للإنعـــاش  هـــذا المشرـ

  : بفي في حديقة تكنولوجية أهم النشاطات المرتبطة  ع الجم والهدف منه هو  ،دينار

 .المكم�إرساء المؤسسات الصناعية  �

   .  STARTUP :ما يسمى ب ولق مؤسساتهم الخاصة أ لطلبة الجامعيين في خمرافقة ا �

 .اتصاليةخلق مشـت� مشاريع  �

 .إمضاء عقود شراكة دولية مع الجامعات الأجنبية  �

 .تطوير برمجيات العمل عن بعد �

 .الكفاءات الوطنية تركيز �

 . MULTIMEDIAالملتيميد� و تطوير خدمات الإتصال  �

 .تكنولوجيا المعلوماتسـتعمال اتدعيم نجاعة وسائل الإنتاج عن طريق و التحكم في المعلومات  �

 .خلق ملايين المناصب للطلبة الجامعيين  �

ـــاالعو  ـــذا ه ـــق كل ه ـــاعد في تحقي ـــل المس ـــدمات ا0 وم ـــد خ ـــكان واح ـــد في م ـــوâ، تواج ـــتي و عم التكنول ال

وـعيســـاهم أيضـــا و ، برمجيـــاتو تجهـــيزات  ويضـــمنها موزعـــ ، ?لإضـــافة التجـــارةو التطـــوير  وكاÇ ،في تحقيـــق هـــذا المشرــ

  .هذه العمليات دعم مالي لتمويل أنها تقدم إلى
  

3N3N@@@@òîãë�ØÛüa@‹öa�§a@Êë‹“ß2013Z@ @

المعرفـــة الجزائـــري، و إن إســتراتيجية الجزائـــر الإلكترونيـــة تنـــدرج ضمــن الرؤيـــة الراميـــة إلى بـــروز مجتمــع العـــلم 

البحــــث و ، كــــما أنهــــا تســــعى إلى تحســــين قــــدرات التعلــــيم الإدارةو الــــوطني  !قتصــــادتهــــدف إلى تعزيــــز أداء و 

في جميــع  والاتصــالاســـتخدام تكنولوجيــا الإعــلام و تحســين حيــاة المــواطنين مــن خــلال تشــجيع نشرــ و  و!بــتكار

  .ا�الات
@ @

1.3.3@@N@òîãë�ØÛ⁄a@‹öa�§a@òîvîma��⁄@òî�b�þa@Šëb�aZ@ @

ـــة عشرــةـ  ـــذه الإســـتراتيجية  حـــول ثلاث ذl حســـب الملخـــص الخـــاص و محـــورا رئيســــيا، ) 13(تتمحـــور ه

ـــر الإلكترونيـــة  ـــد 2008المقـــدم مـــن طـــرف اللجنـــة الإلكترونيـــة في ديســـمبر و  2013?لجزائ ، حيـــث تضـــمن تحدي

ـــة  ـــداف الخاص ـــب الأه ــــية إلى جان ـــداف الرئيس ـــبط و الأه ـــع ض ـــب� م ــــنوات المق ـــدى الس ـــلى م ـــا ع ـــع تحقيقه المزم
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  : 1لي أهم هذه المحاور سـنعرض ف� يو  .الإجراءات اللازمة لتنفيذها
  

1.1.3.3@@@@N@âýÇ⁄a@pbîuìÛìäØm@âa‡ƒn�a@Éí‹�mÞb—müaë@òîßìàÈÛa@ñŠa†⁄a@ÀZ@ @

ـــلام  ـــا الإع ـــال تكنولوجي ــــيحدث إدخ ـــالس ـــيرا في و  والاتص ـــولا كب ـــة تح ــــتخداãا في الإدارة العمومي ـــز اس تعزي

ــا  ــة ســيرها و أســاليب تنظيمه ــد النظــر في كيفي ـــيجعلها تعي ــا س ــا، مم ــا تنظيم و عمله ــةو ه ــف الخدم ــواطنين  تكيي ــة للم المقدم

  .الإنترنتسـ� من خلال وضع خدماتها اäتلفة على شـبكة بشكل أنسب لا

  :ن، لن تكون إلا من خلال القيام بـتطويرها من أجل تقريبها من المواطو فعصرنة الإدارة الجزائرية 

ــــاء  � ــــافة إلى اقتن ــــة، ?لإض ـــــية للمعلوماتي ــــنى الأساس ـــــتكمال الب ــــد و اس ــــيزات المعلوماتيــــةتجدي ــــيرة التجه              حظ

 ).الخ....الصورة، تجهيزات خاصة ?لرقمنةو حواسيب، نظم الإتصال عن طريق الصوت ( 

ـــام الإدارة،  � ـــات ذات الصـــ� بمه ـــف التطبيق ـــات الخاصـــة بمختل ـــلام مندمجـــة،كاقتناء البرمجي أيضـــا و وضـــع نظـــم إع

ــتندات  ــتروني للمس ـــيير الإلك ــم التس ــل نظ ــو تفعي ــزين GEDق الو�ئ ــمح بتخ ــا يس ــكل و ، مم ــق في ش ــظ الو�ئ حف

ـــات  ـــزين المعلوم ـــا�ت لتخ ـــد البي ـــافة إلى إنشـــاء قواع ـــتروني، إض ـــا، و إلك ـــة و تســـهيل معالجته ـــذا إنشـــاء مكتب ك

ــول  ــيرة ?لوص ــه الأخ ــمح هات ــث تس ــة، حي ـــبكة و  –إلكتروني ــلال ش ــن خ ــتم ــف  –الإنترن ــن مختل ــق م إلى الو�ئ

 .إلخ....الأنواع

                اســــــتغلال التعلـــــيم عـــــن بعـــــدو التوعيـــــة، و ذl بتطـــــوير بـــــرامج التكـــــوين و بشرــــيـة، تنميـــــة الكفـــــاءات ال  �

e-Learning... 

ــة  � ــات حكومي ــة تواصــل في و تطــوير تطبيق ــواطن، تســمح ٕ?قام ــة موÜــة إلى الم ــة تفاعلي ــدمات إلكتروني إطــلاق خ

لكترونيـــة، ذl بانهٔـــا ستشـــكل نقطـــة المـــواطنين، ?لإضـــافة إلى إنشـــاء بوابـــة للحكومـــة الإ و اتجـــاهين بـــين الإدارة 

 .الإداراتو اتصال بين المواطنين 
  

2.1.3.3@N@@@Þb—m⁄aë@âýÇ⁄a@bîuìÛìäØm@xbß†hi@ð†b—nÓ⁄a@ÊbİÔÛa@áÇ†Z@ @

ــلام  ــا الإع ـــتخدام تكنولوجي ــالإن اس ــاع  والاتص ــاديفي القط ــين  !قتص ــل تحس ــن أج ــرا ضرور� م أضحــى أم

ادة مـــن الفـــرص المتاحـــة، حـــتى أن ذl يـــوفر مصـــادر دخـــل جديـــدة، !ســــتفورفـــع القـــدرة التنافســــية، و الأداء 

  : يمكن تحقيق ذl من خلالو 

ـــاع  � ـــة ?لقط ـــة المتعلق ـــدمات الإلكتروني ـــرض الخ ـــوير ع ـــة !قتصـــاديتط ـفـة الإلكتروني ـــ� و ، كالمصرـ ـــلال العم إح

فـية الإلكترونيــة ممــا يســمح للمصــارف و الإلكترونيــة  مــن تــوفير  البنــوكو تشــغيل نظــام حــديث للخــدمات المصرـ
                                                      

  : متاح على الرابط]. على الخط[ ....2008ملخص ديسمبر ملخص ديسمبر ملخص ديسمبر ملخص ديسمبر : : : : الجزائر الإلكترونيةالجزائر الإلكترونيةالجزائر الإلكترونيةالجزائر الإلكترونية. اللجنة الإلكترونية 1 

algerie.pdf-http://www.mptic.dz/ar/IMG/pdf/e2011-02-22: ،   تمت الز�رة يوم.  
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أيضــا إجــراء معــاملات إلكترونيــة فــ� بينهــا، ?لإضــافة إلى !ســتõر الإلكــتروني و خــدمات إلكترونيــة لز?ئنهــا، 

e - Investissementالأعـــمال الإلكترونيـــة ،   e – Buisines،  التجـــارة الإلكترونيـــةو e –Commerce، 

 .الخ.....e – Registre de commerce الإلكتروني السجل التجاريو 

مـــن قبـــل المؤسســـات الصـــغيرة  والاتصـــالدعم تكنولوجيـــا الإعـــلام و تطـــوير تطبيقـــات لتحســـين أداء الشرــكاـت  �

 .دائم لمعرفة النقص الوارد في هذا ا�الو المتوسطة، عن طريق القيام بتشخيص دوري و 
 

3.1.3.3@@@N@âýÇ⁄a@bîuìÛìäØm@åß@µä�aì¾a@ñ†bÐn�bi@|à�m@pbîÛe@‹íìİmëÞb—m⁄a@Z@ @

ـــاذ إلى إ  ـــتن النف ـــن الإنترن ـــواطن م ـــة  !ســــتفادة، يســـمح لأي م ـــة الإلكتروني ـــن الخـــدمات العمومي ـــن و م م

ـــة  ـــدة المعرفي ــــبكة و القاع ـــودة في ش ـــائ� الموج ـــة اله ـــتالعلمي ـــاذ إلى . الإنترن ـــيم النف ـــتwا فتعم ـــدفا  الإنترن يشـــكل ه

  :يمكن تحقيق ذl عن طريقو الجزائر الإلكترونية،  إستراتيجيةرئيسـيا في 

ـــر�مج  :"أسرتـــك"إعـــادة بعـــث عمليـــة  � كان و ، 2005ســــنة " حاســـوب شخصيـــ لـــكل عـــائ�: أسرتـــك"ظهـــر ب

ـــه هـــ ـــوت والهـــدف الرئيسيـــ من ـــة بكومبي ـــيز نســــبة معتـــبرة مـــن العـــائلات الجزائري ،  ثم بعـــد ذl شخصيـــ رتجه

ـــتالتوصـــيل بشــــبكة  ـــة الإنترن ـــه ونظـــرا لســـوء إدارة العملي ـــتحكم فيهـــا، أدى ذl و ، إلا أن ـــدام ال إلى فشـــلها انع

جديــدة، مــن أجــل  إســتراتيجيةبنــاء و عليــه، فإنــه يــتم التحضــير و  .انعــدام الــتحمس لهــا مــن طــرف المــواطنو 

الــتي و يكــون ذl بتزويــد مختلــف القطاعــات ?لأدوات المعلوماتيــة و ، "2أسرتــك " 1إعــادة بعــث هــذا الــبر�مج

ـــا ـــين الإعتب ـــذ بع ـــع الأخ ـــواطنين، م ـــاة الم ـــير في تحســـين حي ـــوقين، تســـاهم بشـــكل كب ـــة المع ـــن و ر فئ ـــنهم م تمكي

ــادية  ــف النشــاطات الإقتص ــة في مختل ــذه الفئ ــاج ه ــيرة في إدم ــد كب ــا فوائ ــا له ــات لم ــا المعلوم ـــية و تكنولوجي السـياس

ــة ــبلاد، و  و!ج}عي ــة لل ــة متواصــ� و الثقافي ــرامج تكويني ــذ ب ــت و أيضــا تنفي ــن أجــل لف ــة م ــام بحمــلات ترويجي القي

 .من طرف الجميع بهذا البر�مج و!ه}م !نتباه

ـــاذ إلى  � ـــة للنف ـــة العام ــــيع الخدم ـــتتوس ـــات  :الإنترن ـــع القطاع ـــيرة في جمي ـــذه الأخ ـــدمات ه ـــلال نشرـــ خ ـــن خ م

 .الفضاءات العمومية عبر الوطنو 
  

4.1.3.3@@@NïàÓ‹Ûa@†b—nÓ⁄a@‹íìİm@Z@ @

  . البرمجية، الخدمات، التجهيز: الرقمي حول ثلاث مكو�ت أساسـية !قتصاديتمحور 

ــناعة البر  ــوة فص ــيص الفج ــع، تقل ــة ا�تم ــع ثقاف ــا يتناســب م ــق م ــدمات وف ــوير الخ ــة تط ــات الوطني ــات ?للغ مجي

ــدي ــوروث التقلي ــافي الم ــتراث الثق ــلى ال ــاظ ع ــع الحف ــة م ـــبة . الرقمي ــوفير ظــروف مناس وـري ت ــن الضرـ ــبح م lw أص

                                                      
رد السـيد موسى بن حمادي وزير تكنولوجيا البريد و تكنولوجيا الإعلام و الإتصال على السؤال المقدم من طرف السـيد رد السـيد موسى بن حمادي وزير تكنولوجيا البريد و تكنولوجيا الإعلام و الإتصال على السؤال المقدم من طرف السـيد رد السـيد موسى بن حمادي وزير تكنولوجيا البريد و تكنولوجيا الإعلام و الإتصال على السؤال المقدم من طرف السـيد رد السـيد موسى بن حمادي وزير تكنولوجيا البريد و تكنولوجيا الإعلام و الإتصال على السؤال المقدم من طرف السـيد محممحممحممحمد د د د . بن حمادي، موسى  1

  .مرجع سابق. مخا0ي، �ئب ?�لس الشعمخا0ي، �ئب ?�لس الشعمخا0ي، �ئب ?�لس الشعمخا0ي، �ئب ?�لس الشعبيبيبيبي الوطني الوطني الوطني الوطني
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ـــل و  ـــاخ مـــلائم مـــن أجـــل التفعي ـــا الإعـــلام و من ـــف لصـــناعة تكنولوجي ن أجـــل ذl، مـــو ، والاتصـــالالتطـــوير المكث

  1:يجب

 .والاتصالالتطوير في تكنولوجيا الإعلام و خلق شـبكة وطنية للبحث  �

 .التعاون معهاو تعزيز الشراكة و جلب الشركات المبتكرة و اسـتغلال الحظائر التكنولوجية المتوفرة  �

 .والاتصالالتطوير في مجال تكنولوجيا الإعلام و منح مساعدات مالية مباشرة للبحث  �

 .الإلكترونية المحليةو العمومية على اقتناء الصناعة المعلوماتية و المصالح الإدارية و ت التربوية تشجيع المؤسسا �

 .إنشاء هيئة وطنية لاع}د البرمجياتو وضع قانون أساسي خاص ?لمؤسسات المنتجة للبرمجيات،  �

تـــوفير الخـــدمات و يـــات التقنيـــة الوطنيـــة في مجـــال إنتـــاج البرمج و دعم الكفـــاءات العلميـــة و تـــوفير كل شروط تثمـــين  �

 .التجهيزو 

التصـــدير، مـــن خـــلال المشـــاركة في  ونحـــ والاتصـــالفي مجـــال تكنولوجيـــا الإعـــلام  !قتصـــاديتوجيـــه النشـــاط  �

ــة المتخصصــة في هــذا ا�ــال،  ــة و التظــاهرات ا0ولي ــة للصــناعة المحلي ــام بحمــلات ترويجي ــادل و القي ــة لتب ــق منطق خل

 .ةالخدمات التكنولوجية الحديثو المنتجات 
 

5.1.3.3@@N@Éí‹�Ûa@ÕÏ‡nÛa@paˆ@püb—mfiÛ@òînznÛa@òîäjÛa@�í�ÈmëòÇ‹�Ûa@ÕöbÐÛa@Z@ @

ـــواطنين  ـــة للم ـــتراح خـــدمات إلكتروني ـــوفر شــــبكة و إن اق ـــلى أســـاس ت ـــا ع ـــة، يكـــون مبني الإدارات العمومي

  .تسـتجيب للمقاييس ا0وليةو الفائق السرعة، و اتصالات ذات التدفق السريع 

الكثافـــة، يعتـــبر مـــن أولـــو�ت إســـتراتيجية الجزائـــر و العاليـــة السرــعـة  للاتصـــالاتة lw، فإنجـــاز بنيـــة تحتيـــ

  2:يتحقق ذl بو الإلكترونية، 

إنجـــاز شــــبكة و ربـــط المنـــاطق المحرومـــة، و ?قتنـــاء تجهـــيزات نفـــاذ جديـــدة ، تاهٔيـــل البنيـــة التحتيـــة للاتصـــالات �

ـــة المنـــازل  تصـــليح و ظـــام لـــلإشراف عـــلى الشــــبكة كـــذا إقامـــة نو الأرصـــفة، و العـــمارات و أليـــاف بصرــيـة إلى غاي

بجاهزيــة خطــوط و بصــيانة الشـــبكة و التــدقيق الخــاص ?لجوانــب التقنيــة و مواصــ� عمليــات الفحــص و الأعطــال 

 . لإنترنتالربط ?

ــ � ــاتٓ تكنولوجي ــن منش ــز أم ــلام  اتعزي ــالو الإع ــانوني، ، الاتص ــار ق ــع إط ــلال وض ــن خ ــانٔه و م ــن ش ــني م ــط تق مخط

 .حماية هذه المنشاتٓ

                                                      
  ....المرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابق. اللجنة الإلكترونية  1

2 E-commission. E-Algérie 2013 : synthèse décembre 2008. [en ligne]. Disponible sur le lien suivant : 

http://www.mptic.dz/fr/?e-Algerie-2013,43  . visité le : 20-08-2010. 
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 .إنشاء نظام تقييم مسـتمر لنوعية هذه الخدماتو  ،سـتمر في نوعية الخدماتالتحسين الم  �
  

6.1.3.3@@Nòí‹“jÛa@paõbÐØÛa@‹íìİm@Z@ @

إضـــافة إلى البـــنى التحتيـــة لتكنولوجيـــا الإعـــلام و ، والاتصـــالمـــن أجـــل تعمـــيم اســــتعمال تكنولوجيـــا الإعـــلام 

ـــالي و  ـــق ?لتكـــوين الع ـــوي يتعل ـــر�مج أول ـــلام او الاتصـــال، يجـــب أيضـــا وضـــع ب ـــات الإع ـــني في مجـــال تكنولوجي لمه

  .على جميع المسـتو�تو دعم اسـتعمال هذه الأخيرة في كافة ا�الات و الاتصال، و 

ـــا الإعـــلام و  ـــاطٔير في شـــعب تكنولوجي ـــد مـــن دعم الت كـــذا تعمـــيم و الاتصـــال، و لتحقيـــق هـــذا الهـــدف، فلاب

ــلام  ــات الإع ــين تكنولوجي ــو تلق ــة، ٕ?دخ اـئح الإج}عي ــة الشرـ ــال لكاف ــة الاتص ــومتي التربي ــها في منظ ــوين و ال تدريس التك

  .المهني، ووضع برامج تكوين لفائدة الأسر في هذا ا�ال
  

7.1.3.3@@@N@szjÛa@áîÇ‡më@‹íìİnÛaëŠbØni⁄a@Z@ @

ذl مـــن أجـــل و ، والاتصـــالالتطـــوير في مجـــال تكنولوجيـــا الإعـــلام و الـــرقمين يســــتلزم البحـــث  !قتصـــادإن 

  .ة المضافة في هذا ا�التحسين الخدمات ذات القيمو تطوير 

اـ  و!بـــتكارالتطـــوير و تكثيـــف نشـــاطات البحـــث و عـــلى هـــذا الأســـاس، فقـــد شـــكل محـــور تـــدعيم و  عنصرــ

  1:لتحقيقه لا بد منو الجزائر الإلكترونية،  إستراتيجيةهاما في 

ذا في هــ و!بــتكارإنشــاء شـــبكات البحــث و  والاتصــالالتطــوير في مجــال تكنولوجيــا الإعــلام و تنظــيم البحــث  �

 .ا�ال

 .والاتصالتكنولوجيا الإعلام و إعداد برامج وطنية للبحث في مجال مجتمع المعلومات  �

 .والاتصالالتطوير في تكنولوجيا الإعلام و تثمين نتائج البحث  �

ـــث  � ـــاءات البح ـــلام و دعم كف ـــا الإع ـــوير في تكنولوجي ـــالالتط ـــيم و  والاتص ـــة و تنظ ـــاءات وطني ـــة، و لق ـــذا و دولي ك

 .الخارجو مسـتوى الباحثين في ا0اخل  تحسينو دورات تكوينية 

 .ضمان مصادر تمويل فعاÇ لفرق البحث �

ــا  � ــيم نقــل التكنولوجي ــا الإعــلام و تنظ ــالالمهــارة في مجــال تكنولوجي كاـت اäتصــة  والاتص ــجيع الشرـ مــن خــلال تش

 .في هذا ا�ال على !ستõر في الجزائر

 .ز البحث الأجنبيةتطوير التعاون العلمي من خلال تشجيع الشراكة مع مراك �

  
                                                      

1 E-commission. E-Algérie 2013 . Op.cit. 
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8.1.3.3@@@NïãìãbÔÛa@Šb�⁄a@Ájš@Z@ @

يـعية و إن تشــييد مجتمــع المعلومــات  قانونيــة تغطــي كافــة و إقامــة حكومــة إلكترونيــة، يســـتوجب منظومــة تشرـ

  :تنظيمي ملائم من خلالو المسائل المتعلقة بهذا ا�ال، lw فمن الضروري تحديد إطار تشريعي 

 .?لتوقيع الإلكترونيوالشركات و هوية الإلكترونية للأفراد تفعيل نظام خاص ?ل و إعداد  �

 .المصادقة عليهاو لكترونية المبادلات الإ و تفعيل نظام خاص ?لعقود و إعداد  �

ـــداد  � ـــل نظـــام خـــاص بسرــيـة و إع ـــراد و تفعي ـــات الخاصـــة ?لأف ـــن المعلوم ـــلى و الشرــكاـت و أم حصرـــ اســــتعمالها ع

 .الإدارات المؤه� فقط

 .ني يساعد على تطوير خدمات المعلوماتقانوو وضع إطار تنظيمي  �
  

9.1.3.3@@@Na@âýÇ⁄ëÞb—m⁄a@Z@ @

مشــاركة كافــة الأطــراف في تطــوير مجتمــع المعلومــات في الجزائــر، فإنــه قــد ?ت مــن و بغــرض جلــب اهــ}م 

ــلام  ــا الإع ــة تكنولوجي ــيس باهمٔي ــاسي التحس ــالالأس ــواطن و  والاتص ــة الم ــة معيش ــين نوعي ــا في تحس ــة ودوره في التنمي

ــة الإ  ــاديةج}عي ــات في  و!قتص ــع المعلوم ــول مجتم ــالي ح ــط اتص ــداد مخط ــلال إع ــن خ ــق ذl إلا م ــن يتحق ــب;، ول لل

  .التعريف ?لمشاريع الناجحة بهذا الخصوصو الجزائر، 
  

10.1.3.3@@@NïÛë‡Ûa@æëbÈnÛa@µàrm@Z@ @

ــدث التكنولوجيــات  ــة في الــتحكم في أح ــف و إن الرغب ــق عــن طري ــا لــن تحق ــا عــن و اتي، اw !كتفــاءتملكه إنم

ـــاون ا0ولي،  ـــق التع ـــق المشـــاركة في و طري ـــن طري ـــاون ع ـــذا التع ـــن تثمـــين ه ـــد م ـــدف، لا ب للوصـــول إلى هـــذا اله

  .والاتصالالإقليمية، وكذا ترقية الشراكات الإستراتيجية في مجال تكنولوجيا الإعلام و المبادرات العالمية 
  

11.1.3.3@@N@áîîÔnÛa@pbîÛeëòÈibn¾a@Z@ @

ـــه مـــن و  !قتصـــادأحســـن لنتـــائج تطـــوير مجتمـــع المعلومـــات عـــلى  مـــن أجـــل إدراك ا�تمـــع بصـــفة عامـــة، فإن

ــاس  وـري قي ــور و الضرـ ــذا التط ــيم ه ــة تقي ــدى إمكاني ــيم م ــذا الآ�ر و تقي ــهو ك ــة عن ــاد المترتب ــام و . الأبع ــد نظ ذl بتحدي

ات الخاصـــة ٕ?ســـتراتيجية إعـــداد قائمـــة المـــؤشرو  والاتصـــالالتقيـــيم في مجـــال تكنولوجيـــا الإعـــلام و مـــؤشرات المتابعـــة 

  1.تطويرهاو العمل على تحسينها و ، 2013الجزائر الإلكترونية 

                                                      
1 Politique Nationale des Technologies de l’Information et  de la Communication. E-Algérie 

2013.[en ligne]. Disponible sur le lien suivant : www.mptic.dz%2Far%2FIMG%2Fppt%2FPresentation.ppt   . 

visité le : 20-08-2010. 
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12.1.3.3@@@N@òîàîÄäm@paõa‹ug@ @

إقامــــة حكومــــة إلكترونيــــة فعليــــة، دعم جميــــع و يســـــتوجب تنفيــــذ إســــتراتيجية تطــــوير مجتمــــع المعلومــــات 

  .والاتصالنولوجيا الإعلام المؤسسات، مع الأخذ بعين الإعتبار الأبعاد المتعددة لتك و القطاعات 

ــز و  ــه تعزي ــن وضــع تنظــيم مؤسســاتي منســجم، يكــون هدف ــد م ــه، فلاب ــف و  !نســجامعلي ــين مختل التنســـيق ب

  .ا0وليو على المسـتويين الوطني و القطاعات، 
  

13.1.3.3N@@@òîÛb¾a@†Šaì¾a@Z@ @

ـــة  ـــر الإلكتروني ـــذ إســـتراتيجية الجزائ ــــتلزم تنفي ـــبرة توجـــه لا 2013يس ـــوال معت ـنـة رصـــد أم ــــتكمال عصرـ س

ـــلى شــــبكة و الإدارات  ـــتعـــرض الخـــدمات ع ـــة  الإنترن ـــة و في إطـــار الإدارة الإلكتروني ـــة الإلكتروني ـــواطن و الحكوم الم

  .الإلكتروني

  :يكون ذl عن طريقو لهذا، فمن الضروري توفير موارد مالية مخصصة لإنجاح هذه الإستراتيجية، و 

 .2013لكترونية يات المسج� في بر�مج الجزائر الإ يع العمل تقييم الوسائل المالية الضرورية لتنفيذ جم و تقدير  �

ـــد مصـــادر  � ـــة ا0وÇ و تحدي ـــث� في ميزاني ـــل المتم ـــة الإقتصـــادية و اÜٔـــزة التموي ـــوارد الخاصـــة و صـــناديق دعم التنمي الم

 .للمؤسسات
 

2N3N3@@N@@òîãë�ØÛ⁄a@‹öa�§a@Êë‹“ß@‰îÐäm@ô‡ß2013@IãpbÇbİÔÛa@cÈi@Þìy@ñ‹ÄHZ@ @

ـــاني  ـــة الجزائر ة الإدار تع ـــن ال ي ـــذه م ـــن له ـــه، ولك ـــدد الأوج ـــاد المتع ـــوة والفس ـــا الرش ـــتي نخرته ـــة ال بيروقراطي

تصـــار الوقـــت وتفـــادي الطـــوابير الطـــوي� 0ى المشـــكلة حـــل، فـــا0ول المتقدمـــة لجـــاتٔ إلى الإدارة !لكترونيـــة لاخ 

ـــالإدارة  ـــق ومشـــاكل كثـــيرة متفرعـــة عـــن ذl، ف ـــنجم عـــن ذl مـــن ضـــغط وقل ـــا ي ـــة، وم ـــب الإدارة العمومي مكات

أبســـط تعريفاتهـــا أن المعلومـــة هي الـــتي تـــذهب إلى الزبـــون بـــدل أن يكلـــف المـــواطن عنـــاء التنقـــل  في!لكترونيـــة 

  .والبحث عنها

ــر  ــذا الأم ــبر ه ــاد�يعت ــب;ان  في ع ــن ال ــير م ــريكا الكث ــبعض دول أم ــث ك ــالم الثال ــن الع ــتى دول م ــة وح المتقدم

ــرا ــرب الجغ ــكم الق ــة بح ــدة الأمريكي ــولا�ت المتح ــن ال ــيرا م ـــتفادت كث ــتي اس ــة ال ــذافياللاتيني ــير أن ه ــني أن  ، غ لا يع

فقــد قامــت ببعــث عــدة مشــاريع تنــدرج ضمــن هــذا الإطــار ، تطــوير الإدارة !لكترونيــة ولم تقــم بخطــوات نحــ الجزائــر

  :لكترونية على مسـتوى عدة قطاعات، نذكر من بينهاالعام لإنجاح أسلوب الإدارة الإ 
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1.2.3.3@@@NîÜ‚a‡Ûa@ÊbİÓ@òëòîÜ�a@pbÇbà§aZ@ @

ـــاكل    ـــس هي ـــتي تم ـــبرى ال ـــة الك ـــلاحات الهيكلي ـــار الإص ـــب;و في إط ـــام ا0وÇ واقتصـــاد ال ã،  ـــت وزارة قام

ذl ?لوضــــع و عـــات المحليــــة الجماو الجماعــــات المحليـــة ٕ?طــــلاق ورشــــة كـــبرى لعصرـــنـة الإدارة المركزيــــة و ا0اخليـــة 

إطـــلاق بطاقـــة التعريـــف  :هـــماو يرتكـــز عـــلى محـــورين أساســــيين  ، اwي التـــدريجي لنظـــام وطـــني للتعريـــف المـــؤمن

   .البيومتريو إطلاق جواز السفر الإلكتروني و ، الإلكترونيةو الوطنية البيومترية 

ـــة و  ـــق الهوي ـنـة و�ئ ـــة الخاصـــة بعصرـ ـــذه العملي ـــدف ه ـــة و ته ـــات و الســـفر، إلى تنمي بصـــفة متواصـــ� لسـياس

ـــيط  ــة و تبس ــراءات الإداري ــف الإج ــا و تخفي ــتي تشــكل كبح ــة ال ــذا مكافحــة البيروقراطي ــة ال ل ك ــدف لتنمي ــما ته ــام�، ك ش

الات عـــن طريـــق تقريـــب الإدارة مـــن ا�ـــإلى تحســـين نوعيـــة الخـــدمات المقدمـــة للمـــواطنين في مختلـــف أيضـــا 

  .1المواطن

 تطــــوراتلاخٓــــر ال  ةبقــــاط، م)الإلكترونيــــةو طنيــــة البيومتريــــة بطاقــــة التعريــــف الو (تعتــــبر هــــذه الوثيقــــة و 

ــالمو التكن ــة في الع ــث أنهــا ســـتكولوجي ــا  ن، حي ــة تمام ــةو مؤمن ــثر مرون ــذl تضــمن، ذات شــكل أك ــام  ب للمــواطنين الإتم

ـــف الإجـــراءات ـيـع äتل ـــة السرـ ـــة  الإداري ـــع و اليومي ـــني م ـــربط البي ـــة في إطـــار ال ـــذا بســـبب اســــتخداماتها المتنوع ه

  .الأخرىالقطاعات 

ن ، إمكانيـــة إدخـــال خـــدمات إلكترونيـــة عـــلى الشــــبكة لفائـــدة المـــواطفـــ� بعـــدســــيكون لـــلإدارة، كـــما أنـــه 

  .?لأخص على مسـتوى الجماعات المحليةو الجزائري

ــد تم و ــل، فق ــذه العمليــة،  !نطــلاق?لفع ـــنة في ه ــةو ، 2010س ــف ا0وائــر الإداري تســـتقبل  أصــبحت مختل

ــة ?ٕ  ــواطنين، الخاص ــات الم ـــية ملف ــدات رئيس ــر كوح ــين بعــض ا0وائ ــلال تعي ــن خ ــق، م ــاء هــذه الو�ئ  Unitésنش

pilote ،ــاد� و ــؤه� م ــر الم ــا و هي ا0وائ ــن و تقني ــه م ــا يلزم وـع م ــذا المشرـ ــرت له ــد وف ــة ق ــة الجزائري ــ�، فالحكوم بشر

  ...غيرهاو الوسائل التكنولوجية، و الموارد المالية، المادية، 

وـع تواو  إلا أنـــه  ،هÜــه عــدة عراقيــل، فـــرغم الميزانيــات الضــخمة الموÜــة لإنجــاز رغم ذl، إلا أن هــذا المشرـ

ـــد ا ـــل ق ـــطدم بعراقي ـــة أ ص ـــة إلكتروني ـــف بيومتري ـــة تعري ـــلاق أول بطاق ـــت دون إط ـــدة، حال ـــفر  وعدي ـــواز الس ج

  البيومتري،

  :يمكن إيجاز أهم هذه العراقيل ف� يلي و 

ــائق الأول � ــل في  :الع ــون كل و أن يتمث ــوثيقتين، تتك ــاتين ال ــة، ه ــورة رقمي ــلى ص ــنهما ع ــدة م ــة، واح شريحــة إلكتروني

                                                      
  : متاح على الرابط ]. على الخط[ ....أعمال وزارة ا0اخلية و الجماعات المحليةأعمال وزارة ا0اخلية و الجماعات المحليةأعمال وزارة ا0اخلية و الجماعات المحليةأعمال وزارة ا0اخلية و الجماعات المحلية  1

http://www.interieur.gov.dz/Dynamics/frmItem.aspx?html=7&s=4&lng=ar2011-08-20: �رة يوم، تمت الز.  
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سريـــة، مـــا يجعـــل اعتبـــار المســــتوى الأمـــني في تصـــميمها أمـــرا وتحتـــوي عـــلى معلومـــات شخصـــية هاتـــه الأخـــيرة 

ــن  ــد م ــار، ضرور� لا ب ــين الإعتب ــذه بع ــث أن وأخ ــنيع، حي ــه مشــكل التص ــنيعها  هي تواج ــتم تص ــل لا ي ــا، ب محلي

ــهو ، تصــنع في الخــارج ــعلي ــل، و ة التصــميم ، فتكلف ــا يطــرح مشــكل التموي ــة جــدا، مم ــذه و التصــنيع مرتفع ـــتيراد ه اس

ــة ــف أ و  .التقني ــة التعري ــليم بطاق ــع تس ــط، م ــف فق ــوين المل ــؤوÇ، بتك ــر المس ــذl ا0وائ ــت ب ــفر  واكتف ــواز الس ج

 1).الشكل الورقي(العاديين 

ــاني � ــائق الث ــق :الع ــة ?ٕ  متعل ــق اللازم ـــتخراج بعــض الو�ئ ــن اس ــواطن م ــة الم ــف، مكاني ــة التعري ــف بطاق لتكــوين مل

ـــومتريين، و  ـــذا جـــواز الســـفر البي ـــيلاد الخاصـــة و ك ـــال شـــهادة الم ـــلى ســـبيل المث ـــذكر ع ـــب و ، S12ن ـــتي يتطل ال

مختلـــف الإدارات المســـؤوÇ عـــن  تشـــهدهاwي  للاكتظـــاظلمـــدة شـــهر كامـــل، نظـــرا  !نتظـــارالحصـــول عليهـــا، 

ــا اضــط ــة، مم ــذه الوثيق ــر اســـتخراج ه ــدات الرئيســة(ر ا0وائ ــذه ) الوح ــاء ه ــة، إلى إلغ ــه العملي ــن هات المســؤوÇ ع

 .من ملف بطاقة التعريف الوطنية فقط، مع ضرورة تسليمها ف� بعدالوثيقة 
  

2.2.3.3@@N@òÛa‡ÈÛa@ÊbİÓZ@ @

ــ ــث أولت ــداÇ، حي ــا قطــاع الع ــا فيه ــات، بم ــف القطاع ــر مختل ــة في الجزائ ــة الإلكتروني ــر�مج الحكوم ــد شمــل ب ه لق

ــيرا  ــا كب ــة اه}م ــة و الحكوم ــات حديث ــوض ?لمؤسســة القضــائية ٕ?مكاني ــة للنه ــة وطني ــداÇ أولوي ــن إصــلاح الع ــت م جعل

  .أكثر نجاعة، من أجل جعل العداÇ في متناول المواطنين فعلاو أساليب عمل متطورة و 

ــو  ــر�مج الإصــلاح ه ــداف المســطرة في ب ــين أهم الأه ــن ب ــد كان م ــداÇ وق نـة الع ــتي لاو  ،عصرـ ــلها ال ــن فص  يمك

ــادلا،  ــاثٔيرا متب ــما ت ــلاح، ذl أن له ــن الإص ــين الإصــلاح و ع ــترابط ب ــذا ال ــن ه ــيرة و يكم ــذه الأخ ــة ه نـة في أهمي العصرـ

ــد  ــر�مج الإصــلاحات، ق ــاز ب ــا ٕ?نج ــل كلي ــة للتكف ــيم الإدارة المركزي ــادة تنظ ــإن إع ــة، lw ف ــتراتيجية مركزي كوÜــة اس

  .لعصرنة مسج� في نفس الوقت الإرادة لمواص� هذا التوجهأدى إلى إحداث مديرية عامة جديدة مكلفة ?

نـة العــداÇ تنصــب أساســا حـــول تقــديم خــدمات أفضــل للمــواطن  المتقــاضي، حيـــث و إن اســتراتيجية عصرـ

ــاشرة نحــ ــمال موÜــة مب ــاء  وأن كل الأع ــق القض ــلام ( تحســين مرف ــف القضــائي، الإع ــائية، المل ــة الســوابق القض صحيف

  ). الخ.....والاتصال

ــلام و ــات الإع ــال تكنولوجي ــار، تم إدخ ــذا الإط ــداÇ، و في ه ــاع الع ــد و الاتصــال في قط ــدفا في ح ــيس ه ــذا ل ه

ـــاكٔثر فاعليـــة  ـــل وســــي� إلى الوصـــول إلى عـــداÇ في متنـــاول المـــواطن ب تمـــنح للقـــاضي الوســـائل و سرعـــة، وذاتـــه، ب

  .التقنية لإتمام ãامه على أكمل وجه
  

                                                      
  . 15.30 - 14.00من الساعة  2011-03-15: يوم . مقاب� مع السـيد الأمين العام 0ائرة جيجلمقاب� مع السـيد الأمين العام 0ائرة جيجلمقاب� مع السـيد الأمين العام 0ائرة جيجلمقاب� مع السـيد الأمين العام 0ائرة جيجل  1
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  :ير قطاع العداÇالإنجازات المحققة في تطو  . 1.2.2.3.3

ـــديث  ـــة تح ـــة في عملي ـــازات المحقق ـــين أهم الإنج ـــن ب ـــق القضـــاء و م ـــائل عمـــل مرف ـــلى و س ـــا ع ـــتي تم تعميمه ال

  :مسـتوى الجهات القضائية عبر الوطن ما يلي

  : ISP  (La réalisation d’une plate forme(إنجاز أرضية للأنترنيت   . 1.1.2.2.3.3

ـــوفم ـــذ ن ـــداÇ من ـــد قطـــاع الع ـــد تم تزوي ـــالم 2003بر لق ـــول ل;خـــول إلى ع ـــت، بمم ـــة  الإنترن ـــة رفيع ذي نوعي

ـــبي الأهـــداف الخاصـــة ?لإدارة  ـــات القضـــائية و خاصـــة ?لقطـــاع، تل ـــة، و الهيئ تســـمح � ٕ?نشـــاء و كل مؤسســـة معني

  . 1 تعميم الوصول إلى المعلومة لكل موظفي العداÇو تسـيير ذاتي لاتصالاته الإلكترونية و 

  :Le site web du ministère de la justice: موقع إلكتروني اسـتحداث .   2.1.2.2.3.3

ــوفمبر  ــر ن ــو ، 2003تم إنشــاؤه في أواخ ــات  وه ــلى المعلوم ــواطن للإطــلاع ع ــة الم ـــي� في خدم ــن وس ــارة ع عب

  .العداÇ الجزائريةو العداÇ، كما أنه �فذة مفتوحة على العالم للتعريف ?لقانون و ذات الص� ?لقانون 

ãامــه، كـــذl و عــلى معلومـــات متنوعــة حــول تنظـــيم قطــاع العـــداÇ  2ويـــب لــوزارة العـــدليحتــوي موقــع ال

ـــة  ـــلاد�، ?لإضـــافة إلى قائمـــة للمجـــالس القضـــائية و الأحـــداث القانوني ـــتي تشـــهدها ب المحـــاكم و القضـــائية الأساســــية ال

  .الموقع الإلكترونيو الهاتف و التابعة لها مزودة بمعلومات خاصة بها كالعنوان 

وـرية الخاصـــة ?لحقـــوق ا0ســــتورية كـــما يتضـــم المدنيـــة للمـــواطن الجزائـــري، و ن الموقـــع جميـــع المعلومـــات الضرــ

ـــة مـــن طـــرف العـــداÇ و  ـــة الحصـــول عـــلى الخـــدمات المقدم ـــة و كيفي طـــرق الحصـــول عـــلى شـــهادة الجنســــية، صحيف

 Çالمساعدة القضائيةو السوابق القضائية، الكفا.  

  :Le portail du droit Algérienائري إنجاز بوابة للقانون الجز    .3.1.2.2.3.3

دقيقــة حــول القــانون الجزائــري، و هي عبــارة عــن وســـي� عمــل لمحــترفي القــانون، يتضــمن معلومــات شــام� 

السرــيـع عـــلى و ضـــمان الوصـــول الحـــر و ا0ولي، و الهـــدف منهـــا التعريـــف ?لقـــانون الجزائـــري عـــلى المســــتوى الـــوطني 

  .لوقت في عملية البحث عنهاالقضائية مع ربح او المعلومات القانونية 

ــة ــوي البواب ــف  3تحت ــتي تســمح ?ســـتعمال مختل ــري، ال ــاد القضــائي الجزائ ــات الخاصــة ?لاجته ــدة المعطي ــلى قاع ع

ــا  ــة العلي ــرارات المحكم ــن ق ــث ع ــرق للبح ــس ا0وÇ، و الط ــة، و مجل ــة الجزائري ــدة الرسمي ــداد الجري ــلى كل أع ــلاع ع الإط

ـــة  ـــات قانوني ـــما تتضـــمن معلوم ـــة و ك ـــث� في المعاهـــدات الم و دولي ـــن طـــرف و تم ـــة المصـــادق عليهـــا م ـــات ا0ولي الاتفاقي

  .الجزائر

                                                      
  .30.ص. 2005وزارة العدل، : الجزائر. الحصي� و الافٓاقالحصي� و الافٓاقالحصي� و الافٓاقالحصي� و الافٓاق: : : : إصلاح العداÇ إصلاح العداÇ إصلاح العداÇ إصلاح العداÇ . وزارة العدل  1

 ww.mjustice.dzw :، متاح على الرابط]على الخط. [موقع الويب الخاص بوزارة العدلموقع الويب الخاص بوزارة العدلموقع الويب الخاص بوزارة العدلموقع الويب الخاص بوزارة العدل 2 
  www.droit.mjustice.dz:  موقع الويب الخاص ببوابة القانون الجزائريموقع الويب الخاص ببوابة القانون الجزائريموقع الويب الخاص ببوابة القانون الجزائريموقع الويب الخاص ببوابة القانون الجزائري 3 
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  Le centre national du casier judiciaire :لمركز الوطني لصحيفة السوابق القضائيةا    .4.1.2.2.3.3

ـــوطني لصـــحيفة الســـوابق القضـــائية في فيفـــري تم ـــة 2004 اســــتلام المركـــز ال ، إذ يشـــكل المرجعيـــة الحقيقي

مـــنح و  إعـــداد عصرــنـة العـــداÇ في نظـــر المـــواطنين، كونـــه يـــؤدي خدمـــة عموميـــة هامـــة تتمثـــل فيو فهـــوم الإصـــلاح لم 

ــة رقم  عـة يح لص ــ 03البطاق ــائية في ظــروف تــتم ?لسرـ ــن الأهــداف و فة الســوابق القض ــق مجموعــة م ــما يحق الفعاليــة، ك

  :من بينها

o  ــواطن ــاه الم ــة اتج ــة الســوابق ابداي ــب صحيف ــه طل ــث يســهل علي ــة رقم ، حي ــن أي محكمــة 03لعدلي ــة  م ــه قريب من

 .المشار إليه سابقاو عبر موقع الويب الخاص بوزارة العدل  وفي أي نقطة من الوطن، أ 

o من أجل إتمام ملفاتها في اجٓال قصيرة 02يمكن لها طلب الصحيفة رقم التي  اتجاه الإدارات العمومية. 
  

  :اÇالمشاريع المسـتقبلية لتطوير قطاع العد.  2.2.2.3.3

ــق القضــاء?لإ و ــديث مرف ــة تح ــة في عملي ــازات المحقق ــه الإنج ــاريع  ،ضــافة إلى هات ــن المش ــاك أيضــا سلســ� م هن

 Çلمرتبطة ?لمواطن، نذكر من بينهاتخص مباشرة  الأعمال الأساسـية او تمثل الافٓاق المسـتقبلية لعصرنة العدا:  

 ectoriel de la justice  Le réseau sالشـبكة القطاعية لوزارة العدل     .1.2.2.2.3.3

ـــتي  ـــة للتوســـع في التطبيقـــات المعلوماتيـــة ال ـــة ضروري ـــوزارة العـــدل قاعـــدة مادي تشـــكل الشــــبكة القطاعيـــة ل

تزويــد قطــاع العــداÇ بوســـي� مؤمنــة لضــمان ســير كل تطبيقــات الإعــلام الاليٓ،  وتجــري تنميتهــا، الهــدف منهــا هــ

التبــادل الفــوري للمعطيــات عــبر مختلــف مصــالح و  تصــالاتوالاكــذl تــوفير أســاليب جديــدة لتــداول المعلومــات 

 Çمــع التمكــين مــن الإطــلاع عــلى قواعــد البيــا�ت المنشــاةٔ مــن طــرف قطــاع العــدا Çو العــدا Çالقضــاء عــلى العــز

  :المؤسسات النائية عن طريق و لبعض الجهات القضائية 

o  المحاضرات عن بعد Visioconférence، 

o عن بعد  !ج}عاتRéunions à distance، 

o   التكوين عن بعدTélé-Formation .  

  : يتكون النظام من و 

o  ـــوزارة العـــدل، مقـــر وزارة لمجـــا(الشــــبكات المحليـــة في كل المســــتو�ت س قضـــائية، محـــاكم، المـــدير�ت العامـــة ل

 ).الخ..العدل

o ربط الشـبكات ف� بينها. 

o  تخزين بيو إدارة الشـبكة القطاعية و مركز معلوماتي للقيام بتسـييرÇا�ت قطاع العدا. 
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  La numérisation des archives judiciairesترقيم الأرشـيف القضائي     .2.2.2.2.3.3

وـع إلى تحســـين ظـــروف حفـــظ الأرشــــيف القضـــائي   !ســــتعانةتســــييره، مـــن خـــلال و يهـــدف هـــذا المشرــ

عـــل عمليـــات كـــذا جو ضـــياع الو�ئـــق، و ?لأدوات الحديثـــة الـــتي تضـــمن في نفـــس الوقـــت حمايـــة أكـــبر ضـــد تلـــف 

كـــذl تمكـــين مصـــلحة الأرشــــيف مـــن  أداء خـــدماتها العموميـــة عـــلى و فعاليـــة، و !ســـترجاع تـــتم بسرــعـة والبحـــث 

اســـتكمال ملــف إداري بسرــعـة  ومســاعدته في الحصــول عــلى وثيقــة أ و أحســن وجــه ?0رجــة الأولى تجــاه المــواطن 

  .1بفاعليةو 

  :إنشاء جدول وطني للهوية     .3.2.2.2.3.3

طــوي� المــدى تســـتدعي مشــاركة وزارة ا0اخليــة، تمــر أولا بمــرح� تــرقيم سجــلات الحــاÇ المدنيــة هي عمليــة 

ـــيير اليٓ،  ــرامج تس ــع ب ــو ووض ــة ه ــذه العملي ــن ه ــدف م ــف،  واله ــني للتعري ــاز وط Ü ــاء ــدول و إنش ــاء ج ـــي ٕ?نش تنته

ــة،  ــة و وطــني للهوي ــة اليومي ــاة الإداري ــة عــلى الحي ــا آ�ر إيجابي ــق ذl بتســهيلها او ســـتكون له لحصــول عــلى بعــض الو�ئ

  ..الخ...جواز السفرو شهادة الجنسـية، بطاقة التعريف : مراقبتها مثل و 

@ @

3N2.3N3N@@@‡í�Ûa@ÊbİÓëpý–aì¾aZ@ @

@ ـــنظم و لقـــد كان قطـــاع البريـــد @@@ ـــتي تبنـــت أســـاليب العمـــل وفـــق ال المواصـــلات، مـــن بـــين أول القطاعـــات ال

@.والاتصالتكنولوجيا الإعلام و زارة البريد ذl ?عتباره تحت وصاية و و  الإلكترونية الحديثة،  @

ــن القيــام بمختلــف العمليــات البريديــة  ــد كان الســـباق لطــرح أول بطاقــة مغناطيســـية، تمكــن م  البنكيــة،و فق

يمكـــن حيـــث  الـــتي تشـــهدها المكاتـــب البريديـــة يوميـــا،  !نتظـــارمـــن شـــانهٔا أيضـــا، تجنيـــب المـــواطنين لطـــوابير و 

مـــن المكاتـــب البريديـــة،  ســـواءالكشـــف عـــن الرصــيد،  بعمليــة سحـــب الأمـــوال،?ســـتخدام هـــذه البطاقـــة، القيـــام 

ـــي أيضــا بطاقــة يصــطلح عليهــا حــتى ومــن الموزعــات الالٓيــة  الموجــودة خــارج مكاتــب البريــد، أ و أ  بطاقــة   :البنــوك، فه

  .CIB (Carte Inter Bancaire)بين البنوك ما 

ـــارب حـــوالي و  ـــا يق ـــع م ـــد تم توزي ـــينم 06إلى حـــد الانٓ، فق ـــة،  لاي حســـب بعـــض الإحصـــائيات في و بطاق

  2.نوكبين مختلف الب موزعين  ،موجود في الخدمةموزع اليٓ  394، فهناك ما يقارب 2007سـنة جوان 

ـــة ـــات الالٓي ـــذه الموزع ـــاسي،  DAP (Distributeur Automatique de Banques (ه ـــدفها الأس ه

ــ ــوابير،  وه ــادي الط ــث تف ــن حي ــواطنين، م ــيرة للم ــدة كب ــبر فائ ــق أك ــت، او تحقي ــرب وق ــة في أق ــلى الخدم ــول ع لحص

ـــة  ـــدار و وسرع ـــلى م ـــة، ع ـــوم،  24فاعلي ـــي  7/7وســـاعة في الي ـــة، تحـــول دون ذl، فف أ�م، إلا أن المشـــاكل التقني

حــتى  ونقــص الســـيوÇ الماليــة، أ  ومعظــم الوقــت، لا يجــد المــواطن هــذه الموزعــات شــغاÇ، نظــرا لعطــب تقــني، أ 
                                                      

  http://arabic.mjustice.dz/?p=reforme4: متاح على الرابط ]. على الخط. [موقع الويب الخاص بوزارة العدلموقع الويب الخاص بوزارة العدلموقع الويب الخاص بوزارة العدلموقع الويب الخاص بوزارة العدل 1 
  11.30  - 09من الساعة  2011-02- 12: يوم . ر وحدة البريد المركزي لولاية جيجلر وحدة البريد المركزي لولاية جيجلر وحدة البريد المركزي لولاية جيجلر وحدة البريد المركزي لولاية جيجلمقاب� مع السـيد  مديمقاب� مع السـيد  مديمقاب� مع السـيد  مديمقاب� مع السـيد  مدي  2
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  .أحيا�، يرجع الأمر لأسـباب أمنية

ـــد أيضـــو  ـــؤخرا وزارة البري ـــت م ـــد أطلق ـــلام و ا، فق ـــا الإع ـــة ، والاتصـــالتكنولوجي ـــب، عملي ـــع وي إنشـــاء موق

هي بمثابـــة بوابـــة للحكومـــة الإلكترونيـــة الجزائريـــة، تقـــدم و، "بوابـــة المـــواطن"ووضـــعه قيـــد التنفيـــذ تحـــت اسم 

?لإضـــافة إلى  ،ليوميـــةمعلومـــات متنوعـــة خاصـــة بمختلـــف الأنشـــطة الـــتي يقـــوم بهـــا المـــواطن الجزائـــري في الحيـــاة ا

ـــف الإدارات  ـــل äتل ـــوطني، و دلي ـــتراب ال ـــبر ال ـــوك، و مؤسســـات ( المصـــالح الموجـــودة ع إدارات، مستشـــفيات، بن

  1).الخ...مطارات

ــة أيضــا،  ــوفر هــذه البواب ــتي يمكــن دمات بعــض الخــكــما ت ــداد منهــا  !ســـتفادةال عــن بعــد، كالإطــلاع عــلى أع

ــة،   ــدة الرسمي ــف الجري ــلى مختل ــلاع ع ــة، الإط ــة العمومي ــة ?لوظيف ــف الخاص ــابقات التوظي ــا و مس ــة أيض هي وأهم خدم

ــبر شـــبكة  ــة ع ــة الســوابق العدلي ــب صحيف ــة طل ــتإمكاني ــوذج الإلكــتروني، الإنترن ــلء النم ــن خــلال م ــا� إلى و ، م إرس

  : الشكل الموالي، يوضح الواÜة الرئيسـية لهذه البوابةو  .المحكمة المراد منها اسـتخراج هذه الوثيقة

@ÝØ’@áÓŠ12@@@Z@òiaìiòí‹öa�§a@å�aì¾a@ @

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Š‡—¾a@@@ZÛ@ï�‹Ûa@ÉÓì¾a@òiaìjå�aì¾a@ @
  

  

                                                      
  .2011 – 10 -22: ، تمت الز�رة يوم  /http://www.elmouwatin.dz: متوفر على الرابط]. على الخط. [الموقع الرسمي لبوابة المواطنالموقع الرسمي لبوابة المواطنالموقع الرسمي لبوابة المواطنالموقع الرسمي لبوابة المواطن 1 
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4N2N3.3N@@@ÝîÌ“nÛa@ÊbİÓëïÇbànu⁄a@åßb›nÛaZ 

لم يكـــن هـــذا القطـــاع أيضـــا، بمنـــاىٔ عـــن التطـــورات الحاصـــ�، فقـــد عـــرف تقـــدما ملحوظـــا، في اســــتخدام 

ــة،  ــلوب الإدارة الإلكتروني ــلال طر و أس ــن خ ــذا ال ذl م ــة،  ه ــفاء الإلكتروني ــة الش وـع بطاق ــه لمشرـ ــام ح يـ النظ عصرـ

ــاتاwي  ــا تقني ــة تســـتعمل فيه ــات تقني ــلى الٓي ــز ع ــة  يرتك ــات إداري ــلى معلوم ــوي ع ــزودة تحت ــة م ـــي بطاق ــة، فه حديث

  .حقوقه وطبية للمؤمن !ج}عي وذوي

ت الشخصــية للمـــؤمّن المعلومــا هــذه المعلومــات مخزنــة في صــفيحة الكترونيــة كــما أنهــا تحتــوي عــلى ســائرو 

ـــرف بصـــفة ـــتم التع ـــلال ذl، ي ـــن خ ـــامٔين وم ـــه ورقم الت ـــا  كاسمـــه ولقب ـــؤمن اج}عي ـــة و الم ــــتعمال البطاق ـــة اس كيفي

ــحة، ــني الص ــرف ممته ــن ط ــفاء م ــة الش ــانون  !لكتروني ــاء الق ــؤرخ في  01-08وج ــرم  15الم ـــ 1429مح ــق ل ـــ المواف ه

  1 .لتامٔينات !ج}عيةالمتعلق ? 11-38القانون  لتكم� نصوص 2008جانفي  23

ــاء ــانون الوع ــذا الق ــبر ه ــدف في  ويعت ــيرة ته ــذه الأخ ــة الشــفاء، ه ـــتعمال بطاق ــق اس ــرّ تطبي يـعي اwي يق التشرـ

ــد في إلىالأســاس  ــة تعتم ــات حديث ــلى تقني يـ يرتكــز ع ــد عصرـ ــديم إلى نظــام جدي ــن النظــام الق ــال م الأســاس  !نتق

  .لضمان !ج}عيعلى المعالجة الالٓية للمعلومات المتوفرة 0ي ا

ــوي  ــفاء"وتحت ــة الش ــه، " بطاق ــي وذوي حقوق ــؤمن !ج}ع ــة للم ــة وطبي ــات إداري ــزودة بمعلوم ــلى شريحــة م ع

ـــؤمن  ـــرف عـــلى الم ـــا يســـمح ?لتع ـــامٔين مم ـــه ورقم الت ـــؤمّن كاسمـــه ولقب فضـــلا عـــلى ســـائر المعلومـــات الشخصـــية للم

ـــتي اج}عيـــا، وفـــق مســـار يســـمح ?لتعـــرف ا0قيـــق عـــلى نوعيـــة المـــرض وط  ـــة ال بيعـــة العلاجـــات ونوعيـــة الأدوي

ــع  ــربط جمي ــام اليٓ ي ــق نظ ــة وف ــات الرقمي ــال المعطي ــتم انتق ــلى أن ي ــؤمن، ع ــام� للم ــ� وش ــة كام ــمن تغطي ــا ويض يتناوله

ـــة خاصـــة بشـــكل  ـــاء وصـــيادÇ ومستشـــفيات ومصـــالح الضـــمان !ج}عـــي، بشــــبكة معلوماتي ـــن أطب ـــدخلين م المت

  2 . للمؤمنين   تحكم في مصاريف العلاجيضمن حماية توازن منظومة الضمان وال 

ــة  ــن بطاق ــن سيســـتفيدون م ــريين اwي ــدد الجزائ ــغ ع ــنهم  20" الشــفاء"ويبل ــون شخــص م ــؤمن  7ملي ــين م ملاي

كـة   البطاقــات   هــذه   إنتــاج   عــلى   وتشرــف   مليــون شخــص مــن ذوي الحقــوق، 13 نشــط، ?لإضــافة إلى حــوالي   الشرـ

    .وروي   مليون   16   بقيمة   !ج}عي   للضمان   الوطني   الصندوق   من   ?لصفقة   فازت   التي    " اكسالطو "    الفرنسـية 

ـــولا�ت لتشـــمل جميـــع النشـــطاء المـــؤمنين، ليـــتم يجـــري حاليـــا و  توســــيع اســــتعمال بطاقـــة الشـــفاء إلى ?قي ال

ــريض وا ــب والم ــين الطبي ــات ب ــع العلاق ــورقي لجمي ـــتخدام ال ــن !س ــا م ــتخلص نهائي ــالحال   لصــيدلي والمستشــفى ومص

في تحويـــل جميـــع المعلومـــات المتعلقـــة بقـــوائم الأدويـــة المعوضـــة وقـــد شرعـــت مصـــالح الضـــمان  ،!ج}عـــي   الضـــمان 
                                                      

1  Présentation du système national de la carte à puce chifa. [En ligne]. 28/08/2011. disponible sur le lien 
suivant:   http://www.elmouwatin.dz/spip.php?page=imprimer&id_article=189   

  .05. ص. 2010. دليل بطاقة الشفاء الإلكترونيةدليل بطاقة الشفاء الإلكترونيةدليل بطاقة الشفاء الإلكترونيةدليل بطاقة الشفاء الإلكترونية  2
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  .، وهي مرح� متقدمة في اسـتعمال وتعميم بطاقة الشفاءالإنترنتونسب التعويض عن طريق شـبكة 

مات المرتبطـــة ?لعـــلاج وكـــذا ãـــني الصـــحة الخـــد وتســــتعمل بطاقـــة الشـــفاء مـــن طـــرف هيـــاكل العـــلاج أ 

ـــا أ : قصـــد ـــؤمن � اج}عي ـــف الم ـــن  وتعري ــــتفيدين م ـــوق المس ـــدقيق في حق ـــوق، الت ـــلاع الأداءاتذوي الحق ، الإط

ãــني الصــحة، إعــداد الفــواتير الإلكترونيــة  وعــلى المعطيــات المرخصــة بواســطة المفتــاح الإلكــتروني لــكل العــلاج أ 

  .المرتبطة ?لعلاج المقدمة، التوقيع الإلكتروني للو�ئق المعدةالخدمات  ولأداءات العلاج أ 

ـــدريجيا عـــبر خمـــسقـــد  ـــواقي، و جـــرى البـــدء في العمـــل بهـــذا النظـــام ت ـــة، أم الب لا�ت نموذجيـــة وهي عناب

 ولتفعيـــل الٓيـــات العمـــل الجديـــدة .?قي ولا�ت الـــوطنحقـــا في لا تعميمهـــاتم وبـــومرداس، المديـــة، تلمســـان، 

اwي توافــق مـــع  لجديــدا فيدين، ?درت وزارة العمــل والضـــمان !ج}عــي منــذ انطــلاق النظـــامتبســـيطها للمســـت و 

 إلى التحســـيس وشرح كيفيـــة العمـــل و!ســــتفادة مـــن بطاقـــة الضـــمان !ج}عـــي، وذl 2011،1أوت  01يـــوم 

 .ثلي المؤمنينيادÇ ومم ص  ن طريق تنظيم ملتقيات وأ�م دراسـية شارك فيها كل المعنيين ?لعملية من أطباءع

  2:في أساسا تتمثلهـي ف  ،لبطاقة الشفاء الإلكترونية الأهداف العامة والخاصة من بينو 

� Çــهو ــويض والس ــات التع ــة ملف ــيرة معالج ــين وت ــد فيوالإسراع في  تحس ــتحكم الجي ــويض، وال ــة التع ــاريف  عملي المص

ـــام أ  الصـــحية ـــب الع ـــؤدي إلى وخـــلال اللجـــوء إلى الطبي ـــا ي ـــب المتخصـــص، بم ـــادي تكـــرار وصـــفات  الطبي تف

 .العلاج

العـــاملين في ا�ـــال الصـــحي مـــن الأطبـــاء الخـــواص  المـــؤمن وذوي الحقـــوق وذويـــه، وذl 0ى إبـــراز حقـــوق �

تحـــت تصرـــف ممتهـــني الصـــحة ومـــدو�ت وقـــوائم الأداءات وكـــذl  والهيئـــات العموميـــة والصـــيادÇ، كـــما يوضـــع

 .الصندوق الوطني للتامٔينات !ج}عيةالصيدلانية المعوضة من طرف  الكشوفات الطبية والمواد

  لنشــاطات   ا0قيــق   التحديــد   مــن   الطبيــة   الخــدمات   مســـتحقات   دفــع   في   الشــفاء   بطاقــة   اســـتعمال   أيضــا   يســمح �

  مصـالح   تجـاه   لوضـعية?   المتعلـق   الشـق   في   وخاصـة   حاليـا   الأطبـاء   بعـض   منهـا   يتحـرج   الـتي   النقطـة   وهي   الأطبـاء، 

    . الضرائب 

 .ضمان مصالح الأطباء الخواص والهيئات العمومية والصيادÇمن تعميم نظام التعاقد سـيمكن الحكومة  �

يـع مــدة تعــويض � ــة الشــفاءل  تسرـ ــدء العمــل ببطاق ــل ب ــدر قب ــت تق ــتي كان يومــا في المتوســط  15بحــوالي  لصــيادÇ وال

 .Ç المتعاقدين في أزمة مالية حقيقيةفي مرسوم التعاقد، مما أوقع الصياد

                                                      
1 CNAS : Mise en route de la carte Chifa. [En ligne] . disponible sur le lien suivant : www.mtess.gov.dz . visité 

le : 28/08/2011 
2 Un réseau informatique de la CNAS permettant l’interconnexion nécessaire entre les structures de la 

CNAS impliquées dans le système tant au niveau Wilayale que nationale. [En ligne] . disponible sur le lien 

suivant : www.mtess.gov.dz. Visité le : 28/08/2011. 
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المشـــكل التكنولـــوâ،  ومجموعـــة مـــن العوائـــق، أبرزهـــا هـــ" الإلكترونيـــة الشـــفاء"اســــتعمال بطاقـــة  عـــترضيو     

ـــرا ل ـــلى المســــتوى نظ ـــاء ع ـــع الأطب ـــيز جمي ـــدم تجه ـــولائي و ع ـــة ال ـــات الطرفي ـــلام الاليٓ و?لقارئ ـــاÜٔزة الإع ـــوطني ب ال

ــات بل  ــفاء"طاق ــا، و . "ش ــاب الإ أيض ــانونيغي ــار الق ــام ي  ط ــذا النظ ــفه ــار  رفتق ــل في إط ــة تضــمن العم ــود اتفاقي إلى وج

ــي  ــانوني يحم ــار ق ــود إط ــدم وج ــذا بســبب ع ــة وه ــل الإلكتروني ــلى الحوام ــات ع ــل المعلوم ــال تحمي ــني خاصــة في مج تق

  . لهيئات الصحيةوا المؤمنحقوق كل من الطرفين أي 
  

5N2N3.3N@@@ÊbİÓïàÜÈÛa@szjÛa@ë@ïÛbÈÛa@áîÜÈnÛaZ 

ــذاش ــ ــة،  هد ه ــدمات الإلكتروني ــديم الخ ــ� يخــص تق ــورا ملحوظــا، ف ــا تط ــاع أيض ــذه القط ــر أهم ه ــن ذك و يمك

  : الخدمات ف� يلي

حيــث أن الطلبــة الجــدد المتحصــلين عــلى شــهادة  :ســجيل في الجامعــة ?لنســـبة لحــاملي شــهادات البكالــور�الت  �

لقيـــام ?لطعـــون  مـــن خـــلال  شــــبكة الأنترنـــت، و  البكالـــور�، القيـــام ?لتســـجيلات الأوليـــة و النهائيـــة، وكـــذا ا

ــا يكتفــي ?0خــول  ــام ?لتســجيل، و إنم ــدة كبــيرة جــدا، حــين لا يلجــأ الطالــب إلى مقــر الجامعــة للقي ــا فائ الخدمــة له

 1.إلى الموقع الخاص ?لتسجيلات الجامعية و اسـتكمال الإجراءات اللازمة

ــد � ــن بع ــيم ع ــوطني التعل وـع ال وـ  :المشرـ ــذا المشرـ ــاء ه ــن ع قج ــن Üــة، وأيضــا م ــاطٔير م ــائص الت ــف نق صــد تخفي

ــة التكــوين، ــة،  2أجــل تحســين نوعي ــات ضــمان النوعي ــع متطلب ــدة للتكــوين حيــث تماشـــيا م ــق جدي تم إدخــال طرائ

وـع  يـــرميو . والتعلـــيم، تتضـــمن إجـــراءات بيداغوجيـــة جديديـــة خـــلال مســـار التكـــوين إلى تحقيـــق هـــذا المشرــ

 : أهداف تتوزع على ثلاثة مراحل

وهي مـــرح� اســــتعمال التكنولوجيـــا، المحـــاضرات المرئيـــة عـــلى الخصـــوص، قصـــد امتصـــاص  :رح� الأولىالمـــ -

 .)سـياق على المدى القصير( الأعداد الكبيرة للمتعلمين، مع تحسين محسوس لمسـتوى التعليم والتكوين 

الــتعلم ( عــلى الــواب تشــهد اعــ}دا عــلى التكنولوجيــات البيداغوجيــة الحديثــة، تعتمــد خاصــة : المــرح� الثانيــة -

 ).سـياق على المدى المتوسط(    النوعية ، وذl قصد تحقيق ضمان )عبر الخط أو التعلم !لكتروني

هـ عــن طريـــق  :الثالثــة المــرح� - هي مــرح� التكامـــل، وخلالهــا يصــادق عــلى نظـــام التعلــيم عــن بعــد ويـــتم نشرـ

ـــتي يتعـــدى مجـــال اســ ــ" مـــن بعـــد"التعلـــيم  ـــة، ال تعمالها و!ســــتفادة منهـــا بكثـــير النطـــاق بواســـطة قنـــاة المعرف

ـــين ـــن المتعلم ـــورا واســـعا م ـــث تســــتهدف جمه ـــارفهم، أشـــخاص : الجـــامعي، حي ـــدون توســــيع مع أشـــخاص يري

                                                      
  2011 - 08 -22: يوم تمت الز�رة . www.orientation.esi.dz:  متاح على الرابط]. على الخط. [?لتسجيلات الجامعية?لتسجيلات الجامعية?لتسجيلات الجامعية?لتسجيلات الجامعية    موقع الويب الخاصموقع الويب الخاصموقع الويب الخاصموقع الويب الخاص 1 
  :متاح على الرابط]. على الخط[ ....موقع الويب الخاص بوزارة التعليم العالي و البحث العلميموقع الويب الخاص بوزارة التعليم العالي و البحث العلميموقع الويب الخاص بوزارة التعليم العالي و البحث العلميموقع الويب الخاص بوزارة التعليم العالي و البحث العلمي  2

 learning/arabe/index_arab.php-http://www.mesrs.dz/e 2011-11- 30: ، تمت الز�رة يوم  
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ــة، أشــخاص في ــور متخصص ــاجون لأم ــدون في المستشــفيات،   يحت ــرضى متواج ــن أعــمارهم، م ــث م ــد الثال العق

 ...أشخاص في فترة النقاهة، الخ

ــد  ــن بع ــيم ع ــلى ويرتكــز التعل ــة ع ــيم !لكــتروني، موزع ــة و التعل ــاضرات المرئي ـــبكة منصــة للمح ــلى ش ــا ع حالي

  ). ARN(غالبية مؤسسات التكوين، وا0خول إلى هذه الشـبكة ممكن عن طريق الشـبكة الوطنية للبحث 

 : (The World Digital Library):المكتبة الرقمية العالمية �

ــة  ــة العالمي ــة الرقمي ــة المكتب ــة رقمي ــدعم  مكتب ــةأنشــئت ب ــة والعــلم والثقاف ــ منظمــة الأمم المتحــدة للتربي ع ?لتعــاون م

عــبر  لتبــادل الثقافــات والتعلــيمأعلنــت المكتبــة أن ãمتهــا هي تعزيــز التفــاهم ا0ولي  ، وقــد1الأمــريكي مكتبــة الكــونجرس

ــت ــدير و  .الإنترن ــون م ــيمس بيلنجت ــونجرسكان ج ــة الك ــام مكتب ــترح في ع ــد اق ــة   2005، ق ــة عالمي ــة رقمي ــاء مكتب إنش

ــذا  وـعا كه ــاه إلى أن مشرـ ــود"مســترعيا !نتب ــانٔ  يع ــلي ش ــث يعُ ــلى الشــعوب حي ــع ع ــات?لنف ــا  الثقاف ــة بعمقه اäتلف

  ".وتفرّدها من خلال مشروع عالمي واحد

ــب طرHــا بشــكل رسمــي في   ــرة عق ــني الفك ــد تم تب ــةوق ــام  اليونســكو منظم وـع 2006ع ، لينضــم إلى المشرـ

، ?لإضـــافة إلى عـــدد مـــن (IFLA) و!تحـــاد ا0ولي لجمعيـــات المكتبـــات، اليونســـكو :شركاء دوليـــون؛ مـــن بيـــنهم

  .والأمريكيتين وأفريقيا وأورو? اسٓـياالمكتبات الكبرى في قارات 

ـــوفر المكتبـــة  ـــت مـــن خـــلال ســــبع لغـــات وت ـــدة إمـــكا�ت للبحـــث والتصـــفح عـــبر !نترن ـــة الإ : الجدي نجليزي

كـــما تقـــترح مواضـــيع ومحتـــو�ت بحثيـــة في لغـــات  ،ســــبانية والفرنســــية والبرتغاليـــة والروســــيةوالعربيـــة والصـــينية والإ 

وـع بمســـاعدة تقنيـــة مـــن م » مكتبـــة الكـــونغرس«وعمـــل فريـــق مـــن  .عديـــدة أخـــرى كتبـــة عـــلى تطـــوير هـــذا المشرــ

ـــراLم الثقـــافي ـــوفير محفوظـــات مـــن ت ـــت اليونســـكو أعضـــاءها عـــلى ت ـــار  .الإســـكندرية في مصرـــ، فـــ� حث ومـــن كب

المشـــاركين في المكتبـــة الرقميـــة العالميـــة، مكتبـــات وطنيـــة ومراكـــز ثقافيـــة مـــن المملكـــة العربيـــة الســـعودية والبرازيـــل 

تتـــيح المكتبـــة الرقميـــة العالميـــة عـــلى كـــما . وروســــياوالصـــين ومصرـــ والـــولا�ت المتحـــدة وفرنســـا واليـــا?ن وبريطانيـــا 

ــالم ــات حــول الع ــن دول وثقاف ــة م ــة ãم ــواد أولي ــات م ــدد اللغ ــت مجــاً� وبتنســـيق متع ــة  وتهــدف  .الإنترن ــة الرقمي المكتب

 :إلىالعالمية 

 تعزيز التفاهم بين ا0ول والثقافات؛ �

 توسـيع حجم المحتوى الثقافي على الإنترنت وتنوعه؛ �

 للتربويين والعلماء وعموم الجماهير؛ توفير موارد �

  .بناء القدرة 0ى المؤسسات الشريكة لتضييق الفجوة الرقمية ضمن ا0ول وبينها �

  
                                                      

  2011-12-15: ، تمت الز�رة يوم  /:www.wdl.org/arhttp/: متاح على الرابط]. على الخط. [موقع الويب الخاص ?لمكتبة الرقمية العالميةموقع الويب الخاص ?لمكتبة الرقمية العالميةموقع الويب الخاص ?لمكتبة الرقمية العالميةموقع الويب الخاص ?لمكتبة الرقمية العالمية 1 



Ý—ÐÛa@sÛbrÛa@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@                 @@@@@@@@@@@            @@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@òîãë�ØÛ⁄a@@‹öa�§a@Êë‹“ß2013 

� �� �

@òîãë�ØÛ⁄a@òßìØ¨a@Êë‹“ß@åàš@òîÈßb§a@òjnØ¾a@ÉÓìß‹öa�§bi@@Zîãa‡îß@ò�aŠ†Ývîu@òÈßb§@òí�×‹¾a@òjnØ¾bi@ò@ @
@ @

74 

  

@áÓŠ@ÝØ’13@@@Zòî¾bÈÛa@òîàÓ‹Ûa@òjnØ¾a@òèuaë@ @

Š‡—¾a@@@Z@ï�‹Ûa@ÉÓì¾aòî¾bÈÛa@òîàÓ‹Ûa@òjnØàÜÛ@ @

  

  

  

  

  

  

  

  

  



Ý—ÐÛa@sÛbrÛa@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@                 @@@@@@@@@@@            @@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@òîãë�ØÛ⁄a@@‹öa�§a@Êë‹“ß2013 

� �� �

@òîãë�ØÛ⁄a@òßìØ¨a@Êë‹“ß@åàš@òîÈßb§a@òjnØ¾a@ÉÓìß‹öa�§bi@@Zîãa‡îß@ò�aŠ†Ývîu@òÈßb§@òí�×‹¾a@òjnØ¾bi@ò@ @
@ @

75 

 

Ý—ÐÛa@ò–ý‚Ý—ÐÛa@ò–ý‚Ý—ÐÛa@ò–ý‚Ý—ÐÛa@ò–ý‚@ @@ @@ @@ @

  

ــة ــاء معــالم مجتمــع معلومــات كبــير  جــدا،  إن اهــ}م ا0وÇ الجزائري ــا مــن خــلال مــا ورد في و ببن هــذا مــا تجــلى لن

ــ ــاصر الســابقة، ف ــيرا  الجزائرالعن ــت شــوطا كب ــد قطع ــن خــلال إقحــام ق ــة، م ــات الحديث في مجــال اســـتخدام التكنولوجي

ة بعثهـــا لمشـــاريع ضخمـــة، مـــن شـــانهٔا تجســــيد مفهـــوم واســـع للحكومـــو هاتـــه الأخـــيرة، في مختلـــف القطاعـــات، 

  .الإلكترونية

ــر واضحــةف  ــة في الجزائ ــة الإلكتروني ــاء الحكوم ــوادر إنش ــو ، ب ــلى ذl ه ــدل ع ــا ي ــد  وم ــتراتيجيةتحدي ــة  إس عام

وـع ــوانين للمشرـ ــص بعــض الق ــات، ن ــا المعلوم ــيرة لتكنولوجي ــة كب ــة تحتي ــاقٔلم و ، وجــود بني يـعات المســاعدة عــلى الت التشرـ

حـــيز التنفيـــذ، كالبطاقـــة المغناطيســــية البنكيـــة،  تدخلـــ كـــون بعـــض المشـــاريع قـــدأيضـــا و في البيئـــة التكنولوجيـــة، 

ـــة الشـــفاء،  و  ـــن و بطاق ـــتي يمك ـــدمات ال ـــن الخ ـــة م ـــدورها مجموع ـــتي تضـــم ب ـــري، ال ـــواطن الجزائ ـــة الم إطـــلاق بواب

  :لكن المشكل اwي يبقى مطروحاو . غيرهاو الإسـتفادة منها عن بعد، 

ــا ســت  ــا ؟ أم أنه ــداف المرجــوة منه ــذه المشــاريع الأه ــتي و توقف هــل ســـتحقق ه ــى مصــير بعــض المشــاريع ال تلق

  أعلن عدم جدواها ؟

وـع الحكومــة الإلكترونيــة في الجزائــر، لا يــزال بعيـــد المــدى، إ   ، ترجـــع هــذا راجــع إلى عــدة عوامــلو ن مشرـ

ـــذكر منهـــا  المـــوارد البشرــيـة اللازمـــة و الميزانيـــات اäصصـــة لإقامـــة مشـــاريع تكنولوجيـــة، نقـــص الكفـــاءات نقـــص : ن

  .وغيرها... عدم اقتراح البدائل الإستراتيجية وضعف التخطيط للمشاريع ككل،  لإنجاح المشروع

ـــيرا و  ـــاءل خ ـــنحن نتف ـــن ذl، ف ـــرغم م ـــلى ال ـــدف المنشـــود، ألا ع ـــو ?لوصـــول إلى اله ـــة  وه ـــيش في بيئ الع

  .إلى ا�تمعات الراقية و!رتقاءإلكترونية امٓنة، من شانهٔا رفع مسـتوى المعيشة ?لنسـبة للفرد الجزائري، 
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تمثـــل المتغـــيرّات التكنولوجيـــة والتقنيـــة بصـــفة عامـــة مـــرح� انتقاليـــة تمـــر بهـــا البشرــيـة في خضـــم التفـــاعلات 

ــادية ـــية و-قتص ــة والسـياس ــة والثقافي ــواضح أن و5ت  ،-ج3عي ــن ال ــام ــتحكم فيه ــدة ي ــرح� جدي ــيش في م ــالم يع  الع

ظهـــراً يوميـــا في الحيـــاة المعـــاصرة، وربمـــا أصـــبح مـــن الصـــعب م " التقنيـــة"وأ " الاNٓ"قـــد أصـــبحت ف النظـــام الرقمـــي، 

بــذi ســلوكاً اج3عيــا جديــداً يحــتمّ فكانــت . إنجــاز الكثــير مــن الأعــمال والأشــغال مــن دون توظيــف التكنولوجيــا

  .نفسه داخل شـبكة العلاقات -ج3عية بين الأفراد

ــلو  ــتي اســـتفادت مــن هــذا التطــور التقــني الهائ ــين المؤسســات ال ــتج مــن ب ــات ومراكــز المعلومــات، ون ، المكتب

ــــة  ــــة الإلكتروني ــــل المكتب ــــة مث ــــدة للمكتب ــــور مســــميات جدي ــــن ذi ظه ــــة Electronic Libraryع ، والمكتب

  .Digital Library ، والمكتبة الرقمية، Virtual Library-فتراضية 

ـــذا الفصـــلو ــ ــ ،في ه ـــة نحاول أن س ـــوضح أهمي ـــا ن ـــات، وم ـــا المعلوم ـــه للمكت تكنولوجي ـــة، قدمت ـــات الجامعي ب

ــة، و  ــة الحديث ــائل التقني ــذه الوس ــا له ــا بمجــرد تبنيه ــير مفهو� ــتي تغ ــن ضرورة ال ــثر م ــيرة أك ــذه الأخ ــذi ه ــبحت ب فاصٔ

  .بشكل فعالو الكامل الخدمة المكتبية دورها لكي تؤدي 
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1.4@@N@@äØnÛ@À‹È¾a@Öbî�ÛauìÛìpbßìÜÈ¾a@bîZ@ @

1.1.4@N�îÌnÛa@òîÛ‡uë@òÏ‹ÈàÜÛ@ïvèä¾a@‡ÈjÛaZ@ @

1.1.1.4N@†b—nÓüa@ŠìÄä¾aðZ@ @

تبــــاع وتشــــترى، وقــــد نمــــت هــــذه الرؤيــــة في " ســــلعة"يرتكــــز هــــذا التوجــــه عــــلى اعتبــــار المعلومــــات 

الســــبعينيات أيـــن بـــدأت الحواســـيب تنتشرـــ بسرــعـة وظهـــور أجيـــال منهـــا تباعـــاً، ممـــا مكّـــن الكثـــير مـــن المـــنظمات 

ــات لتوظي  ــد المعلوم ــلى تولي ــن العمــل ع ــات م ــات والمؤسس ــا، ورغم أن هــذه والهيئ ــويقية لمنتجاته ــة التس فهــا في العملي

ــن الارٓاء تشــير إلى أن  ــير م ــإن الكث ــة ســلعة، ف ــبرت المعلوم ــرح� اعت ــات"الم ــه المعلوم ــاح في ــادي ا¡ي تت " الشــكل الم

  .ا¡ي يتم بيعه وليس المعلومة في حدّ ذاتها وه

تمــين، أن المعلومــات والمعرفــة بشــكل وازدادت النظــرة -قتصــادية للمعلومــة، عنــدما لاحــظ الكثــير مــن المه 

عـــام بـــدأت تســـاهم بشـــكل أســـاسي في الكثـــير مـــن الأنشـــطة -قتصـــادية و-ج3عيـــة المهمـــة، كالتعلـــيم والبحـــث 

ـــا ووالنشرـــ والإعـــلام، وهـــ ـــة الزراعـــة، الصـــناعة  م ـــروع -قتصـــاد المعروف ـــدرج بشـــكل محـــدد في أيّ مـــن ف لا ين

  .والخدمات

ــع ــه م ــذا التوج ــير له ــدأ التنظ ــو ب ـــتينات 5ل ــة الس ــاكلوب. أ .م.بداي ــريتز م ــالم ف ــادة الع  ، Fritz Machlup1 بقي

ــاكلوب  ــل م ــات، وتوص ــاس المعلوم ــادية في قي ــرة -قتص ــاج النظ ــدت إلى إدم ــتي � ــية ال ــذه الأرض ــه ه ــد مجهودات وتع

ت في 5ســــتمرار، فقـــد شـــكلّت مســـاهمة قطـــاع المعلومـــا وعـــن طريـــق أرقـــام إحصـــائية إلى أن اســـت´ر المعرفـــة ينمـــ

  .مع أواخر الخمسـينيات % 30 أكثر من. أ .م.النتاج الوطني الخام في الو

اقــــترح -قتصــــادي الأمــــريكي مــــارك بــــورات ضرورة إضــــافة قطــــاع   1977وبعــــد خمســــة عشرــــ عامــــا 

ــة أصــبحت ذات تــاثٔير عــلى  ــة الزراعــة، الصــناعة والخــدمات لأن المعرف ــات إلى القطاعــات -قتصــادية الثلاث المعلوم

  :وقد قسّم هذا القطاع إلى خمسة مجالات. ت الأخرىالقطاعا

 .إنتاج المعلومات وفيه تندرج المكتبات �

 .توزيع المعلومات �

 .معالجة المعلومات �

 .معدات وبرمجيات المعلومات �

 .التسهيلات ا¿اعمة �
 

  

                                                      
1 Fritz MACHLUP . The production and distribution of knowledge in the United States, 1962. 
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2.1.1.4@NïuìÛìäØnÛa@ŠìÄä¾aZ@ @

Yoneji masudaارتـــبط هـــذا النمـــوذج التكنولـــوÁ 5لعـــالم اليـــا5ني يـــونجي ماســـودا 
 تمـــع نهايـــة ال´نينـــا 1

ــه،  ــة من ــال المتقدم ــروز الأجي ــتي أحــدثتها صــناعة الحاســوب وب ــاثٔيرات ال ــاً للت ــه تبع ــة التســعينيات، وجــاءت رؤيت وبداي

ــا يســمى  ــة العظمــى"حيــث تحــدّث عــن م ــة الكوني ــع " المدين ــه نشــاطات اÌتم ــلام الاليٓ في توجي ــتي تعتمــد عــلى الإع ال

ــة ــة والثقافي ــوÁ هــو . 2الفكري ــيرّ التكنول ــا إذا كان هــذا التغ ــد اÏٔر ماســودا م حــاN إســـتلزامية للتغــيرّ -ج3عــي أم  وق

ــروز  ــالم وب ــهدها الع ــتي ش يـعة ال ــة السرـ ــورة التكنولوجي ــرÐ إلى الث ــإذا نظ ــتالعكــس؟ ف ــد  الإنترن ــا، نج ــد مظاهره Òٔح

ــد مــن مظــاهر ــاة اصــطبغت بحــ� التقنيــة، و5تــت العدي ــتم إلاّ بهــذه التقنيــات،  أن الكثــير مــن مظــاهر الحي ــاة لا ت الحي

 .مما يعني أن التكنولوجية تتطور والحياة تتطور معها 5لتوازي

ـــلافي  ـــراد في ت ـــيرى ماســـودا أن نجـــاح الأف ـــراد، ف ـــاة الأف ـــا عـــلى حي ـــاثٔير هـــذه التكنولوجي أمـــا فـــÖ يخـــص ت

 .كونية مشتركةسلبيات هذه التكنولوجيا يتدعم بتضافر مادية الغرب وروحانية الشرق في مدينة 

فعنــدما اســــتفاقت اؤرو5 مـــن ظلا�ـــا في القـــرون الوســـطى، فاتحـــة أفقـــاً جديـــدا عـــلى التنـــوير والعـــلم قـــال 

ــلي  ــا ي ــة م ــة العربي ــراث الأم ــن ت ــتي دفعــت أورو5 إلى النهــل م ــه ال ــد "يو�ــا روجــر بيكــون مقولت إني لأعجــب ممــن يري

هــذه  ويحــيط بهــا إلاّ نــبي عــلى حــدّ قــول الشــافعي، وقــد تبــدوالعربيــة لا " لا يــتقن العربيــةوأن يبحــث في المعرفــة وهــ

وا¡ي يشـــكلّ أحـــد طـــرفي " الصــفر"المقــوN صـــالحة اليـــوم إذا نظــرÐ إلى أن هـــذا الـــتراث العــربي قـــد يشـــترك في 

 .الغربي" الواحد"البيئة الكونية الرقمية الحالية إلى جانب 

الســـهل، بـــل يقتضيـــ الأمـــر العمـــل عـــلى تحضـــير إن تهيئــة هـــذا الإنســـان لهـــذه البيئـــة لـــيس 5لأمـــر الهـــينّ 

ــة ـــية والثقافي ــل النفس ــة العوام ــير، .. مجموع ــذا التغي ــة ه ــن جدلي ــإن البحــث ع ــدور âريخــي، ¡ا ف ــام ب ــؤهã للقي ــتي ت ال

ــذه  ــور ه ــادت إلى تط ــتي ق ــة هي ال ــن المعرف ــين ع ـــتفيدين و5حث ــراد كمس ــات الأف ــت حاج ــا إذ كان ــد م يســـتدعي التاكٔ

ــات، بمعــنى هــل ــن أر5ب  التكنولوجي ــير م ــرى الكث ــل؟ وي ــن قب ــات اســـتجابة لحاجــات موجــودة م جــاءت هــذه التقني

  3.أن التغيير -ج3عي و-قتصادي مُقاد بتغيير تكنولوÁ"صناعة التكنولوجيا 
  

3.1.1.4@@NïÇbànuüa@ŠìÄä¾aZ@ @

ــير ا¡ي يطــرأ عــلى ــانٔ التغي ــرّ ب ــراد، يق ــين الأف ــة ب ــات قائم ـــبكة علاق ــاره ش ــع 5عتب ــا  إن اÌتم ــيمّ إنم ــة الق منظوم

ــذا التغيــير  ــة ه ــبرز جدلي ــاولات أن ت ــين المح ــن ب ــات والاتصــالات، وم ــا المعلوم ـــتخدام تكنولوجي ــاثٔير اس ــت ت ــع تح يق

                                                      
1 Yoneji MASUDA . Managing in the information society : releasing synergy .- Japanese style, 1990 

  .39 .ص. 2005دار جرير، : عمان .  مجتمع المعلومات والواقع العربيمجتمع المعلومات والواقع العربيمجتمع المعلومات والواقع العربيمجتمع المعلومات والواقع العربي. ربحي، مصطفى عليان   2

  .49.ص.  سابقسابقسابقسابق    مرجعمرجعمرجعمرجع.محمد، محمد الهادي   3
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فــإن اÌتمــع نشــأ "فحســب بيــل  1المركــب بــين التقنيــة والحيــاة -ج3عيــة، دراســة عــالم -جــ3ع الأمــريكي دانيــال بيــل

  2"في العمل و-قتصاد والتكنولوجيا من جديد اسـتجابة للتحولات الحديثة

وقـــد رأى بيـــل أن هنـــاك تحـــولاً مـــن اقتصـــاد إنتـــاج الســـلع إلى اقتصـــاد إنتـــاج الخـــدمات، وأن العـــمال 

ــرد إلى  ــل أن حاجــات الف ــرى بي ــما ي ــاثٔيرهم في اÌتمــع، ك ــدأ ت ــالي ب ــة و5لت ــدؤا يكتســـبون �ــارات تكنولوجي والمــوظفين ب

ـــتي تشــــبعه بهـــا، و5لتـــالي فـــإن محـــاولاتهم لإشــــباع هـــذه المعرفـــة هي الـــتي جعلتـــه يلتـــف حـــول  التكنولوجيـــات ال

  .الحاجات تتركهم يطورون في كل مرة هذه التقنيات والتكنولوجيا و5لتالي اسـتمرار تلبية احتياجاتهم

ـــانوال كاســـتيلز ـــاء -ســــباني م ـــل، ج ـــد بي ـــدة لوســـائل الاتصـــال وتخـــزين  ، 3وبع ـــرّ أن الأشـــكال الجدي ليق

ـــات وا ـــبحت المعلوم ـــد أص ـــالي فق ــــنفعã، و5لت ـــا س ــــتحدد كل م ـــتي س ـــترجاعها هي ال ـــتس ـــير  الإنترن ــــي� للتغ وس

  .-ج3عي، وليست البتة سببا في حدوثه
  

4.1.1.4N@@ï²ŠbnÛa@ŠìÄä¾a@Z@ @

ـــة  ـــة إلاّ وتتصـــف بســـلوكيات اج3عي ـــة زمني ـــدرك أن كل حقب ـــة ي ـــات الحديث ـــة تطـــور اÌتمع ـــع لحرك إن المتتب

ـــة مت ـــومظـــاهر تكنولوجي ـــت ه ـــير 5ســــتمرار، فالثاب ـــات تتغ ـــذه اÌتمع ـــام الإدراك أن ه ـــدرك تم ـــددة، وي ـــير،  وع التغي

ــه،  ــه والٓيات ــير أدوات ــير بتغ ــا يتغ ــدر م ــات بق ــزداد الحاجــة إلى المعلوم ــا ت ــدر م ــا بق ــراد إم ــن الأف ــاÌتمع ا¡ي يتشــكل م ف

  .طات الكبرى لهذا التغييرعلى أنه عبارة عن حلقات تعبر عنها المح" التغيير"فالسـياق التاريخي ينظر إلى 

مــا هي إلاّ حلقــات لا يمكــن أن تنفصــل عــن .. فــاختراع الكتابــة، الطباعــة، الــورق، الحاســـبات، الشـــبكات

ــدأها في  ــن أن نب ــير يمك ــإن قصــة التغي ــالي ف ــنهن، و5لت ــة م ــاثٔير كل حلق ــرق يكمــن في شــدة وحجــم ت ــا الف ــا، وإنم أخواته

  .س سلوكا نبدؤه غدا صباحاً أية محطة من محطّات الحضارة البشرية، ولي

إن محـــاوN فهـــم أبعـــاد التطـــور البشرــيـ، واســــتجلاء الٓياتـــه، في تثبيـــت جدليـــة التغيـــير تعـــدّ مســـاNٔ تفكـــير 

ــإن مــا نعيشــه هــ ــاً، و5لتــالي ف ــة، يعــدّ إجحاف تغيــير، يعــبرّ عــن  ومركبــة، وإن محــاوN إعــزاء هــذا التغيــير إلى øــة معين

ــه إلاّ  ــان ا¡ي لا يهم ــوح ذi الإنس ــيط طم ــا يح ــوّن م ــتي تك ــكناته هي ال ــه وس ــإن حركات ــالي ف ــيره، و5لت ــانٔس غ  أن ي

  .به
  

  

  

  

  

                                                      
1Daniel BELL . The coming of a post industrial society, 1984 

جويلية  22ع . مج� -تجاهات الحديثة في المكتبات والمعلوماتمج� -تجاهات الحديثة في المكتبات والمعلوماتمج� -تجاهات الحديثة في المكتبات والمعلوماتمج� -تجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات....دراسة في المفاهيم والخصائص والقياسات دراسة في المفاهيم والخصائص والقياسات دراسة في المفاهيم والخصائص والقياسات دراسة في المفاهيم والخصائص والقياسات : : : : مجتمع المعلومات مجتمع المعلومات مجتمع المعلومات مجتمع المعلومات . سهير، عبد الباسط عيد  2
  .135ص . 2004

3 Manuel CASTELLS . The information age : economy, society and culture, 1998. 
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2.1.4N@@@pbßìÜÈ¾a@bîuìÛìäØnÛ@À‹È¾a@‡ÈjÛaZ@ @

مـــرّت البشرــيـة مـــن Ðحيـــة تكنولوجيـــا المعلومـــات بـــثلاث محطّـــات أساســــية كـــبرى، يعتمـــد عليهـــا في قـــراءة 

  :ذه المحطاتواسـتقراء وتفسير الحراك التكنولوÁ للمعرفة، وه
  

1.2.1.4@N@¶ëþa@òÜy‹¾a@Z@ñ‹İî�Ûa@åÇ@szjÛaë@òîÇaŠ�Ûa@ñŠìrÛa@ @

ولم يكـــن لهـــذا الإنســـان أن يحقـــق هـــذا، إلاّ 5لتـــالٓف والشرــاـكة فبحـــث عـــن الجماعـــة فوجـــدها في العصـــبية 

مــد إلى القبليــة، حيــث القــوّة الــتي بهــا ســعى إلى التوســع والســـيطرة عــلى الأرض فكانــت بدايــة المــرح� الأولى فع

خـــدمتها وزراعتهـــا لضـــمان العـــيش وجعلهـــا مـــورداً لممارســـة الضـــغط عـــلى الاخٓـــرين و5لتـــالي الـــزýدة في القـــوة 

ــولا أن البــد ــن هــذا ل ــروب والنزاعــات، ولم يك ــا أدى إلى انتشــار الح ـــيطرة مم ــن المعلومــات  ووالس ــل بحثــوا ع والرح

  .والمناخ في الزراعة وتسخير الجالكافية عن ا¿ورات الزراعية ومواعيد السقي والحرث والبذر و 

ـــإن هـــذا الحـــراك هـــ ـــاريخ ف ـــات  وو�ـــما كان تفســـيرÐ للت ـــا إلى نشـــوب الصرــاـعات والنزاع ـــؤدّي دوم ا¡ي ي

نتــاج العديــد مــن المتغــيرات،  ووالحــروب، ولا يمكــن أن ننظــر لهــذا الواقــع 5عتبــاره نتــاج متغــيرّ واحــد، وإنمــا هــ

ــوّ  ــق الق ــات هي تحقي ــلى المعلوم ــر"ة، وفالســـيطرة ع ــتراف الاخٓ ــل اع ــدف إلى ني ــوم 5لحــرب يه ــدّ " إن ا¡ي يق ــلى ح ع

  . ما ذهب إليه فوكوýما

فتعاقبــــت حضــــارات ودول وإمبراطــــورýت اســـــتخدم فيهــــا  ،1لقــــد ســــادت هــــذه الحــــاN ألاف الســـــنين

ـــتي  ـــة ال ـــب� ا¡ري ـــل وا¿55ت ثم القن ـــدافع والقناب ـــادق والم ـــدت الإنســـان الحجـــر ثم الحـــراب والســــيوف ثم البن جسّ

  .فيزýئي وفي مدة قصيرة جداً  وأ " مادي"أعظم وأبشع تدمير 

ـــة  ـــدن والإقطاعيـــات وتطـــورت الكتاب ـــذi الم ـــت ب ـــائض الزراعـــي وتكون ـــثروات مـــن الف هكـــذا تراكمـــت ال

يـة �متهــا جمــع المعلومــات -قتصــادية الأمنيــة وبــدأ مفهــوم الهويــة ياخٔــذ شــكله، وأضحــت  وظهــرت مجموعــات بشرـ

  . ل المعلومات شخصية ودليل على هويتهاالكتابة وسـي� لجع

ــع  ــا شجّ ــه العصــبة، مم ــوء ب ــا تن ــة م ــات الزراعي ــن الإمكاني ــذه ا¿ول والشــعوب م ــت أصــبح له ــرور الوق ــع م وم

ــز  ــلى الغ ــة ع ــت نحــ وا¿ول الأوروبي ـــتعمار، فتحرّك ـــتحواذ و-س ــن  وو-س ــير م ــلى الكث ـــتحوذت ع ــبلاد فاس ــذه ال ه

أنشـــطتها وتكاثرهـــا، ممـــا وّ¿ أرضـــية خصـــبة لانتقـــال  وا، و5لتـــالي نمـــالأراضي وبســـطت ســـلطتها واتســـعت أطماعهـــ

  .اÌتمع من النمط الزراعي إلى مرح� أخرى تعتمد على تعويض اليد العام� 5لاNٓ تحقيقاً للسرعة والكمية

  
  

  

                                                      
  .58. ص.  مرجع سابقمرجع سابقمرجع سابقمرجع سابق. ربحي، مصطفى عليان  1



Ý—ÐÛa@ÛaÉia‹@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@                 @@@@@@ @@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@jÛa@ÝÃ@À@òîÈßb§a@òjnØ¾aòrí‡¨a@òîuìÛìäØnÛa@ò÷î 

� �� �

‹öa�§bi@òîãë�ØÛ⁄a@òßìØ¨a@Êë‹“ß@åàš@òîÈßb§a@òjnØ¾a@ÉÓìß@@Zîãa‡îß@ò�aŠ†Ývîu@òÈßb§@òí�×‹¾a@òjnØ¾bi@ò@ @
@ @

82 

  

2.2.1.4N@@òîãbrÛa@òÜy‹¾a@ZòîàÜÈÛa@paŒb−üaë@òîÇbä—Ûa@ñŠìrÛaZ@ @

ــال أورو5 ــة انتق ــت بداي ــد كان ــا لق ــتي سجلته ــورة ال ــد الث ــامن عشرــ بع ــرن الث ــناعة في الق ــة إلى الص ــن الزراع  م

ــة" ــلى "الاNٓ البخاري ــة ع ــوير القائم ــكار التن ــة لأف ــام، كنتيج ــاري بشــكل ع ــدن الحض ــدة التم ــذه النهضــة ولي ــاءت ه ، وج

ــة ــة والعلماني ــام وجــود الأســواق - 1العــلم والعقلاني ــذه الصــناعة بخاصــة أم ــتح اÌــال واســعاً له ــوب وف ســـتعمارية في جن

  .شرق اسٓـيا وإفريقيا وأمريكا اللاتينية

ـــادل الســـلع  ـــلال تب ـــن خ ـــة م ـــثر ديناميكي ـــة أك ـــدن والأرýف في اتســـاع وحرك ـــين الم ـــدأت الاتصـــالات ب ب

ـــتى في  ـــا، وح ـــونقله ـــوة نق ـــادرات توصـــل الأخ ـــذه المب ـــت أول ه ـــة، فكان ـــدّات الحربي ـــت"ل المع إلى  1903 في" راي

ـــ 1914احـــه في حـــدود ان، والى نجاســــتخدام المحـــرّكات في الطـــير  ـــويس بليرب بعبـــوره بحـــر المـــانش،  ومـــن طـــرف ل

ــا ســببّ  ــدل الفحــم، مم ــة المشـــتغ� 5لبــترول ب ــة في تصــنيع الســفن البحري ــات الكافي ــوفر المعلوم ــزداد حــدّة الثــورة بت وت

  .في نشوب حروب وتوسعات اسـتعمارية بحثاً عن البترول

ـــه ا 1900في حـــدود  ـــك نظريت ـــاكس بلان ـــة، ونشرـــ أينشــــتايوضـــع م ـــه في النســـبية،  نلخاصـــة 5لطاق نظريت

ـــر  ـــرزت نظـــرýت حـــول تركيـــب ا¡رة حيـــث أظه وجـــود جســــÖت ســـالبة الشـــحنة الإلكـــتروÐت " رذرقـــورد"وب

ـــذا -كتشـــاف إلى التســـابق نحـــ ـــه ه ـــا أحدث ـــوÐت، وم ـــة الشـــحنة البروت اســــتخدام خـــواص  ووجســــÖت موجب

الصـــوتية، وتبعهـــا بـــذi اكتشـــاف طبيعـــة الضـــوء وخـــواص الأشـــعة  الإلكـــترون في نقـــل الكهـــر5ء ونقـــل الموجـــات

  .الكهرومغناطيسـية

مـــا هي إلاّ صـــورة مـــن øـــاد الإنســـان لتحقيـــق التقـــدم والـــرقي،  -في الحقيقـــة–إن جـــلّ هـــذه -كتشـــافات 

لم يبحــث عــن المعلومــات الــتي تســاعده  ووزýدة في درجــة تســخير الطبيعــة لمصــلحته، ولم يتســـنى � هــذا كلـّـه لــ

ـــف  ـــذا الســـبب لم يتوق ـــد"عـــلى ذi، وله ـــكان أن توصـــل إلى " الإنســـان الجدي ـــه أكـــثر، ف ـــا يمكّن عـــن البحـــث عمّ

ــو ــتي �ــدت لل ــة . أ .م.اكتشــاف ا¡رة ال ــذا الســلاح ذريع ــتلاك ه ــا5ن، وأصــبح ام ــع الي أن تحســم لمصــلحتها الحــرب م

ــلى الخارطــة ا¿ ــوي والضــعيف ع ــوازين الق ــرض م ــن øــة وســلطة لف ــق المكاســب م ــذا، لتحقي ــع ه ــوازاة م ــة، و5لم ولي

ـــة  ـــثر حيوي ـــات الأك ـــدريب، لأن القطاع ـــوين والت ـــيم والتك ـــة التعل ـــة إلى تطـــوير منظوم ـــة ماسّ ـــالم كان بحاج ـــإن الع ف

  .أصبحت تحتاج إلى كوادر قادرة على التحدّي والإبداع

 والـــتي �ـــدت الأجـــواء لتســـلط الســـلطة السـياســــية، وتمـــيزت هـــذه المـــرح� 2ومـــع تطـــور حركـــة الطباعـــة

5ٕشـــاعة التعلـــيم، فـــتمّ تاسٔـــيس الجامعـــات والمـــدارس، وأصـــبح العلـــماء مـــوظفين فيهـــا يقـــدّمون خـــبراتهم وتجـــاربهم في 

تعلــيم الأجيــال وإعــدادها، وقــد سمــح هــذا التوجــه إلى تقعيــد النظــرýت العلميــة الــتي �ــدت الطريــق إلى انتظــام 

                                                      
  .118ص .  2000دار وائل للنشر، : عمان .  دراسة التاثٔيرات اÌتمعية على العلم والتكنولوجيادراسة التاثٔيرات اÌتمعية على العلم والتكنولوجيادراسة التاثٔيرات اÌتمعية على العلم والتكنولوجيادراسة التاثٔيرات اÌتمعية على العلم والتكنولوجيا: : : : سوسـيولوجيا العلم والتكنولوجيا سوسـيولوجيا العلم والتكنولوجيا سوسـيولوجيا العلم والتكنولوجيا سوسـيولوجيا العلم والتكنولوجيا  .يوسف، محمود  1

  .41. ص. 2004للأبحاث،  الخليج مركز  :دبي . للمعرفةللمعرفةللمعرفةللمعرفة ستراتيجيستراتيجيستراتيجيستراتيجي---- البعدالبعدالبعدالبعد.سلمان سلمان، رشـيد  2
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ــ ــن هــذا التوج ــة، وزاد م ــوانين دقيق ــة وفي ق ــلم في أنســاق معرفي ــالع ــرد الأوروبي  وه نم ــتي طبعــت الف ــة ال ــة الفردي الحري

ـــتانتي ـــيحية البروتس ــة المس ــن ا¿ýن ــدعيم م ــة بت ــة ا¿كتاتوري ــقوط الأنظم ــد س ــة بع ــورات ةخاص ــذه التط ــة له ، وكنتيج

 Nٓأصـــبح الكتـــاب والمعلومـــات جـــزءاً أساســــياً في الحركـــة العلميـــة الجديـــدة فاعتمـــد العلـــماء عـــلى إعـــداد بحـــو�م 5لا

ــززت الم  ــن ســطوة فتع ــذا -نتشــار م ــزّز ه ــا ع ــائ�، مم ــة اله ــير 5لأرصــدة الوÏئقي ــة بشــكل كب ــة والعام ــات الجامعي كتب

  .طبقة العلماء والتجار
  

3.2.1.4N@@òrÛbrÛa@òÜy‹¾a@Z@òäàÓ‹Ûa@òÜy‹ß@ @

ـــاد ـــات في -قتص ـــة والمعلوم ـــطرداً ¿ور المعرف ـــالم ازدýداً مض ـــاج  ،يشـــهد الع ـــرك الإنت ـــبحت مح ـــة أص فالمعرف

-قتصـــادي كـــما أصـــبح مبـــدأ التركـــيز عـــلى المعلومـــات والتكنولوجيـــا كعامـــل مـــن العوامـــل الأساســــية  في  ووالنمـــ

ـــداÐٔ نســـمع بمصـــطلحات تعكـــس هـــذه التوøـــات مثـــل  ،-قتصـــاد مـــن الأمـــور المســـلم بهـــا مجتمـــع المعلومـــات "وب

  . هاوغير " الموجة الثالثة"و" اقتصاد التعليم"و" قتصاد المعرفةا"و" وثورة المعلومات"

ـــوّة كل دوN عـــلى حـــدة، ومـــن جمـــ� هـــذه بـــنى وي  ـــرسم ق ـــتي ت عصرـــ المعرفـــة عـــلى جمـــ� مـــن العنـــاصر ال

  :العناصر

 . والمتمث� في السكان والموقع الجغرافي والأرض العوامل التقليديةالعوامل التقليديةالعوامل التقليديةالعوامل التقليدية �

 .المتمث� في الوحدة الوطنية و-سـتقرار ونضج القيادة السـياسـية و-قتصادية العوامل -ج3عيةالعوامل -ج3عيةالعوامل -ج3عيةالعوامل -ج3عية �

ــكريةالالالال � ــدرة العس ــكريةق ــدرة العس ــكريةق ــدرة العس ــكريةق ــدرة العس ــة  ق ــة الثاني ــرب العالمي ــوة، فخــلال الح ــورد للق ــلعة وكم ــة كس ــتحكم في المعلوم ــدى ال ــلى م ــة ع المبني

أن يتفـــوق عــلى حلـــف ألمانيــا واليـــا5ن . س.الإ  و. أ .م.مــثلاً لم يكــن أبـــداً لمعســكر الحلفـــاء انجلــترا، فرنســـا، الــو

ن قبــل هــذا فقــد عــرف كيــف يمكــن أن يحقــق وايطاليــا لــولا أنــه لم يوظــف التكنولوجيــا والعــلم في ذi، ولكــ

ــد ــق الع ــود، فعمــد إلى عــزل وتطوي ــل الجه ــã  و-نتصــار باقٔ ــتي تجع ــة ال ــوة وهي المعلومــات والطاق عــن مصــادر الق

 .في المسـتوى غير المطلوب للمنافسة و5لتالي -ستسلام

ــثروة � ــثروةال ــثروةال ــثروةال ــة والأســواق ::::ال ــوارد -قتصــادية العالمي ــا  والمقصــود بهــا مــدى الســـيطرة عــلى الم والتفــوق في مجــال التكنولوجي

  ..والبحث العملياتي كتكنولوجيا الاتصالات والهندسة النووية والوراثية

ومــع تطـــور الحركـــة الصــناعية الهـــائ� في أورو5 بـــدأت حركـــة تــدويل الإنتـــاج -قتصـــادي، فســـعت أورو5 

ـــية  ـــناعات ذات الخاص ـــذه الص ـــدير ه ـــة للبيئـــة"إلى تص ـــن " الملوث ـــوب ع ـكاـت القوميـــة إلى دول الجن ـــق الشرـ طري

الصـــــناعات المعرفيـــــة كالصـــــناعات الإلكترونيـــــة  والكــــبرى والمتعـــــددة الجنســــــيات، وعكفـــــت هي 5لتوجـــــه نحـــــ

ــة ـــبكات والأدوي ــريكا . والاتصــالات والمواصــلات والش ــرّد أم ــاد الســوفيتي وتف ــار -تح ــه انهي ــذا التوج ــن ه ــد زاد م وق

  ".طريق التكنولوجياالعولمة -قتصادية عن "بقيادة العالم مما كرّس 

ــة � ــةالمعرف ــةالمعرف ــةالمعرف ــني  ::::المعرف ــة تع ــرح� âريخي ــه م ــلى أن ــذا العصرــ ع ــم ه ــا يفه ــاً م ــة"غالب ــع الكمــي للمعرف ــل "التجمي ــه تفاع ــل إن ، ب
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ـــركيزة الأساســــية والأولى للكثـــير  ـــة، كالعـــلم ا¡ي يعـــدّ ال العديـــد مـــن العنـــاصر ذات العلاقـــة الترابطيـــة والطردي

مــرح� حضــارية جديــدة "بــل إنــه أيضــا . التكنولوجيــا؛ والثقافــةمــن -ختراعــات والإكتشــافات والإبــداعات؛ و 

 1تمازجت التكنولوجيات والتقنيات مع الحسّ -ج3عي المرهف تجاه المعرفة كحاجة فطرية

ـــرض هـــذا الأمـــر عـــلى  ـــا ف ـــع، مم ـــت وسري ـــراهن بشـــكل لاف ـــت ال ـــورة المعلومـــات في الوق لقـــد تطـــورت ث

ام المعرفــة والمعلومــات، إيجــاد طــرق لإدخــال عامــل المعرفــة بشــكل  مــع ازدýد توليــد ونشرــ واســـتخدين-قتصــادي

فالعلاقــة بــين التنميــة وبــين " الجديــدة ونظريــة النمــ"مبــاشر وواضح في نظــرýتهم ونمــاذøم -قتصــادية، ومنهــا مــثلاً 

ـــة  ـــات العلمي ـــلى المعلوم ـــات ع ـــبحت واضحـــة، وتشــــتمل المعلوم ــــتخدا�ا أص ـــات واس ـــد المعلوم ـــة  وتولي التكنولوجي

 . والثقافية وغيرها

.  مبــني عــلى المعرفــة الإســكوا في دول مــن النــاتج المحــلي الإجــمالي% 50يقــدر -قتصــاديون أن أكــثر مــن 

ـــد ازدادت الصـــناعات الم  ـــة 5لنســــبة إلىفق ـــات في معظـــم ا¿ول المتقدم ـــلى المعلوم ـــة ع مجمـــل  الصـــناعة بشـــكل  بني

ــام  ــين ع ــوظ ب ــام  1970ملح ــن زýد ، 1994وع ــين ذi م ــذه ويتب ــث تراوحــت ه ــذه ا¿ول حي ــادرات ه ــا في ص ته

ـــل إلى  ـــزýدات لتص ـــا5ن % 36ال ـــال الي ـــدة % 37وفي ح ـــولاýت المتح ـــدا % 43ولل ـــة  % 32وفي ايرلن في المملك

ويـــزداد اســـت´ر ا¿ول في المعرفـــة والمعلومـــات مـــن خـــلال الصرـــف عـــلى التعلـــيم والتـــدريب والتطـــوير في . المتحـــدة 

  2.القطاعين العام والخاص

ـــلات أ لم Ìـــالات تنشرـــ في الصـــحف وا ـــة مق ـــد المعرف ـــة و تع ـــزة والإذاع ـــابلات في التلف ـــبحت .. مق ـــل أص ب

ــات  ــيرة وبرمجي ــة الخب ــات الأنظم ــل برمجي ــن قب ــدار م ــا ت ــدأت التكنولوجي ــوترات، وب ــات وكمبي ــلى برمجي ــد ع صــناعة تعتم

ــ ــا �ندس ــود منه ــر إلى الوج ــدة تظه ــات جدي ــدأت اختصاص ــناّع المع وا¡كاء -صــطناعي، وب ــة وص ــبراء المعرف ــة وخ رف

  3.المعرفة

ــة  ــل �مّ ــثلاث مراح ــرّت ب ــوي� م ــلال مســيرتها الط يـة خ ــام أن البشرـ ــذا المق ــه في ه ــص إلي ــن أن نخل ــا يمك وم

ـــال  ـــوة العســـكرية كالرج ـــاهر الق ـــن مظ ـــه م ـــا تملك ـــدر م ـــات بق ـــوّة اÌتمع ـــت ق ـــة كان ـــرح� الزراعي ـــي الم و5رزة، فف

ح� الصـــناعية فـــالقوة مبنيـــة عـــلى مـــا تملكـــه اÌتمعـــات مـــن قـــوة اقتصـــادية والحيـــواÐت وســـعة الأرض، أمـــا في المـــر 

ـــرزت مـــن جـــرّاء حركـــة الصـــناعة  الـــثروة والقـــدرة التكنولوجيـــة والصـــناعية إضـــافة إلى القـــوة العســـكرية، حيـــث ب

ـــــــبة  ــــــات الحوس ــــــبروز عملي ــــــا سمــــــح ب ـــــــبكات مم ــــــيب والش ــــــناعة الحواس ــــــور ص  Automatisationتط

ــرح�وغير  L’informatisationوأ  ــذه الم ــوýت ه ــن أول ــبرّ ع ــتي تع ــاهيم ال ــن المف ــا م ــة أ . ه ــرح� الثالث ــا في الم ــما  وأم ك

ــة ــلى المعرف ــة ع ــوة مبني ــإن الق ــة ف ــة الثالث ــوفلر 5لموج ــن ت ــتحكم في . يســميها أل ــن ال ــات م ــن للمجتمع ــتي تمكّ ــدرة ال و5لق
                                                      

  .35. ص . مرجع سابقمرجع سابقمرجع سابقمرجع سابق .ربحي، مصطفى عليان  1

متاح على  ]. على الخط.[اللجنة -قتصادية و-ج3عية لغرب اسٓـيا الإسكوا : بيروت .  تكنولوجيا المعلومات والتعريبتكنولوجيا المعلومات والتعريبتكنولوجيا المعلومات والتعريبتكنولوجيا المعلومات والتعريب: : : : اقتصاد المعرفة اقتصاد المعرفة اقتصاد المعرفة اقتصاد المعرفة .  محمد، مراýتي 2
 . 2011.06.13تمت الزýرة يوم .http://doc.abhatoo.net.ma/IMG/doc/16mai_8.doc:  الرابط

 .2005، 1، ع11مج.  مج� مكتبة الممج� مكتبة الممج� مكتبة الممج� مكتبة الم(((( فهد الوطنية فهد الوطنية فهد الوطنية فهد الوطنية. دراسة في المفهوم والنشاةٔ والتطور : صنـاعـة المعلومـات . سالم، محمد سالم 3



Ý—ÐÛa@ÛaÉia‹@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@                 @@@@@@ @@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@jÛa@ÝÃ@À@òîÈßb§a@òjnØ¾aòrí‡¨a@òîuìÛìäØnÛa@ò÷î 

� �� �

‹öa�§bi@òîãë�ØÛ⁄a@òßìØ¨a@Êë‹“ß@åàš@òîÈßb§a@òjnØ¾a@ÉÓìß@@Zîãa‡îß@ò�aŠ†Ývîu@òÈßb§@òí�×‹¾a@òjnØ¾bi@ò@ @
@ @

85 

ــادة إنتاøــا واســت´رها ــا إلى إع ــن البحــث عنه ــة م ــات ســير المعلوم ــراد إلاّ  ولا تكــون. الٓي ــاول الأف ــة في متن هــذه المعرف

ــادة  ــاج وإع ــراد 5ٕنت ــمح للأف ــتي تس ـــبة وال ــة الحوس ــرح� الثاني ــا للم ــداد طبيعي ــدّ امت ــتي تع ــة ال ــات الرقمن ــار عملي 5نتش

  . إنتاج مجموعات رقمية لخلق ثقافة معرفية عولمية

ـــوال و5لمشـــا ـــف الاýٔم الط ـــي يكلّ ـــة في العصرـــ الزراع ـــال المعلوم ـــإذا كان انتق ـــه في العصرـــ ف ـــيرة، فإن ق الكث

ــة أ  ــوم في عصرــ المعرف ــه الي ــاعات، ولكن ــه ســوى ســاعة إلى بضــع س ــ والصــناعي لا تكلفّ ــما ه ــة ك ــة الثالث ــد  والموج عن

  .ألن توفلر لا يسعه من وقته إلاّ بعض دقائق بل وثواني فقط

 جديـــدة في ســـلم وإذا كان عصرـــ المعرفـــة قـــد أعـــاد ترتيـــب القـــوى الفـــاع� في اÌتمـــع وأعـــاد صـــياغة مفـــاهيم

ــون  ــة ويتحكم ــون المعلوم ــن يمتلك ــم ا¡ي ــكم أنه ــين بح ــاملين والمهني ــة ودور الع ــز مكان ــلال تعزي ــن خ ــراء م ــاء والفق الأغني

فيهــا، وغــدى الفــرق بقــدر مــا تمــ( مــن معلومــة تمــ( مــن قــوة وقــرار، فــإن الطبقــة المهنيــة العــام� في اÌتمــع مــا قبــل 

الســلم -ج3عــي وعليهــا يــتم محــور الإنتــاج، وبشيــء طفيــف في العصرــ  الصــناعي الزراعــي تعــدّ مــن أدنى فئــات

ــوظ العــاملين مــن الناحيــة  ــاء وقلصّــت فــرص وحظ ــت الكثــير مــن الأشــغال والأعب ــناعي لكــون الاNٓ قــد خفّف الص

 . الكمية فقط
  

2.4@@N@@òîÈ�ßb�v�Ûa@ò�j�n�Ø��¾aZ@ @

ــبر بم  ـــي تعت ــة، فه ــن الجامع ــزأ م ــزء لا يتج ــة ج ــة الجامعي ــابض أ المكتب ــب الن ــة القل الشرــýن الرئيسيــ ا¡ي  وثاب

ــرامج  ــذي ب ــداف و يغ ــدريس أ و أه ــة الت ــواء في عملي ــة س ــراض الجامع ــة  وأغ ــا هي المكتب ــرى م ــا ت ــة في ــوث العلمي البح

  تحدýتها؟و خدماتها ة مشاكلها و ما أهدافها و 
  

1N2N4@N@òîÈßb§a@òjnØ¾a@Ñí‹ÈmZ@ @

الطلبــــة، و مجتمــــع الأســــاتذة  وهــــو مجتمعــــا معينــــا،  ذi النــــوع مــــن المكتبــــات ا¡ي يخــــدم" تعــــرف بانهٔــــا 

ــة تالإداراو  ــة في الجامع ــرى ا/تلف ــة وأ  ، الأخ ـــية  وأ  ، الكلي ــب ا¿راس ــم الكت ــوفر له ــث ت ــالي، حي ــد الع ــا و المعه غيره

  1".أغراض الجامعةو من أجل خدمة أهداف، 

لأساســــية تقـــديم المـــواد ظيفتهـــا او بمعهـــد عـــال،  وتـــ( المكتبـــة الملحقـــة 5لجامعـــة أ " كـــما عرفـــت عـــلى أنهـــا 

ـــن أجـــل البحـــث  ـــة م ـــةو ا¿راســـة و المكتبي ـــن الموضـــوعات ا/تلف ـــير م ـــدد كب ـــة في ع ـــديم المعرف هي تســــتقبل و ، تق

كافـــة و التاريخيـــة و العلـــوم البحتـــة و الإج3عيـــة  وروادهـــا مـــن مختلـــف التخصصـــات الأساســــية في العلـــوم الإنســـانية 

  2......" التخصصات

                                                      
  .25ص. 1992دار الجيل ، : بيروت . نشاتهٔا ، و تطورها ، أهدافها، وظائفهانشاتهٔا ، و تطورها ، أهدافها، وظائفهانشاتهٔا ، و تطورها ، أهدافها، وظائفهانشاتهٔا ، و تطورها ، أهدافها، وظائفها: : : : المكتبات الجامعيةالمكتبات الجامعيةالمكتبات الجامعيةالمكتبات الجامعية. حسن، سعيد أحمد   1
  .23ص.1991دار الفكر العربي، : القاهرة. اÏٓرها الثقافي، الإج3عي ، التعلاÏٓرها الثقافي، الإج3عي ، التعلاÏٓرها الثقافي، الإج3عي ، التعلاÏٓرها الثقافي، الإج3عي ، التعليميميميميييي: : : : المكتباتالمكتباتالمكتباتالمكتبات. حسن ، سعيد أحمد  2
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ــابقو  ــريفين الس ــلال التع ــن خ ــق في مجموعهــا م ــا تتف ــة إلا أنه ــة الجامعي ــات المكتب ــدد تعريف ــه بــرغم تع ــذكر أن ين ن

الخ يقــوم ....مجــرد مجموعــات مــن المــواد المكتبيــة  الكتــب، ا¿ورýت،  وعــلى أن المكتبــة الجامعيــة ليســت مــكان، أ 

امعيــة رســاN �متهـــا أشمــل مـــن هــذا، فالمكتبــة الجو لكــن أهم و المعــاونين، و يهــتم بامٓرهــا مجموعــة مـــن الأمنــاء و عليهــا 

ــامعي  ــيم الج ــة التعل ــاهج و البحــث و خدم ــاندة المن ــدفها مس ـــية و ه ــررات ا¿راس ــول و المق ــلى الحص ــدرة ع ــة الق ــرس تنمي غ

  .على المعلومات
  

2.2.4@N@òîÈßb§a@pbjnØ¾a@Šìİm@Ýya‹ßZ@ @

ـــا  ـــة في �ا� ـــة تحـــولات جوهري ـــات الجامعي ـــت المكتب ـــهو عرف ـــع التطـــور ا¡ي ش دته مســـؤولياتها، تماشــــيا م

ا¡ي أثــر عــلى تســيرها و تخصصــاتها، و ا¡ي مــس بــدوره جميــع مؤسســاتها بكافــة أنواعهــا و الجامعــة في حــد ذاتهــا، 

مســــتفيديها مـــن øـــة و تنظيمهـــا، فاصٔـــبح لزمـــا عليهـــا تطـــوير خـــدماتها حـــتى تســــتطيع تلبيـــة احتياجـــات روادهـــا و 

  .المعلوماتي من øة أخرى -نفجارمواøة و 

  : ثلاث مراحل أساسـية لتطوير المكتبات الجامعية وهي  Gilflandكما حدد جيلفاند 
  

1.2.2.4@N@@åí�ƒnÛa@òÜy‹ßZ@  

ــتراكم فيهــا الكتــب لمــدة زمنيــة غــير محــددة، بحيــث انحصرـتـ وظيفــة أمــين و  فيهــا كانــت المكتبــات مجــرد مخــازن ت

  .لاسـتخدا�االمكتبة، في هذه المرح� كانت �مة المكتبة المحافظة على اÌموعات 
  

2.2N2.4@N@áîÄänÛa@òÜy‹ßë@òß‡©aZ@ @

المعـــايير الـــتي تحـــكم هـــذه المـــرح� هي أكـــبر اســــتخدام ممكـــن لمـــواد المكتبـــة بواســـطة أكـــبر عـــدد ممكـــن مـــن 

  .البيبليوغرافيات فضلا عن تصميم نظم جيدة للإعارةو تعد الفهارس  -سـتخداملتشجيع هذا و الناس، 
  

3.2.2.4@N@@òîàîÜÈnÛa@ÑöbÃìÛbi@âbànç⁄a@òÜy‹ßZ@ @

ميها بحيــث تحقــق أكــبر مســـتخدو المقصــود خلــق نــوع مــن التعلــيم الإيجــابي الــتي تقــوم بــه المكتبــة لروادهــا 

صــيانة المقتنيــات مجــرد أداة لخدمــة هــدف و لهــذا أصــبحت عمليــة حفــظ و فائــدة ممكنــة مــن مقتنياتهــا م خــدماتها، 

ــي  ــا، و تعليم ــد ذاته ــدفا في ح ــيس ه ــم تنظــÖت و ل ــت معظ ــدمات الم و اتجه ــات نحــخ ـــتجابة وكتب ــة  -س ــاشرة لخدم المب

  1.القراء
  

  

  

  

                                                      
  .150.ص.].ت.د[مكتبة غريب، : القاهرة.  دراسات في المكتبات الاكأديميةدراسات في المكتبات الاكأديميةدراسات في المكتبات الاكأديميةدراسات في المكتبات الاكأديمية: : : : كتبات الجامعيةكتبات الجامعيةكتبات الجامعيةكتبات الجامعيةالم الم الم الم . عبد الهادي، محمد فتحي. بدر، أحمد  1
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3.2.4@N@òí‹öa�§a@òîÈßb§a@pbjnØ¾a@ŠìİmZ@ @

  :مرت المكتبة الجزائرية منذ نشاتهٔا بمرحلتين أساسـيتين هما 
  

1.3.2.4@@NòíŠbàÈn�⁄a@òÜy‹¾aZ@ @

ـــر العاصمـــة مدرســـة ـــيم الجـــامعي عـــن طريـــق تاسٔيســـهم 5لجزائ ـــواة الأولى للتعل ب الطـــ وضـــع الفرنســــيون الن

ـــة لا ـــتلبي ـــوم الصـــادر في احتياج ـــب المرس ـــدان العســـكري بموج ــــنة و  04/08/1857تهم في المي ـيـن س ـــدها بعشرـ بع

مـــدارس تحضـــيرية لتـــدريس  إنشـــاءالمتضـــمن و  20/12/1879تكللـــت مجهـــودات الســــيد 5رت بصـــدور قـــانون 

  .الصيدلية لخدمة المسـتعمرينو الحقوق، الأدب، العلوم إلى جانب العلوم الطبية 

ــــد تمو   ــــاريخ  ق ــــر بت ــــة الجزائ ــــيس جامع ــــانون يتضــــمن تاسٔ ــــة واحــــدة ق ــــدارس في جامع ــــع هــــذه الم تجمي

ـــين و  ،30/12/1909 ـــا ب ـــتراوح عـــدده م ـــة مدرســـة الطـــب عـــلى رصـــيد ي ـــوت مكتب ـــذ تاسٔيســـها احت إلى  700من

ألحقـــت أرصـــدة  1880مـــن ســــنة  وابتـــداءالقطاعـــات الطبيـــة و مجـــ< �ـــداة مـــن طـــرف وزارة المســــتعمرات  800

ـــة الطـــب  ـــدة، مكتب ـــبي كل الإحتياجـــات و 5لمـــدرس الجدي ـــة إلى مؤسســـة تل ـــة الجامعي ـــت المكتب ـــة تحول بهـــذه العملي

اعتـــبر هـــذا و تمكنـــت مكتبـــة الجزائـــر مـــن الحصـــول عـــلى مقـــر جديـــد لهـــا،  28/01/1988ابتـــدءا مـــن و  ،للتعلـــيم

ـــاريخ  ـــةالت ـــة،  -نطلاق ـــة الجامعي ـــذه المكتب ـــة له ـــدةو الفعلي ـــترة الممت ـــت أرصـــدتها في الف ـــد بلغ ـــين  ق  1958-1957ب

  .كتاب 486361حوالي 

ـــدادا للسـياســـة و  ـــالحها، أقـــدمت المنظمـــة العســـكرية  -ســــتعماريةامت ــــية المبنيـــة عـــلى خدمـــة مص الفرنس

ــاريخ  يـة بت ــة  07/06/1962 1.السرـ ــة الجامعي ــم و بتفجــير المكتب ــلى معظ ــيران ع ــت الن ــن أت ــة أي ــزي للجامع ــنى المرك المب

ــة  ــل نشــوب عرفــت أرصــدتها الو أرصــدتها الوÏئقي ــا قب ــادرة اýٔم ــل صــناديق محمــ� 5/طوطــات الن ــة تحوي ــة المتبقي وÏئقي

  . جامعة أكس بفرنسا والحريق نح
  

2.3.2.4@@NÞýÔn�⁄a@òÜy‹ßZ@ @

ـــة الكافيـــة لقطـــاع المكتبـــات كـــكل  -ســــتقلالبعـــد  ـــاو لم تعطـــى الأهمي  لانشـــغالالجامعيـــة  تخاصـــة المكتب

لعـــدم و المرافـــق العامـــة الأخـــرى مـــن øـــة و المـــدارس و تشـــييد المصـــانع و ا¿وN 5لمهـــام الكـــبرى كتاسٔـــيس الجامعـــات 

ـــه المكتبـــة الجامعيـــة في التحصـــيل العلمـــي مـــن øـــة أخـــرى،  ـــ<ور الكبـــير ا¡ي تلعب في هـــذه وإدراك المســــئولين ل

ـــر  ـــة âبعـــة لجامعـــة الجزائ ـــتح مراكـــز جامعي ـــل جامعـــة وهـــران، جامعـــة و المـــرح� تم ف ترقيتهـــا إلى جامعـــات فـــÖ مث

بنهايـــة ال´نينـــات ظهـــرت إلى الوجـــود جامعـــات أخـــرى بعـــدما كانـــت مراكـــز جامعيـــة، و ينة، جامعـــة عنابـــة، قســــنط 

ــل و  ــة مث ــات جامعي ــاح مكتب ــات افتت ــذه الجامع ــاح ه ــد صــاحب افتت ــران " ق ــة وه ــة بجامع ــة المركزي ــانية  –المكتب الس

                                                      
  .79 .ص.2005جامعة منتوري قسـنطينة، : علم المكتبات: رساN ماجسـتير. دور المكتبات الجزادور المكتبات الجزادور المكتبات الجزادور المكتبات الجزائئئئرية في تقليص الفجوة الرقميةرية في تقليص الفجوة الرقميةرية في تقليص الفجوة الرقميةرية في تقليص الفجوة الرقمية    ....تيقروسين، منير  1
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جامعـــة قســــنطينة الـــتي تم كـــذi مكتبـــة و  1980انتقلـــت إلى المبـــنى الحـــالي ســــنة و  1966الـــتي تم فتحهـــا ســــنة 

ـــنة  ــة و ، 1978افتتا@ــا س ــات نتيج ــة ال´نين ــع نهاي ــة م ــات الجامعي ــن المكتب ــد م ــالي 5لعدي ــيم الع ــاع التعل ــدعم قط ــد ت ق

  1.مراكز جامعية بكل هياكلهاو معظم ولاýت الوطن جامعات  لامتلاك
  

3.2.4@@@NòîÈßb§a@òjnØ¾a@ÑöbÃëë@Òa‡çcZ@ @

1.4.2.4@@N@b§a@òjnØ¾a@Òa‡çcòîÈßZ@ @

ـــر  يلخـــص ولســـن و ـــا  âTAWBAR WILSONوب ـــة إلى تحقيقه ـــة الجامعي ـــتي تســـعى المكتب ـــداف ال الأه

Ö2:يلي ف  

 .الأفكار بمعنى المحافظة على نتاج العقل البشري في مجالات المعرفةو حفظ المعرفة  �

 .العلمية مثقفة قادرة على تحمل تبعات الحياةو مدربة و يقصد به إعداد كوادر بشرية متخصصة و التعليم  �

 .الإسهام في تقدم البشريةو البحث العلمي، بمعنى إجراء البحوث العلمية لمسايرة الركب الحضاري،  �

 .النشر أي نشر نتائج البحوث التي يجريها أعضاء هيئة التدريس 5لجامعة �

ريــق حلــول مبــاشرة عــن ط وإيجــاداحتياجــات التنميــة و خدمــة اÌتمــع عــن طريــق التعــرف عــلى مشــBته و التوســع  �

  .رفع كفاءة أفراد اÌتمعو زýدة الكفاءة البحثية و الأبحاث الميدانية 

  : أهداف المكتبة الجامعية أيضا في كما تتجلى

 .الحفاظ على نتاج الفكر البشريو في حماية التراث الإنساني  �

 .حماية اÌتمعو القيادة الفكرية  �
 

2.4.2.4N@@òîÈßb§a@òjnØ¾a@ÑöbÃëZ@ @

ـــين ـــة مـــن ب ـــة  تعـــد 5لمكتب ـــا 5لنســــبة و المؤسســـات العلمي ـــوم بهـــا، أم ـــكل مؤسســـة وظيفـــة تق ـــة، فل الثقافي

  :يلي من لخصها فÖ للوظائف المسـندة للوظائف المسـندة للمكتبة الجامعية، فهـي عديدة إذ هناك من ا/تصين

 الوســـائط، كالشرــاـءو عـــبر مختلـــف الســــبل  واقتنائهـــااختيـــار مختلـــف أوعيـــة المعلومـــات في جميـــع التخصصـــات  �

 .غيرهاو التبادل و 

 .طلبةو 5حثين وإعارتها للمسـتفيدين من أساتذة و صيانتها و تنظيم اÌموعات  �

                                                      
  .80.ص. المرجع نفسهالمرجع نفسهالمرجع نفسهالمرجع نفسه. تيقروسين، منير  1
2  ý72.ص.].ت.د[دار غريب للطباعة، : القاهرة.أسسها النظرية و تطبيقاتها المكتبيةأسسها النظرية و تطبيقاتها المكتبيةأسسها النظرية و تطبيقاتها المكتبيةأسسها النظرية و تطبيقاتها المكتبية: : : : إدارة المكتبات الجامعيةإدارة المكتبات الجامعيةإدارة المكتبات الجامعيةإدارة المكتبات الجامعية. ب، حامد الشافعيد.  
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 .ا¿راسةو البحث و تهيئة الشروط اللازمة للمطالعة  �

ــــات  � ــــا اÌتمــــع الجــــامعي والإعــــلام عنهــــا عــــبر البيبلوغرافي ــــتي ينتجه ــــة ل<راســــات ال حفــــظ الرســــائل الجامعي

 .الكشافاتو المسـتخلصات و 

 .الملتقيات العلميةو الندوات و لمعارض إقامة ا �

 .لوغرافيات التي تدعم البحث العلمي في جميع التخصصات والتعريف بانٔشطة المكتبة الجامعيةبإصدار البي  �

 .إقامة علاقات تعاون مع المكتبات الأخرى لتبادل المؤلفات والرسائل الجامعية �

  1. ااسـتغلال مصادرهو وسائلها الحديثة  عمالواسـتتدريب وإرشاد المسـتفيدين على حسن اسـتخدام المكتبة  �
  

5.2.4@@@NïàÜÈÛa@szjÛa@‹íìİm@À@òîÈßb§a@òjnØ¾a@Šë†Z@ @

ـــه ابتـــداء نعـــلم أن البحـــث يرتكـــز أساســـا عـــلى المعـــارف الســـابقة  مـــن �، أي أن الباحـــث ينطلـــق في بحث

ــة بصــفة عامــة عــلى اخــتلاف و نقطــة انتهــاء 5حــث اخٓــر في اÌــال نفســه  ــركيزة و أشــكالها المــواد الفكري أنواعهــا تعتــبر ال

ـــلى الإطـــلاق  ـــاة البشرــيـة ع ـــة و الأساســــية لحســـن ســـير لبحـــث في كل مجـــالات الحي خاصـــة منهـــا اÌـــالات العلمي

ــة،  ــاحثين و الجاري ــة للب ــوفير المصــادر اللازم ــه في ت ــن خــلال ا¿ور ا¡ي تلعب ــة م ــة المكتب ــبرز أهمي ــا ت ا¿ارســين في و هن

ــائل  ــي� و إيجــاد الوس ــاتهم الطــرق الكف ــق رغب ــاتهو بتحقي ـــباع احتياج ــوير  مإش ــا يســهم في تط ــة و مم ــم البحثي ــاز أعماله انج

  .العلميةو 

 :يبرز دور المكتبة الأساسي في تطوير البحث العلمي من خلال الخدمات المرجعية التي نذكر منهاو 

 .المسـتخلصاتو الكشافات  �

 .القوائم الخاصة 5لمقتنيات الجديدة للمكتبة �

 .رصيد الوÏئقي للأوعية الفكريةالحرص على تدعيم ال �

  .لإجابة الفورية على اسـتفسارات الباحثينا �

ـــة  ـــاءة عالي ـــب كف ـــإن ذi يتطل ـــا و ف ـــات و مســــتوى ثقافي ـــق بخاصـــة في عـــلم المعلوم تخصصـــا في مجـــال التوثي

   2. المكتبات بعامةو 

ن في تكمــو تطــوير البحــث العلمــي و في هــذا الســـياق، يســـتلزم الإشــارة عنــد ثــلاث خــدمات هامــة ¿عم و

                                                      
  .78ص. المرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابق. دýب، حامد الشافعي  1
  .63.ص.1983دار غريب، : القاهرة ....المكتبة و البحثالمكتبة و البحثالمكتبة و البحثالمكتبة و البحث. حشمت، قاسم  2
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  1.خدمات الترجمة و المنشورات المكتبية و  -سـتخلاصخدمات 

ترقيتهـــا بحيـــث لا يمكـــن أن نتصـــور بحثـــا و تطـــور البحـــوث العلميـــة و  وتعـــد المكتبـــة الجامعيـــة إذن أســـاس نمـــ

ففيهـــا يـــتم الكشـــف عـــن خبـــاý المعرفـــة . إتمامـــه خطـــوة بخطـــوةو بـــدون وجـــود مكتبـــة تســـاعد في إنجـــازه أي بدئـــه 

يـة،  ــنو البشرـ ــائق الأشـــياء  م ــل إلى معرفــة حق ــا المتنوعــة يص ــد ا¿ارســين و خــلال مجموعاته ــاحثين الاخٓــرين و تزوي الب

  . العلمية خاصةو 5لمعلومات التي قد تكون سببا في تحريك نشاط علمي جديد في الساحة الفكرية عامة 

ــدورها نحــ ــة ب ــة الجامعي ــت المكتب ــإذا قام ــا،  وف ــة به ــي 5لصــفة اللائق ــن تطــوير البحــث العلم ـــتقترب م ــا س فإنه

  .الثقافيةو  و-ج3عيةدفع عملية التقدم إلى الأمام في الميادين الإقتصادية 
  

6.2.4@@NòîÈßb§a@pbjnØ¾a@pbß‡‚Z@ @

ـــات  ـــدمات المكتب ـــانٔ خ ـــول ب ـــن الق ـــام يمك ـــطة و بشـــكل ع ـــنى 5لأنش ـــات تع ـــات و المعلوم ـــائف و العملي الوظ

  :المعلومات إلىو م خدمات المكتبات تنقسو التسهيلات التي تقوم بها المكتبة و الإجراءات و 
  

1.6.2.4@@N@òîäÐÛa@pbß‡©añ‹’bj¾a@�ËZ@ @

ـــق 5لإجـــراءات و  ـــا يتعل ـــا كل م ـــراهم و يقصـــد به ـــن دون أن ي ـــاملون م ـــا الع ـــوم به ـــتي يق ـــة ال ـــات الفني العملي

 ناء-ســــتغ يمكـــن و لكنـــه يســــتفيد مـــن النتـــائج النهائيـــة لهـــذه الخـــدمات و المســــتفيد مبـــاشرة أي الخـــدمات ا¿اخليـــة 

  :تتمثل هذه الخدمات أساسا فيمل يليو عنها بائ حال من الأحوال بمكتباتنا الجامعية 

ـــد � ـــدالتزوي ـــدالتزوي ـــدالتزوي ـــق الإهـــداء وهـــ ::::التزوي ـــات عـــن طري ـــة المعلوم ـــلى أوعي ـــة للحصـــول ع ـــة الإجـــراءات الفني  ، الشرــاـء ، مجموع

ــه . -شــتراكالتبــادل، الإيــداع،  اقتنــاء الأوعيــة و  القســم المســؤول عــن تزويــد" كــما يعرفــه أحمــد محمــد الشــامي بانٔ

ـــة  ـــة و التقليدي ـــير التقليدي ـــجلات و غ ـــواتيرو الس ــــتقبال الف ـــد و  اس ـــل بع ـــتي لم تص ـــواد ال ــــتعمال الم ـــالاس  والاتص

 2".5لموردين

ـــبة � ـــبةالحوس ـــبةالحوس ـــبةالحوس ـــبة  ::::الحوس ــني الحوس ــوب " تع ـــتخدام الحاس ــزة و اس øٔــن ا ــه م ــا يتبع ــات و م ــنظم معلوم ــدات م ــالات و مع اتص

  3...."ثهابو استرجاعها و الحصول عليها و المعلومات  لاختزان

ـــ<ور  ـــة خاصـــة ل ـــة و فالحوســــبة أصـــبحت خدمـــة ضروري ـــتي أضحـــت تلعبهـــا في المكتبـــات الجامعي ـــة ال الأهمي

  .خاصة في رفع مسـتوى الخدمات المكتبية 5لإضافة إلى اâٕحة خدمات جديدة

                                                      
  .48- 46. ص.ص.المرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابق. معمر، جمي�   1
  .29ص .1997دار المريخ، : الرýض. إنجليزي، عربي: المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلوماتالمعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلوماتالمعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلوماتالمعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلومات.الشامي، محمد أحمد، حسب الله، السـيد  2
 ....ة بين الواقع والمسـتقبلة بين الواقع والمسـتقبلة بين الواقع والمسـتقبلة بين الواقع والمسـتقبلتكنولوجيا المعلومات في المكتبات و مراكز المعلومات العربيتكنولوجيا المعلومات في المكتبات و مراكز المعلومات العربيتكنولوجيا المعلومات في المكتبات و مراكز المعلومات العربيتكنولوجيا المعلومات في المكتبات و مراكز المعلومات العربي. . . . مشمشمشمشBBBBت الحوسـبة في المكتبات الجامعيةت الحوسـبة في المكتبات الجامعيةت الحوسـبة في المكتبات الجامعيةت الحوسـبة في المكتبات الجامعية .الخطيب، فوزي خليل   3

  .127.ص.1999ا¿ار المصرية اللبنانية، : القاهرة . 1997نوفمبر  4-1القاهرة، . وقائع المؤتمر العربي الثامن للمعلومات
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ــبر الفهرســة  ::::التصــنيفالتصــنيفالتصــنيفالتصــنيفو و و و الفهرســة الفهرســة الفهرســة الفهرســة  � ــة و تعت ــن الخــدمات القاعدي ــتموالتصــنيف م ــتي ت ــة ال ــات الفني  هي إحــدى العملي

Ðــا ــن البي ــة م ــات بواســطة مجموع ــلى مصــادر المعلوم ــاء  تع ــة الوع ــتي تحــدد هوي ــة، و ال ــن الأوعي ــيره م ــن غ ــيزه ع تم

 UNIMARCالتقــانين ا¿وليــة مــن أهمهــا و عــلى مجموعــة مــن القواعــد  5لاعــ3دتعــد البيــاÐت البيبلوغرافيــة و 

AFNOR  . 

المكتبـــات الجامعـــة و بـــات بصـــفة عامـــة، هـــما مـــن الخـــدمات المهمـــة 5لنســــبة للمكت و  ::::و-ســــتخلاصو-ســــتخلاصو-ســــتخلاصو-ســــتخلاصالتكشــــيف التكشــــيف التكشــــيف التكشــــيف  �

أمــا . مفــاتيح الوصــول إلى محتــوى الوÏئــقو تحليــل مــن أجــل إعــداد المــداخل  وفالتكشـــيف هــ. بصــفة خاصــة

ـــتخلاص ــ -س ــات  وفه ــادر المعلوم ــوغرافي لمص ــداد البيبلي ــب الإع ــن جوان ــد م ــة و واح ــه عملي ــاس أن ــلى أس ذi ع

ــة  فــن اســـتخراج أكــبر قــدر ممكــن مــن وتكشـــيف متطــورة فهــ ــة معين ــال مــا في دوري ــة مــن مق المعلومــات المطلوب

  .    التعبير عنها باقٔل عدد من الكلماتو مطبوع معين  وأ 
  

2.6.2.4N@@¾a@pbß‡©a@òîjnØñ‹’bj¾aZ@ @

ـــمال و  ـــة الأع ـــاشرة و الأنشـــطة و تشـــمل كاف ـــة إلى المســــتفيدين مب ـــدمات المقدم ـــات و الخ ـــا في المكتب ـــن أهمه م

  :يلي الجامعية ما

ـــا تقـــديما في المكتبـــة الجامعيـــة و مـــن الخـــدمات البالغـــة الأهميـــة هي و ::::الإعـــارةالإعـــارةالإعـــارةالإعـــارة � أهمهـــا 5لنســــبة و أقربهـــا و أكثره

تعتـــبر الإعـــارة أهم و للمســــتفيدين، كونهـــا تســـمح لهـــم 5لإطـــلاع عـــلى الأرصـــدة الوÏئقيـــة الـــتي تحتويهـــا المكتبـــة، 

لســـلبيات الناجمـــة عـــن او تحديـــد الإيجابيـــات و مـــؤشر تقـــيس مـــن خـــلا� فعاليـــة الخـــدمات المكتبيـــة  ومقيـــاس أ 

ــارئ  ــين الق ــزة وصــل ب ــبر هم ــارة يعت ــك الإع ــة، و ذi، فبن ــة الجامعي ــا المكتب ــتي تحتويه ــة ال ــة الفكري ــارة و الأوعي الإع

ــة : نوعــان  ــارئ و داخلي ــة لا يمكــن للق ــارة ا¿اخلي ــة، مــن خــلال الإع ــة  -ســـتفادةخارجي ــي مــن الوثيق بشــكل حقيق

 .بيL الخارجية العكس

ــة � ــة الجاري ــةالإحاط ــة الجاري ــةالإحاط ــة الجاري ــةالإحاط ــة الجاري ــت :الإحاط ــة ع ــة الخارجي ــدمات الإحاط ــارف خ ــوع "  :بانهٔ ــات أدب الموض ــة معلوم ـــتعراض أوعي ــم اس نظ

ـــديثا أ  ـــاح ح ـــات، والمت ـــة المعلوم ـــة لأوعي ـــجيلات البيبلوغرافي ـــان التس ـــن الأحي ـــير م ـــارفي كث ـــلائم  و-ختي الم

 1....."المسـتفيدين لاحتياجات

ــةو  ــة الإحاطــة الجاري ــن عــرف خدم ــاك م ــا  هن ــلان"بانهٔ ــديم إع ــدة  محــاوN لتق ــات الجدي ــع 5لمعلوم ــار و سري إخط

ــات ــذه المعلوم ــود ه ــه وج ــع أن يعني ـــتفيدين المتوق ــلم  2" المس ــلى ع ـــتفيد ع ــل  المس ــلى جع ــل ع ــة تعم ــة الجاري فالإحاط

دائم 5لجديـــد مـــن خـــلال إحاطتـــه علـــما بظهـــور أوعيـــة معلومـــات جديـــدة في مجـــال اهـــ3م الموضـــوعية، فـــÖ يتعلـــق 

 ،ãـــو بمجـــال عمـــ ـــة ت ـــدف منهـــا إعـــلام الإحاطـــة الجاري ـــة اله ـــة وهي خدم ـــات الاكأديمي إحاطـــة و رتبط أساســـا 5لمكتب

                                                      
  .16.ص.2003دار الثقافة العلمية، .الإسكندرية .المكوÐت و الخدماتالمكوÐت و الخدماتالمكوÐت و الخدماتالمكوÐت و الخدمات: : : : البث -نتقاالبث -نتقاالبث -نتقاالبث -نتقائيئيئيئي للمعلومات للمعلومات للمعلومات للمعلومات .البنداري، دسوقي إبراهيم  1
  .18. ص.المرجع نفسهالمرجع نفسهالمرجع نفسهالمرجع نفسه. البداري، دسوقي إبراهيم  2
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ــة،  ــدة 5لمكتب ــات الجدي ــة المعلوم ــد�ا و المســـتفيدين باؤعي ــل أق ــدة أشــكال لع ــتم بع ــات و ت أبســطها إصــدار نشرــ المقتني

  .الحديثة

ــث  � ــث الب ــث الب ــث الب ــائيئيئيئيالب ــا-نتق ــا-نتق ــا-نتق ــذi و  ::::للمعلومــاتللمعلومــاتللمعلومــاتللمعلومــات    -نتق ــمى ك ــية " تس ــة  شخص ــة إحاط  personalized Alerting Serviceخدم

ـــرب�  وأ  ـــائي  وأ  Rough – Screeningأداة غ ـــص انتق ـــراءات فح ، Selective scanning process  "1إج

" 5لمعلومـــات لكـــن أبرزهـــا هـــذا التعريـــف ا¡ي اعتبرهـــا أنهـــا  -نتقـــائيفهنـــاك تعريفـــات عديـــدة لخدمـــة البـــث 

الوقـــت الضـــائع في نقـــل و ل خدمـــة جاريـــة موøـــة لأفـــراد محـــددين هم في حاجـــة ماســـة إلى تقليـــل فجـــوة الإتصـــا

 .للمعلومات تخص أشخاص بذواتهم -نتقائيهذا يعني أن خدمة البث  2...."المعلومات

ـــدم و  ـــة، تق ـــدمات الحديث ـــن الخ ـــائي م ـــث -نتق ـــة الب ــــتخدامخدم ـــة  5س ـــوم المكتب ـــث تق ـــلام الاليٓ حي الإع

ـــرف بســـمات المســــتفيدين،  5خـــتزان ـــن المســــتفيدين تع ـــات شخصـــية ع ـــ-سممعلوم ـــهوان، مجـــالات ، العن ، اه3م

يـــة تم مضـــاهاة بيـــاÐت المســــتفيد 5لأوع عنـــدما تـــاتئ مصـــادر معلومـــات جديـــدة للمكتبـــة يـــو  اللغــات الـــتي يجيـــدها،

  .ااسـتخلاص منها ما يناسب احتياجاتهو الجديدة 
  

3.6.2.4@NòîÏbš⁄a@pbß‡©aZ@ @

ـــات الجام  ـــديمها للخـــدمات الأساســــية الســـابق ذكرهـــا، تســـعى المكتب ـــلى تق ـــديم خـــدمات زýدة ع ـــة إلى تق عي

  :منهاو التي لا تقل أهمية عن الخدمات السابقة و تكميلية  وخاصة أ 

ـــاد  � ـــاد الإرش ـــاد الإرش ـــاد الإرش ـــهو و و و الإرش ـــهالتوجي ـــهالتوجي ـــهالتوجي ـــؤولين، : التوجي ـــات المس ـــلى اه3م ـــدمات ع ـــذه الخ ـــود ه ـــد وج ـــة، و يعتم ـــاملين 5لمكتب ـــة الع نوعي

لطلبــة الجــدد التوجيــه تعتــبر خدمــة ضروريــة خاصــة مــع انخــراط او الغــلاف المــالي ا/صــص لهــا، فخدمــة الإرشــاد و 

اøٔزتهـــا، فعـــلى المكتبـــة و الإفـــادة مـــن مقتنياتهـــا و في المكتبـــة ا¡يـــن يجهلـــون كيفيـــة اســــتغلال المكتبـــة الجامعيـــة 

تـــزاد أهميـــة هـــذه الخدمـــة خاصـــة مـــع ظهـــور تكنولوجيـــا المعلومـــات و تـــدريبهم عـــلى كيفيـــة اســــتخدام الفهـــارس، 

 .الحديثة

ــوير  � ــوير التص ــوير التص ــوير التص ــاخخخخالتص ــاو-سـتنس ــاو-سـتنس ــاو-سـتنس ــوير  :و-سـتنس ــة التص ــد خدم ــاخو-سـتن تع ـــية  س ــدمات الأساس ــن الخ ــي و م ــتي ينبغ وـرية ال الضرـ

ــات  ــع المكتب ــلى جمي ــة و ع ــواد 5لمكتب ــود م ــاN وج ــة في ح ـــتفيدين، خاص ــا للمس ــوم بتوفيره ــات أن تق ــز المعلوم مراك

ــــتعارتهاالج ـــن اس ــــتفيد م ـــن للمس ـــة لا يمك ـــوعات  امعي ـــارف، و كالموس ـــر المع ـــواميس، دوائ ـــادرة، و الق ـــب الن الكت

تكمــن أهميــة هــذه الخدمــة في الحفــاظ عــلى رصــيد المكتبــة مــن و .  لا يمكــن إعارتهــاالمطبوعــات الــتيو ا¿ورýت 

 .السرقة 5¿رجة الأولىو التلف 

ـــة  ::::النشرـــالنشرـــالنشرـــالنشرـــ � ـــل المكتبـــات الجامعي تتمثـــل أساســـا في نشرـــ و كـــذi يعتـــبر النشرـــ مـــن الخـــدمات المقدمـــة مـــن قب

                                                      
  .31. ص. المرجع نفسهالمرجع نفسهالمرجع نفسهالمرجع نفسه  1
  .30.ص. المرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابق. البداري، دسوقي إبراهيم  2
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ـــارس  ـــدةو الفه ـــات الجدي ـــوائم المقتني ـــة، نشرـــ ق ـــل المكتب ـــة  وازدادت أدN البحـــث، نشرـــ دلي ـــة هـــذه الخدم أهمي

خاصــة مــع ظهــور التكنولوجيــات الحديثـــة ممــا أدى إلى ظهــور النشرــ الإلكـــتروني ا¡ي يعتــبر أقــل تكلفــة مـــن 

 .النشر التقليدي

للمكتبـــات  يمكـــنو نشرــهـا، و تعتـــبر الحـــواجز اللغويـــة مـــن أكـــبر معوقـــات تبـــادل مصـــادر المعلومـــات "  ::::الترالترالترالترجمجمجمجمـــةـــةـــةـــة �

ــة أن تســهم في حــل هــذه الم  ــة لعــدد الجامعي ــبعض المصــادر ذات الأهمي شــكلة، مــن خــلال تقــديم خدمــة الترجمــة ل

  1" كبير من المسـتفيدين

 -ســــتغناءيمكـــن  لاوويمكــن القـــول أن هـــذه الخـــدمات تعتـــبر ضروريـــة 5لنســـبة للمكتبـــة الجامعيـــة الناجحـــة 

  .نحن في ظل مجتمع المعلومات الرقميو عنها خاصة 
  

3.4@N@@¾a@À@pbßìÜÈ¾a@bîuìÛìäØmpbjnØZ@ @

ــات والاتصــالات، وفى  ــة المعلوم ــائلاً في مجــال تقني ــدى العصــور الماضــية تطــوراً ه ــلى م ــق الإنســان ع ــد حق لق

ــاً بوجــود شـــبكة  ــماً وكيف ــتي ازدادت ك ــات وال ــة للمعلوم ــة الإلكتروني ــتوجــود البيئ ــدة مصــطلحات  الإنترن ــا ع ــق منه انبث

ــتي  اســـتفادت مــن هــذا التطــور التقــني الهائــل المكتبــات جديــدة في جميــع اÌــالات الحياتيــة، ومــن بــين المؤسســات ال

 Electronicومراكـــز المعلومـــات، ونـــتج عنـــه ظهـــور مســـميات جديـــدة للمكتبـــة مثـــل المكتبـــة الإلكترونيـــة 

Library ـــية ـــة -فتراض ـــدران Virtual Library، والمكتب ـــدون ج ـــة ب ، Library without walls، والمكتب

ـــث الأمري  ـــات البح ـــة مكتب ـــطلحات هي إلا أن جمعي ـــ( المص ـــة إلى أن ت ـــات الرقمي ـــا للمكتب ـــارت في تعريفه ـــة أش كي

Digital Librsriesمرادفــات للمكتبــة الرقميــة 
، وقــد ســاد كل منهــا في فــترة مــن فــترات التطــور الــتي شــهدتها 2

ـــع  ـــوم الواس ـــف المفه ـــكي تص ـــادلي ل ـــكل تب ــــتخدمت بش ـــات، واس ـــيب في المكتب ـــة الحواس ـــال تقني ـــات 5ٕدخ المكتب

  .رقميةللمكتبة ال

مــع التحــول ا¡ي يشــهده العــالم المتقـــدم وانتقــا� مــن اÌتمــع الصـــناعي إلى مجتمــع المعلومــات، ظهــرت حتميـــة 

فوقفـــت المكتبـــات بشــــتى أنواعهـــا عـــاجزة عـــن . الـــتحكم في إنتـــاج المعلومـــات، ومعالجتهـــا، ومحـــاوN -ســــتفادة منهـــا

ومــع ظهــور تكنولوجيــا البــث . ت بحــو�م العلميــةتــوفير كل مــا ينشرــ في اختصاصــات البــاحثين والإلمــام بمســـتجدا

وبظهــــور الوســــائط الضــــوئية، والمغناطيســـــية، . والاتصــــال، اســـــتخدمت طريقــــة البحــــث عــــلى الخــــط المبــــاشر

ـــورة  ـــا للص ـــن توفيره ـــك ع ـــات، Ðهي ـــث المعلوم ـــة وب ـــة في المعالج ـــات حديث ــــتخدمت تقني ـــد اس ـــة، فق والإلكتروني

  . والصوت

                                                      
  .130.ص ....المرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابقالمرجع السابق. تيقروسين، منير   1
 -تجاهات ....لاهٔدافها ووظائفها وخدماتهالاهٔدافها ووظائفها وخدماتهالاهٔدافها ووظائفها وخدماتهالاهٔدافها ووظائفها وخدماتها    دراسة تحليليةدراسة تحليليةدراسة تحليليةدراسة تحليلية: : : : للمكتبات الرقميةللمكتبات الرقميةللمكتبات الرقميةللمكتبات الرقمية مكتبة المسـتقبل العامة نموذجمكتبة المسـتقبل العامة نموذجمكتبة المسـتقبل العامة نموذجمكتبة المسـتقبل العامة نموذج. السـيد العريني، جعفر ، محسن ،محمد عارف 2

 .2002،    18، عالمكتبات والمعلومات  فيالحديثة 
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المطبوعـــة، حيـــث  وفي المعلومـــات قـــد بـــدأت تهـــدد الأرصـــدة الورقيـــة أ وممـــا لا شـــك فيـــه أن هـــذه الثـــورة 

ــوفره مــن سرعــة في الحصــول  ــا ت ــاج الفكــري المنشــور، وذi نظــرا لم أصــبحت لا تمثــل ســوى نســـبة ضــئي� مــن الإنت

ـــاليف ــل التك ــات وباقٔ ــادٔق الكيفي ــات ب ــلى المعلوم ــاد . ع ـــول النق ــوب إ ويق ــي المكت ــن تلغ ــوف ل ــات س ــورة المعلوم ن ث

ــورق، بعــدما إنمــا و  ــا5 ولا قاموســا مصــنوعا 5ل ــورق، ولا كت ــدة مصــنوعة مــن ال ــن تقــرأ جري تغــير في شــكله، فالنــاس ل

  . كل ذi عبارة عن صفحات إلكترونية تقرأ على الشاشة بفضل تقنيات الكمبيوتر والأقراص المضغوطة أصبح
  

1.3.4@@NmpbßìÜÈ¾a@bîuìÛìäØm@Ñí‹ÈZ@ @

ـــه  ـــرّف ب ـــن أن نع ـــا يمك ـــاتتكنولوج "إن م ـــا المعلوم ـــبرات " ي ـــارف والخ ـــن المع ـــوع م ـــا ذi اÌم هي اعتباره

  .الهادفة إلى إنتاج تقنية ما

التكنولوجيــا بعــدّة تعريفــات، منهــا مــن ربطهــا 5لعــلم وتطبيقاتــه في الصــناعة، و-ســـتعمال ومنهــا مــا عرّفــت 

 Le Savoirعمـــل معرفـــة ال"يـــرتبط 5لطـــرق المســــتعم� في العمليـــات -قتصـــادية وهنـــاك مـــن يضـــيف جانـــب 

faire "ما يرتبط 5لرأسمال البشري و¿ى الأفراد وه.  

ـــا  ـــاج ســـلع وفي إنشـــاء ســـلع " "Root"وعرّفه ـــتي يمكـــن أن تســــتعمل في إنت ـــارف ال ـــن المع ـــة م ـــا مجموع بانهٔ

  .1"جديدة

ــل تشــمل أيضــاً  ــا يتجســد في الالآت وطــرق اســـتعمالها فحســب، ب ــيس م ــا ل ــذا أن التكنولوجي ــن ه ويتضــح م

ب متعلقـــة بتوجيـــه الإنتـــاج والنشـــاط -قتصـــادي كـــكل في المؤسســـة، ومعرفـــة العمـــل ا¡ي يتـــاتىٔ طـــرق وأســـالي

  .نتيجة تراكم التجارب خلال سـنوات 5لخطأ والصواب

ــيم  ــا أداة لحمــل خصــائص وق ــل منه ــة يجع ــة نفســـية وثقافي ــب اج3عي ــلى جوان ــا ع ــواء التكنولوجي ــذا، وإن احت ه

ــا أ  وثقافــة ــة  واÌتمــع ا¡ي يكونهــا، وهــذا يطــرح مشــكل نقــل التكنولوجي ــه مــن مشــاكل ثقافي ــرتبط ب اســـتيرادها ومــا ي

  .من عدم تكيفّ المسـتخدمين بل حتى المسيرين مع طرق الإدارة وأساليب الإنتاجو أ 
  

2.3.4N@@pbjnØ¾a@À@pbßìÜÈ¾a@bîuìÛìäØm@ÑîÃìm@òîàçcZ@@ @

ـــة بحـــدّة و5ٕلحـــاح شـــديد  ـــبرز الأهمي ـــات، إلى وجـــود ت ـــات في المكتب ـــا المعلوم ـــف تكنولوجي في دراســـة توظي

ــزال  ــى محــاولات لا ت ــذ مكانهــا في العــالم العــربي عــلى العمــوم، ولكنهــا تبق ــدأت تاخٔ ــتي ب الكثــير مــن التجــارب الجــادة ال

ـــا في ـــا وبلورته ـــاهمة في تطويره ـــا والمس ـــوث لتاطٔيره ـــات والبح ـــن ا¿راس ـــير م ـــاج إلى الكث ـــق وتحت ـــة الطري  في بداي

  . الميدان بنجاح

                                                      
سةسةسةسة .Ðصر، دادي عدون  1 اد المـؤساد المـؤساد المـؤساد المـؤســــ   .144.ص. 1998دار المحمدية العامة، : الجزائر ....إقتصإقتصإقتصإقتصــــ
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ــا  ــات 5عتباره ــا في المكتب ــة التكنولوجي ــل أهمي ــة"وتتمث ــد " مؤسس ــا قواع ــتحكم فيه ــاري"ت ــويق التج ــن " التس م

ــــتفيدين هم المســــتهلكين،  ـــوظفين، والمس ـــاء هم الم ـــل هي الاNٓ، والأمن ـــوج وأدوات العم ـــة هي المنت ـــون الوثيق ـــث ك حي

ـــة  ـــة في أي ـــل المتحرك ـــن ، والمرتبطـــة "مؤسســـة"وهي العوام ـــد م ـــا يزي ـــف التكنولوجي ـــة، فتوظي 5لإســـتراتيجية المتبع

ـــع،  ـــرýدي في اÌتم ـــا ال ـــة في أداء دوره ـــة المكتب ـــدد مردودي ـــودة تتح ـــق الج ـــدر تحقي ـــوÏئقي، وبق ـــوج ال ـــودة المنت ج

  .و5لتالي ضمان اسـتمرارها

  :ويمكن إبراز بعض ا¿وافع الأساسـية التي فرضت هذه الأهمية كما يلي

ثـــل هـــذه الحلــول في المكتبـــات تبعـــاً للــوتيرة الهندســــية الـــتي ســادت الإنتـــاج الفكـــري تــتجلى أهميـــة توظيــف م  �

الـــوÏئقي في العـــالم أجمـــع، الـــتي كان وراء تـــدعيم نتائجهـــا الثـــورة الصـــناعية في أورو5، ومـــا أفرزتـــه مـــن ســــيطرة 

يـــة مـــا عـــرف الاNٓ عـــلى الكثـــير مـــن النشـــاطات الإنتاجيـــة، فتعـــززت حركـــة الطباعـــة والنســـخ، محدثـــة في النها

مــن المعلومــات، ولكــن مــا كان لأحــد أن يــدرك " التغطيــة الكميــة"، وا¡ي وفـّـر حينهــا "الــوÏئقي -نفجــار"بـــ

ــع  ــة التعامــل م ــه هــذا التحــوّل عــلى اÌتمعــات المســـتقبلية مــن إشــكالية في طريق ــد يتســبب في ــا ق ــدة م بصــورة جيّ

 .هذه الكمية الهائ� من الوÏئق

ــا � ــلى المكتب ــة ع ــرض الحاج ــوم–ت تف ــتى  -الي ــاكٔثر ح ــثر ف ــدماتها وأنشــطتها أك ــا في إدارة خ ــف التكنولوجي إلى توظي

 Nـــا ـــات في بـــلادÐ في ح ـــى هـــذه المؤسس ـــرفي وتكنولـــوÁ دائم"لا تبق ـــه في عـــام " تســـلل مع م 1851ذi أن

ــنري أدرك  ــف ه ــذا التحــول و جوزي ــة ه ــائج حــذّ حقيق ــن نت ــذا ر م ــوÏئقي -نفجــار ه ــائلاً ال ــا" :ق ــذه  م ــب ه لم ترت

 لم تعـــد لهـــا الوســـائل اللازمـــة للتحقـــق مـــن محتوýتهـــا، فســـوف يضـــلّ  لكميـــات الضـــخمة بطريقـــة ملائمـــة، ومـــاا

ل المعلومــات ســوف يتــداعى تحــت وطــاةٔ وزنــه، ـالبــاحثون ســبيلهم بــين أكــداس الإنتــاج الفكــري، كــما أن تــ

ارتفـــاع الصرــحـ ذi إن الإضـــافات الـــتي سـتضـــاف إليـــه، ســـوف تـــؤدي إلى اتســـاع القاعـــدة، دون الـــزýدة في 

 .1"ومتانته

ــيز،  � ــن دون تمي ــراد م ــع الأف ــة لجمي ــة المعرف ــات كاâٕح ــاتق المكتب ــلى ع ــاة ع ــبرى والإنســانية الملق ــام الك ــر إلى المه 5لنظ

ــة للمعلومــات ــتراتيجيات والسـياســات الوطني ــاهمة في بنــاء -س ــرض عليهــا اســتيعاب .. والمس ــإنّ التحــدýّت تف ف

 .بتحقيق رسالتها التكنولوجيا والتقنيات التي تسمح

اقتصـــاد المعرفـــة وتعتـــبر التكنولوجيـــات مـــن المعـــارف الأساســــية في هـــذا -قتصـــاد، وتـــدل  وتوجـــه العـــالم نحـــ �

ـــذه النســــبة ¿ى  ـــة وتصـــل ه ـــزداد في صـــادرات ا¿ول المتقدم ـــة ت ـــلى أن نســــبة صـــادرات المعرف ـــؤشرات ع الم

ـــة مـــع قيمـــة المـــواد  ، كـــما أن قيمـــة المعرفـــة في الســـلع والخـــدمات في%30بعـــض ا¿ول إلى  ازدýد مســــتمر 5لمقارن

 .الأولية والعماN ا¿اخ� في إنتاج هذه السلع والخدمات

                                                      
ةةةة ظــمظــمظــمظــمنننن. عبــد اÌيــد، الرفــاعي 1 ــــــ ات الحديثــات الحديثــات الحديثــات الحديث ــــــ اتاتاتات فـــيفـــيفـــيفـــي    المعلومــالمعلومــالمعلومــالمعلوم ــــــ ــالمكتب ــالمكتب ــالمكتب فففف    المكتب ــــــ تمــت الــزýرة ،  http://www.arabicin.net: الــرابط متــاح عــلى. والأرشيــوالأرشيــوالأرشيــوالأرشي

 .2011.10.27يوم
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ــة  � ــواد الأولي ــاقص نســبياً قيمــة الم ــالي تتن ــة، في الســلع والخــدمات، و5لت ــة، والقيمــة المضــافة للمعرف ــاظم قيمــة المعرف تع

 .التفاضلية ¿ور المكتبات وبية أ واليد العام� وهذا يؤدي تدريجياً إلى انخفاض الميزات النس 
  

3.3.4@N@uìÛìäØm@ÑîÃìm@pbjÜİnßpbjnØ¾a@À@pbßìÜÈ¾a@bîZ@ @

ــاتنا  ــإنّ مؤسس ــة ف ـــتجدات ا¿ولي ــات والمس ــاً للمعطي ــةوتبع ــه،  الوÏئقي ــن تفادي ــدýً لا يمك ــا تح ــرض عليه 5ت يف

عــالم الألفيـــة الثالثــة فعليـــاً،  أخطـــر ممــا مـــرت بــه في المراحـــل الســابقة عـــلى الإطــلاق، ذi أن -نتقـــال إلى ووهــ

ــه  ــال إلى مجتمــع المعلومــات، واســتيعاب أطــره وأدوات ــاتئ عــلى رأســها �مــة -نتق ــام ت وـط والمه يتطلــب جمــ� مــن الشرـ

  .وافٓاقه

ـــات إعـــداد وتـــدريب الخـــبرات  ـــت´ر التكنولوجيـــات الحديثـــة في المكتب ـــن المتطلبـــات الأساســــية في اس وم

ــا  ــق له ــن أن تحق ــتى يمك يـة ح ــلال البشرـ ــن خ ــتم م ــا ي ــد التكنولوجي ــارير إلى أن تولي ــض التق ــث تشــير بع ــاح، حي النج

مـــن بـــراءات -خـــتراع % 95البحـــث والتطـــوير، وتـــدّل المـــؤشرات عـــلى أن عشرــةـ دول كـــبرى تســــتحوذ عـــلى 

ـف  ــدة وهي تصرـ ــولاýت المتح ــكل، % 84المســج� في ال ــالم ك ــوير في الع ــلى البحــث والتط ـف ع ــا يصرـ ــن مجمــوع م م

ــد  ــما تحص ــدة% 91ك ــا غــير اÌس ــع التكنولوجي ــدات بي ــن عائ ــزوغ بعــض ا¿ول .  م ــام ب ــذا المق ــيرات في ه ــن التغ وم

ــنزويلا  ــين وف ــل والأرجنت ـــيك والبرازي ــا والمكس ــوب أفريقي ــوان وجن ــورý وâي ــل ك ــا مث ــد التكنولوجي ــابع لتولي ــة كمن النامي

  1.وغيرها

غة إســـتراتيجية وطنيـــة في مجـــال كـــما ينبغـــي أثنـــاء وجـــود محـــاولات اســــتغلال التكنولوجيـــا إيجـــاد صـــيا

ــى  ــة وتبق ــة وعلمي ــتند إلى أســس منهجي ــات لا يس ــل 5لمعلوم ــين أن التعام ــع يتب ــات الواق ــلال معطي ــن خ ــات فم المعلوم

ـــة تجسّـــد هـــذه  ـــع وضـــع الٓيـــات تنفيذي ـــامٔول والمعقـــول، م ـــدة عـــن الم ـــة ومنعـــزN بعي ـــادرات و-قتراحـــات فردي المب

  .المالية والبشرية والمادية الإستراتيجية الوطنية مع ضمان الموارد
  

4.3.4@N@äØm@ÊaìãcbîuìÛì@pbjnØ¾a@À@pbßìÜÈ¾aZ@ @

ـــة  ـــور حرك ـــم تط ـــن øـــة، في خض ـــات، م ـــات في المكتب ـــا المعلوم ـــف تكنولوجي ـــاء توظي ـــاجج ـــق  إنت الوÏئ

ــة الصــمود في وجــه  ــنظم التقليدي ــذه�، ومــن øــة أخــرى ضــعف ال ــيرة وم ــة بصــورة كب ــات النشرــ بصــفة عام والمعلوم

ــذه  ـــبة الأتمتــة، التالٔيــة أ ه ــة للمســـتفيدين، فجــاءت عمليــات الحوس ــات المعرفيــة المتنامي ــوازاة مــع الحاج  والحركيــة، 5لم

ـــة  توظيـــف الحاســـوب في إنجـــاز بعـــض الأعـــمال 5لـــولاýت المتحـــدة، ومـــع   1956الروتينيـــة في المكتبـــات مـــع بداي

  2.باؤر5، وبداية ال´نينيات بدول العالم الثالث 1958بداية 

                                                      
  ....مرجع سابقمرجع سابقمرجع سابقمرجع سابق. محمد،  مراýتي  1

، 1ع، 14.، مـجةمج� المعلومات العلمية والتقنيـ. تكنولوجيا المعلومات في المكتبات الجزاتكنولوجيا المعلومات في المكتبات الجزاتكنولوجيا المعلومات في المكتبات الجزاتكنولوجيا المعلومات في المكتبات الجزائئئئري بين الرري بين الرري بين الرري بين الرغغغغبة في التغيير والصعو5تبة في التغيير والصعو5تبة في التغيير والصعو5تبة في التغيير والصعو5ت. عبد الماi، بن السبتي  2
  .10 ص -.2004
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  :ومن مظاهر التكنولوجيا المعلومات الموظفة في المكتبات، ما يلي

        ::::في المكتبات، ومنهافي المكتبات، ومنهافي المكتبات، ومنهافي المكتبات، ومنها        الفنيةالفنيةالفنيةالفنية    عملياتعملياتعملياتعملياتال ال ال ال تسهيل تسهيل تسهيل تسهيل  �

 .من خلال اسـتعمال الحاسوب في صياغة الطلبات وإرسالها للناشرين :-قتناء التعاوني �

ازهــــا مــــن قبــــل بليوغرافيــــة تم انجي حيــــث 5ٕمــــكان الحاســــوب أن يســـــتورد تســــجيلات ب  :الفهرســــة المشـــــتقة �

 .من طرف مؤسسات متخصصةو الناشرين أ 

 .الوÏئق من خلال برمجيات جاهزة" شفرات"حيث مكنّ الحاسوب من اسـتخراج  :التصنيف الاليٓ �

 .-شتراك في ا¿ورýت -لكترونية �

ــة � ــارة الالٓي عـة :الإع ــد، وبسرـ ــارة بشــكل جيّ ــة الإع ــام بعملي ــن القي ــة الحاســوبية م ــن الأنظم ــير م ــث سمحــت الكث  حي

 .كبيرة

 .بليوغرافية ا/تلفة، و5لجودة المطلوبةي إعداد الفهارس الب  �

 .إعداد الكشّافات الالٓية، وتدعيم فرص البحث للمسـتفيدين �

 .بليوغرافيات ا/تلفةي إعداد الب  �

        ::::تحسين خدمات المسـتفيدينتحسين خدمات المسـتفيدينتحسين خدمات المسـتفيدينتحسين خدمات المسـتفيدين �

 .البياÐت خدمات المراجع، من خلال تيسير البحث في المصادر -لكترونية كالأقراص الضوئية وقواعد �

 .الإحاطة الجارية عن الوÏئق الجديدة �

 .البث -نتقائي للمعلومات �

 .الرقمنة �

 .الميكروفيلم �

 .المصادر الإلكترونية �

 .تالٔية الفهارس  �

 .الإنترنت �
  

4.4@@NbîuìÛìäØnÛa@ÝÔã@òÛd�ßZ@@ @

ــا إن ــرسخ فيه ــا أن ت ــن له ــث لا يمك ــالم الثال ــوN إلى دول الع ــا المنق ــت أن التكنولوجي ــن الثاب ــت مــن  م هي فرض

ــرف النخــب  ــن ط ــوÁ م ــار تكنول ــت كاختي ـــيات، وكُرّس ــددة الجنس ــا المتع ــبرى وشركاته ــناعية الك ــب ا¿ول الص جان
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ــروف  ــاً أن شروط وظ ــت أيض ــن الثاب ــة؛ وم ــل"الحاكم ــا " النق ــوطّن التكنولوجي ــا أن ت ــثلى لا يمكنه ــه الم ــتى في حالات ح

-قتصـــادي والتطـــور -ج3عـــي في معـــزل عـــن  والنمـــإذا كانـــت التربـــة المســــتقب� والإطـــار المؤسســـاتي ومســــتوى 

ــذه  ــرفي ه ــياغة ط ــادة ص ــب إع ــن الواج ــا، ¡i فم ــل معه ــا ولا هي تتفاع ــل فيه ــلا هي تفع ــوطين، ف ــل والت ــة النق عملي

Nمن خلال إقامة بنية تحتية تكنولوجية حقيقية ومسـتق�.. المعاد i1 .وذ  

ـــا ي ـــوÁ، عـــلى المـــدى إن ســـبيل الخـــروج مـــن وضـــع المســــته( المتفـــرّج إنم ـــة النقـــل التكنول كمـــن في عقلن

ــيز  ــل عــلى التمي ــة ب ــة والنخبوي ــة لا ترتكــز عــلى العشــوائية والانٓي ــارات تكنولوجي ــنيّ اختي ــب، وذi مــن خــلال تب القري

ــدين المتوســط والبعيــد عــلى إقامــة بنيــة تحتيــة تكنولوجيــة  وـري والثــانوي، كــما يكمــن في العمــل عــلى الم ــين الضرـ ب

ــتيع ــلى اس ــادرة ع ــول"اب ق ــدريجي إلى " المنق ــع الت ــع التطل ــي، م ــدم -ج3ع ــة -قتصــادية والتق ــه لصــالح التنمي وتوظيف

  .إقليمية شام� ومتكام� وتحريرها ودمجها في بنية وطنية أ 

ـــين  ـــا ب ـــة هن ـــي التفرق ـــل"وينبغ ـــا و" نق ـــوطين"التكنولوجي ـــا و" ت ـــا" اكتســـاب"التكنولوجي ـــد التكنولوجي . تولي

  .في مجملها مراحل متسلس� ومظهراً من مظاهر التقدم العلمي والتكنولوÁ والتي في الحقيقة تمثل

ــط، وأهمّ مرا@ــا ــا فق ــير مكانه ــا بتغي ــا م ــن تكنولوجي ـــتفادة م ــه -س ــني ب ــا يع ــل التكنولوجي ــإدارة نق ــار : ف اختي

  .التكنولوجيا؛ اقتناء التكنولوجيا؛ اسـتخدام التكنولوجيا

فيقصـــد بهـــا دراســـة تـــ( التكنولوجيـــا وإعـــادة بنائهـــا وفـــق الحاجـــة اســـتيعابها  ووأمـــا تـــوطين التكنولوجيـــا أ 

ــا  وـرة والبيئــة، وأهمّ خطواته ــة التكنولوجيــة؛ ملائمــة  -: والضرـ ــع التكنولــوÁ؛ فــك الحزم الهندســة العكســـية؛ التطوي

 .التكنولوجيا مع البيئة ومع عملية التنمية المسـتدامة

ــاك  ــير هن ــا"وفي الأخ ــد التكنولوجي ــ" إدارة تولي ــب< والم ــدرات ال ــن ق ــاء م ــداع والبن ــاريع الإب ــادة مش ــا قي راد به

ــ ــة لنم ــتي فرضــتها كســيرورة طبيعي ــات الأصــلية ال ــق الحاج ــق وف يـة، وتنطل ــة والبشرـ ــة والمادي ــي،  والعلمي البحــث العلم

 :ويمكن إبراز أهم مراحلها كما ياتئ

 .البحث والتطوير �

 .إدارة النظام الوطني للابتكار �

 .لملكية الفكريةبراءات -ختراع وحقوق ا �

 .شركات جديدة وتوليد مصانع أ  �

 .ويل التكنولوجياتم �
  

  

  

                                                      
  .99.ص. 2002دار الطليعة، : بيروت.  مدخل إلى تكنولوجية المعرفةمدخل إلى تكنولوجية المعرفةمدخل إلى تكنولوجية المعرفةمدخل إلى تكنولوجية المعرفة: : : : في العولمة والتكنولوجيا والثقافة في العولمة والتكنولوجيا والثقافة في العولمة والتكنولوجيا والثقافة في العولمة والتكنولوجيا والثقافة . يحي، اليحياوي 1
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5.4@@N@Ö‹�@bîuìÛìäØnÛa@ÝÔãZ@@ @

 .التراخيص الصناعية تسليم مفتاح 5ليد، منتج 5ليد، سوق 5ليد �

 .التحالفات الإستراتيجية �

 .عقود المعونة الفنية �

 .اسـتخدام العلامات التجارية واتفاقية براءات -ختراع أ  �

 .ست´ر الأجنبي المباشر فروع للشركات- �

 .التدريب، والخدمات الإدارية والإشرافية �

  .اتفاقية حق المعرفة �

ـــدأت ا ـــة الأخـــيرة لقـــد ب ـــالمكتبـــات ومراكـــز المعلومـــات في الاوٓن ـــز اه�3ـــا بشـــكل كبـــير عـــلى تكنولوجي  تركّ

ـــق المعلومـــات المعلومـــات ـــاة مراف ـــرحلي في حي ـــا في ذi كتوجـــه م ـــة  البحـــث عـــن، بم ـــة والتكنولوجي ـــول التقني الحل

ــاً للجــودة الشــام� ــة  1الأكــثر تحقيق ــا للبيئ ــق، إضــافة إلى مواكبته ــذه المراف ــن ه واســـتجابة أكــثر لخــدمات المســـتفيدين م

علومـــات تكنولوجيـــا الم، وغـــير ذi مـــن أوجـــه النشـــاطات الأخـــرى الـــتي تنـــدرج تحـــت مظـــ� "الرقميـــة الجديـــدة"

  .بمفهو�ا الواسع

ـــى هـــذه الن ـــودات وتبق ـــير مـــن اÌه ـــة 5لكث ـــة مرهون ـــات بصـــفة عام ـــدة وإدارات المكتب ـــدة في أجن ظـــرة الجدي

ـــدان، فا ـــة المحققـــة في المي ـــة المنهجي ـــة لبني ـــيزات الأساســــية التحتي ـــةلاســــتقبال هـــذه والتجه ـــد أن  الصـــناعة الحيوي لاب

مــات والمكتبــات تكــون قــد خطــت خطــوة عملاقــة ومجسّــدة بصــورة كبــيرة، فــلا يمكــن أبــداً أن نتحــدث أن المعلو 

ــلات الســلكية  ــالات والمواص ـــبكات والاتص ــن الش ــة م ــاك أرضــية متين ــن هن ــا لم تك ـــتفيدين م ــدمات المس ــة وخ الرقمي

ـــراد ـــة  ..واللاســـلكية وانتشـــار الحواســـيب في الإدارات والمؤسســـات وحـــتى الأف 5لإضـــافة إلى ضرورة وجـــود الخلفي

ــذه ا ــل ه ـــتهلاك مث ــادية لاس ــة و-قتص ــة و-ج3عي ــاصر الثقافي ــن العن ــة م ــت� هجين ــالكل ك ــرد، إذاً ف ــول ¿ى الف لحل

  .المتداخ� والمتكام� فÖ بينها

ــلى أســس  ــاً ع ــدة قائم ــة الجدي ــا المهني ــا في منظومته ــات في إحــلال التكنولوجي ــي أن يكــون تفكــير المكتب ــما ينبغ ك

امـــة ليســـت في مســــتوى علميـــة ودراســـة مفصّـــ� تســـتند عليهـــا، فـــالكثير مـــن المكتبـــات في العـــالم الثالـــث بصـــفة ع

ـــل الب  ـــير مـــن أدوات العم ـــد إلى الكث ـــير منهـــا يفتق ـــث نجـــد الكث ـــاني، حي ـــل الث ـــات الجي ـــارس ي مكتب ـــوغرافي كالفه بلي

ـــة في إدارة  ـــارات الكافي ـــاب المه ـــاً، إضـــافة إلى غيّ ـــول بهـــا دولي ـــاييس المعم ـــا وأشـــكالها و5لحـــاN والمق ـــف أنواعه بمختل

                                                      
1 Z مج� مكتبة الم( .  دراسة تطبيقية على خدمات مكتبات جامعة المدراسة تطبيقية على خدمات مكتبات جامعة المدراسة تطبيقية على خدمات مكتبات جامعة المدراسة تطبيقية على خدمات مكتبات جامعة الم(((( عبد العزيز  عبد العزيز  عبد العزيز  عبد العزيز بجبجبجبجدةدةدةدة: : : : قياس جودة خدمات المكتبات الجامعيةقياس جودة خدمات المكتبات الجامعيةقياس جودة خدمات المكتبات الجامعيةقياس جودة خدمات المكتبات الجامعية. عباس هشام، عبدا

  .  2005، 1، ع 11، مجفهد الوطنية
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يعـــود إلى غيّـــاب  1تليـــه يكــون هـــذا حســـب مـــا أشـــار إليــه بـــول أو للمكتبـــة، وقـــد" العلبـــة الســـوداء"إجــراءات 

  .التفكير -ستشرافي للقائمين على المكتبات في التحوّل والتكيفّ مسـتقبلاً مع المسـتجدات المتسارعة
  

6.4@@Nåí‡îÐn�¾a@pbß‡‚ë@òîÈßb§a@òjnØ¾a@À@òäàÓ‹ÛaZ@ @

ــــد طُرحــــت  ــــة"لق ــــاهرة الرقمن ــــرح� " ظ ــــة كم ــــات الحديث ـــــبكات في المكتب ــــة مصــــاحبة لتطــــور ش انتقالي

ــكان، والرقمنــة في  ــان والم ــار في الزم ــدودة -نتش ــير مح ــة غ ــات الرقمي ــة إلى المعلوم ــات الورقي ــن المعلوم ــالات، م الاتص

لعمليـــات الحوســـبة والتالٔيـــة الــتي استشرــتـ في بيئـــة مرافــق المعلومـــات خـــلال " صحـــيّ "حقيقــة الأمـــر هي امتــداد 

، حيـــث طرحـــت إشـــكاليات أخـــرى بـــدي� عـــلى إدارة المكتبـــات، فمـــن وøـــة نظـــر 2فـــترة الســــبعينات وال´نينيـــات

ــير عــلى مســـتوى  ــد ســاهمت في إحــداث تغي ــا ق ــلا جــدال أنه ــدمتها نجــدها ب ــتي ق ــول ال الخــدمات والتســهيلات والحل

ــة التخصــص  ــÖ يخــصّ مرون ــد طرحــت إشــكالات أخــرى ف ــة ق ــرأسي، ولكــن مــن øــة أخــرى تكــون الرقمن النظــام ال

هـــارات، وطـــرق بنـــاء حاجيـــات المســــتفيدين مـــن المعلومـــات، و5لتـــالي أصـــبح الســـؤال يطُـــرح مـــن مـــن حيـــث الم 

  .حيث طريقة وكيفية بناء احتياجات المسـتفيدين من المعلومات في البيئة الرقمية

ــاشر المتاحــة  ــارس البحــث المب ــورة فه ــة مفادهــا، أن ث ــودÐ إلى إقــرار حقيق ــؤال يق ــلى هــذا الس ــة ع إن الإجاب

ــة  ــة إلى الكثــير  OPACsللعام ــون بواب ــة يمكــن أن تك ـــية الإلكتروني ــت أن البطاقــة الفهرس ــع، بيّن ــة الجيــل الراب خاص

ـــة ـــق الأولي ـــن الوÏئ ـــة أ 3م ــــبة و، في المكتب ـــبي بنس ــــتعين 5لمكت ـــة يس ـــذه البيئ ــــتفيد في ه ـــا، فالمس øفي % 8 خار ،

  .54لنظم الالٓية والرقمية بمعرفته الخاصة % 92نسـبة البحث عن احتياجاته من المعلومات، في حين تبقى 

ــاً إلى  ـــتفيد يجــد نفســه محتاج ــإن المس ــة، ف ــة الرقمي ــة المكتب ــا في بيئ ــبي"أم ــارة المكت ــداده " استش ــث إم ــن حي م

ـــدة في تكـــوين  ـــل إيجـــاد سـياســـة جدي ـــة الكافيـــة لاســــتجواب قواعـــد البيـــاÐت، ممـــا يفـــرض في المقاب ـــة التقني 5لعناي

  .وتدريب المكتبي نفسه

ــذه التك  ــد فرضــت ه ــلم الحاســوب، لق ــلم باسٔاســـيات ع ــتمكن المســـتفيد وي ــا أن ي ــاينين، إم ــين متب ــة واقع نولوجي

إلى تنظـــيم دورات للتكـــوين وتـــدريب المســــتفيدين  -ا¡ي وفرّتـــه التقنيـــة–تخصـــيص الوقـــت ا¡ي يجنيـــه المكتـــبي  وأ 

  . مما يفرض من øة موازية إعادة النظر في تكوين المكتبي في حدّ ذاته. على اسـتعمال المكتبة

                                                      
1 Paul, OTLET . Traité de Documentation.- Le Livre sur le Livre.- Théorie et Pratique  . Bruxelles: 
Editions Mundaneum, Palais Mondial, 1934 . p 32.  

  .33 .ص.  مرجع سابقمرجع سابقمرجع سابقمرجع سابق. محمد الهادي  ،محمد 2

3 Dominique Burger . L’accès au web et à la lecture numérique des publics diversement empêchés . BBF,  
2001, t. 51, n° 3, p. 58-63.[En line] http://bbf.enssib.fr/sdx/BBF/pdf/bbf-2006-3/bbf-2006-03-0058-010.pdf  

Consulté 11.02.2011. 
4 Claudine Belayche . La fin du catalogage ?! :La question des accès.- Journée d’étude Médiadix .– Jeudi 21 
Octobre 2004), [En line] mediat.upmf-grenoble.fr/textes_colloques/D.%20Lahary_fin_ducatalogage.pdf  
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وقــد أشـــار مجبـــل لازم إلى بعـــض الخــدمات الـــتي يمكـــن للمكتـــبي تقــديمها، بعـــد تشـــكلّ اÌموعـــات الرقميـــة، 

  :وهي

تقـــديم تاخٔـــذ في الحســــبان خصوصـــية المســــتفيد عنـــد  المشـــاركة في معالجـــة وتحليـــل المعلومـــات الرقميـــة، حيـــث  �

 .دماتالخ

 .اسالٔ أمين المكتبةالبحث عن المعلومات واسترجاعها، من خلال الأسـئ� المباشرة  �

 .الخدمة المرجعية والإجابة عن اسـتفسارات المسـتفيدين �

 .خدمة تدريب المسـتفيدين على اسـتعمال المصادر -لكترونية �

وإذا تحــدثنا عــن المســـتفيدين مــن خــدمات المكتبــة الإلكترونيــة . الإحاطــة الجاريــة والبــث -نتقــائي للمعلومــات �

 .ذا المسـتفيد حتى يتمكن من -سـتفادة مما تحتويه المكتبة الرقميةيجب أن نطرح كل الجوانب المتعلقة به

  .التعرّف على الفئات -ج3عية التي تكون مجتمع المسـتفيدين �

ـــة عـــلى  ـــة المكتبـــات والتوثيـــق في العـــالم، تبعـــاً للتطـــورات الجاري ـــكل أبعادهـــا إلى �ن لقـــد تغـــيرّت النظـــرة ب

ــــتوى الســـاحة التكنولوجيـــة، ممـــا دفـــع 5لبـــاح  إلى -هـــ3م أكـــثر  1والمســــئولين السـياســــيين ثين والاكأديميـــينمس

ــات  ــن الإمكاني ــير م ــرت وسخّــرت الكث ــما وف ــا، ك ــبرامج وتكييفه ــديل ال ــيم والتكــوين، وتع ــث التعل ــن حي 5لتخصــص، م

ـــثلى  ـــرق الم اـف الط ـ ـــاث إلى استشرـ ـــت الأبح ـــات، وتطرق ـــق المعلوم ـــة مراف ـــوير �ن ـيـة لتط ـــة والبشرـ ـــة والمالي المادي

  .بسلام 5لمكتبي من البيئة الورقية إلى البيئة الرقمية للانتقال

لكــن، يبقــى مــن øــة أخــرى ضرورة -هــ3م 5لمســـتفيد ا¡ي عــاش وترعــرع وتكــوّن في البيئــة الورقيــة، 

ــ ــة، فه ــة الرقمي ــه إلى البيئ ــال ب ــات  وللإنتق ــاء المكتب ــة أمن ــا يعــني أن �ن ــو، مم ــل أن تحــيرّه ه ــبي قب ــة حــيرّت المكت في بيئ

 :مركزة على محورين أساسـيين، وهما أصبحت

ـــول  � ـــا تتغـــير هـــذه الحل ـــدر م ـــير بق ـــارات تتغ ـــدريب 5ســــتمرار في حـــقّ أنفســـهم، لأن المه مواصـــ� التكـــوين والت

 .التكنولوجيا

ــتم إدراج  � ــين ي ــة، إلى ح ــادر المكتب ـــتعمال مص ــلى اس ـــتفيدين ع ــدريب المس ــل بت ــة"التكف ــة الرقمي ــة المكتبي في " التربي

 .ا¿راسـيةالمقررات والمناهج 

ــراد، فــالطلاب في الجامعــة  ــد أصــبحت التقنيــة واقعــاً ملموســا في حيــاة الأف يفَُضّــلون شاشــات الكمبيــوتر لق

ــه وتصــفحه ــدون قراءت ــا يري ــة م ــب لمعاين ــوف الكت ــين رف ــن الســير ب ــدلا م ــب ب ــلى الكت ـــتجابة  ،للإطــلاع ع ــذا ل واس ه

ــوعي ــول الن ــن الجا التح ــد م ــارت العدي ـــتفيدين، اخت ــلوكيات المس ــة بعضــاَ في س ــات رقمن ــات والمكتب ــا، و أ مع كل مجموعاته

                                                      
  .43.ص.2005مجموعة النيل العربية، : القاهرة.  التاهٔيل والتدريب المهني للعاملين بمرافق المعلومات في العالتاهٔيل والتدريب المهني للعاملين بمرافق المعلومات في العالتاهٔيل والتدريب المهني للعاملين بمرافق المعلومات في العالتاهٔيل والتدريب المهني للعاملين بمرافق المعلومات في العصرصرصرصر الإلكتروني الإلكتروني الإلكتروني الإلكتروني. عمر محيرق ،مبروكة 1
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ــدة، ف  ــة الجدي ــة التعليمي ــة البيئ ــة في جامعــة كمحــاوN لمواكب ــب النصــوص الرقمي ــول ســيندي ســـبير مســاعدة مــدير مكت تق

ــا  ــام : " فرجيني ـــتقبل 1992منــذ ع ــا موجــة المس ــات الإلكترونيــة 5عتباره ــدث عــن المكتب لكــن الفكــرة  ،ونحــن نتح

  .1".ين موجةَ الحاضر، وأمرا واقعا أصبحت منذ ذi الح

ــوم  ــبحت الي ــط، أص ــلاب فق ــامعي للط ــرم الج ــرة في الح ــت محتك ــتي كان ــب ال ــات والكت ــبحت المطبوع ــد أص لق

كتـــاب مـــرقمن   70.000متاحـــة حـــتى  للعامـــة، وفي كل أنحـــاء المعمـــورة، ففـــي جامعـــة فيرجينيـــا هنـــاك أزيـــد مـــن 

  .كتاب 30.000 إلى 20.000 تم رقمنة ما بينوفي جامعة ماكغيل بمونترýل . متاح على الشـبكة

ــدأ  ــد ب ــات  توق ــاء المكتب ــث بن ــن حي ــدا م ــيركا وكن ــى أم ــلى خط ــة في الســير ع ــب<ان الأوروبي ــن ال ــد م العدي

ــة  ــات الرقمي ــاليكا الإلكــتروني لتســهيل الوصــول إلى اÌموع ــادم غ ــال، خ ــلى ســبيل المث ــت فرنســا، ع ــد أقام ــة، فق الرقمي

  .ة الفرنسـية، ومقرها 5ريسالموجودة بدار الكتب القومي

ـــغ  ـــو5ل إنفـــو، وخصّصـــت مبل وـع المكتبـــات الرقميـــة المعـــروف 5سم غل ـــا مشرــ مليـــون  35كـــما أقامـــت ألماني

و5لإضــــافة إلى ذi، قامــــت كل مــــن أســـــبانيا والســــويد وفنلنــــدا وروســـــيا  ،دولار للســـــنوات الســــت القادمــــة

رفيــة الرقميــة المتــوفرة لهـــذه الــب<ان متــوفرة عـــلى بتحــديث نظــم المكتبــات عنـــدها بحيــث 5تــت معظــم المـــوارد المع

  .الإنترنتشـبكة 

إن التغـــيرّات الـــتي طـــرأت عـــلى بيئـــة العمـــل في المكتبـــات عامـــة والجامعيـــة خاصّـــة يســــتوجب أن لا تكـــون 

هـــذه المرافـــق منغلقـــة عـــلى نفســـها ومتبعـــة ســـلوك النعامـــة حيالهـــا، وإنمـــا أن تكـــون مفتوحـــة ونظامـــا قـــابلاً للتقيـــيم 

ـــل والتنقـ ــ ـــن الجي ـــة م ـــة الجامعي ـــاكلة المكتب ـــلى ش ـــات ، 2.0يح، وع ـــق احتياج ـــير وف ـــتي تتغ ـــة هي ال ـــث المكتب حي

  .المسـتفيدين، وليس العكس
  

7.4N@@òí‹öa�§a@pbjnØ¾a@À@pbßìÜÈ¾a@bîuìÛìäØm@òÈîj�Z@ @

ـــراغ" ـــابىٔ الف ـــة ت ـــا" الطبيع ـــير في ســـيرورتها حياته ـــا التغي ـــات جـــزء منه ـــات والمكتب ـــارس اÌتمع وفي  وإذا لم تم

ــدخل في  ــا، دون الت ـــيطبق عليه ــتي س ــة ال ــار الطريق ــا إلاّ أن تخت ــق حينه ــال، ولم يب ــا لا مح يماَرسُ عليه ـــُ ــه س ــا، فإن محيطه

ــاثٔير أ  ــذا الت ــيرات الســارية في  وأساســـيات ه ــع المتغ ــف م ــل إحســان التكيّ ــلى الأق ــون ع ــا ملزم ــني أنن ــا يع ــه، مم توجيه

  .مع التقليص من السلبيات والمضار كل اÌالات، ومحاوN -سـتفادة 5لقدر الكافي،

ــاء  ــذا البن ــن ه ــة م ــدة جزئي ــات كوح ــإن المكتب ــالي ف ــاi الســبتي-و5لت ــد الم ــذه  -2حســب عب ــني ه ــا أن تقت إم

خيـــار مســـتبعد تمامـــا، وبمـــا أن المكتبـــات  وتبقـــى في حالتهـــا التقليديـــة، وهـــ والتكنولوجيـــات 5يجابياتهـــا وســـلبياتها أ 

                                                      
، تمت  http://www.dhadh.com/pageprint.php?id=7215:متاح على الرابط.  يعلن يعلن يعلن يعلن غمغمغمغموضوضوضوضــــهههه    مسـتقبل الكتب الورقيةمسـتقبل الكتب الورقيةمسـتقبل الكتب الورقيةمسـتقبل الكتب الورقية. زيدان ، أحمد عادل 1

  .2011-01-21الزýرة يوم 

  .14. ص . مرجع سابقمرجع سابقمرجع سابقمرجع سابق . عبد الماi، بن السبتي 2
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ــا في ا ــة نظيراته ــة كبقي ــار، الجزائري ــذا الخي ــح له ــض الملام ـــتجلاء بع ــيمكن اس ــار الأول، ف ــارت الخي ــد اخت ــث ق ــالم الثال لع

  :كالتالي

ـــدات في  � ـــة الحواســـيب، كمحـــاوN لامتصـــاص الكثـــير مـــن التعقي ـــة بتوظيـــف تكنولوجي قامـــت المكتبـــات الجزائري

ـــا جع  ـــا، مم ـــداد المســــبق له ـــديم خـــدمات المســــتفيدين، لكـــن دون الإع ـــة وفي تق ـــيش الإجـــراءات المكتبي ـــا تع له

 .منظمة ومع أنها تبد" فوضى تكنولوجية"

ـــا  � ـــف التكنولوجي ـــة توظي ـــا في معرك ـــت مكتباتن ـيـة دخل ـــوادر البشرـ ـــير الك ـــة دون تحض ـــث أن ¡iاللازم ، حي

ـــة بتخصـــص المكتبـــات والمعلومـــات،نســــبة كبـــيرة مـــن  ـــة علاق ـــة ليســـت لهـــم أي  العـــاملين في المكتبـــات الجزائري

 .مكدّسة 5لتجهيزات، والعتاد، وفارغة من حيث المحتوى والمضمونفبالضرورة أن تبقى هذه المكتبات 

ــا  � ــتمّ تجاوزه ــتى ي ــة، ح ــول بره ــذه الحل ــث ه ــا أن تلب ــا، فم ــة في مكتباتن ــا المطبق ــات التكنولوجي ــاة التطبيق قصرــ حي

 .أخرى أفضل من سابقتها، مما يقلل من الفائدة المرجوة ل5ٕنتاج حلو 

ـــات الجزائر  � ـــارات المكتب ـــق اختي ـــور عـــدم تواف ـــن النف ـــا م ـــرز نوع ـــا أف ـــات، مم ـــا المعلوم ـــن تكنولوجي ـــة م ـــبعض ي ل

 .أمام كل محاوN للتوليف أو ا¿مج فÖ بينها لإحداث مشروع تعاوني مشتركالمكتبات 

 :إنشاء تكتل واحد يجمع كل المكتبات الجزائرية ضمن بوابة واحدة،  و فÖ يلي أهم هذه الإنجازات تمحاولا �
 

1.7.4@N@Êë‹“ß   sTempu: 

يقصــد بــه الــبرÐمج الأوروبي ¿عم التعلــيم العــالي، وهــو مــن بــين المشــاريع التابعــة للإتحــاد الأوروبي، والــتي 

تهــدف إلى تســهيل إجــراءات الهيكلــة -قتصــادية و-ج3عيــة، وإحــداث تطــوير وتنميــة ا¿ول المنضــمة للمشــاريع 

ــاون الأعضــاء  ــق اâٕحــة  تع ــما يســعى ا¿اخــ� في إطــاره، وهــو يعمــل عــن طري ــع دول الإتحــاد الأوروبي، ك المشــتركة م

  1.إلى إنشاء مراكز خبرة لتنمية الموارد البشرية عن طريق تكوين جيل جديد من المسيرين

ـــبرÐمج الأورومتوســـطي  وـع،  MedaTempusوكان ال ـــتي أتى بهـــا هـــذا المشرــ ـــبرامج العديـــدة ال ـــين ال مـــن ب

ــ<ان ــين ب ــاون ب ـــيق التع ــلى تنس ــبرÐمج ع ــذا ال ــل ه ـــيا وعم ــا أو اسٓ ــارة إفريقي ــواء في ق ــط س ــيض المتوس ــر الأب . البح

ــن بــين مشــاريعه الشـــبكة الجهويــة مــا بــين المكتبــات الجامعيــة  Inter Bibliothèques Universitaire     وكان م

RIBU : Réseau Régional ـــس ـــة إك ـــة الحـــرة لبروكســـل، وجامع ـــن الطـــرف الأوروبي الجامع ـــث يضـــم م ، حي

، إضـــافة إلى CERISTف الجزائـــري، مركـــز البحـــث في الإعـــلام العلمـــي والتقـــني ومـــن الطـــر . بـــروفنس بمرســــيليا

جامعـــة مولـــود ، جامعـــة أمحمـــد بـــوقرة بـــومرداس، امعـــة عبـــد الـــرحمان مـــيرة بجايـــةج: مكتبـــات جامعيـــة، وهي  09

ــيزي وزو ــن يحــي بج معمــري ت ــلإدارة جامعــة ، يجــل، جامعــة محمــد الصــديق ب ــا ل ســعد دحلــب 5لبليــدة، المدرســة العلي

                                                      
 .162.ص. ققققالمرجع السابالمرجع السابالمرجع السابالمرجع الساب. زايدي، غنية  1
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ENA المدرســـة الوطنيـــة المتعـــددة التقنيـــات 5لحـــراش ،ENP جامعـــة هـــوراي بومـــدين للعلـــوم والتكنولوجيـــا ،

USTHBجامعة بن يوسف بن خدة 5لجزائر ،.  

تهـــدف هـــذه الشــــبكة إلى دمـــج المكتبـــات الجامعيـــة الجزائريـــة المـــؤه� ضمـــن تكتـــل واحـــد،  وتوحيـــد 

ادر المعلومــات، إدخــال التكنولوجيــات الحديثــة للمعلومــات، الإجــراءات وطــرق العمــل الفنيــة ، الإشــتراك في مصــ

وضــــع سـياســــة لبــــث المعلومــــات العلميــــة والتقنيــــة، التكــــوين المســـــتمر للعــــاملين في مجــــال المعلومــــات العلميــــة 

  .الخ وهذا لتحقيق أكبر فائدة مرجوة...والتقنية
 

7.4N2@N@òîÈßb§a@pbyë‹�þa@åÇ@ŠbÈ’fiÛ@òîä�ìÛa@òiaìjÛa@: PNST : 

ويغطـــي ا¿ورة الكامـــ� . بـــارة عـــن øـــاز شـــامل لتحصـــيل الإنتـــاج العلمـــي الخـــاص 5لأطروحـــات العلميـــةع 

  1.من اقتراح الموضوع إلى الإشعار ونشر الأطروحة المناقشة: لإنتاج الأطروحة 

@áÓŠ@ÝØ’I14ZH@òîÈßb§a@pbyë‹�þa@åÇ@ŠbÈ’fiÛ@òîä�ìÛa@òiaìjÛa@òèuaë@ @

ـف عــلى هــذه البوابــة  فـة : : : : MESRS تعلــيم العــالي والبحــث العلمــيتعلــيم العــالي والبحــث العلمــيتعلــيم العــالي والبحــث العلمــيتعلــيم العــالي والبحــث العلمــيوزارة ال وزارة ال وزارة ال وزارة ال تشرـ وهي الجهــة الوصــية، المشرـ

  : حيث يسهر على: CERISTمركز البحث في الإعلام العلمي والتقني مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني وكذا . والمبادرة إلى إنجاز هذه القاعدة

                                                      
 
: ، تمت الزýرة يوم  https://www.pnst.cerist.dz/.php: متوفر على الرابط]. على الخط. [قع الرقع الرقع الرقع الرسمسمسمسمي للبوابة الوطنية للإشعار عن الأطروحاتي للبوابة الوطنية للإشعار عن الأطروحاتي للبوابة الوطنية للإشعار عن الأطروحاتي للبوابة الوطنية للإشعار عن الأطروحاتالمو المو المو المو  1

22- 10 – 2011 . 
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 ....)صيانة، تحديث، مراقبة، أمن (تسـيير قاعدة بياÐت البوابة  �

  -اÌــالس العلميــة –مــا بعــد التــدرج :  ( التاليــة لــكل قســمإنشــاء حســا5ت خاصــة 5لمســؤولين عــن المصــالح �

 .)المكتبات الجامعية

  :وقد أطلق هذا البرÐمج لجم� من الأسـباب، يمكن إيجازها فÖ يلي

o  مصـــلحة مـــا بعـــد التـــدرج تسرــيـع إجـــراءات قبـــول المواضـــيع الخاصـــة 5لأطروحـــات أو الرســـائل الجامعيـــة، لأن

  .نماذج الإشعار 5لمواضيعتسـتغرق وقتا كبيرا في إرسال 

o نقص مساحات التخزين . 

o ــتي تمــت مناقشـــتها نظــرا ل ــداع الأطروحــات ال ــة إي ــاحثين إلى تســهيل عملي ــل الب ــن  CERISTصــعوبة تنق جــل أ م

  .تقديم أطروحاتهم وإيداعها

o ـــة وتثمينهـــا ـــنص الكامـــل للأطروحـــات . إنشـــاء قاعـــدة بيـــاÐت حـــول النشـــاطات البحثي واâٕحـــة الوصـــول إلى ال

 .لكترونيةالإ 

o وتجنب تكرار وسرقة مواضيع البحث. التقليل من السرقات الأدبية. 

يعمــل هــذا الــبرÐمج وفــق ثلاثــة مراحــل، فـــالمرح� الأولى تعتــبر مــرح� تمهيديــة، يــتم مــن خلالهــا إعـــداد 

ــــية  ـــة والفرنس ـــين العربي ــــ3رتين منفصـــلتين 5للغت ـــوي جم . اس ـــف المؤسســـة، وتح ــــ3رة الأولى تعري ـــع تتضـــمن -س ي

، أمـــا -ســــ3رة الثانيـــة فهــــي خاصـــة بتقـــديم الموضـــوع ...).اسم المؤسســـة، نوعهـــا، عنوانهـــا(البيـــاÐت الخاصـــة بهـــا 

  .وتشمل جميع المعلومات من أجل الإحاطة الجيدة 5لموضوع. والتعريف به

ـــ3رات إلى المؤ  ــذه -س ــل ه ــاز، فترس ــور الإنج ــول الموضــوع في ط ــات ح ــرح� جمــع المعلوم ــاتئ م سســات ثم ت

  .المعنية لتمكين المعنيين 5لمشروع من ملئها وإفادة مركز البحث بجميع المعلومات الخاصة 5لموضوع الجاري

ـــدأ  ـــة، حيـــث يب ـــرح� الثالث 5ســــتقبال -ســــ3رات المرســـ� مـــن طـــرف المؤسســـات  CERISTلتصـــل الم

وـع ن الموضــــوع، الكلــــمات ا¿اN ثم فحــــص وتحليــــل محتــــوى المواضــــيع 5لإعــــ3د عــــلى عنــــوا.  المشــــاركة في المشرـــ

 والملخص، 

   CAT  - FNTوذi للتمكن من اسـتخلاص قائمة المواضيع المشابهة من 

 . في حاN عدم وجود مواضيع مشابهة يتم الرد  إيجابيا على الطلب* 

مــن طــرف في حــاN وجــود مواضــيع مشــابهة يــتم إعــلام المؤسســة المعنيــة بهــا ليــتم اتخــاذ قــرار اعــ3د هــذا الموضــوع * 

 .اÌلس العلمي التابع لها

ــذا  ــة، وه ــات الإلكتروني ــن الأطروح ــتح إلا نســـبة ضــئي� جــدا م ــه لم ي ــو أن ــبرÐمج ه ــذا ال ــلى ه ــاب ع ــا يع وم



Ý—ÐÛa@ÛaÉia‹@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@                 @@@@@@ @@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@jÛa@ÝÃ@À@òîÈßb§a@òjnØ¾aòrí‡¨a@òîuìÛìäØnÛa@ò÷î 

� �� �

‹öa�§bi@òîãë�ØÛ⁄a@òßìØ¨a@Êë‹“ß@åàš@òîÈßb§a@òjnØ¾a@ÉÓìß@@Zîãa‡îß@ò�aŠ†Ývîu@òÈßb§@òí�×‹¾a@òjnØ¾bi@ò@ @
@ @

106 

راجـــع إلى عـــدم قيـــام المكتبـــات الجامعيـــة بتزويـــد هاتـــه القاعـــدة 5لأطروحـــات الإلكترونيـــة، وكـــذا إشـــكالية الملكيـــة 

تقـــديم النســـخة الإلكترونيـــة، وأيضـــا لـــبعض المشـــاكل التقنيـــة عـــلى  الفكريـــة وعـــزوف أصحـــاب الأطروحـــات عـــن

  .Cersitمسـتوى مركز البحث العلمي والتقني 
  

7.4N3@N@@Á©a@óÜÇ@ÕîqìnÜÛ@��ìÛa@âbÄäÛa  SNDL  

ــد يهــدف إلى ــو نظــام جدي ــائل والظــروف الماديــة  ه ــي وتــوفير كل الوس ــالي والبحــث العلم ــة التعلــيم الع ترقي

ــاحثين و- ــة الب ــر في خدم ــق الأم ــواء تعل ــكان س ــت وم ـــتجدات في كل وق ــر المس ــلى اخٓ يـع ع ــاشر والسرـ طــلاع  المب

ــاهي -نترنيــت ــب وا/ــابر والمكتبــات الجامعيــة أوفي مق ــلى وضــع قاعــدة علميــة وطنيــة مــن خــلال  5لمكات العمــل ع

  . قواعد المعلومات ضمن بوابة واحدةوأجنبية بجمع أكبر عدد من 

ـــتخدام ف ــةاس ــذه البواب ــون ه ــلال  يك ــن خ ــة م ــامعيين والطلب ــاحثين والأســاتذة الج إنشــاء حســاب مخصصــا للب

ــلى  ــلاع ع ــة للاط ــة سري ـــتعمل وكلم ــاص للمس ــتي تتضــمنها خ ــة ال ــالات وا¿ورýت الإلكتروني ــف المق ــدة  23مختل قاع

   .التي تم الإشتراك بهاالعلوم الإنسانية وكذا  علوم الحياة والتكنولوجيا أومعلومات  في مجال 

النظـــام بهـــدف ترشــــيد الميزانيـــات في اقتنـــاء قواعـــد المعلومـــات عـــلى مختلـــف جامعـــات الـــوطن، وقـــد جـــاء 

ـــاحثين ـــن الب ـــدد ممكـــن م ـــبر ع ـــدة القصـــوى لأك ـــق الفائ ـــد . ويضـــمن تحقي ـــات ا/صصـــة لقواع ـــت الميزاني ـــث كان حي

  . المعلومات من قبل تختلف من جامعة لأخرى

ــن ــيرة م ــه يغطــي نســـبة كب ــلى هــذا النظــام، أن ــاب ع ــا يع ــلى  وم ــة، ع ــة والتكنولوجي ــة والتجريبي ــوم التطبيقي العل

حســـب العلـــوم الإنســـانية، فـــبعض الجامعـــات مـــثلا الـــتي لا تغطـــي التخصصـــات الســـالفة ا¡كـــر، إلا مجـــال العلـــوم 

الإنســـانية، تصـــبح في غـــنى âم عـــن هـــذا النظـــام، و5لتـــالي عـــدم الإشـــتراك في قواعـــد معلومـــات في مجـــال العلـــوم 

  .ية، يخلق نوعا من عدم التكافؤ في الإسـتفادة من خزاÐت المعلومات 5لنسـبة للباحثينالإنسانية و-ج3ع 

وأيضــا حـــاجز اللغـــة، فمختلــف المعلومـــات الـــتي يتيحهــا موجـــودة 5للغـــات الأجنبيــة، الإنجليزيـــة منهـــا بصـــفة 

ــث ال ــوير البح ــام تط ــا أم ــا يشــكل عائق ــذا م ــة، وه ــة العربي ــات 5للغ ــذi معلوم ــد ب ــلا توج ــيرة، ف ـــبة كب ــي  5لنس علم

  .غير المتمكنين من اللغة -نجليزية المهيمنة و5قي اللغات الأجنبيةلبعض الباحثين 
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@áÓŠ@ÝØ’I15ZH@Á©a@óÜÇ@ÕîqìnÜÛ@��ìÛa@âbÄäÛa@òèuaë@ @

  

ــاÐت  ــد البي ــن قواع ــة م ــن مجموع ــون م ــد وا¡ي يتك ــوطني الموح ــرس ال ــد الفه ــاء قواع ــد الســاعة إرس ــد تم لح لق

  :ة الوطنية، وهيالبيبليوغرفي

 دليـــل مكتبـــات الجزائــــر، Catalogue Collectif d’Algérie : CCdzالفهـــرس المشـــترك الجزائــــري 

RBdz : Répertoire des Bibliothèque d’Algérie   الرصـــيد الـــوطني للأطروحـــات والرســـائل الجامعيـــة ،

FNT : Fond National des Thèses   ــــري للأطروحــــات  CAT : Catalogue، الفهــــرس الجزائ

Algérien des Thèses  تýـــــ<ور ـــــري ل  CAP : Catalogue Algérien des، الفهـــــرس الجزائ

Périodiques . 

ــل، وتحســين  ــرق العم ــد ط ــل توحي ــن أج ــذوN م ــيرة مب ــودات كب ــه مجه ـــبق أن في ــا س ــلال م ــن خ الملاحــظ م

ولكـــن مختلـــف هـــذه الـــبرامج  الخـــدمات الإلكترونيـــة الـــتي تقـــد�ا المكتبـــات الجامعيـــة الجزائريـــة لصـــالح مســــتفيديها،

وـع عـــلى حـــدة، وغيـــاب التنســــيق  الـــتي تم إنجازهـــا في غيـــاب إســـتراتيجية موحـــدة، حيـــث تمـــت اâٕحـــة كل مشرــ

 iتشـــتت بـــين مواقـــع مختلفـــة تقـــدم في الأخـــير خدمـــة واحـــدة، ومثـــال ذ Nبينهـــا، ممـــا جعـــل المســــتفيد في حـــا: 

PNST – FNT - CAT  ــه فالســؤال الم ــر،  وعلي ــابقة ا¡ك ــوالس ــروح ه ــاريع ضمــن : ط ــذه المش ــع ه ــاذا لا تجم لم

  .بوابة واحدة تسمى بوابة المكتبات الجزائرية
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8.4N@@òí‹öa�§a@pb��û¾a@À@bîuìÛìäØnÛa@ÑîØmë@ÝÔã@pbiìÈ–Z@ @

ــد خــروج المســـتعمر الفرنسيــ في  ــالم، خاصــة بع ــام ا¡ي ســاد الع ــر 5لمحــيط الع ــاثٔرت الجزائ ــد ت ــا 1962لق ، وم

ــ ــراد، .. راغ ســـياسي واقتصــادي واج3عــيتركــه هــذا الظــرف مــن ف ــة للأف ــاة العادي ــر بشــكل كبــير عــلى الحي حيــث أثّ

، ممــا أدى إلى انتشـــار 1ســوقا مفتوحــة لاســت´ر التكنولوجيــا الحديثــةويكــبر حــتى غــدا  وومــا فــj هــذا الــب< ينمــ

ـــذا  ـــن ه ـــات جـــزءً يســـيراً م ـــدّ المكتب ـــة، وتع ـــة في المؤسســـات ا/تلف ـــة الأدوات والالآت الحديث ـــكلّ، إلاّ أن أغلبي ال

  .هذه المؤسسات تكون قد واøت عدّة صعو5ت في اسـتخدا�ا لهذه التكنولوجيا وتوظيفها في تحقيق أهدافها

ــاءت  ــادة الهيكلــة ج ــة إع ــد، ثم إن عملي ــيزت 5لضــخامة والتعقي ــورات تم ــة تط ــد عاشــت المؤسســات الجزائري لق

ــر بهــا المؤ  ــت تم ــتي كان ــات الوضــعية ال ــوطني كــكل اســـتجابة لمتطلب ــة مــن øــة، ووضــعية -قتصــاد ال سســات الوطني

ــن øــة أخــرى ــات تشــك. م ــلي، وتمــيز -قتصــاد الــوطني بجهــاز  وفقــد كانــت المؤسس مــن ضــعف تســـييرها ا¿اخ

تكاليـــف مرتفعــة لأن طبيعـــة إســتراتيجية التنميـــة والتصـــنيع في  وتوجـــه عمــومي اشـــتراكي، غــير كـــفء وذ وإنتــاÁ ذ

  2.المؤسسات وطبيعة التكنولوجيا المتقدمة المسـتعم� فيها الجزائر هي المحددة لحجم

في تلخـــيص واقـــع تكنولوجيـــة المعلومـــات في الجزائـــر، فـــÖ  3ا¿يـــن بوكربـــوط ومـــن øـــة أخـــرى ذهـــب عـــز

  :يلي

 .إن نقل التكنولوجيا ليس حيادýً، ويمثل نتاجاً لحركة اÌتمع �

ــن � ــف نجــاح عمليــة نقــل التكنولوجيــا عــلى تفريغهــا م خصائصــها الرأســمالية، بــل عــن طريــق -ســـتفادة  لا يتوق

 .منها بتكييفها وتطويعها وإسـتنسابها للظروف المحلية المادية والمعنوية الجماعية

ـــق الوطنيـــة ومختلـــف  � ـــاب الرسمـــي للمواثي ـــنيع كـــما تضـــمنها الخط ـــة الجزائريـــة في التص ـــدفت التجربـــة التنموي ه

 .تي أصابت تطور -قتصاد الوطنيا/ططات التنموية إلى التخلص من الإختلالات ال

 . تؤد التجربة التنموية إلى تفكيك -قتصاد الوطني من أسر التبعية التكنولوجية والماليةلم �

ـــة الجزائريـــة إلى تجســــيد مصـــالح  � بتـــدعيم مراكـــز ســــيطرتها -ج3عيـــة " التكنوبيروقراطيـــة"أدت التجربـــة التنموي

 .وهيمنتها -قتصادية

محــيط العمــل حيــث أحــدثت تشــويهات في عــلى قــد نقلــت تقنيــات إنتــاج غــير محايــدة أثــرت أن نقــل التكنولوجيــا  �

 .محتواه نظراً لسوء تهيئة ظروف ملائمة لاسـتقبالها وتطويعها
                                                      

  .12. ص. المرجع نفسهالمرجع نفسهالمرجع نفسهالمرجع نفسه 1

 .183.ص. مرجع سابقمرجع سابقمرجع سابقمرجع سابق. Ðصر، دادي عدون 2

  .540.ص.  1997جامعة الجزائر، : علم -ج3ع : رساN ماجسـتير. اÌتمع الجزا اÌتمع الجزا اÌتمع الجزا اÌتمع الجزائئئئريريريرينقل التكنولوجيا وتنظيم العمل فينقل التكنولوجيا وتنظيم العمل فينقل التكنولوجيا وتنظيم العمل فينقل التكنولوجيا وتنظيم العمل في .عزا¿ين، بوكربوط 3
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 :، صعو5ت نقل التكنولوجيا في المكتبات الجزائرية، بما يلي1كما حصر عبد الماi بن السبتي

ــد  � ــات لم تجــن بع ــة المؤسســات والمكتب ــن أن أغلبي ـــتفادة  اســـتيرادالثمــرة المرجــوة م ــق -س ــا لم تحق ــث أنه الاNٓ، حي

 .الكام� منها ولم توظفها بفعالية

أن المؤسســــات الجزائريــــة لا تمــــت( نفــــس المقومــــات -ج3عيــــة و-قتصــــادية والبيئيــــة الموجــــودة 5لــــب<ان  �

 .المصنعة

 .ة للتكنولوجيا وا¿ول المسـتوردة لهاالتفاوت الكبير في بنية المعلومات وتجهيزاتها بين ا¿ول المصنع �

رغم نجـــاح بعـــض المؤسســـات في اســــتيراد التقنيـــة وتطبيقهـــا في عـــدة مجـــالات فـــإن قـــدرتها عـــلى التطـــوير و 

  .والإبداع وما تزال بعيدة عما تحقق في العالم المتقدم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                      
  .13-12.ص ص. مرجع سابقمرجع سابقمرجع سابقمرجع سابق.عبد الماi، بن السبتي  1
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Ý—ÐÛa@ò–ý‚@ @

  

اÌتمــع الصـــناعي إلى مجتمــع المعلومــات، ظهــرت حتميـــة ع التحــول ا¡ي يشــهده العــالم المتقـــدم وانتقــا� مــن مــ

تــوفير الجامعيــة ضرورة المكتبــات  ممــا حــتم عــلى. الــتحكم في إنتــاج المعلومــات، ومعالجتهــا، ومحــاوN -ســـتفادة منهــا

ـــا ينشرـــ في اختصاصـــات البـــاحثين والإلمـــام بمســــتجدات بحـــو�م العلميـــة ومـــع ظهـــور تكنولوجيـــا البـــث . كل م

ــال،  ــد والاتص ــة،  فق ــات الحديث ــذه التقني ــف ه ــة بتوظي ــة الجامعي ــت المكتب ــات، قام ــث المعلوم ــة وب ــت و في المعالج تبن

  .-سـتفادة من الخدمات العديدة التي تحققهاوبذi البنية التحتية اللازمة لتوطين هذه التكنولوجيا، 

ــيرا و  ــل كث ــا، ت3ث ــة بمفهو� ــة الحديث ــة الجامعي ــة الإلكتروالملاحــظ أن المكتب ــة للحكوم ــات، ني ــث المتطلب ــن حي م

ســــنحاول في الفصـــل و أيضـــا مـــن حيـــث نوعيـــة الخـــدمات المقدمـــة، كثـــيرا و أســـاليب العمـــل، كـــذا مـــن حيـــث و 

  .الحكومة الإلكترونيةو كذا الخدمات بين المكتبة الحديثة و الموالي، أن نبين أوجه التشابه من حيث المفاهيم 
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1N5N@@@pbãbîjÛa@ÝîÜ¥ëbç��ÐmZ@ @
@ @
  

1.1.5.  Šì�a@Þëþa@ZpbjnØ¾a@@òîÈßb§aëbîuìÛìäØm@@pbßìÜÈ¾aëÞb—m⁄a@ @
  

  

  :تكنولوجيا المعلومات  لنسـبة لها دلا� مصطلحتوزيع العينة حسب /  1.ج 
  

@áÓŠ@Þë‡§aI03ZH@@|šìí@|Üİ—ß@òÛü†pbßìÜÈ¾a@bîuìÛìäØm@òäîÈÛa@†a‹Ïþ@òj�äÛbi@ @
 

        %%%%النسـبة المئوية النسـبة المئوية النسـبة المئوية النسـبة المئوية         التكراراتالتكراراتالتكراراتالتكرارات        *لات*لات*لات*لاتالإحالإحالإحالإح

  % 14.28  16  ا8ٔزة الإعلام الاليٓ  

  % 17.85  20  البرمجيات  

  % 12.50  14  الإنترانتشـبكة   

  % 17.85  20  الإنترنتشـبكة   

  %  18.75  21  قواعد البياAت  

  % 14.28  16  وسائل الاتصال  

  % 4.46  05  أخرى  

  % 99.97  112        وعوعوعوعــــاLماLماLماLم
  

فلـــكل مفهومــه الخـــاص  ،يختلـــف مــن فـــرد لاخٓــر ،م تكنولوجيــا المعلومـــات  لنســـبة لأفـــراد العينــةإن مفهــو 

ــه ــلاهو  ،ب ــائج الجــدول أع ــه نت ــا تبين ــذا م ــا ،ه ــم أن تكنولوجي ــرى معظمه ــث ي ــات حي ــات المعلوم ــني البرمجي ـــبكة  ،تع ش

ــت ــد البيــاAتو  الإنترن ــوالي ،قواع ــدا هي عــلى الت ــة ج ــرت بنســب متقارب ــث ظه يعــود و  ،% 18.75 ،% 17.85:  حي

 قواعــــد البيــــاAت مــــن أحــــد أهم مظــــاهر تكنولوجيــــا المعلومــــاتو  الإنترنــــتشـــــبكة و هــــذا إلى كــــون البرمجيــــات 

 ،خــر فــيرى أن تكنولوجيــا المعلومــات معناهــا ا8ٔــزة الإعــلام الاليٓأمــا الــبعض الآ  ،المســـتخدمة في مجــالات عديــدة

ـــتشــــبكة  ـــة بنســـ ،وســـائل الإتصـــالو  الإنتران ـــت الإجاب ـــث كان ـــواليحي ـــلى الت ـــذكرها ع ـــة ن  ،% 14.28: ب متقارب

التعامــل مـــع نظــم المعلومـــات و  الإتصــال معـــا و  مــنهم مــن يـــرى بانهٔــا تعـــني المــزج بـــين وســائل الإعـــلامو  ،% 12.5

ــة ــا ،الحديث ـــية فيه ــركيزة الأساس ــا ال ــة و  ،كونه ـــبة الإجاب ــت نس ــاين  .% 4.46كان ــدد وتب ــا إلى أن تع وتجــدر الإشــارة هن

علومـــات راجـــع إلى عـــدم وجـــود تعريـــف موحـــد لهـــذا المصـــطلح مـــن 8ـــة واعتبـــاره مـــن بـــين مفهـــوم تكنولوجيـــا الم

  .المصطلحات الجديدة ا�ي أفرزته الثورة التكنولوجية واسـتخداماته في مجالات مختلفة
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 :المعلومات في المكتبات الجامعية  لنسـبة لأفراد العينة تكنولوجيا معنىيوضح /  2.ج 
  

@áÓŠ@Þë‡§aI04ZH@|šìí@óäÈß@pbßìÜÈ¾a@bîuìÛìäØm@òîÈßb§a@òjnØ¾a@À@ @
@ @

        %%%%النسـبة المئوية النسـبة المئوية النسـبة المئوية النسـبة المئوية         التكراراتالتكراراتالتكراراتالتكرارات        الإح*لاتالإح*لاتالإح*لاتالإح*لات

  % 15.74  20  التحول من العمل التقليدي إلى الاليٓ  

  % 15.74  20  ا8ٔزة الإعلام الاليٓ في النشاطات التي تقوم بها المكتبة اسـتخدام  

  % 17.32  22  الإنترنتو  الإنترانتربط المكتبة بشـبكة   

  % 17.32  22  الكترونية إنشاء فهارس  

  % 16.53  21  إ�حة المعلومات على الخط المباشر  

  % 17.32  22  تشكيل رصيد و�ئقي إلكتروني  

  % 99.97  127        وعوعوعوعــــــــــــاLماLماLماLم
  

هـــذا مـــا كان واضحـــا �ى أفـــراد و ،هنـــاك عـــدة اســــتخدامات لتكنولوجيـــا المعلومـــات في المكتبـــات الجامعية

ــ ــة ا�راس ــين  ،ةعين ــال مع ـــتخدا�ا في مج ــدد اس ــنهم ح ــبعض م ـــتخدا�ا في و إذ أن ال ــرى ضرورة اس ــر ي ــبعض الأخ ال

ـــد ذ£و ،خدماتهاو كل أنشـــطتها  ـــة في تحدي ـــراد العين ـــارب النســـب �ى أف ـــوضح تق ـــلاه ي ـــث أجمـــع  ،الجـــدول أع حي

عليـــه بنســــبة هـــذا مـــا تـــدل و  ،أغلبيـــتهم عـــلى أن اســــتخدا�ا في المكتبـــة يعـــني تشـــكيل رصـــيد و�ئقـــي إلكـــتروني

ـــ ،% 17.32 ـــة ه ـــيد المكتب ـــة وذ£ أن رص ـــة المكتب ـــه  قيم ـــاس علي ـــاس ا�ي  تق ـــيرات و   ،الأس ـــر للتغ أيضـــا  لنظ

ــت الحــالي ــدة خاصــة في الوق ـــتخداما في جميــع اLالات،الجدي ــة الأكــثر اس ــبحت المعلومــات الإلكتروني عليــه و ،أين أص

تـــاتئ إ�حـــة المعلومـــات عـــلى الخـــط و  ،للمكتبـــةحتمـــي  لنســــبة و فتشـــكيل رصـــيد و�ئقـــي إلكـــتروني أمـــر ضروري 

ــــبة ـــة بنس ـــة الثاني ـــاشر في المرتب ـــط ،% 16.53 المب ـــا رب ـــة يليه ــــبكة المكتب ـــت بش ـــاءو ،الإنترنتو  الإنتران ـــارس إنش  فه

هـــذا راجـــع إلى كـــونهم يرغبـــون في نقـــل المكتبـــة إلى فضـــاء افـــتراضي يســـمح بضـــمان و  ،% 17.32الكترونيـــة بنســــبة 

ــدمات الم ــن خ ــادة م ــبر إف ـــتفيدينأك ــن المس ــة م ــبر شريح ـــبة لأك ــة  لنس ــا المكتب ــتي تتيحه ــات ال ــول،علوم ــن أما التح  م

ــل ــدي العم ـــتخدامو الاليٓ  إلى التقلي ــلام ا8ٔــزة اس ــاطات في الاليٓ الإع ــتي النش ــا تقــوم ال ــة به ــت في اخٓــر  .المكتب فكان

تخطــى هــذه المــرح¶ هــذا راجــع إلى كــون مفهــوم اســـتخدام تكنولوجيــا المعلومــات  و ،% 15.74     مرتبــة بنســـبة

  .منذ زمن بعيد
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  :طبيعة هذه الوسائلو  ،وفر المكتبة على وسائل تكنولوجيةت/  3.ج 
  

@áÓŠ@Þë‡§aI50@ZHpbßìÜÈ¾a@bîuìÛìäØm@óÜÇ@òjnØ¾a@‹Ïìm@ô‡ß@|šìí@ëbèÇaìãc@ÑÜn¬@ @
  

        %%%%النسـبة المئوية النسـبة المئوية النسـبة المئوية النسـبة المئوية         التكراراتالتكراراتالتكراراتالتكرارات        الإح*لاتالإح*لاتالإح*لاتالإح*لات

        

        نعمنعمنعمنعم

  % 27.16  22  حواسيب 

  % 22.22  18  طابعات 

  % 14.81  12  )خارجيةو داخلية (شـبكات  

  % 18.51  15  الآت نسخ 

 % 4.93  04  ماسحات ضوئية 

  %  12.34  10  أخرى 

  % 99.97  81        مجموع نعممجموع نعممجموع نعممجموع نعم

  % 00  00        لالالالا

 %  99.97  81        اLمـــوعاLمـــوعاLمـــوعاLمـــوع
  

ـــد مـــن الخـــدمات  ـــة في تطـــوير العدي ـــا الحديث ـــلى ،تحـــديثهاو تســـاهم التكنولوجي وـري  ع ـــن الضرــ  �£ كان م

أن تســـتخدم مــا تتيحــه مــن وســائل حديثــة في مختلــف الأنشــطة و المكتبــات الجامعيــة أن تتبــنى هــذه التكنولوجيــا 

في ) وســائل تكنولوجيــة( قــد عرفــت جامعــة جيجــل نقــ¶ جذريــة فــÄ يخــص التجهــيز  لمــوارد الماديــةو  ،الــتي تقــوم بهــا

ـــــنة  ــــة س ــــا إلى جامع ــــذ تحوله ــــيرة من ــــترة الأخ ــــماو  ،2003الف ــــا  نض ــــبرAمج الأوروبي أيض  �MEDAا إلى لل

TEMPUS ،  ــلاهو ــائج الجــدول أع ــه نت ــا تبين ــذا م ــث أجمــ ،ه ــة حي ــة محــل ا�راس ــة الجامعي ــانٔ المكتب ــة ب ــراد العين ع أف

ــة بنســـبة  ــوفر عــلى وســائل تكنولوجي ــدة ،% 99.97تت ــد عدي ــن فوائ ــذه الوســائل م ــا له ــام  ،لم ــث أنهــا تســهل القي حي

عـــلى غـــرار  قي  ،مـــثلا الإنترنــتأيضـــا تقـــديم خـــدمات حديثــة عـــبر شــــبكة و  ،بمختلــف الأعـــمال الفنيـــة في المكتبــة

  .الخدمات التقليدية الأخرى

لأن الحواســــيب يعتمــــد  ،% 27.16نســـــبة  ب تســـــتخدم الحواســــيب في أنشــــطتها  ،المكتبــــة مجــــال ا�راســــةف

ــاء  ــات الإقتن ــن عملي ــة م ــف الأنشــطة المكتبي ــة في مختل ــا بصــورة مطلق ــدو عليه ــذا الع و  ،التزوي ــة ك ــة المتعلق ــات الفني ملي

ـــتي تســــتخدم في طباعـــة و الآت النســـخ و  لإضـــافة إلى الطابعـــات  ،غيرهـــاو الفهرســـة و  لتصـــنيف  ـــاتر و ال نســـخ دف

ــة  لإ  وـط الخاص ــاءاتالشرـ ــارس و  ،قتن ــذا الفه ــةو ك ــوÒت المكتب ــف بمحت ــة والتعري ــات الفهرس ــبرت و  ،بطاق ــا ع ــذا م ه

ـــوالي ـــلى الت ـــه النســـب ع ـــما  ،% 18.51 ،% 22.22: عن ـــربط الشــــبكي ك ـــلى ال ـــد ع ـــة مجـــال ا�راســـة تعتم أن المكتب

ـــلي  ـــارÕو ا�اخ ـــا توضحـــه نســــبة و   ،الخ ـــذا م ـــة  ،% 14.81ه ـــه في المكتب ـــول ب ـــات المعم ـــام المعلوم ـــث أن نظ حي

  .الإنترنتكذا شـبكة و  ،ا�اخلية الإنترانتيسـتوجب توفر شـبكة 
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ــــانٔ مــــن الوســــائل  ،% 12.34هي وهنــــاك أيضــــا نســـــبة مــــن المبحــــوثين و  التكنولوجيــــة أيضــــا تــــرى ب

ـــات و  ـــة لتســــيير المكتب ـــة مجـــال ا�راســـة هي وجـــود برمجي ـــة (المســــتخدمة في المكتب  لإضـــافة إلى ) SYNGEBبرمجي

الــتي نلاحــظ أن نســـبة اســـتخدا�ا ضــئي¶ نوعــا مــا بنســـبة  ،ثم تــاتئ ا8ٔــزة الماسحــات الضــوئية .وســائل الإتصــال

بغيـــة إ�حتـــه لجمهـــور  ، مـــرح¶ رقمنـــة رصـــيدها الـــو�ئقيراجـــع إلى أن المكتبـــة لم تصـــل بعـــد إلى هـــذا و   ،% 4.93

   . الخاص بها الويبالمسـتفيدين عبر موقع 
  

  :تكنولوجيا المعلومات في المكتبات الجامعية سـتخداماتتوزيع العينة حسب ا /  4.ج 
  

@áÓŠ@Þë‡§aI60@ZHpbßa‡ƒn�a@òîÈßb§a@òjnØ¾a@À@pbßìÜÈ¾a@bîuìÛìäØm@ @
  

        %%%%النسـبة المئوية النسـبة المئوية النسـبة المئوية النسـبة المئوية         التكراراتالتكراراتالتكراراتالتكرارات        ح*لاتح*لاتح*لاتح*لاتالإ الإ الإ الإ 

        

        نعمنعمنعمنعم

  % 27.77  10  الإقتناء والتزويد  

  % 55.55  20  التصنيف و الفهرسة  

  % 11.11  04  الإعارة  

  % 5.55  02  أخرى  

  % 94.73  36        مجموع نعممجموع نعممجموع نعممجموع نعم

  % 5.26  2        لالالالا

 %  99.99  38        اLمـــوعاLمـــوعاLمـــوعاLمـــوع
  

هــذا مــا و  ،مــات في تادٔيــة �ــا�ميبــين الجــدول أعــلاه أن غالبيــة المبحــوثين يعتمــدون عــلى تكنولوجيــا المعلو 

يمكــن إرجـــاع ذ£ إلى ا�ور الكبــير ا�ي تلعبــه تكنولوجيـــا المعلومــات في تســـهيل و  ،% 94.73عــبرت عنــه نســــبة 

  .فاعليةو جعلها أكثر دقة و  ،القيام  لوظائف المكتبية بسرعة

ـــتي التصـــنيف والفهرســـة بدرجـــة ك  ـــات في عملي ـــا المعلوم ـــالمكتبيون يســــتخدمون تكنولوجي ـــا ف ـــيرة، وهـــذا م ب

ـــبة  ــة  % 55.55توضحــه نس ــراةٓ العاكس ــة والم ــة في المكتب ــمال الفني ــن أهم الأع ــين م ــاتين العمليت ــون ه ــود ذ£ إلى ك ويع

ــة  ــل في برمجي ــة المتمث ـــيير اليٓ للمكتب ــام تس ــلى نظ ــ*دهم ع ــا لاع ــا، وأيض ــدى تنظيمه ــلحة  SYNGEBلم ــوفر مص ــذا ت وك

ــاتئ في ــاملين، وت ــن الع ــدد م ــبر ع ــلى أك ــة المعالجــة ع ــة الثاني ــة  المرتب ــن عملي ــد بنســـبة كل م ــاء والتزوي  % 27.77الإقتن

  .وهي نسـبة متوسطة تعبر عن نسـبة اسـتخدام تكنولوجيا المعلومات

 �متـــان إلا أن المكتبـــة محـــل ا�راســـة لا تـــزال تؤديهـــا  لطـــرق التقليديـــة، و لـــرغم مـــن أن هـــاتين العمليتـــين

ــل ــم أق ــاء تض ــلحة الإقتن ــع إلى أن مص ــذا راج ــلى  وه ــل، يقتصرــ ع ــة في العم ـــتخدام الالٓي ــاملين، وأن اس ــن الع ــدد م ع

  .فحسبرئيس المصلحة 

أمــا  لنســـبة لخــدمات القــراء والإعــارة، فــإن المكتبــة تعتمــد بشــكل ضــعيف عــلى تكنولوجيــا المعلومــات في 
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ــه نســـبة  ــا بينت ــذا م ــديمها، وه ــد  ،% 11.11تق ــه توج ــدا خاصــة وأن ــة وهي نســـبة ضــئي¶ ج ــذ£تطبيق ن ضمــ خاصــة ب

ــة ـــيير المكتب ــة لتس ــة الالٓي ـــبة البرمجي ــبر النس ــين تع ــات  % 5.55، في ح ــا المعلوم ــة لتكنولوجي ـــتخدامات متنوع ــن اس ع

  . كالفهارس الإلكترونية و تقديم خدمات الإنترنت وغيرها

لا تــــزال تقــــوم بنشــــاطاتها  لطــــرق  % 5.26فئــــة ضــــئي¶ مــــن المبحــــوثين تقــــدر ب  و نجــــد في المقابــــل

ــة ــادون ال ،التقليدي ــوء إلى التكنولوجي ــع إلى و  ،لج ــذا راج ــات الضــوئية ه ــد كالماسح ـــتخدم بع ــائل لم تس أن بعــض الوس

ــد ــة لم يشرـعـ فيهــا بع ــة الرقمن ــه الوســائل و  ،لأن عملي ــع المصــالح عــلى هات ــوفر جمي ــوفر (أيضــا عــدم ت مصــلحة المعالجــة تت

  .ليةأن مصلحة التوجيه لم تتبنى بعد أسلوب الإعارة الآ و ). على طابعة واحدة فقط
  

  :اسـتخدام تكنولوجيا المعلومات من طرف المبحوثين كيفية توزيع العينة حسب/  5.ج 
  

@áÓŠ@Þë‡§aI70@ZHåØ¸@µîjnØ¾a@âa‡ƒn�a@åß@pbßìÜÈ¾a@bîuìÛìäØm@ @
  

        النسـبة المئويةالنسـبة المئويةالنسـبة المئويةالنسـبة المئوية        التكراراتالتكراراتالتكراراتالتكرارات        الإح*لاتالإح*لاتالإح*لاتالإح*لات

  % 22.72  05  بشكل جيد  

  %68.18  15  حسن  

  %  9.09  02  ضعيف  

  % 99.98  22        وعوعوعوعــــــــــــــــاLماLماLماLم
  

لكـــن الجـــدول أعـــلاه  ،تمكـــن الأفـــراد مـــن اســــتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــاتمجتمـــع المعلومـــات  خصـــائصمـــن 

ــا  ــا م ــل نوع ــد ب ـــتخدا�ا بشــكل جي ــدون اس ــة لا يجي ــراد العين ــة أف ــين أن أغلبي ــيب ــا  ووه ـــبة م  % 68.18توضحــه نس

خاصـــة مـــع تـــوفر نظـــام التســــيير  ،لالتاهٔيـــو كـــذ£ الخـــارÕ و ا�اخـــلي  لمكتبـــة يعـــود ذ£ إلى نقـــص التكـــوين و 

ـــتحكم في اســــتخدامه ـــيرة لل ـــة كب ـــب �ـــارات تكنولوجي إلى أن  % 22.72في حـــين تشـــير النســــبة  ،الاليٓ ا�ي يتطل

حيــث مكــنهم تكــوينهم  ،التخــرج هم المكتبيــون حــديثيوالمكتبيــين ا�يــن يجيــدون اســـتخدام تكنولوجيــا المعلومــات 

في المقابــل تم  تســجيل نســـبة ضــئي¶ تســـتخدم هاتــه  ،عراقيــل وائــق أ الجيــد في الجامعــة مــن اســـتخدا�ا دون عو 

يمكـــن حصرـــ هـــذه الفئـــة في المكتبيـــين المتخـــرجين و  ،% 9.09مـــا تبينـــه نســــبة  وهـــو التكنولوجيـــا بشـــكل ضـــعيف 

ــديما  ــلى العمــل  لطــرق التقليديــة كونــواا�يــن و ق ـــبة لهــم أمــر جديــد  ،ع ــما أن تكنولوجيــا المعلومــات تعتــبر  لنس ك

مـــا جعلهـــم يتخوفـــون مـــن اســــتخدا�ا رغم امــتلاك كل عامـــل لحاســـوب عمـــل شخصيـــ مـــزود بـــربط  ،دثمســـتحو 

  .بشـبكة الإنترنت وهو ما لا نجده في مكتبات أخرى
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 :توزيع العينة حسب تلقي مفرداتها تكوينا خاصا لاسـتخدام تكنولوجيا المعلومات/  6.ج 
  

@áÓŠ@Þë‡§aI08@ZH@|šìíåíìØm@n�a@Þìy@µqìzj¾apbßìÜÈ¾a@bîuìÛìäØm@âa‡ƒ@ @
  

        %%%%النسـبة المئوية النسـبة المئوية النسـبة المئوية النسـبة المئوية         التكراراتالتكراراتالتكراراتالتكرارات        الإح*لاتالإح*لاتالإح*لاتالإح*لات

  % 22.72  05  نعم  

  % 72.72  16  لا  

  % 99.99  22        وعوعوعوعــــــــــــاLماLماLماLم
  

ـــلى ـــاءا ع ـــا  بن ـــا خاصـــا  ســــتخدام تكنولوجي ـــوا تكوين ـــن لم يتلق ـــين ا�ي ـــدول إلى أن نســــبة المكتبي ـــائج الج نت

أن و  ،إلى كـــون المكتبـــة قـــد تبنـــت الوســـائل التكنولوجيـــة حـــديثا هـــذا راجـــعو  ،% 72.72المعلومـــات كبـــيرة بنســــبة 

ــة محــدودة  ــبرامج التكويني ــةو ال ــير كافي ــز ا�راســات  ،غ ــون مرك ــي و ك ــلام العلم ــني و البحــث حــول الإع  ،CERSITالتق

الـــتي تتمحـــور في معظمهـــا حـــول كيفيـــة اســــتخدام برمجيـــة و  ،ا�ي يقـــوم ٕ جـــراء هـــذه ا�ورات التكوينيـــة وهـــ

SYNGEB،  ــلو ــاأس ــت إشراف  ،وب عمله ــون تح ــتي تك ــة ال ــذه ا�ورات التكويني ــة ه ــز ببرمج ــذا المرك ــوم ه ــث يق حي

ـــن  ـــه CESRISTمختصـــين م ـــد ذات ـــرى  ،في ح ـــة الأخ ـــة الوطني ـــات الجامعي ـــف المكتب ـــبر مختل ـــت المنطو ع ـــة تح وي

وـع  مـــا يحـــد بـــذ£ مـــن فـــرص التكـــوين  RIBUشــــبكة المكتبـــات الجامعيـــة الجهويـــة و  MEDA TEMPUSمشرــ

  .المتكونين  لنسـبة للمكتبيين  لمكتبة محل ا�راسةمن عدد و 

وـع و  ـــوطن في إطـــار مشرــ تجـــدر الإشـــارة إلى أن هنـــاك مكتبيـــين اســــتفادوا مـــن دورات تكوينيـــة خـــارج ال

TEMPUS،  ـــة محـــل ا�راســـة ـــة المركزي ـــون خـــارج المكتب ـــت الحـــالي يعمل ـــة (لكـــن في الوق رؤســـاء مصـــالح  لمكتب

  ). ت كليات حاليالوا مكتباومسؤ  –المركزية سابقا 

ــــلو ــــدر ب ،في المقاب ــــات تق ــــا المعلوم ــــال تكنولوجي ــــا في مج ــــوا تكوين ــــن تلق ــــين ا�ي ــــد نســـــبة المكتبي       نج

 أو هي نســــبة متوســـطة تعـــبر عـــن المكتبيـــين ا�يـــن ســــنحت لهـــم الفرصـــة  لتكـــوين ســـواء بمكتبـــتهمو ،% 22.72

ــرى ــات أخ ــديثي التوظ و  ،بمكتب ــين ح ــمل المكتبي ـــبة تش ــذه النس ــا ه ــف أيض ــاء و ي ــة أثن ــدا في الجامع ــوا جي ــن تكون ا�ي

ــدرج ـــنوات الت ــالو  ،س Lــذا ا ــة في ه ــارات ذاتي ــون � ــن يملك ــا ا�ي ــهادات  .أيض ــم ش ــن �يه ــين ا�ي ــافة للمكتبي  لإض

مـــن خـــلال متابعـــة دروس مســـائية في البرمجـــة والصـــيانة أثنـــاء فـــترة (م الاليٓ مـــن مراكـــز التكـــوين المهـــني في الإعـــلا

  ). هذه الشهادات قبل التوظيفالعمل أو حصولهم على
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توزيـــع أفـــراد العينـــة حســـب إمكانيـــة مســـاهمة تمكـــنهم مـــن تكنولوجيـــا المعلومـــات في تطـــوير خـــدمات  /  7.ج 

  :المكتبة
  

@áÓŠ@Þë‡§aI09@ZHåß@òäîÈÛa@†a‹Ïc@åØ¸@@pbßìÜÈ¾a@bîuìÛìäØmë@pbß‡‚@‹íìİm@óÜÇ@é�bØÈãa@òjnØ¾a
òîÈßb§a@ @

  

        %%%%النسـبة المئوية النسـبة المئوية النسـبة المئوية النسـبة المئوية         راتراتراتراتالتكراالتكراالتكراالتكرا        الإح*لاتالإح*لاتالإح*لاتالإح*لات

  % 95.45  21  نعم  

  % 4.54  01  لا  

  % 99.99  22        اLمـــوعاLمـــوعاLمـــوعاLمـــوع
  

تجمــع غالبيــة المبحــوثين عــلى أن تمكــنهم مــن تكنولوجيــا المعلومــات يســاهم بشــكل كبــير في تطــوير خــدمات 

ـــالتمكن مـــن التقنيـــة  ،% 95.45هـــذا مـــا بينتـــه النســــبة و المكتبـــة  ور كبـــير في اســــتخدام الوســـائل الحديثـــة û دو ف

ــةو تحســين  ــد�ا المكتب ــتي تق ــدمات ال ــوير الخ ــيرة ،تط ــذه الأخ ــور ه ــث أن تط ــ  ،حي ــلى رت ي ــة الأولى ع بط أولا  �رج

ــن 8ــة ــؤه¶ م يـة الم ــاءات البشرـ ــتحكم في اســـتخدام و  ،الكف ــتي ت ــن 8ــة أخــرى TICال ــار و  ،م ــل عــلى اعتب هــذا دلي

    أن فئـــة ضـــئي¶ جـــدا مـــن المبحـــوثين بنســــبةفي حـــين ،العنصرـــ البشرــيـ حجـــز الزاويـــة في بنـــاء مكتبـــات حديثـــة

ــة ،% 4.54 ــة المكتبي ــوير الخدم ــا أي مســاهمة في تط ــذه التكنولوجي ــن ه ــا م ــد في تمكنه ــع إلى عــدم و  ،لا تج ــذا راج ه

  .عيها  لفوائد الكبيرة التي تحققها تكنولوجيا المعلومات للخدمات المكتبيةو 
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2.1.5N@@Šì�a@ïãbrÛa@Zpbß‡©a@òîÈßb§a@pbjnØ¾a@À@òîãë�ØÛ⁄aZ@ @
  

 : لمكتبةالمقدمة  الخدمات الإلكترونية/  8.ج 
  

@áÓŠ@Þë‡§aI01@ZH@µjí@ô‡ßáí‡Ôm@òjnØ¾a@òîÈßb§a@òîãë�ØÛg@pbß‡©@ @
  

        %%%%النسـبة المئوية النسـبة المئوية النسـبة المئوية النسـبة المئوية         التكراراتالتكراراتالتكراراتالتكرارات        الإح*لاتالإح*لاتالإح*لاتالإح*لات

        

        نعمنعمنعمنعم

  % 11.76  02  خدمة الإحاطة الجارية  

  % 29.41  05  خدمة البحث والإتصال المباشر  

  %  11.76  02  لمعلوماتلخدمة البث الإنتقائي   

  % 47.05  08  الخدمات البيبليوغرافية  

  % 58.62  17        مجموع نعممجموع نعممجموع نعممجموع نعم

  % 41.37  12        لالالالا

 %  99.99  29        اLمـــوعاLمـــوعاLمـــوعاLمـــوع
  

ــلاه يتضــح ــا في الجــدول أع ــائج المحصــل عليه ــلال النت ــن خ ـــبة أن  ،م ــانٔ   % 58.62نس ــد ب ــوثين تؤك ــن المبح م

ـــوفر بعـــض الخـــدمات الإلكترونيـــة، تتمثـــل في الخـــدمات البيبليوغرافيـــة بنســــبة  مكتبـــتهم تليهـــا خدمـــة ، % 47.05ت

مـــن خـــلال مـــا تـــوفره مـــن الفهـــارس الإلكترونيـــة، ثم تليهـــا خدمـــة ، % 29.41البحـــث والإتصـــال المبـــاشر بنســــبة 

ـــات بنســــبة  ـــائي للمعلوم ـــث الإنتق ـــة والب ـــض الخـــ، % 11.76الإحاطـــة الجاري ـــة إضـــافة إلى بع دمات الأخـــرى كخدم

  .الإنترنت، و أنها بصدد التحضير لتقديم خدمات أخرى

ــة  ــا النســـبة الباقي ــا تؤكــده أن و  ،العكــس فــترىأم ــة، وهــذا م ــدم خــدمات إلكتروني ــة محــل ا�راســة لا تق المكتب

لا يــوغرافي مــن المبحــوثين ا�يــن امتنعــوا عــن الإجابــة، ويعــود ذ£ إلى أن مصــلحة البحــث البيبل  % 41.37نســـبة 

تــوفر خــدمات إلكترونيــة حيــث لا تتــوفر هــذه المصــلحة  لمكتبــة وخــدماتها موزعــة بــين مصــالح أخــرى كالاقتنــاء 

  ..لا تعتمد أسلوب الإعارة الالٓية لعدم جاهزيتها بعد والإعلام الاليٓ والإعارة هذه الأخيرة
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  :أسـباب التحول إلى تقديم الخدمات الإلكترونية/   9.ج 
  

@áÓŠ@Þë‡§aI11@ZH@|šìíòîãë�ØÛ⁄a@pbß‡©a@áí‡Ôm@¶g@ÞìznÛa@lbj�c@ @
  

        %%%%النسـبة المئوية النسـبة المئوية النسـبة المئوية النسـبة المئوية         التكراراتالتكراراتالتكراراتالتكرارات        الإح*لاتالإح*لاتالإح*لاتالإح*لات

  % 28.57  18  الخدمات التقليدية لا تحقق رضا المسـتفيدين  

  % 33.33  21  متطلبات البيئة التكنولوجية الحديثة  

  % 34.92  22  فعالية الخدمات الإلكترونيةو سرعة   

  % 3.17  02  أخرى  

  % 99.99  63        اLمـــوعاLمـــوعاLمـــوعاLمـــوع

  

ـــا  ـــة راجـــع إلى سرعته ـــديم الخـــدمات الإلكتروني ـــا أن أهم أســــباب التحـــول إلى تق ـــائج المحصـــل عليه تشـــير النت

ـــبرز ذ£ أكـــبر نســــبة  ،فاعليتهـــاو  ـــث ت ـــبي هـــ ،% 34.92هي وحي ـــات العمـــل المكت ـــن متطلب السرــعـة  وذ£ أن م

أن مـــن خصـــائص و  ،8ـــد ممكنـــين لجمهـــور المســــتفيدينأقـــل و وقـــت و الفاعليـــة في تقـــديم المعلومـــات في أسرع و 

ــا تحقــق هــذه الأهــداف و  ــا يجعله ــة م ــة الإلكتروني ــاتو ممــيزات الخدم ــون  ،المتطلب ــرى المكتبي ــما ي ــةك ــراد عين البحــث  أف

تحـــتم عـــلى المكتبـــات مواكبتهـــا  ،التطـــورات الحاصـــ¶ في هـــذا اLـــال و بـــانٔ متطلبـــات البيئـــة التكنولوجيـــة الحديثـــة 

ــذه ال و  ــني ه ــاتب ــو   ،تكنولوجي ـــبة  وه ــه نس ــا تبين ــة و  ،% 33.33م ــد و خاص ــات يعتم ــع معلوم ــوم في مجتم ــيش الي ــا نع أنن

  .على التقنية في جميع مجالات الحياة

ــولو  ـــباب التح ــن أس ــا م ــ أيض ــا وه ـــتفيدين منه ــا المس ــق رض ــة أصــبحت لا تحق ــدمات التقليدي ــث  ،أن الخ حي

ــبر عــن ذ£ بنســـبة  وـري جــدا الل ،% 28.57ع ــن الضرـ ــه م ــوÕ إذ أن ــب التكنول تطــوير هــذه الخــدمات و حــاق  لرك

الأخــير للمكتبــة و ذ£ أن الهــدف الأول  ،مــن شــانهٔا أن تحقــق أهــداف المكتبــة ،التقليديــة إلى خــدمات إلكترونيــة

  .تحقيق رضا لأكبر عدد من جمهور المسـتفيدين منها وه
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 :الإنترنتشـبكة على موقع إلكتروني المكتبة على توفر /   10.ج 
  

a@áÓŠ@Þë‡§I21@ZH@|šìí@òØj’@óÜÇ@òjnØàÜÛ@ïãë�ØÛg@ÉÓìß@‹Ïìmoã�ã⁄a@@�Ûa@pbßìÜÈ¾a@òÈîj�ë
bèß‡Ôí@ @

  

        %%%%النسـبة المئوية النسـبة المئوية النسـبة المئوية النسـبة المئوية         التكراراتالتكراراتالتكراراتالتكرارات        الإح*لاتالإح*لاتالإح*لاتالإح*لات

        

        نعمنعمنعمنعم

أوقات فتح  -النظام ا�اخلي للمكتبة (معلومات عامة عن المكتبة   

  ..)وظائف المكتبة -المكتبة 
13  59.09 %  

  % 31.81  07  ..)كتب إلكترونية، مقالات ا�ورÒت الإلكترونية (ة معلومات علمي  

  %  9.09  02  روابط تشعبية نحو مواقع المكتبات الأخرى  

  % 84.61  22        مجموع نعممجموع نعممجموع نعممجموع نعم

  % 15.38  04        لالالالا

 %  99.99  26        اLمـــوعاLمـــوعاLمـــوعاLمـــوع
  

ـــ ـــتروني للمكتب ـــع إلك ـــوفر موق ـــرون بت ـــوثين يق ـــة المبح ـــا أن أغلبي ـــل عليه ـــائج المحص ـــين النت ــــبكة تب ـــبر ش ة ع

ـــت ـــة ب  ،الإنترن ـــع المكتبـــة هـــ ،% 84.61حيـــث قـــدرت الإجاب تقـــديم  وذ£ أن أهم غـــرض يوضـــع لأجـــ	 موق

  ،الزمانيـــةو تقضيـــ عـــلى الحـــواجز الجغرافيـــة  ،كونهـــا أرقى الخـــدمات في البيئـــة الإلكترونيـــة ،خـــدمات عـــن بعـــد

  .ه دون الحاجة إلى تنق	 شخصياالإسـتفادة منو فبواسطتها يسـتطيع المسـتفيد الإطلاع على رصيد المكتبة 

ــة ــن المكتب ــة ع ــات عام ــمن معلوم ــتروني، تتض ــع الإلك ــذا الموق ــد�ا ه ــتي يق ــات ال ــة فالمعلوم و مكتبــات  المركزي

وتشـــمل هـــذه المعلومـــات النظـــام ا�اخـــلي للمكتبـــة، أوقـــات فتحهـــا، معلومـــات عـــن  ،% 59.09بنســــبة الكليـــات 

تنظيمــي الخــاص بهــا، التعريــف برصــيد المكتبــة، قــوائم الكتــب المقتنــاة المصــالح المتواجــدة بهــا، وظائفهــا، الهــيكل ال 

ــع  ــه أمــرا ضرورÒ، كــذ£ نظــام التصــنيف المتب ــة تقــاس برصــيدها ممــا يجعــل التعريــف ب مــؤخرا، حيــث أن قيمــة المكتب

 ، وغيرهـــا، وهي عمليـــة �مـــة مـــن أجـــل زÒدة عـــدد المســــتفيدين والإقبـــال عليهـــا مـــن مختلـــف الجامعـــات، ثم...بهـــا 

وهي النســــبة الـــتي تشـــير إلى أن موقـــع المكتبـــة يقـــدم معلومـــات علميـــة، ، % 31.81نجـــد في المرتبـــة الثانيـــة نســــبة 

ــل في   ــط تتمث ــلى الخ ــق ع ــوطني للتوثي ــام ال ــع النظ ــط إلى موق ــردات  ،SNDLراب ــن مف ــرى م ــة أخ ــرى فئ ــين ت في ح

مواقـــع المكتبـــات  روابـــط تشـــعبية نحـــوأن الموقـــع الإلكـــتروني للمكتبـــة يقـــدم ، % 9.09العينـــة والـــتي تقـــدر بنســــبة 

ــارك  ــل، وتش ــرق العم ــد ط ــدف إلى توحي ــبي، ا�ي يه ــل مكت ــار تكت ــة تنضــم في إط ــكم أن المكتب ــذا بح ــرى، وه الأخ

  .المصادر، حيث تقدم روابط تشعبية للمكتبات الأخرى ضمن هذا التكتل

ـــا ال  ــــبة أم ـــن نس ـــة م ـــوثين المتبقي ـــدرت نســـبتهم ب المبح ـــتي ق ـــ ،% 15.38ال ـحـون ب ـــال يصرـ ـــة مج انٔ المكتب



Ý—ÐÛa@÷ßb���©a@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@   @@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@              @@@@@@@@@@@            @@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ò��îãa‡î¾a@ò��aŠ‡�Ûa 

� �� �

‹öa�§bi@òîãë�ØÛ⁄a@òßìØ¨a@Êë‹“ß@åàš@òîÈßb§a@òjnØ¾a@ÉÓìß@@Zß@ò�aŠ†îãa‡îÝvîu@òÈßb§@òí�×‹¾a@òjnØ¾bi@ò@ @
@ @

122 

ـــبكة  ــلى ش ــع إلكــتروني ع ــلى موق ــوفر ع ــتا�راســة لا تت ــال ،الإنترن ــير فع ــه غ ــا لكن ــا إلكتروني ــ� موقع ــا تم ــث أنه  ،حي

ـــاج إلى تنشــــيط و  ـــ*م المســـؤولو . تحـــديثو يحت ـــدم اه ـــذا راجـــع إلى ع ـــاءو ين ه ـــوفر ا�تصـــين الأكف ـــدم ت ـــن  ع ا�ي

ــة  ـــتطاعتهم متابع ــع س ــلى المشــاو  ،نشــاط الموق ــب ع ــن التغل ــتي يمك ــة ال ــف أن يواكل التقني ــا، ويرجــع ذ£ إلى توق 8ه

ــث ظهــر  ــاز حي ــور الإنج ــه كان في ط ــلى الخــط لأن ــوره ع ــدم ظه ــل وع ــيرة عــن العم ــترة قص ــؤخرا لف ــة م ــع المكتب موق

  .بشكل جديد وبخدمات حديثة

  
  

@áÓŠ@ÝØ“Ûa16@@ZÝvîu@òÈßb§@òí�×‹¾a@òjnØàÜÛ@ïãë�ØÛ⁄a@ÉÓì¾a@òèuaë@ @

Š‡—¾a@Za@ÉÓì¾aÝvîu@òÈßb§@òí�×‹¾a@òjnØ¾@ @
@ @
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  :مميزات الموقع الإلكتروني للمكتبة/  11.ج 
  

@áÓŠ@Þë‡§aI13@ZH@|šìíòjnØàÜÛ@ïãë�ØÛ⁄a@ÉÓì¾a@pa�î¿Z@ @
  

        %%%%    النسـبة المئويةالنسـبة المئويةالنسـبة المئويةالنسـبة المئوية        التكراراتالتكراراتالتكراراتالتكرارات        الإح*لاتالإح*لاتالإح*لاتالإح*لات

  % 27.27  06  سرعة الولوج  

  % 59.09  13  توفر أدوات البحث  

  التفاعلية  

  ..)جواب –خدمة سؤال (
00  00 %  

  % 13.63  03  امتناع  

  % 99.99  22        اLمـــوعاLمـــوعاLمـــوعاLمـــوع
  

ــلاه ــن خــلال الجــدول أع ــين م ــوفر أدوات البحــث ،يتب ــيز بت ــة يتم ــع المكتب ــه نســـبة و  ،أن موق ــبر عن ــا تع ــذا م ه

تمثـــل في نفـــس الوقـــت وا8ـــة البحـــث الخاصـــة  لشــــبكة الجهويـــة  ،حيـــث يتـــوفر عـــلى وا8ـــة بحـــث ،% 59.09

ـــات الجامع  ـــة للمكتب ـــات و  ،RIBUي ـــب المكتب ـــذه الشــــبكة إلى جان ـــدرج ضمـــن ه ـــة تن ـــون المكتب ـــع إلى ك ـــذا راج ه

كـــما يتمـــيز أيضـــا موقـــع  ،أدوات البحـــثو  لتـــالي فهــــي  تتشـــارك مـــع هاتـــه المكتبـــات في نفـــس وا8ـــة و ،الأخـــرى

هـــذا راجـــع إلى حســـن تنظـــيم الموقـــع و  ،معـــبرة عـــن ذ£ % 27.27حيـــث كانـــت نســــبة  ،المكتبـــة بسرــعـة الولـــوج

حيــث تعتـــبر مــن أهم الخـــدمات  ،جـــواب –في حــين لا يقـــدم الموقــع خـــدمات تفاعليــة كخدمـــة ســؤال  ،بســاطتهو 

  .المرجعية التي يمكن للمكتبة أن تقد�ا لجمهور مسـتفيديها

ـــة و  ـــردات العين ـــض مف ـــت بع ـــد امتنع ـــبتها ب و ق ـــدرة نس ـــة % 13.63المق ـــن الإجاب ـــبب أن و  ،ع ذ£ بس

  .الأخيرةكتبة غير شغال في الاوٓنة موقع الم 
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  :المكتبة عبر موقعها الإلكتروني الخدمات المقدمة عن بعد طرف / 12. ج 
  

@áÓŠ@Þë‡§aI41@ZH@|šìí@ô‡ßïãë�ØÛ⁄a@bèÈÓìß@�Ç@‡Èi@åÇ@pbß‡©@òjnØ¾a@áí‡Ôm@bènÈîj�@ë@ @
  

        %%%%النسـبة المئوية النسـبة المئوية النسـبة المئوية النسـبة المئوية         التكراراتالتكراراتالتكراراتالتكرارات        الإح*لاتالإح*لاتالإح*لاتالإح*لات

        

        نعمنعمنعمنعم

  % 37.73  20  شرفهرس إلكتروني للمكتبة على الخط المبا  

  % 00  00  القيام بعملية التسجيل في المكتبة عن بعد  

  % 00  00  القيام بعملية حجز الكتب عن بعد  

  %  32.07  17  )اشتراكات(قواعد بياAت مفتوحة   

  % 00  00  التعليم عن بعد          

  % 00  00  تقديم ا�روس والمحاضرات  لصوت والصورة عن بعد          

  % 00  00  اسـتفسارات المسـتفيدين عبر الموقعالإجابة عن           

  % 69.81  37        مجموع نعممجموع نعممجموع نعممجموع نعم

  % 30.18  17        لالالالا

 %  99.99  53        اLمـــوعاLمـــوعاLمـــوعاLمـــوع
  

ــا  ــل عليه ــائج المحص ــير النت ــد عــبر تش ــن بع ــدمات ع ــدم خ ــال ا�راســة تق ــة مج ــدول، أن المكتب ــلال الج مــن خ

دمات، تقتصرـــ فقـــط عـــلى تـــوفير حيـــث أن طبيعـــة هـــذه الخـــ ،% 69.81موقعهـــا الإلكـــتروني، كـــما تبينهـــا النســــبة 

ــه نســـبة  ــبرت عن ــا ع ــو م ــاشر،  وه ــلى الخــط المب ــة ع ــرس إلكــتروني للمكتب ـــبق ، % 37.73فه ــما س ــرس ك ــذا الفه وه

وـع  ــات المنضــمة لمشرـ ــره، هــو وا8ــة تتشــارك فيهــا المكتب ــوÒت RIBUذك ــه يمكــن مــن الإطــلاع عــلى محت ــث أن ، حي

ــة ــل ا�راس ــة مح ــا المكتب ــن بينه ــتي م ــل،  وال ــات المشــاركة في التكت ــاAت  .المكتب ــد بي ــيح قواع ــة يت ــع المكتب أيضــا، فموق

معـــبرة عـــن تـــوفير المكتبـــة للاشـــتراكات في قواعـــد البيـــاAت  % 32.07مفتوحـــة عـــن بعـــد، حيـــث جـــاءت نســــبة  

  .  الإلكترونية على شـبكة الإنترنت، وهذا من شانٔه تطوير البحث العلميالمفتوحة، وكذا ا�ورÒت 

ــــرى  قي المبحــــوثين ــــدرت نســــبتهم ب  و ي ــــن ق ــــديم الخــــدمات ، % 30.18وا�ي ــــÄ يخــــص تق العكــــس ف

ـــوفر ذ£ ـــتهم لا ت ـــة، وأن مكتب ـــص الكـــوادر . الإلكتروني ـــن نق ـــاني م ـــدم جاهزيتهـــا بعـــد، وأنهـــا تع ـــود ذ£ إلى ع ويع

مـــة لوضـــع هـــذه الخـــدمات قيـــد التنفيـــذ، والســـهر عـــلى تحســـينها وتطويرهـــا، وأيضـــا تجـــاوز المشـــاكل البشرــيـة اللاز 

التقنيــة الــتي يمكــن أن توا8هــا، فتــوفر العنصرــ البشرـيـ المؤهــل هــو حتميــة لا بــد منهــا، وأبســط مثــال هــو الأعطــاب 

ـــة لم  ـــؤثر عـــلى تقـــديم الخدمـــة، وأيضـــا، أن المكتب ـــع، ممـــا ي ـــتي تصـــيب الموق ـــة التقنيـــة ال تصـــل بعـــد إلى عمليـــة رقمن

  .رصيدها، ولا تزال في مرح¶ حوسـبة خدماتها
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ــام ــا، فالقي ــة دون غيره ــديم خــدمات روتيني ــلى تق ــة، يقتصرــ ع ــع المكتب ــو أن موق ــة الملاحــظ ه  التســجيل بعملي

بعـــد، مـــن شـــانهٔا أن تحقـــق للمســــتفيدين فوائـــد عديـــدة، مـــن  عـــن الكتـــب حجـــز بعـــد، أو عمليـــة عـــن المكتبـــة في

ــلى ــةالقضــاء ع ــنى المكتب ــل إلى مب ــة دون التنق ــن الخدم ـــتفادة م ــاني، والإس ــذا الزم ــكاني وك ــاع  . الحــاجز الم ــن إرج ويمك

ـــباب في عــدم تقــديم  ــدمات، إلى عــدم اســـتعداد قي أهم الأس ــلى المكتبــة بتــوفير هــذه الخدمــة هــذه الخ ، القــائمين ع

عــيهم  لقيمــة الكبــيرة الخدمــة عــن وكــذا نقــص الكفــاءات اللازمــة لتحقيــق �£، مــع تهــاون المســؤولين وضــعف و 

  .بعد

  

3.1.5@N@sÛbrÛa@Šì�a@Zòîãë�ØÛ⁄a@òßìØ¨a@Êë‹“ß@ÝîÈÐm@À@òjnØ¾a@òàçb�ßZ 
 

 :�ى مفرداتهاعن الحكومة الإلكترونية  فكرة مسـبقةتوزيع العينة حسب توفر /  13. ج 
  

@áÓŠ@Þë‡§aI15@ZH@µjí@‹Ïìm@ô‡ßòÔj�ß@ñ‹ØÏ@�ØÛ⁄a@òßìØ¨a@|Üİ—ß@åÇòîãë 
  

        %%%%النسـبة المئوية النسـبة المئوية النسـبة المئوية النسـبة المئوية         التكراراتالتكراراتالتكراراتالتكرارات        الإح*لاتالإح*لاتالإح*لاتالإح*لات

  % 68.18  15  نعم  

  %31.81  07  لا  

  % 99.99  22        اLمـــوعاLمـــوعاLمـــوعاLمـــوع
  

ــدرت ب  ت  ــبرة ق ـــبة معت ــه �ى نس ــلاه أن ــدول أع ــائج الج ــين نت ــة % 68.18ب ــردات العين ــن مف ــن   ،م ــرة ع فك

ــةو  ــة الإلكتروني ــن الحكوم ــوم ع ــة و   ،مفه ــة المبحوث ــي الفئ ــع إلى وع ــذا راج ــيرات الحاصــ¶ ه ــة و  لمتغ ــتي فرضــتها البيئ ال

أن الأعـــمال الإلكترونيــة أصـــبحت عاديـــة في و  ،بحيـــث أننــا أصـــبحنا نعــيش في عصرـــ مجتمـــع المعلومــات ،الإلكترونيــة

  .شام¶ لهذا المفهومو مما يسمح بتكوين فكرة عامة  ،الحياة اليومية

ــين نجــد نســـبة  هــذا راجــع إلى حداثــة و  ،لإلكترونيــةليســت لهــا أدنى فكــرة عــن الحكومــة ا ،% 31.81في ح

  .طبيقه بشكل رسمي على أرض الواقععدم ت و  ،المصطلح
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  :مفهوم الحكومة الإلكترونية  لنسـبة لأفراد العينة/ 14. ج
  

@áÓŠ@Þë‡§aI16@ZH@|šìíòäîÈÛa@†a‹Ïþ@òj�äÛbi@òîãë�ØÛ⁄a@òßìØ¨a@óäÈß@ @
  

        %%%%النسـبة المئوية النسـبة المئوية النسـبة المئوية النسـبة المئوية         التكراراتالتكراراتالتكراراتالتكرارات        الإح*لاتالإح*لاتالإح*لاتالإح*لات

  % 30.61  15  اسـتخدام الوسائل الحديثة في الأعمال الإدارية  

  % 30.61  15  التحول من الأسلوب التقليدي في العمل إلى الأسلوب الإلكتروني  

  % 38.77  19  قيق إمكانية الوصول إلى الخدمات الحكومية عن بعدتح   

  % 99.99  49        اLمـــوعاLمـــوعاLمـــوعاLمـــوع

  

ـــا ـــلال نت ـــن خ ـــدولالملاحـــظ م ـــة الوصـــول إلى  ،ئج الج ـــق إمكاني ـــا تحقي ـــة يقصـــد به ـــة الإلكتروني أن الحكوم

ـــد ـــة عـــن بع ـــد ذ£ هي و  ،الخـــدمات الحكومي ـــتي تؤك ـــل إلى فضـــاء  ،% 38.77النســــبة ال ـــة تنتق ـــث أن الحكوم بحي

ــع  ــبر موق ــتراضي ع ــتروني اف ــلى إلك ـــبكة ع ــتش ــواطنين ،الإنترن ــالح الم ــدمات لص ــف الخ ــلاû مختل ــن خ ــدم م دون  ،تق

 العمـــل في التقليـــدي الأســـلوب مـــن أيضـــا فالحكومـــة الإلكترونيـــة هي التحـــول ،الزمـــاني وار العامـــل الجغـــرافي أ اعتبـــ

ـــلوب إلى ــــتخدام الأس ـــتروني  س ـــائل الإلك ـــة الوس ـــمال في الحديث ـــة الأع ــــبة و  ،الإداري ـــت نس ـــدة  % 30.61كان مؤك

حـــتى في حـــا� تـــوفر و  ،لوجيـــةدون تـــوفر وســـائل تكنو  ،فـــلا يمكـــن القـــول بوجـــود حكومـــة إلكترونيـــة ،عـــلى ذ£

ــة ــة الحديث ــائل التكنولوجي ــد  ،الوس ــن بع ــدمات ع ــة ،دون الخ ــة إلكتروني ــار ذ£ حكوم ــن اعتب ــلا يمك ــرد و  ،ف ــا مج إنم

  .فالحكومة الإلكترونية إذن تقتضي توفر العناصر السابقة ا�كر مجتمعة لا غير ،تمهيد لقيا�ا
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ــــة حســــب / 15. ج  ــــع العين ــــة  مجــــالاتتوزي ــــاهيم الســــابقة المتعلقــــة  لحكوم ــــن المف ــــة لأي م ــــق المكتب تطبي

 :الإلكترونية
  

@áÓŠ@Þë‡§aI17@ZH@|šìíòîãë�ØÛ⁄a@òßìØ¨bi@òÔÜÈn¾a@áîçbÐ¾a@‡yþ@òjnØ¾a@Õîjİm@pübª@ @
  

        %%%%النسـبة المئوية النسـبة المئوية النسـبة المئوية النسـبة المئوية         التكراراتالتكراراتالتكراراتالتكرارات        الإح*لاتالإح*لاتالإح*لاتالإح*لات

        

        نعمنعمنعمنعم

  % 20.77  16  الإع*د على التقنيات الحديثة في العمل الإداري  

  % SYNGEB  16  20.77اسـتخدام نظام اليٓ للتسـيير   

  % 24.67  19  الإندماج في تكتل مكتبي  

  % 7.79  06  تقديم خدمات عن بعد  

  % 25.97  20  إ�حة الفهارس العامة للمكتبة في شكل إلكتروني          

  % 90.58  77        مجموع نعممجموع نعممجموع نعممجموع نعم

  % 9.41  08        لالالالا

 %  99.99  85        اLمـــوعاLمـــوعاLمـــوعاLمـــوع
  

تــرى بـــانٔ مكتبــتهم تطبـــق  % 90.58مــن أفـــراد العينــة قـــدرت ب  كبـــيرةأن نســـبة  ،ب أعـــلاهتبــين النســ

التحــول مــن أســاليب العمــل  لطــرق التقليديــة و يــتجلى ذ£ في  ،إحــدى المفــاهيم المتعلقــة  لحكومــة الإلكترونيــة

ــات  ــا المعلوم ــلى تكنولوجي ــد ع ــتي تعتم ــة ال ــرق الحديث ــÄ يخــص تو . والاتصــالاتإلى الط ــا ف ــدمات أيض ــض الخ ــديم بع ق

  .عن بعد

إن إ�حــة الفهــارس العامــة للمكتبــة في شــكل إلكــتروني يعتــبر مــن بــين الخــدمات الإلكترونيــة الــتي تقــد�ا 

ـــبة  ــه بنس ــبر عن ــا ع ــو م ــد، وه ــن بع ــة ع ــد ، % 25.97المكتب ــن بع ــا ع ــدماتها إلكتروني ــدم خ ــة تق ــة الإلكتروني فالحكوم

ظـــاهر الـــتي تعكـــس قيـــام المكتبـــة بنشـــاطها في إطـــار مـــا يعـــرف عـــبر بوابـــة إلكترونيـــة واحـــدة، أيضـــا مـــن بـــين الم

 لحكومــة الإلكترونيــة، هــو التعــاون وتشــارك المصــادر مــع بقيــة المكتبــات الجامعيــة الأخــرى، حيــث تبــين نســـبة 

ــة  % 24.67 ــة الجهوي ــات الجامعي ـــبكة المكتب ــل في ش ــبي المتمث ــل مكت ــار تكت ــدمج في إط ــة تن ــال ا�راس ــة مج أن المكتب

RIBUـــة، ، وا ـــثر فاعلي ـــة أك ـــدمات المكتبي ـــل الخ ـــل، لجع ـــراءات العم ـــود وإج ـــد الجه ـــدوره إلى توحي ـــدف ب �ي يه

ــذ واحــد يســمح  ــات، ضمــن منف ــع القطاع ــل جمي ــة، فإنهــا تســـتوجب تكام ــة الإلكتروني وكــذ£ الحــال  لنســـبة للحكوم

  . للمسـتفيد، ومن خلاû،   لوصول إلى جميع هاته القطاعات

ولوجيـــا المعلومـــات في النشـــاطات الـــتي تقـــوم بهـــا المكتبـــة، فالحكومـــة الإلكترونيـــة ثم يـــاتئ الإعـــ*د عـــلى تكن

الإدارة الإلكترونيـــة والتحـــول إلى اســــتخدام التقنيـــات الحديثـــة في الأعـــمال الإداريـــة  لإعـــ*د  عصـــبها الأســـاسي هـــو

ــو ــة، وه ــنظم الالٓي ــلى ال ــا ع ــلى في طبع ــا تج ــة م ــال ا�راس ــة مج ـــييرها  أن المكتب ــد في تس ــوتعتم ــام اليٓ ألا وه ــلى نظ  ع
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  .SYNGEBبرمجية 

فهـــي مــترددة في الإجابــة بانهٔــا لم تلمــس بعــد في  ،مــن المبحــوثين % 9.41أمــا النســـبة الأخــيرة والمقــدرة ب 

نشـــاط المكتبـــة أي تطبيـــق لأي مفهـــوم مـــن المفـــاهيم الســـابقة المتعلقـــة  لحكومـــة الإلكترونيـــة وحســـب رأيهـــا، فـــإن 

ــلا تجســد م  ــت فع ــة وإن كان ــير المكتب ــاشرة، وبشــكل غ ــير مب ــون بصــفة غ ــإن ذ£ يك ــة، ف ــة الإلكتروني ــا للحكوم فهوم

  .13هي التي ليست لها فكرة عن الحكومة الإلكترونية كما جاء الإجابة رقم من المبحوثين الفئة و هذه . واضح

ـــةو  ـــل ا�راس ـــانٔ المكتبـــة مح ـــول ب ـــن الق ـــة  لحكومـــة و تطبـــق  ،يمك ـــاهيم المتعلق ــــبي بعـــض المف ـــكل نس بش

ـــةالإلك ـــة ،تروني ـــام  لنشـــاطات المكتبي ـــة في القي ـــاع*د الالٓي ـــةو  ،ف ـــة محـــل الإدارة التقليدي  ،إحـــلال الإدارة الإلكتروني

  .فذ£ يمهد لقيام حكومة إلكترونية
  

  :بمفهوم الحكومة الإلكترونيةعلاقتها و الحديثة للمكتبات صطلحات الم/ 16.ج 
  

@áÓŠ@Þë‡§aI18@ZH@µjí�ØÛ⁄a@òßìØ¨a@âìèÐß@òÓýÇpbjnØàÜÛ@òrí‡¨a@pbzÜİ—¾bi@òîãë@ @
  

        %%%%النسـبة المئوية النسـبة المئوية النسـبة المئوية النسـبة المئوية         التكراراتالتكراراتالتكراراتالتكرارات        الإح*لاتالإح*لاتالإح*لاتالإح*لات

  % 54.54  12  علاقة تكاملية  

  % 22.72  05 علاقة موازية  

  % 22.72  05  علاقة جزئية  

  % 99.98  22        اLمـــوعاLمـــوعاLمـــوعاLمـــوع
  

غيرهـــا  لحكومـــة الإلكترونيـــة و و إن مفـــردات العينـــة يقســـمون علاقـــة المكتبـــة الحديثـــة كالمكتبـــة الرقميـــة 

فالمكتبـــة  ،% 54.54فهنـــاك مـــن يراهـــا بانهٔـــا علاقـــة تكامليـــة مـــن خـــلال النســــبة  ،الإلكترونيـــة إلى ثلاثـــة أجـــزاء

ـــرة التعامـــل  ،قواعـــد البيـــاAتو الإلكترونيـــة حســـب رأيهـــم هي خـــزان للمعلومـــات  إ�حـــة و تســـعى إلى  توســــيع دائ

فهــذا النـــوع  ،الخارجيــةو بتوظيــف الشـــبكات ا�اخليــة تقــديم الخــدمات عــن بعـــد و التعــاون و تشــاركها و المعلومــات 

ــة ــة الإلكتروني ــديث للحكوم ــوم ح ــا للوصــول إلى مفه ــا مثالي ــل نموذج ــات يمث ــن المكتب ــو  ،م ــد به ــن التقي ــة عمــل يمك  االٓي

ــل ــل إجــراءات العم ــن خــلال تكام ــة  ،م ــة الإلكتروني ــوم الحكوم ــيم مفه ــة لتعم ــا انطلاق ــواة تحــدث منه ــث تشــكل ن حي

  . ل جميع القطاعات الأخرىالتي تسـتلزم تكام

المكتبـــة الإلكترونيـــة تـــربطهما و فـــترى بـــانٔ الحكومـــة الإلكترونيـــة  ،% 22.72المقـــدرة ب و أمـــا النســــبة الثانيـــة 

ــة ــة موازي ــد ،علاق ــذ واح ــن خــلال منف ــد م ــدمات عــن بع ــديم للخ ــادئ مــن تق ــس المب ــونهما يشــتركان في نف أيضــا  ،ك

ــا"ما ــات لإنج ــس المتطلب ــ ،يشــتركان في نف ــواء م ــةس ــة التقني ــدمات  ،ن الناحي ــاو  ...الخ ــامو  ،غيره ــة بشــكل ع  ،العلاق

  .هي أن جميع هذه المصطلحات تدل على زوال الشكل التقليدي ليحل مح	 الشكل الإلكتروني

ــاك أيضــا نســـبة أخــرى ــة ،وهن ــة هي جزئي ــانٔ هــذه العلاق ــرى ب ــارة عــن  ،ت ــة في نظرهــا هي عب ــة الحديث فالمكتب
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فهاتـــه المكتبـــات هي مؤسســـات حكوميـــة تقـــدم خـــدماتها . الحكومـــة الإلكترونيـــة ومفـــاهيم صـــغيرة لمفهـــوم واســـع هـــ

فهــــي بـــذ£ تشـــكل جـــزءا مـــن الحكومـــة الإلكترونيـــة  عتبارهـــا تنـــدرج ضمـــن المفهـــوم العـــام للحكومـــة  ،إلكترونيـــا

  .% 22.72هي النسـبة التي تمثل و ،الإلكترونية

  

ـــديم الخـــدمات / 17.ج  ـــانٔ تق ـــاد ب ـــة حســـب الإعتق ـــع العين ـــتوزي ـــة ه ـــوم  و#لكتروني ـــق مفه مســـاهمة في تطبي

  :الحكومة الإلكترونية
  

@áÓŠ@Þë‡§aI19@ZH@|šìí@òßìØ¨a@âìèÐß@Õîjİm@À@òîãë�ØÛüa@pbß‡©a@áí‡Ôm@òàçb�ß@ô‡ß
òîãë�ØÛ⁄aZ@ @

  

        %%%%النسـبة المئوية النسـبة المئوية النسـبة المئوية النسـبة المئوية         التكراراتالتكراراتالتكراراتالتكرارات        الإح*لاتالإح*لاتالإح*لاتالإح*لات

  % 59.09  13  نعم  

  % 00  00  لا  

  % 40.90  09  امتناع  

  % 99.99  22        ععععاLمـــو اLمـــو اLمـــو اLمـــو 
  

ــلاه ــدول أع ــا في الج ــائج المتوصــل إليه ــلال النت ــن خ ــد  ،م ــة تعتق ــردات العين ــن مف ــبرة م ـــبة معت نلاحــظ أن نس

بــاخٓر في تجســـيد مفهــوم الحكومــة  ومســاهمة بشــكل أ  وهــ ،بــانٔ تقــديم الخــدمات الإلكترونيــة مــن طــرف المكتبــة

ــة ـــبة و  ،الإلكتروني ــت بنس ــتي مثل ــة  ال ــذه الفئ ــي ه ــع إلى وع ــذا راج ــدمات  ،% 59.09ه ــدم خ ــة تق ــانٔ أي مؤسس ب

ــة ــة ،إلكتروني ــة الإلكتروني ــالم الحكوم ـــي تســاهم في إرســاء مع ــن أصــبحت  ،فه ــات أي ــع معلوم ــيش في مجتم ــا نع ــث أنن حي

  .كل وظيفة نظيرها الإلكترونيلفيه 

ــاليف ــات التعلــيم الع ــين قطاع ــزء مــن ب ــة هي ج ــة الجامعي ــين أهم القطاعــاتو  ،المكتب ــن ب ــبر بــدوره م   ا�ي يعت

  .الإتصالو التي تسعى إلى ترقية وظائفها إلكترونيا  لإع*د على تكنولوجيا المعلومات 

فقـــد امتنعـــت عـــن الإجابـــة بســـبب عـــدم تـــوفر أدنى  ،% 40.90المقـــدرة ب و أمـــا  لنســــبة للفئـــة المتبقيـــة 

  .فكرة �يها حول هذا الجانب
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  :موقع العمل طريقة التعامل مع العملاء في/ 18. ج 
  

@áÓŠ@Þë‡§aI02@ZH@|šìíÝàÈÛa@ÉÓìß@À@õýàÈÛa@Éß@ÝßbÈnÛa@òÔí‹�@ @
  

        %%%%النسـبة المئوية النسـبة المئوية النسـبة المئوية النسـبة المئوية         التكراراتالتكراراتالتكراراتالتكرارات        الإح*لاتالإح*لاتالإح*لاتالإح*لات

  % 9.09  04  عن طريق البريد العادي  

  % 18.18  08  الفاكس/ عن طريق الهاتف   

  % 43.18  19  عن طريق وسائل الاتصال الحديثة  

  % 29.54  13  أخرى  

  % 99.99  44        ـــوعـــوعـــوعـــوعاLماLماLماLم
  

مـــا تعـــبر عنـــه نســــبة  وهـــو  ،ســـائل الإتصـــال الحديثـــةو يتعامـــل أفـــراد العينـــة في موقـــع عملهـــم عـــن طريـــق 

ـــة ،% 43.18 ـــال الحديث ـــائل الإتص ــــتخدام وس ـــتم اس ـــبحت تح ـــبي أص ـــل المكت ـــة العم ـــث أن طبيع ـــد  ،حي ـــلم تع ف

ــير ــة بشــكل كب ــد الإلكــتروني  ،تســـتخدم الوســائل التقليدي ــل أصــبح البري ــاتف ال و ب ــن أهم و ه ــاكس م ــرز الوســائل و الف أب

ـــع الشرــكاـء ـــل م ـــة ،المســــتخدمة في التعام ـــلى مســــتوى الجامع ـــة إلى مصـــلحة  ،ســـواء ع ـــوائم الطلب فمـــثلا ترســـل ق

ــد الإلكــتروني ــق البري ــن طري ــة ع ــة المركزي ــه  لمكتب ــة خاصــتهمو  ،التوجي ــة المكتب ــداد بطاق ــل إع ــن أج ــذ£ و  ،ذ£ م ك

ـــاحثينو الأمـــر  لنســــبة للأســـاتذة  ـــة أســـماء ا�خـــول  ،الب ـــة الإلكتروني ـــاوينهم البريدي ـــث ترســـل إلى عن كلـــمات و حي

أيضــا يســـتخدم البريــد و . السرــ الخاصــة بهــم مــن أجــل الإســـتفادة مــن قواعــد البيــاAت الــتي تشــترك بهــا المكتبــة

ــوردين و الإلكــتروني  ــن أجــل الإتصــال  لم ــة م ــاتف في المكتب ــاء او إرســال و اله ــات الخاصــة  قتن ــب اســـتقبال الطلبي لكت

ـــع و  ـــو المراج ـــا كإ�ح ـــةغيره ـــع المكتب ـــلال موق ـــن خ ـــاشر م ـــلى الخـــط المب وـط ع ـــاتر الشرــ ـــراص  ة دف وفي شـــكل أق

  .الخ...مضغوطة، الإعلان عن المناقصات،

  

2.5@N@@@@pb��îš‹�Ð��Ûa@õì�š@óÜÇ@ò�aŠ‡Ûa@wöb��nãZ@ @
 

1.2N5N@@ó��Ûëþa@ò�îš‹�ÐÛaZ@ @
مشرــوع الحكومــة الإلكترونيــة عــلى مــدى تبنيهــا لتكنولوجيــا مشرــوع الحكومــة الإلكترونيــة عــلى مــدى تبنيهــا لتكنولوجيــا مشرــوع الحكومــة الإلكترونيــة عــلى مــدى تبنيهــا لتكنولوجيــا مشرــوع الحكومــة الإلكترونيــة عــلى مــدى تبنيهــا لتكنولوجيــا     يتوقــف انــدماج المكتبــة الجامعيــة ضمــنيتوقــف انــدماج المكتبــة الجامعيــة ضمــنيتوقــف انــدماج المكتبــة الجامعيــة ضمــنيتوقــف انــدماج المكتبــة الجامعيــة ضمــن" :الــتي توقعــتو 

  :تمثلت مؤشراتها فÄ يليو  ،قد تحققت "الاتصال في أداء وظائفهاالاتصال في أداء وظائفهاالاتصال في أداء وظائفهاالاتصال في أداء وظائفهاو و و و الإعلام الإعلام الإعلام الإعلام 

ـــة في الجـــدول رقم  % 99.97 نســــبة � ـــة المبين ـــردات العين ـــن مف ـــذ£ نســــبة و  ،)04(م ـــة في  % 94.73ك المبين

ـــتخدا  ،)06(الجــدول  رقم  ــدى اس ــوضح م ــذه النســب ت ــينفه ــن طــرف المكتبي ــات م ــا المعلوم ــم  و  ،م تكنولوجي أنه

ـــيهمو يعتمـــدون بشـــكل أســـاسي عـــلى التقنيـــات الحديثـــة في أداء مختلـــف النشـــاطات المكتبيـــة    ،المهـــام الموكلـــة إل

ــة  ــام المكتبي ــام  لمه ــوم أكــثر مــن ضرورة مــن أجــل تحقيــق القي ــة أصــبحت الي ــائج و فالوســائل التكنولوجي تحقيــق النت
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 .المرجوة منها

ـــن المبحـــوثين  %99.97نســــبة  � ـــة في الجـــدول رقم و  ،م ـــلى وســـائل :"الخـــاص ب) 05(المبين ـــة ع ـــوفر المكتب ت

قــد تبنــت تكنولوجيــا المعلومــات  ،حيــث أكــدت هــذه النســـبة عــلى أن المكتبــة مجــال ا�راســة ،"تكنولوجيــة

ــام بمختلــف الأنشــطة المنوطــة بهــاو  ــة في القي ــا تتيحــه مــن وســائل حديث يبــين الجــدول كــما  .أصــبحت تســـتخدم م

حيــث تتنــوع هــذه الوســائل بــين . طبيعــة الوســائل التكنولوجيــة المســـتخدمة في المكتبــة مجــال ا�راســةأيضــا 

الــتي لا يمكـــن الإســـتغناء عنهـــا لمــا لهـــا مـــن و  ،كـــذا نظــم التســــيير الالٓيـــةو الشـــبكات و الطابعـــات و الحواســيب 

 .فوائد عديدة تساهم في تسهيل أداء المهام المكتبية

ـــــبة  � ــــدول رقم  % 94.73نس ــــة في الج ــــة المبين ــــة المبحوث ــــراد العين ــــن أف ــــف  ،)06(م ــــين أن مختل ــــتي تب وال

لاســــÄ النشـــاطات المتعلقـــة  ،تكـــون  ســــتخدام الوســـائل التكنولوجيـــة ،النشـــاطات الـــتي تؤديهـــا المكتبـــة

  .SYNGEBفالمكتبة تعتمد على نظام تسـيير اليٓ يتمثل في برمجية  ،الفهرسةو  لتصنيف 

ـــتي تـــوضح ا�ور الفعـــال للمكتـــبي المـــتمكن و  ،)09(مـــن المبحـــوثين المبينـــة في الجـــدول رقم  % 95.45نســــبة  � ال

 .حيث أن تحكمه فيها يساهم بدرجة كبيرة في تطوير الخدمات التي تقد�ا المكتبة ،من تكنولوجيا المعلومات
 

2.2.5N@@òîãbrÛa@ò�îš‹�ÐÛaZ@ @
ف المكتبــة الجامعيــة الجزاف المكتبــة الجامعيــة الجزاف المكتبــة الجامعيــة الجزاف المكتبــة الجامعيــة الجزائئئئريــة تعكــس مــدى عصرـنـة ريــة تعكــس مــدى عصرـنـة ريــة تعكــس مــدى عصرـنـة ريــة تعكــس مــدى عصرـنـة حداثــة الخــدمات المقدمــة مــن طــر حداثــة الخــدمات المقدمــة مــن طــر حداثــة الخــدمات المقدمــة مــن طــر حداثــة الخــدمات المقدمــة مــن طــر " :الــتي جــاءت كــما يــليو 

ــام ــات بشــكل ع ــاع المكتب ــامقط ــات بشــكل ع ــاع المكتب ــامقط ــات بشــكل ع ــاع المكتب ــامقط ــات بشــكل ع ــاع المكتب ــة    ،،،،قط ــة الإلكتروني ــة في الحكوم ــةري ــة الإلكتروني ــة في الحكوم ــةري ــة الإلكتروني ــة في الحكوم ــةري ــة الإلكتروني ــة في الحكوم ــة الجزائئئئري ــات الجامعي ــل دور المكتب ــا يفع ــة الجزابم ــات الجامعي ــل دور المكتب ــا يفع ــة الجزابم ــات الجامعي ــل دور المكتب ــا يفع ــة الجزابم ــات الجامعي ــل دور المكتب ــا يفع ــية   ".بم هي فرض

  :دليل ذ£ هي المؤشرات التاليةو  ،محققة

ـــائج الجـــدول رقم  � ـــث تشـــير نســــبة  ،)10(نت ـــة مجـــال ا�راســـ ،منهـــا % 58.62حي ـــانٔ المكتب ـــدم ب ـــض ة تق بع

 .كذا بعض الخدمات البيبليوغرافيةو  ،الإتصال المباشرو المتمث¶ في خدمة البحث  ،لكترونيةالإ دمات الخ

ــائج الجــدول رقم  � ــانٔ المكتبــة مجــال ا�راســة تتــوفر عــلى موقــع  % 84.61حيــث تشــير نســـبة ، )12(نت منهــا، ب

ـــائج الجـــدول رقم  ـــذا نت ـــا نســـب  )13(إلكـــتروني، و ك ـــتي جـــاءت فيه ـــبرة عـــن  % 59.09، و % 27.27ال مع

 .مميزات هذا الموقع من سرعة للولوج و توفر أدوات البحث

ــــبة  � ـــدول رقم  % 69.81نس ـــوثين المبينـــة في الج ـــدمات عـــبر :" الخـــاص ب) 14(مـــن المبح ـــديم المكتبـــة لخ تق

ــا الإلكــتروني ــا الإلكــترونيو  ،"موقعه ــبر موقعه ــدم خــدمات ع ــة تق ــين أن المكتب ــتي تب ــير  ،ال ــا تقتصرــغ ــلى أنه  إلا ع

دون غيرهـــا عـــلى التـــوالي،  %32.07و   % 37.73بنســــبة  ،قواعـــد البيـــاAت عـــلى الخـــطو  ،فهـــرس إلكـــتروني

فمـــن شـــانٔ هاتـــه الأخـــيرة أن تحقـــق فائـــدة كبـــيرة  لنســــبة  ،مـــن  قي الخـــدمات الـــتي يمكـــن تقـــديمها عـــن بعـــد

كالتســجيل   في المكتبــة  ،ســـيطةعــلى غــرار تفــادي التنقــل إلى مبــنى المكتبــة للقيــام بعمليــات ب  ،للمســـتفيدين

 .على سبيل المثال
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ــليو  ــا ي ــتي نصــت عــلى م ــمال " :ال ــف الأع ــدرج مختل ــمال تن ــف الأع ــدرج مختل ــمال تن ــف الأع ــدرج مختل ــمال تن ــف الأع ــدرج مختل ــة في و و و و تن ــة الجامعي ــا المكتب ــتي تتيحه ــة ال ــة في الخــدمات الإلكتروني ــة الجامعي ــا المكتب ــتي تتيحه ــة ال ــة في الخــدمات الإلكتروني ــة الجامعي ــا المكتب ــتي تتيحه ــة ال ــة في الخــدمات الإلكتروني ــة الجامعي ــا المكتب ــتي تتيحه ــة ال الخــدمات الإلكتروني

  :لمواليةهي المؤشرات ا ،ما يبرز ذ£و  ،هي فرضية محققةو ،" إطار تطبيق مفهوم الحكومة الإلكترونيةإطار تطبيق مفهوم الحكومة الإلكترونيةإطار تطبيق مفهوم الحكومة الإلكترونيةإطار تطبيق مفهوم الحكومة الإلكترونية

ـــبة  � ــدول رقم  % 68.18نس ــة المبينــة في الج ــن مفــردات العين ــراد العينــة و  ، )15(م ــين أن �ى معظــم أف الــتي تب

اـ لا مجــال مــن  ،فكــرة مســـبقة عــن الحكومــة الإلكترونيــة بحــكم تواجــدهم في بيئــة أصــبحت فيهــا التقنيــة عنصرـ

 .الإسـتغناء عنه في القيام بمختلف الأعمال

ــائج الجــدول رقم  � ــه نســـب ،)17(نت ــت في ــث كان ــاهيم  % 90.58 ةحي ــة لأحــد المف ــق المكتب ــدى تطبي ــن م ــبرة ع مع

ــة ــة الإلكتروني ــة  لحكوم ــاشرة أ  ،المتعلق ــواء بصــفة مب ــاشرة وس ــير مب ــث  .غ ــلى أن حي ــوثين ع ــة المبح ــدت غالبي أك

ــات ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــا المكتب ــتي تســـتخدم فيه ــالات ال Lــف ا ــت ،مختل ــتي ي ــع أهم المظــاهر ال ــق م ــا تتواف جلى فيه

ــة ــة الإلكتروني ــق الحكوم ــة ،تطبي ــمال الإداري ــة في الأع ــات الحديث ــلى التقني ــ*د ع ــة و  ،كالإع ــنظم الالٓي ـــتخدام ال اس

 .التكامل بين مختلف قطاعاتهاو التعاون و في التسـيير 

حيـــث كانـــت النســـب  ،الخـــاص بعلاقـــة المكتبـــة الحديثـــة  لحكومـــة الإلكترونيـــة ،)18(نتـــائج الجـــدول رقم  �

 وموازيــة أ  ،أن هاتــه الأخــيرة قــد تكــون تكامليــةو  ،دلــيلا عــلى وجــود علاقــة بيــنهما % 22.72و % 54.54

 .جزئية

ـــث تضـــمن نســــبة  ،نتائجـــهو  ،)19(الجـــدول رقم  � ـــن و  ،% 59.09حي ـــة م ـــلى رأي مجموع ـــت معـــبرة ع ـــتي كان ال

ـــة ،المبحـــوثين ـــة إلكتروني ـــانٔ تقـــديم أي خدم ـــة  ،ب ـــائيو مســـاهمة  ومتطـــورة هـــو متنوع ســــيد في تج  ،بشـــكل تلق

 .المفهوم العام للحكومة الإلكترونية
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توصــلنا إلى عــدة نتــائج فــÄ يخــص  ،العلمــيو مــن خــلال مــا تم التطــرق إليــه في هــذه ا�راســة بجزئيهــا النظــري 

  :لتاليةيمكن ذكر أهمها في النقاط او   ،في تجسـيد الحكومة الإلكترونية  لجزائر ،دور المكتبات الجامعية

o  ـــل  لطـــرق ـــة إلى العم ـــل  لطـــرق التقليدي ـــن أســـاليب العم ـــة ليســـت مجـــرد التحـــول م ـــة الإلكتروني أن الحكوم

ــة ــابكة  ،الإلكتروني ــة متش ــل هي منظوم ـــية و ب ــاد السـياس ــة الأبع ــلى كاف ــدة ع ــة و معق ــةالقانوني ــة و  و#ج*عي الثقافي

 . التكنولوجيةو الإدارية و  و#قتصادية

o  ـــل وـع #نطـــلاققب ـــة في مشرــ ـــة الإلكتروني ـــة ،الحكوم ـــن دراســـة الأوضـــاع الراهن ـــد م ـــات و  ،لا ب جمـــع المعلوم

ــات  ــة حــول حاج ــلاءو الكافي ــات ،خــدمات العم ــذه الإحتياج ــدمات تصــل إلى مســـتوى ه ــن تصــميم خ ــتمكن م . لل

 .العميلو تعزز الثقة بين الحكومة و 

o ـــه ـــة لتحقيق ـــوارد اللازم ـــع الم ـــوفير جمي وـع إلى ت ـــذا المشرــ ـــاج ه ـــنى ا ،يحت ـــن الب ـــا م ـــة بتكنولوجي ـــة المتعلق لتحتي

ـــات  ـــاو  ،الاتصـــالاتو المعلوم ـــذه التكنولوجي ـــع ه ـــل م ـــل للتعام ـيـ المؤه ـــكادر البشرـ ـــذا ال ـــة و  ،ك ـــر القانوني الأط

 .اللازمة التعاملات الإلكترونية
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o  وـع الحكومـــة الإلكترونيـــة مجموعـــة مـــن النقـــاط الإيجابيـــة الـــتي يجـــب التعامـــل معهـــا  ،الســـلبيةو تصـــاحب مشرــ

ــة تســمح بت  ــاتبطريق ــل هــذه الإيجابي ــادي الســلبياتو  ،فعي ــديم و  ،تف ــد تق ــتي يمكــن موا8تهــا عن موا8ــة ا�ــاطر ال

 .الخدمات الإلكترونية

o ــر ــة في الجزائ ــة التكنولوجي ــة التحتي ــوراتو ،البني ــن تط ــا تشــهده م ــرغم م ــاح  ، ل ــة لإنج ــير كافي ــزال غ ــا لا ت إلا أنه

 .2013الإلكترونية زائر مشروع الج

o   ـــق خطـــو ـــن تحقي ـــرغم م ـــة ل ـــر الإلكتروني وـع الجزائ ـــبرة في مشرــ ـــة و  ،2013ات معت ـــه بصـــورة إيجابي ـــدم في التق

الــتي  ،القانونيــةو  التقنيــةو كــذا المشــاكل الماديــة و  ،التســـييرو ســوء التنظــيم  إلا أن ،مشــجعة في الاوٓنــة الأخــيرةو 

وـع حكومـــة إلكترونيـــة وـع في المـــ ،تصـــادف أي مشرــ دة كانـــت الســـبب الرئيسيـــ في تـــاخٔر تطبيـــق هـــذا المشرــ

û الزمنية المحددة . 

o ـــام ـــة بشـــكل ع ـــة في ا�ول العربي ـــة القانوني ـــزال المنظوم ـــر بشـــكل خـــاصو ،لا ت ـــر إلى النصـــوص  ،في الجزائ تفتق

 . التشريعات التي من شانهٔا إنجاح التعاملات التي تتم في إطار الحكومة الإلكترونيةو 

o ــة ــات الحديثــة كالمكتبــة الإلكتروني ــيرة مــع الحكومــة الإلكترونيــةل  ،غيرهــاو الإفتراضــية  ،المكتب ــا أوجــه تشــابه كب  ،ه

 .يقدمان خدمات إلكترونية عن بعد ،كنظامين حديثين للمعلومات

o  مــؤهلات تســمح لهــا بمواكبــة البيئــة التكنولوجيــة الحديثــةو عــلى مــوارد  ،المكتبــات الجامعيــة في الجزائــرتتــوفر، 

ــزال ،رغم ذ£و  ــا لا ت ــن  إلا أنه ــض اLــالاص في ائنقــتعــاني م ــا ،تبع ــا يج  م ـــيد غــير عله ــادرة عــلى تجس فهــوم م ق

 . شامل للحكومة الإلكترونيةو عام 
  

4.5@N@@pb���ya�Ó⁄aZ@ @
  :يلي يمكن أن نقترح ما  ،اع*دا على اقتراحات المبحوثينو بناءا على ما توصلت إليه ا�راسة 

  

1.4.5@N@@òí‡ÇbÔÛa@Ý×bîèÜÛ@òj�äÛbi@ @
 .في البيئة الإلكترونية #نصهارمن أجل  الأرضية المناسـبةو توفير الا8ٔزة اللازمة  �

 .اسـتخدا�ا في الأعمال المكتبيةو  ،توفير تكنولوجيا المعلومات الحديثة �

 .الأعمال التكنولوجية الحديثةو التنسـيق بين العمل التقليدي  �

ـــد  � ـــة في التزوي ـــا الحديث ـــتح و اســــتخدام التكنولوجي ـــة  #شـــتراكاتف ـــف ا�ورÒت الإلكتروني ـــع مختل ـــو م ات المكتب

 .عبر الويب

 .تعميق مفهوم الحكومة الإلكترونيةو يمكن بذ£ اتخاذها كمنطلق لنشر و  ،النشاطاتو تحديث الهياكل  �

 .العمل على تطويرهاو التحكم في التقنيات الحديثة  �

 .توحيد المهام عبر كافة المكتبات الجامعيةو  ،قيق التكامل بين خدمات المكتبةتح  �

ــ � ــب الخــاص  لمكتب ــع الوي ــور المســـتفيدين عــن بعــد و . ةتحــديث موق ــدة لجمه ــة جدي ــث خــدمات تفاعلي التســجيل (ب
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 .)وغيرها... إمكانية حجز المراجع ، لمكتبة

 .ربط المكتبة بمواقع إلكترونية متخصصة تخدم جمهور المسـتفيدين منها �

 ،د المكتبـــةكـــذا الإسراع برقمنــة رصـــيو  ،المراجـــع الإلكترونيــةو مـــن خــلال اقتنـــاء الكتــب  ،تــوفير المـــوارد الرقميــة �

 .من ثمة إنشاء مكتبة إلكترونية خاصةو إنشاء قواعد البياAت و 

 .إنشاء فهارس إلكترونية موحدة �

 .الإلكترونيةإنشاء الشـبكات التعاونية في تقديم الخدمات  �

ــة � ــتلات المكتبي ــلال التك ــن خ ــرى م ــات أخ ــع مكتب ــاون م ــدة في و  ،التع ــرى رائ ــات أخ ــارب مكتب ــلى تج ــ*د ع الإع

 .يا المعلوماتتطبيق تكنولوج 

 .لما û من الفوائد العديدة على المكتبات بصفة عامة MEDA TEMPUSإنجاح مشروع   �

 .القطاعات الأخرىو إرساء مبادئ التعاون بين قطاع التعليم العالي  �

 .التواصل مع جمهور المسـتفيدين من خلال وسائل الإتصال الحديثة �

 .ارٓائهم حول نوعية الخدمات المقدمة إليهمو  ،احتياجاتهم فتح أبواب الحوار مع المسـتفيدين للتمكن من معرفة �
 

2.4.5@N@@@òj�äÛbiòí‹“jÛa@†ŠaìàÜÛZ@ @
 .الاتصالاتو رسكلة المكتبيين على اسـتخدام تكنولوجيا المعلومات و تكوين  �

إلخ عـــلى اســــتخدام التكنولوجيـــات .... حثـــين ،أســـاتذة ،تـــدريب جمهـــور المســــتفيدين مـــن المكتبـــة مـــن طلبـــة �

 .الحديثة

ـــر ت � ـــوير الأط ـيـة و ط ـــوادر البشرـ ـــاو الك ــــتخدام التكنولوجي ـــتحكم في اس ـــتي ت ذ£ لأن التقنيـــة في  ،الكفـــاءات ال

 .تطور مسـتمر
@ @

3.4.5@N@@@òj�äÛbiòîÛb¾a@†ŠaìàÜÛZ  
ــة  � ــة بصــفة تســاهم في إطــلاق الخــدمات الإلكتروني ــات الحديث ــني التكنولوجي ــن أجــل تب ــة م ــات اللازم ــوفير الميزاني ت

  .ناول الجميعجعلها في مت و عن بعد 



@ @

@ @

@ @

@ @

@ @

@ @

@ @

ó¸b���‚ó¸b���‚@@
@@

@@
@ @

@ @

@ @

@ @

@ @

@ @

@ @

@ @

@ @

@ @

@ @



@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ò���¸b����‚@ @

� �� �

§a@òjnØ¾a@ÉÓìß‹öa�§bi@òîãë�ØÛ⁄a@òßìØ¨a@Êë‹“ß@åàš@òîÈßb@@Zîãa‡îß@ò�aŠ†Ývîu@òÈßb§@òí�×‹¾a@òjnØ¾bi@ò@ @

@ @

136 

                    

                

        

        

ــد مســت  يـن، وق ــرن العشرـ ــن الق ــاني م ــلال النصــف الث ــيرة خ ــيرات كب ــيرة تغ ــة الأخ ــالم في الاوٓن ــه الع ــد واج لق

هــــذه التغــــيرات جميــــع ا@ــــالات والقطاعــــات وعــــلى رأســــها الثــــورة الحاصــــ5 في مجــــال تكنولوجيــــات المعلومــــات 

ــد ســاعد ــة، وق ــال إلى عصرــ المعرف ــبر جســور Mنتق ــتي تعت ــات  والاتصــالات و ال ــذه التكنولوجي ـــتخدام ه انتشــار اس

ا يعـــرف `لحكومـــة دة تـــ_شى واحتياجـــات المتعـــاملين في إطـــار مـــفي إعـــادة تنظـــيم الإدارات وتقـــديم خـــدمات جديـــ

        .الإلكترونية

ــرار  ــلى غ ــال ع ــذا ا@ ــدة في ه ــارب رائ ــا تج ــت له ــوم، و كان ــذا المفه ــة ه ــن اkول العربي ــد م ــت العدي ــد تبن وق

كــــما ....الحكومــــة الإلكترونيــــة في الأردن و كــــذا المملكــــة العربيــــة الســــعودية، و غيرهــــا حكومــــة دبي الإلكترونيــــة،

ــد  ــا إلى إرســاء قواع ــن خلاله ــذ، تهــدف م ــد التنفي ــزال قي ــدة و مشــاريع لا ت ــوم محــاولات عدي ــر أيضــا الي تشــهد الجزائ

و مـــن بـــين هـــذه  أساســــية و تـــوفير البـــنى التحتيـــة مـــن أجـــل تجســــيد مفهـــوم الحكومـــة الإلكترونيـــة في الجزائـــر،

ـــة إلى عصرــنـة مختلـــف  ـــر الإلكترونيـــة، حيـــث تهـــدف مـــن خـــلا~ الحكومـــة الجزائري وـع الجزائ ـــذكر مشرــ المشـــاريع ن

  .القطاعات و الأ�زة الحكومية

ـــة  وـع الحكوم ـــة ضمـــن مشرــ ـــات الجامعي ـــع المكتب ـــول موق ـــا ح ـــرح إشـــكالية بحثن ـــق تم ط ـــذا المنطل ـــن ه وم

دراســـة ميدانيـــة `لمكتبـــة المركزيـــة لجامعـــة جيجـــل حيـــث مكنتنـــا اء إجـــر مـــن خـــلال  2013الإلكترونيـــة الجزائريـــة 

ـــن الوصـــول إلى أن  ـــاب5 م دخـــال نتيجـــة مفادهـــا أن اســــ_رة Mســــتبيان والمق ٕ̀ ـــة  ـــات الجامعي عصرــنـة قطـــاع المكتب

حيــــث أصـــبحت هـــذه المكتبــــات في ظـــل البيئــــة  ،التكنولوجيـــات الحديثـــة في مختلــــف النشـــاطات والخـــدمات

ــة الحد ــا الإلكتروني ــا أدى به ــة، م ــد الاليٓ و الفهرســة الالٓي ــة كالتزوي ــات الفني ــة العملي ــة وأتمت ــنظم الالٓي ــد عــلى ال ــة، تعتم يث

ــب، ــع الوي ــدة للمســـتفيدين  إلى تقــديم خــدمات متطــورة مــن خــلال وا�اتهــا عــبر مواق فاصٔــبحت تقــدم خــدمات عدي

إلى المراجــع و الأرصــدة الو�ئقيــة إمكانيــة وصــول جمهــور القــراء بســهو� وباعٔــداد أكــبر، عــن بعــد، كحرصــها عــلى 

انضـــمام و أيضـــا، . مـــن خـــلال الفهـــارس المتاحـــة عـــلى الخــط، و الـــتي تعـــرف برصـــيد هاتـــه المكتبـــات والــترويج لهـــا

وـع  RIBU  المكتبــة إلى الشـــبكة الجهويــة للمكتبــات الجامعيــة اـكة مــع Mتحــاد الأوربي ضمــن مشرـ   في إطــار الشرـ

Meda Tempus   ـــوادر ـــام هـــو `درة مـــن ب ـــتي تعتـــبر مـــن أســـس قي ـــر وال ـــام المكتبـــات الإلكترونيـــة في الجزائ قي

  . الحكومات الإلكترونية

ـــن خـــلال هـــذه اkراســـة، هـــو ـــالملاحظ م ـــر،  ف ـــة في الجزائ ـــة الجامعي ـــل الإداري في المكتب ـــن تطـــور العم م
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ــلى  خــلال ــ_ده ع ــة في التســـيير ، اع ــنظم الالٓي ــال ــبر  اوتعميمه ــة الجزاع ــات الجامعي ــف المكتب ــةمختل ــث مشــاريع ئري ، وبع

ــين ــربط ب ــدة، تهــدف إلى ال ــا هــذه المكتبــات عدي ــتي تتيحه ــات المعلومــات ال ــا `لاعــ_د عــلى تقني ــد طــرق عمله ، وتوحي

ـــا المعلومـــات والاتصـــالات،  ـــه، تكنولوجي ـــا ف و علي ـــارب حـــول م ـــا إذن أن نصـــل إلى نقطـــة تق ـــقيمكنن بعصرــنـة  يتعل

  .تجسـيد مشروع الحكومة الإلكترونية في الجزائرقطاع المكتبات الجامعية الجزائرية، و علاقته ب 
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 .2010الإدارية، 
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  .1997الجامعة الأردنية، 

 .1971مكتبة القاهرة الحديثة ، :القاهرة . تنفيذ البحوث  Iجdعيةتنفيذ البحوث  Iجdعيةتنفيذ البحوث  Iجdعيةتنفيذ البحوث  Iجdعيةتصميم و تصميم و تصميم و تصميم و .عيسى ، محمد طلعت  .27

معهــــد الإدارة العامــــة، : الســــعودية. الإدارة الإلكترونيــــة و افٓــــاق تطبيقاتهــــا العربيــــةالإدارة الإلكترونيــــة و افٓــــاق تطبيقاتهــــا العربيــــةالإدارة الإلكترونيــــة و افٓــــاق تطبيقاتهــــا العربيــــةالإدارة الإلكترونيــــة و افٓــــاق تطبيقاتهــــا العربيــــة. غالـــب، ســــعد �ســــين .28

2005. 
 .  1998، .]ن.د.]:[م.د.[الجامعةالجامعةالجامعةالجامعة    أسـتاذأسـتاذأسـتاذأسـتاذ.قلية ، فاروق عبده .29

 . 2002التوزيع، دار وائل للنشر و : عمان. إجراءات العملإجراءات العملإجراءات العملإجراءات العملالتنظيم و التنظيم و التنظيم و التنظيم و . اللوزي، موسى .30

ــات في العصرــ الإلكــتروني. عمــر محــيرق  ،ةكــمبرو .31 ــق المعلوم ــاملين بمراف ــني للع ــدريب المه ــل والت ــات في العصرــ الإلكــترونيالتاهٔي ــق المعلوم ــاملين بمراف ــني للع ــدريب المه ــل والت ــات في العصرــ الإلكــترونيالتاهٔي ــق المعلوم ــاملين بمراف ــني للع ــدريب المه ــل والت ــات في العصرــ الإلكــترونيالتاهٔي ــق المعلوم ــاملين بمراف ــني للع ــدريب المه ــل والت ــ ....التاهٔي : اهرةالق

 . 2005مجموعة النيل العربية، 

ــادي  ،محمــد .32 ــد اله ــق المعلومــات  .محم ــالات المتقدمــة  في مراف ــة المعلومــات والاتص ــات توظيــف تكنولوجي Áــق المعلومــات تو ــالات المتقدمــة  في مراف ــة المعلومــات والاتص ــات توظيــف تكنولوجي Áــق المعلومــات تو ــالات المتقدمــة  في مراف ــة المعلومــات والاتص ــات توظيــف تكنولوجي Áــق المعلومــات تو ــالات المتقدمــة  في مراف ــة المعلومــات والاتص ــات توظيــف تكنولوجي Áتو

 .2004المكتبة الاكأديمية، : القاهرة. والمكتباتوالمكتباتوالمكتباتوالمكتبات

 .1998دار المحمدية العامة، : الجزائر. إقتصـاد المـؤسـسةإقتصـاد المـؤسـسةإقتصـاد المـؤسـسةإقتصـاد المـؤسـسة .Kصر، دادي عدون  .33

ـــي .34 ـــد فتح ـــادي، محم ـــات و . اله ـــه في عـــلم المكتب ـــات و البحـــث ومناهج ـــه في عـــلم المكتب ـــات و البحـــث ومناهج ـــه في عـــلم المكتب ـــات و البحـــث ومناهج ـــه في عـــلم المكتب ـــاهرة. المعلومـــاتالمعلومـــاتالمعلومـــاتالمعلومـــاتالبحـــث ومناهج ـــة، : الق ـــة اXار العربي مكتب

2003 . 
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  2002دار المعرفة الجامعية، .الإسكندرية. دور الجامعة في مواÁة التطرف الفكريدور الجامعة في مواÁة التطرف الفكريدور الجامعة في مواÁة التطرف الفكريدور الجامعة في مواÁة التطرف الفكري .وفاء، محمد البرعي .35

ـــة .36 ـــربيوX خليف ـــد الع ـــة و . ، محم ـــارية للمدرس ـــام الحض ـــة و المه ـــارية للمدرس ـــام الحض ـــة و المه ـــارية للمدرس ـــام الحض ـــة و المه ـــارية للمدرس ـــام الحض ـــةالمه ـــة الجزائري ـــةالجامع ـــة الجزائري ـــةالجامع ـــة الجزائري ـــةالجامع ـــة الجزائري ـــر . الجامع ـــات، : الجزائ ـــوان المطبوع دي
1989. 

دار الطليعـــة، : بـــيروت. مـــدخل إلى تكنولوجيـــة المعرفـــةمـــدخل إلى تكنولوجيـــة المعرفـــةمـــدخل إلى تكنولوجيـــة المعرفـــةمـــدخل إلى تكنولوجيـــة المعرفـــة: : : : ة والتكنولوجيـــا والثقافـــةة والتكنولوجيـــا والثقافـــةة والتكنولوجيـــا والثقافـــةة والتكنولوجيـــا والثقافـــة العولمـــ العولمـــ العولمـــ العولمـــفيفيفيفي. ي، اليحيـــاوييحـــ .37
2002. 

ــا .محمــود ،يوســف .38 ــاسوســـيولوجيا العــلم والتكنولوجي ــاسوســـيولوجيا العــلم والتكنولوجي ــاسوســـيولوجيا العــلم والتكنولوجي ــا: : : : سوســـيولوجيا العــلم والتكنولوجي ــلم والتكنولوجي ــة عــلى الع ــاثٔيرات اtتمعي ــادراســة الت ــلم والتكنولوجي ــة عــلى الع ــاثٔيرات اtتمعي ــادراســة الت ــلم والتكنولوجي ــة عــلى الع ــاثٔيرات اtتمعي ــادراســة الت ــلم والتكنولوجي ــة عــلى الع ــاثٔيرات اtتمعي : عــمان. دراســة الت

 . 2000دار وائل للنشر، 
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ــــات صنـاعــــة الم. محمـــد ســـالم ،ســـالم .39 ـــوم والنشـــاةٔ والتطـــور : علوم ـــد . دراســـة في المفه ـــ� فه ـــة الم مجـــ³ مكتب

 .2005، 1، ع11مج ،الوطنية

ــر ، محســن ،محمــد .40 ــارف جعف ــريني  ،ع ــوذج. الســـيد الع ــة نم ـــتقبل العام ــة المس ــة  مكتب ــات الرقمي ــة : للمكتب دراس

 .2002،  18، علوماتلوماتلوماتلوماتالحديثة في المكتبات والمعالحديثة في المكتبات والمعالحديثة في المكتبات والمعالحديثة في المكتبات والمع IتجاهاتIتجاهاتIتجاهاتIتجاهات. تحليلية لأهدافها ووظائفها وخدماتها

. تكنولوجيــا المعلومــات في المكتبــات الجزائــري بــين الرغبــة في التغيــير والصــعوÒت. عبــد المــاÑ، بــن الســبتي .41

 .2004، 1، ع14.مج ،مج³ المعلومات العلمية والتقنيةمج³ المعلومات العلمية والتقنيةمج³ المعلومات العلمية والتقنيةمج³ المعلومات العلمية والتقنية

ــد ،هشــام .42 ــاسالله عب ــة.  عب ــات الجامعي ــاس جــودة خــدمات المكتب ــات : قي ــلى خــدمات مكتب ــة ع دراســة تطبيقي

 .2005 ،1، ع 11مج ،ة الم� فهد الوطنيةة الم� فهد الوطنيةة الم� فهد الوطنيةة الم� فهد الوطنيةمج³ مكتبمج³ مكتبمج³ مكتبمج³ مكتب. عة الم� عبد العزيز بجدةجام

مجــI ³تجاهــات . دراســة في المفــاهيم والخصــائص والقياســات: مجتمــع المعلومــات . عبــد الباســط عيــد ،ســهير .43

 .2004 ، 22 .ع ،الحديثة في المكتبات والمعلومات
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 بـنبـنبـنبـن يوسـفيوسـفيوسـفيوسـف المركزيـة بـنالمركزيـة بـنالمركزيـة بـنالمركزيـة بـن الجامعيـةالجامعيـةالجامعيـةالجامعيـة المكتبـةالمكتبـةالمكتبـةالمكتبـة حـا¥حـا¥حـا¥حـا¥ دراسـةدراسـةدراسـةدراسـة: : : : الجزائريـةالجزائريـةالجزائريـةالجزائريـة الجامعيـةالجامعيـةالجامعيـةالجامعيـة المكتبـاتالمكتبـاتالمكتبـاتالمكتبـات فيفيفيفي الرقمنـة. سـالم Òشــيوة، .44

 . 2009، الجزائرجامعة  :علم المكتبات :رسا¥ ماجسـتير  ....خدةخدةخدةخدة

ــز .45 ــد العزي ــلي محمــد عب ــش، ع ــن دروي ــة ت ت ت ت . ب ــة الإلكتروني ــات الحكوم ــة طبيق ــة الإلكتروني ــات الحكوم ــة طبيق ــة الإلكتروني ــات الحكوم ــة طبيق ــة الإلكتروني ــات الحكوم ـــية در در در در : : : : طبيق ــلى إدارة الجنس ــة ع ــة ميداني ـــية اس ــلى إدارة الجنس ــة ع ــة ميداني ـــية اس ــلى إدارة الجنس ــة ع ــة ميداني ـــية اس ــلى إدارة الجنس ــة ع ــة ميداني اس

 .2005جامعة Kيف العربية للعلوم الأمنية،  :علوم إدارية: رسا¥ ماجسـتير. بيبيبيبيالإقامة بدالإقامة بدالإقامة بدالإقامة بدو و و و 

رســــا¥ . دراســـة تحليليــــةدراســـة تحليليــــةدراســـة تحليليــــةدراســـة تحليليــــة: : : : أبعـــاد التحــــول نحــــو الحكومـــة الإلكترونيــــة في اXول العربيــــةأبعـــاد التحــــول نحــــو الحكومـــة الإلكترونيــــة في اXول العربيــــةأبعـــاد التحــــول نحــــو الحكومـــة الإلكترونيــــة في اXول العربيــــةأبعـــاد التحــــول نحــــو الحكومـــة الإلكترونيــــة في اXول العربيــــة. تغريـــد، أبوســــليم .46

  . 2006جامعة  الجزائر،  :إدارة الأعمال: ماجسـتير

: عـــلم المكتبـــات: رســـا¥ ماجســــتير. تقلـــيص الفجـــوة الرقميـــةتقلـــيص الفجـــوة الرقميـــةتقلـــيص الفجـــوة الرقميـــةتقلـــيص الفجـــوة الرقميـــةدور المكتبـــات الجزائريـــة في دور المكتبـــات الجزائريـــة في دور المكتبـــات الجزائريـــة في دور المكتبـــات الجزائريـــة في . تيقروســـين، منـــير  .47

 .2005قسـنطينة، جامعة منتوري 
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عـــلم : ماجســــتيررســـا¥ . خـــدمات المعلومـــات بـــين الواقـــع و الإنجـــازاتخـــدمات المعلومـــات بـــين الواقـــع و الإنجـــازاتخـــدمات المعلومـــات بـــين الواقـــع و الإنجـــازاتخـــدمات المعلومـــات بـــين الواقـــع و الإنجـــازاتالتكـــتلات المكتبيـــة و التكـــتلات المكتبيـــة و التكـــتلات المكتبيـــة و التكـــتلات المكتبيـــة و  .زايـــدي، غنيـــة .48

 . 2007 ،قسـنطينة جامعة منتوري: المكتبات

: Iجــdععــلم  :رســا¥ ماجســـتير. في اtتمــع الجزائــريفي اtتمــع الجزائــريفي اtتمــع الجزائــريفي اtتمــع الجزائــرينقــل التكنولوجيــا وتنظــيم العمــل نقــل التكنولوجيــا وتنظــيم العمــل نقــل التكنولوجيــا وتنظــيم العمــل نقــل التكنولوجيــا وتنظــيم العمــل . عــزاXين، بوكربــوط .49

 .  1997جامعة الجزائر، 

ــة .كــريم، مــراد .50 ــات الجامعي ــره في المكتب ــات وأث ــع المعلوم ــةمجتم ــات الجامعي ــره في المكتب ــات وأث ــع المعلوم ــةمجتم ــات الجامعي ــره في المكتب ــات وأث ــع المعلوم ــةمجتم ــات الجامعي ــره في المكتب ــات وأث ــع المعلوم  جامعــة منتــوري: عــلم المكتبــات: دكتــوراهأطروحــة . مجتم

 .2008 قسـنطينة،

ـــة. شـــم، قســـميةلح  .51 ـــة الإلكتروني ـــةدراســـة تســـويقية حـــول إرســـاء الحكوم ـــة الإلكتروني ـــةدراســـة تســـويقية حـــول إرســـاء الحكوم ـــة الإلكتروني ـــةدراســـة تســـويقية حـــول إرســـاء الحكوم ـــة الإلكتروني ـــ: : : : دراســـة تســـويقية حـــول إرســـاء الحكوم ـــحـــا¥ الجزائ ـــحـــا¥ الجزائ ـــحـــا¥ الجزائ  :ماجســــتيررســـا¥ . ررررحـــا¥ الجزائ

 .2008، البليدة جامعة سعد دحلب :تسويق

رســــا¥ . ت في تطــــورهت في تطــــورهت في تطــــورهت في تطــــورهنترنــــنترنــــنترنــــنترنــــالإ الإ الإ الإ في الجامعــــة ودور تكنولوجيــــا المعلومــــات و في الجامعــــة ودور تكنولوجيــــا المعلومــــات و في الجامعــــة ودور تكنولوجيــــا المعلومــــات و في الجامعــــة ودور تكنولوجيــــا المعلومــــات و     البحــــث العلمــــيالبحــــث العلمــــيالبحــــث العلمــــيالبحــــث العلمــــي. معمــــر، جمــــي³ .52

 .2001 ،قسـنطينةجامعة منتوري : علم المكتبات: ماجسـتير

ــر، جمــي³ .53 ــاصر . معم ــة المع ــة التكنولوجي ــل النهض ــة في ظ ــات الجامعي ــاصر المكتب ــة المع ــة التكنولوجي ــل النهض ــة في ظ ــات الجامعي ــاصر المكتب ــة المع ــة التكنولوجي ــل النهض ــة في ظ ــات الجامعي ــاصر المكتب ــة المع ــة التكنولوجي ــل النهض ــة في ظ ــات الجامعي ــة . ةةةةالمكتب ــوراهأطروح ــات: دكت ــلم المكتب : ع

 .2009 قسـنطينة،جامعة منتوري 
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 .2005 ،وزارة العدل: الجزائر. الافٓاقالافٓاقالافٓاقالافٓاقالحصي³ و الحصي³ و الحصي³ و الحصي³ و : : : :     إصلاح العدا¥إصلاح العدا¥إصلاح العدا¥إصلاح العدا¥. وزارة العدل .54

 . 2010. دليل بطاقة الشفاء الإلكترونيةدليل بطاقة الشفاء الإلكترونيةدليل بطاقة الشفاء الإلكترونيةدليل بطاقة الشفاء الإلكترونية .55

تعلــــق بضــــبط شروط وكيفيــــة إقامــــة تعلــــق بضــــبط شروط وكيفيــــة إقامــــة تعلــــق بضــــبط شروط وكيفيــــة إقامــــة تعلــــق بضــــبط شروط وكيفيــــة إقامــــة الم الم الم الم     ....1998    أوتأوتأوتأوت    25المــــؤرخ في المــــؤرخ في المــــؤرخ في المــــؤرخ في     257    ––––    98المرســــوم التنفيــــذي رقم المرســــوم التنفيــــذي رقم المرســــوم التنفيــــذي رقم المرســــوم التنفيــــذي رقم  .56

 . 1998أوت  26الصادر في .63.ع.الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية. خدمات انترنت واسـتغلالهاخدمات انترنت واسـتغلالهاخدمات انترنت واسـتغلالهاخدمات انترنت واسـتغلالها

 .2003جويلية  27الجريدة الرسمية، . الخاص Òٕنشاء جامعة جيجلالخاص Òٕنشاء جامعة جيجلالخاص Òٕنشاء جامعة جيجلالخاص Òٕنشاء جامعة جيجل    03////258المرسوم الرئاسي رقم المرسوم الرئاسي رقم المرسوم الرئاسي رقم المرسوم الرئاسي رقم  .57

الخـــاص Òٕنشـــاء جامعـــة الخـــاص Òٕنشـــاء جامعـــة الخـــاص Òٕنشـــاء جامعـــة الخـــاص Òٕنشـــاء جامعـــة     03////258تنفيـــذي رقم تنفيـــذي رقم تنفيـــذي رقم تنفيـــذي رقم المعـــدل و المـــتمم للمرســـوم ال المعـــدل و المـــتمم للمرســـوم ال المعـــدل و المـــتمم للمرســـوم ال المعـــدل و المـــتمم للمرســـوم ال         92////09مرســـوم الرئـــاسي رقم مرســـوم الرئـــاسي رقم مرســـوم الرئـــاسي رقم مرســـوم الرئـــاسي رقم ال .58

 . 2009فيفري  22الجريدة الرسمية،  .جيجلجيجلجيجلجيجل

ــذي رقم  .59 ــوم التنفي ــذي رقم المرس ــوم التنفي ــذي رقم المرس ــوم التنفي ــذي رقم المرس ــوم التنفي ــؤرخ في     123----01المرس ــؤرخ في الم ــؤرخ في الم ــؤرخ في الم ــام    15الم ــفر ع ــامص ــفر ع ــامص ــفر ع ــامص ــفر ع ــق      1422    ص ــق المواف ــق المواف ــق المواف ـــنة     9المواف ــايو س ـــنة م ــايو س ـــنة م ــايو س ـــنة م ــايو س ــق ، ، ، ، 2001م ــق المتعل ــق المتعل ــق المتعل المتعل

ــواع الشـــبكات بمــا فيهــا اللاســلكية الكهرÒئيــة،و عــلى مختلــف ــواع الشـــبكات بمــا فيهــا اللاســلكية الكهرÒئيــة،و عــلى مختلــفبنظــام Iســـتغلال المطبــق عــلى كل نــوع مــن أن ــواع الشـــبكات بمــا فيهــا اللاســلكية الكهرÒئيــة،و عــلى مختلــفبنظــام Iســـتغلال المطبــق عــلى كل نــوع مــن أن ــواع الشـــبكات بمــا فيهــا اللاســلكية الكهرÒئيــة،و عــلى مختلــفبنظــام Iســـتغلال المطبــق عــلى كل نــوع مــن أن     بنظــام Iســـتغلال المطبــق عــلى كل نــوع مــن أن

 . 2001ماي  13الصادر في .21.ع.الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية.خدمات المواصلات السلكيةخدمات المواصلات السلكيةخدمات المواصلات السلكيةخدمات المواصلات السلكية

ــــــاد .60 ــــــادالم ــــــادالم ــــــادالم ــــــوم رقم     03وووو    01    تينتينتينتينالم ــــــن المرس ــــــوم رقم م ــــــن المرس ــــــوم رقم م ــــــن المرس ــــــوم رقم م ــــــن المرس ــــــؤرخ في ----244----99م ــــــؤرخ فيالم ــــــؤرخ فيالم ــــــؤرخ فيالم ــــــة  ....1999/ / / /     10/ / / /     31    الم ــــــدة الرسمي الجري

 .1999، 77.ع.للجمهورية الجزائرية
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 .15.30-14على الساعة  2011-03-15: يوم . ة جيجلة جيجلة جيجلة جيجلد الأمين العام Xائر د الأمين العام Xائر د الأمين العام Xائر د الأمين العام Xائر ييييمقاب³ مع الس ـمقاب³ مع الس ـمقاب³ مع الس ـمقاب³ مع الس ـ .61
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 طمتاح على الراب]. على الخط. [2002موقع الأمم المتحدة، . الحكومة الإلكترونيةالحكومة الإلكترونيةالحكومة الإلكترونيةالحكومة الإلكترونية. أبو سديرة، محمود .63

:kuwait.org/index.php?ind=downloads&op=entry_view&iden=225-http://www.transparency،   

 .2011 – 02 – 23: : تمت الز�رة يوم

ـــدان ،أحمـــد .64 ـــادل زي ـــن غموضــــه. ع ـــة يعل ـــب الورقي ـــن غموضــــهمســــتقبل الكت ـــة يعل ـــب الورقي ـــن غموضــــهمســــتقبل الكت ـــة يعل ـــب الورقي ـــن غموضــــهمســــتقبل الكت ـــة يعل ـــب الورقي ـــاحم ]. عـــلى الخـــط[ .   مســــتقبل الكت ـــرابط ت :  عـــلى ال

http://www.dhadh.com/pageprint.php?id=7215 )2011-01-21يومز�رة ت التم(.  

ــــــــة و  .65 ــــــــمال وزارة اXاخلي ــــــــة و أع ــــــــمال وزارة اXاخلي ــــــــة و أع ــــــــمال وزارة اXاخلي ــــــــة و أع ــــــــمال وزارة اXاخلي ــــــــةأع ــــــــات المحلي ــــــــةالجماع ــــــــات المحلي ــــــــةالجماع ــــــــات المحلي ــــــــةالجماع ــــــــات المحلي ــــــــط. [الجماع ــــــــلى الخ ــــــــرابط ]. ع ــــــــلى ال ــــــــاح ع : مت

http://www.interieur.gov.dz/Dynamics/frmItem.aspx?html=7&s=4&lng=arـــــــــوم ـــــــــز�رة ي ـــــــــت ال : ، تم
20-08-2011. 

66. Kــر ــةب ــة الإلكتروني ــا. مج الحكوم ــدمات إلكتروني ــيل الخ يـ لتوص ــات المصرـ ــع المعلوم ــادرة مجتم ــامب ــدمات إلكتروني ــيل الخ يـ لتوص ــات المصرـ ــع المعلوم ــادرة مجتم ــامب ــدمات إلكتروني ــيل الخ يـ لتوص ــات المصرـ ــع المعلوم ــادرة مجتم ــامب ــدمات إلكتروني ــيل الخ يـ لتوص ــات المصرـ ــع المعلوم ــادرة مجتم ــط. [مب ــلى الخ ]. ع

ــــرابط ــــوم http://www.misr.gov.eg/arabic/documents/default.aspx: متــــاح عــــلى ال ــــز�رة ي -20: ، تمــــت ال

02-2011. 
ـــد . بـــن حـــمادي، مـــوسى .67 ـــر البري ـــر وزي ـــد تقري ـــر البري ـــر وزي ـــد تقري ـــر البري ـــر وزي ـــد تقري ـــر البري ـــر وزي ـــات الإعـــلام و الاتصـــالو و و و تقري ـــات الإعـــلام و الاتصـــالتكنولوجي ـــات الإعـــلام و الاتصـــالتكنولوجي ـــات الإعـــلام و الاتصـــالتكنولوجي في Iجـــdع اðي خصـــص  .تكنولوجي

ـــال ـــلام و الاتص ـــات الإع ـــد و تكنولوجي ـــاع البري ـــط. [2010أوت  23 .لقط ـــلى الخ ـــرابط ]ع ـــلى ال ـــاح ع ، مت

:mouradia.dz/arabe/Activitesara/2010/08/N230810.htm-http://www.el  ، ـــــــوم ـــــــز�رة ي ـــــــت ال -19: تم

09-2010. 
ــا الإعــلام و الإتصــال . بــن حــمادي، مــوسى .68 ــا البريــد و تكنولوجي ــر تكنولوجي ــن حــمادي وزي ــا الإعــلام و الإتصــال رد الســـيد مــوسى ب ــا البريــد و تكنولوجي ــر تكنولوجي ــن حــمادي وزي ــا الإعــلام و الإتصــال رد الســـيد مــوسى ب ــا البريــد و تكنولوجي ــر تكنولوجي ــن حــمادي وزي ــا الإعــلام و الإتصــال رد الســـيد مــوسى ب ــا البريــد و تكنولوجي ــر تكنولوجي ــن حــمادي وزي رد الســـيد مــوسى ب

ــوطني ــوطنيعــلى الســؤال المقــدم مــن طــرف الســـيد محمــد مخــاXي، Kئــب tÒلــس الشــعبي ال ــوطنيعــلى الســؤال المقــدم مــن طــرف الســـيد محمــد مخــاXي، Kئــب tÒلــس الشــعبي ال ــوطنيعــلى الســؤال المقــدم مــن طــرف الســـيد محمــد مخــاXي، Kئــب tÒلــس الشــعبي ال متــوفر ]. عــلى الخــط.[عــلى الســؤال المقــدم مــن طــرف الســـيد محمــد مخــاXي، Kئــب tÒلــس الشــعبي ال

 .2010-09-13: ،  تمت الز�رة يومhttp://www.mptic.dz/ar3: على الرابط 

يـعة لتكنولوجيـــا العلومـــات. بودوشـــة، أحمـــد .69 يـعة لتكنولوجيـــا العلومـــاتشــــبكة المكتبـــات الجامعيـــة الجزائريـــة في ظـــل التحـــولات السرــ يـعة لتكنولوجيـــا العلومـــاتشــــبكة المكتبـــات الجامعيـــة الجزائريـــة في ظـــل التحـــولات السرــ يـعة لتكنولوجيـــا العلومـــاتشــــبكة المكتبـــات الجامعيـــة الجزائريـــة في ظـــل التحـــولات السرــ  . شــــبكة المكتبـــات الجامعيـــة الجزائريـــة في ظـــل التحـــولات السرــ

 .17/12/2005 يومز�رة ت التم.  http://www.arabcin.net  :لى الرابطعاح مت]. على الخط[

: متــــــاح عــــــلى الــــــرابط]. عـــــلى الخــــــط[ .لمحــــــات في الإدارة الإلكترونيــــــةلمحــــــات في الإدارة الإلكترونيــــــةلمحــــــات في الإدارة الإلكترونيــــــةلمحــــــات في الإدارة الإلكترونيــــــة .الجديـــــد، فهــــــد بــــــن Kصر .70

www.alriyadh.com/2006/04/10/article145288.htmlhttp:// ،2011-03-12: تمت الز�رة يوم. 

ــيلي  ،حســان .71 ــة أم . التل ــة الأوروبي ــة الرقمي ــة، المكتب ــة الأوروبي ــرة الثقافي ــروج لóاك ــن ي ــة أم م ــة الأوروبي ــة الرقمي ــة، المكتب ــة الأوروبي ــرة الثقافي ــروج لóاك ــن ي ــة أم م ــة الأوروبي ــة الرقمي ــة، المكتب ــة الأوروبي ــرة الثقافي ــروج لóاك ــن ي ــة أم م ــة الأوروبي ــة الرقمي ــة، المكتب ــة الأوروبي ــرة الثقافي ــروج لóاك ــن ي ــل««««م ــلغوغ ــلغوغ ــلغوغ ــدة  -. ؟؟؟؟»»»»غوغ جري

 تمــت الــز�رة يــوم.  http://www.splart.net/?act=artc&id=207: عــلى الــرابط تــاحم ]. عــلى الخــط[ .الــر�ض
2008.01.21.  

  :متاح على الرابط]. على الخط. [الحكومة الإلكترونيةالحكومة الإلكترونيةالحكومة الإلكترونيةالحكومة الإلكترونية .72
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http://www.4shared.com/get/Yijlcbxm/_online.html 2011-03-12ة يوم ، تمت الز�ر . 

ـــة. داود، عبـــد النـــور .73 ـــة عـــمان الكـــبرى في مجـــال الحكومـــة الإلكتروني ـــة أمان ـــة عـــمان الكـــبرى في مجـــال الحكومـــة الإلكترونيـــةتجرب ـــة أمان ـــة عـــمان الكـــبرى في مجـــال الحكومـــة الإلكترونيـــةتجرب ـــة أمان ـــة عـــمان الكـــبرى في مجـــال الحكومـــة الإلكترونيـــةتجرب ـــة أمان متـــاح عـــلى ]. عـــلى الخـــط. [تجرب

 .2011-02-20 :تمت الز�رة يوم ، faculty.ksu.edu.sa/alhomod/sfile/Egovernment13.PDF:الرابط

ــاسم محمــد الرتيمــي، .74 ــو الق ــة. أب ــة Iلكتروني ــةالتخطــيط الإســتراتيجي للحكوم ــة Iلكتروني ــةالتخطــيط الإســتراتيجي للحكوم ــة Iلكتروني ــةالتخطــيط الإســتراتيجي للحكوم ــة Iلكتروني ــرابط ]. عــلى الخــط.[التخطــيط الإســتراتيجي للحكوم ــاح عــلى ال  :مت
t.docwww.arteimi.info/site/publication/strategic%2520planning%2520for%2520E_governmen 

 . 2011-03-12 :تمت الز�رة يوم 

ــة . الســامرائي، ســلوى أمــين .75 ــة و نجــاح عملي ــة الإلكتروني ــذ مشرــوع الحكوم ــوفر مســـتلزمات تنفي ــين ت ــة ب ــة العلاق ــة و نجــاح عملي ــة الإلكتروني ــذ مشرــوع الحكوم ــوفر مســـتلزمات تنفي ــين ت ــة ب ــة العلاق ــة و نجــاح عملي ــة الإلكتروني ــذ مشرــوع الحكوم ــوفر مســـتلزمات تنفي ــين ت ــة ب ــة العلاق ــة و نجــاح عملي ــة الإلكتروني ــذ مشرــوع الحكوم ــوفر مســـتلزمات تنفي ــين ت ــة ب العلاق

مجـــ³ . دراســـة تطبيقيـــة في دائـــرة ضريبـــة اXخـــل و المبيعـــات في عـــمان Òلمملكـــة الأردنيـــة الهاشميـــةدراســـة تطبيقيـــة في دائـــرة ضريبـــة اXخـــل و المبيعـــات في عـــمان Òلمملكـــة الأردنيـــة الهاشميـــةدراســـة تطبيقيـــة في دائـــرة ضريبـــة اXخـــل و المبيعـــات في عـــمان Òلمملكـــة الأردنيـــة الهاشميـــةدراســـة تطبيقيـــة في دائـــرة ضريبـــة اXخـــل و المبيعـــات في عـــمان Òلمملكـــة الأردنيـــة الهاشميـــة: : : : تنفيـــذهتنفيـــذهتنفيـــذهتنفيـــذه

ــــــــــــات،  ــــــــــــلى.[8.ع.2010دراســــــــــــات المعلوم ــــــــــــرابط ].  الخــــــــــــطع ــــــــــــلى ال ــــــــــــاح ع : مت

http://informationstudies.net/issue_list.php?action=showtitles&authorid=58ـــــــوم ـــــــز�رة ي ـــــــت ال : ،  تم
10-12-2010. 

 :، متـاح عـلى الـرابط]عـلى الخـط. [الإلكترونيـةالإلكترونيـةالإلكترونيـةالإلكترونيـة الحكومـةالحكومـةالحكومـةالحكومـة لمشـاريعلمشـاريعلمشـاريعلمشـاريع كلفـةكلفـةكلفـةكلفـةوالتوالتوالتوالت العائـدالعائـدالعائـدالعائـد دراسـةدراسـةدراسـةدراسـة. سـامي صـدقي، محمـد .76

aculty.ksu.edu.sa/alhomod/sfile/Egovernment17.PDF  2011-02-25: ، تمت الز�رة يوم. 

النــــادي العــــربي : في. المكتبـــــات والأرشيـــــفالمكتبـــــات والأرشيـــــفالمكتبـــــات والأرشيـــــفالمكتبـــــات والأرشيـــــف     فيفيفيفي    المعلومـــــات الحديثـــــةالمعلومـــــات الحديثـــــةالمعلومـــــات الحديثـــــةالمعلومـــــات الحديثـــــة نظــــمنظــــمنظــــمنظــــم. الرفــــاعي ،عبــــد اtيــــد .77

 .2011-10-27م يو ز�رة ت التم  http://www.arabicin.net:على الرابطاح مت]. على الخط[للمعلومات

: متــاح عــلى الــرابط]. عــلى الخــط[. الحكومــة الإلكترونيــة واســتراتيجيات تطبيقهــاالحكومــة الإلكترونيــة واســتراتيجيات تطبيقهــاالحكومــة الإلكترونيــة واســتراتيجيات تطبيقهــاالحكومــة الإلكترونيــة واســتراتيجيات تطبيقهــا. العريشيــ، جبريــل حســن .78

Arishee/DocLib-sa/Alhttp://faculty.ksu.edu.2011-02-10: ،  تمت الز�رة يوم. 

 :متـــــاح عـــــلى الـــــرابط]. عـــــلى الخـــــط. [تجـــــارب عربيـــــة في الحكومـــــة Iلكترونيـــــةتجـــــارب عربيـــــة في الحكومـــــة Iلكترونيـــــةتجـــــارب عربيـــــة في الحكومـــــة Iلكترونيـــــةتجـــــارب عربيـــــة في الحكومـــــة Iلكترونيـــــة. عمــــروش، فـــــادي .79

fadyamr.com/files/articles/egoverment.doc .02/2011-20: تمت الز�رة يوم. 

ـــة .80 ـــة الإلكتروني ـــة. اللجن ـــر الإلكتروني ـــةالجزائ ـــر الإلكتروني ـــةالجزائ ـــر الإلكتروني ـــةالجزائ ـــر الإلكتروني ـــمبر: : : : الجزائ ـــص ديس ـــمبرملخ ـــص ديس ـــمبرملخ ـــص ديس ـــمبرملخ ـــص ديس ـــلى الخـــط[ ....2008 ملخ ـــرابط]. ع ـــلى ال ـــاح ع : مت

algerie.pdf-http://www.mptic.dz/ar/IMG/pdf/e2011-02-22: ،   تمت الز�رة يوم. 

ــلي .81 ــي، ع ــة و التطبيــق العمــلي. لطف ــة و التطبيــق العمــليالحكومــة الإلكترونيــة بــين النظري ــة و التطبيــق العمــليالحكومــة الإلكترونيــة بــين النظري ــة و التطبيــق العمــليالحكومــة الإلكترونيــة بــين النظري ــ. الحكومــة الإلكترونيــة بــين النظري ــة الإلكتروني ــؤتمر الحكوم ــادس، م ة الس

ـــــــــــــــمبر  12-09دبي  ـــــــــــــــط[. 2007ديس ـــــــــــــــلى الخ ـــــــــــــــرابط]. ع ـــــــــــــــلى ال ـــــــــــــــاح ع : مت

tdeirallacity.gov.jo/Seminars_and.../egov_1.pp  12/01/2011: ، تمت الز�رة يوم. 

ــــوýه، حســــين .82 ــــة دبي. ل ــــة  في بþي ــــة الإلكتروني ــــة الحكوم ــــة دبيتجرب ــــة  في بþي ــــة الإلكتروني ــــة الحكوم ــــة دبيتجرب ــــة  في بþي ــــة الإلكتروني ــــة الحكوم ــــة دبيتجرب ــــة  في بþي ــــة الإلكتروني ــــة الحكوم ــــلى الخــــط. [تجرب ــــرابط]. ع ــــلى ال ــــاح ع  :مت

www.mmsp.gov.ma/uploads/documents/eGovConference.pps 2011-02-10 :، تمت الز�رة يوم. 

ــرا�تي  .83 ــة . محمــد م ــب: اقتصــاد المعرف ــات والتعري ــا المعلوم ــبتكنولوجي ــات والتعري ــا المعلوم ــبتكنولوجي ــات والتعري ــا المعلوم ــبتكنولوجي ــات والتعري ــا المعلوم ــيروت .  تكنولوجي ــة Iقت: ب ــة اللجن صــادية وIجdعي

ـــــــــــرب اسٓــــــــــــيا  ـــــــــــلى الـــــــــــرابطاح متـــــــــــ]. طعـــــــــــلى الخـــــــــــ[ ).ســـــــــــكواالإ (لغ  ::ع

http://doc.abhatoo.net.ma/IMG/doc/16mai_8.doc 2011-06-13يوم ز�رة ت التم 
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ــن عبــد الصــمد .84 ــات     مــوظفي المؤسســة العامــةمــوظفي المؤسســة العامــةمــوظفي المؤسســة العامــةمــوظفي المؤسســة العامــة    اتجاهــاتاتجاهــاتاتجاهــاتاتجاهــات. مــرغلاني، محمــد أمــين ب ــات للتامٔين ــات للتامٔين ــات للتامٔين ــة جــدة للتامٔين ــة بمدين ــة جــدة Iجdعي ــة بمدين ــة جــدة Iجdعي ــة بمدين ــة جــدة Iجdعي ــة بمدين Iجdعي

ـــــــة: : : :  ـــــــاملات الإلكتروني ـــــــق نظـــــــام التع ـــــــةنحـــــــو تطبي ـــــــاملات الإلكتروني ـــــــق نظـــــــام التع ـــــــةنحـــــــو تطبي ـــــــاملات الإلكتروني ـــــــق نظـــــــام التع ـــــــةنحـــــــو تطبي ـــــــاملات الإلكتروني ـــــــق نظـــــــام التع ـــــــرابط]. عـــــــلى الخـــــــط. [ نحـــــــو تطبي ـــــــلى ال ـــــــاح ع  :مت

http://www.cybrarians.info/journal/no16/egov.htm 2011-03-12:  ، تمت الز�رة يوم .     
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http://www.dubai.ae/ar/pages/default.aspx 2011-02-20: تمت الز�رة يوم. 
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ـــــــــــــــــرابط]. عـــــــــــــــــلى الخـــــــــــــــــط. [العلـــــــــــــــــوم الأمنيـــــــــــــــــة   :متـــــــــــــــــاح عـــــــــــــــــلى ال
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        الجمهورية الجزائرية ايمقراطية الشعبيةالجمهورية الجزائرية ايمقراطية الشعبيةالجمهورية الجزائرية ايمقراطية الشعبيةالجمهورية الجزائرية ايمقراطية الشعبية
        وزارة التعليم العالي و البحث العلميوزارة التعليم العالي و البحث العلميوزارة التعليم العالي و البحث العلميوزارة التعليم العالي و البحث العلمي

        - - - - قسـنطينةقسـنطينةقسـنطينةقسـنطينة- - - - جامعة منتوري جامعة منتوري جامعة منتوري جامعة منتوري 
  

  و العلوم 5ج3عية الإنسانيةكلية العلوم 
  قسم علم المكتبات       

            اسـتبياناسـتبياناسـتبياناسـتبيان

  :ةالإلكتروني المعلومات: في إطار التحضير لنيل شهادة الماجسـتير في علم المكتبات تخصص  
5فتراضية و إستراتيجية البحث عن المعلومات، نرفق هذه 5سـ3رة لتغطية الجانب التطبيقي 

  :        للبحث المعنون
  
  
  
  

         
        

        ::::ت إشرافت إشرافت إشرافت إشرافتحتحتحتح                                                                                                                                                                                                                                                                    ::::باحثباحثباحثباحثإعداد ال إعداد ال إعداد ال إعداد ال 

  طاشور محمد.د                                                                    ل نزارڤشني
  
نرجو مساهمتكم في ملأ هذه 5سـ3رة من أجل إمدادf gلمعلومات اللازمة لإنجاز هذا البحث   
  .الإلكترونية تجسـيد مفهوم الحكومةالمكتبات الجامعية في  مكانةالإطلاع عن قرب على و 
  .تسـتخدم إلا لأغراض البحث العلمي لن نحيطكم علما أن المعلومات اvمعة كما  

 .أمام الجواب ا�ي تراه مناسـبا) x(الرجاء وضع إشارة �
  

 2010/2011:السـنة الجامعية
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òî—ƒ’@pbßìÜÈßòî—ƒ’@pbßìÜÈßòî—ƒ’@pbßìÜÈßòî—ƒ’@pbßìÜÈßZZZZ@ @@ @@ @@ @

  :الوظيفة

 مساعد fلمكتبات الجامعية   -                ملحق fلمكتبات الجامعية -                محافظ -

  ............................................................................:..............أخرى، حددها

  

Þëþa@Šì�aÞëþa@Šì�aÞëþa@Šì�aÞëþa@Šì�a@Z@Z@Z@ZÞb—m⁄a@ë@pbßìÜÈ¾a@bîuìÛìäØm@ë@òîÈßb§a@pbjnØ¾aÞb—m⁄a@ë@pbßìÜÈ¾a@bîuìÛìäØm@ë@òîÈßb§a@pbjnØ¾aÞb—m⁄a@ë@pbßìÜÈ¾a@bîuìÛìäØm@ë@òîÈßb§a@pbjnØ¾aÞb—m⁄a@ë@pbßìÜÈ¾a@bîuìÛìäØm@ë@òîÈßb§a@pbjnØ¾a@ @@ @@ @@ @

  ؟ مصطلح تكنولوجيا المعلومات يدلعن ماذا  .1

  البرمجيات    - أ�زة الإعلام الاليٓ                                 -

 نترنت         شـبكة الأ  -الأنترانت                                      شـبكة -

 وسائل الاتصال      -قواعد البياgت                                       -

 .........................................................:...........................................أخرى، حددها -

  

 :اسـتخدام تكنولوجيا المعلومات في المكتبات الجامعية هو .2
 التحول من العمل التقليدي إلى العمل الاليٓ  -
  اسـتخدام أ�زة الإعلام الاليٓ في النشاطات التي تقوم بها المكتبة -
  ربط المكتبة بشـبكة الأنترانت  -
  شـبكة الأنترنتربط المكتبة ب  -
  .إنشاء فهارس الكترونية -
  إ�حة المعلومات على الخط المباشر -
  .تشكيل رصيد و¡ئقي إلكتروني -
  

  هل تتوفر مكتبتكم على وسائل تكنولوجية ؟.   3
  نعم                                  لا     
  

  ، ما طبيعتها؟" نعم "إذا كانت الإجابة ب*  
  طابعات  -                               حواسيب              -
  الآت نسخ -                                        الأنترانت   -
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  نترنت  شـبكة الأ  -                                  ماسحات ضوئية - 
  
  ......................................................................................................:...................حددها ،أخرى -

.........................................................................................................................................  
  

  هل تعتمدون في تادٔية نشاطاتكم في المكتبة على تكنولوجيا المعلومات ؟.  4

  لا               نعم                 

  ، ف¯ تتجلى هذه النشاطات ؟"نعم"إذا كانت الإجابة ب  * 

  5قتناء و التزويد -

  التصنيف و الفهرسة -

  الإعارة  -
  .......................................................................:.....................................................أخرى، حددها

................................................................................................................................................  
  
  ؟بطريقة  تكنولوجيا المعلوماتهل تسـتخدم . 5

  ةضعيف  -                            ةحسـن  -                        ةجيد -

  

  إذا كان اسـتخدامكم لتكنولوجيا المعلومات جيدا، فهل هذا راجع إلى تلقيكم تكوينا في هذا اvال ؟. 6

  لا  نعم      

  

  ، فما هي الأسـباب ؟ "لا " إذا كانت الإجابة ب* 

...............................................................................................................................................  

...............................................................................................................................................  

  

  في تحسين و تطوير خدمات المكتبة ؟هل تمكنكم من اسـتخدام تكنولوجيا المعلومات يساهم .7

  لا                            نعم   
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ïãbrÛa@Šì�aïãbrÛa@Šì�aïãbrÛa@Šì�aïãbrÛa@Šì�a@Z@Z@Z@Z@òîÈßb§a@pbjnØ¾a@À@òîãë�ØÛ⁄a@pbß‡©a@òîÈßb§a@pbjnØ¾a@À@òîãë�ØÛ⁄a@pbß‡©a@òîÈßb§a@pbjnØ¾a@À@òîãë�ØÛ⁄a@pbß‡©a@òîÈßb§a@pbjnØ¾a@À@òîãë�ØÛ⁄a@pbß‡©a@ @@ @@ @@ @

  هل تقدم مكتبتكم خدمات إلكترونية؟. 8

  لا                                نعم      

  دمات ؟ ، ف¯ تتمثل هذه الخ"نعم"إذا كانت الإجابة ب * 

  خدمة البحث و الإتصال المباشر - خدمة الإحاطة الجارية                            -

  الخدمات البيبليوغرافية  -               خدمة البث الإنتقائي للمعلومات -

  ...........................................................................................................:.....................أخرى، أذكرها - 

......................................................................................................................................................  

  

  ية ؟ما هي أسـباب التحول إلى خدمات المعلومات الإلكترون . 9

  الخدمات التقليدية لا تحقق رضا المسـتفيدين   - 

  متطلبات البيئة التكنولوجية الحديثة     -

  سرعة و فعالية الخدمات الإلكترونية - 

  .....................................................................................................:........................أخرى، أذكرها -

  

    هل  للمكتبة موقع على شـبكة الأنترنت؟. 10

  لا                             نعم    

  

  ما هي طبيعة المعلومات التي يقدÅا ؟ ، "نعم"ب إذا كانت الإجابة * 

  النظام ااخلي للمكتبة -     ة عن المكتبة                معلومات عام -

  روابط تشعبية نحو مواقع مكتبات اخٔرى                                             -                                وظائف المكتبة -

  ............................................................................: ...................................هاحددأخرى،  -
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  قع المكتبة ب ؟هل يتميز مو  - 11

  التفاعلية  -        توفر أدوات البحث               -                      ولوجسرعة ال -
  

              
  هل تقدم المكتبة خدمات عن بعد عبر موقعها الإلكتروني ؟. 12

  لا                             نعم    

  : دمات تتمثل في ، فهل هذه الخ"نعم"إذا كانت الإجابة ب * 

  فهرس إلكتروني للمكتبة على الخط المباشر -

            القيام بعملية التسجيل في المكتبة عن بعد  -

      القيام بعملية حجز الكتب عن بعد  -

  قواعد بياgت  -

  التعليم عن بعد -

  تقديم اروس و المحاضرات fلصوت و الصورة عن بعد -

 فسارات المسـتفيدين عبر الموقعالإجابة عن اسـت  -

  ..........................................................................................: ....................................هاحددأخرى،  -

......................................................................................................................................................  

@ @@ @@ @@ @

sÛbrÛa@Šì�asÛbrÛa@Šì�asÛbrÛa@Šì�asÛbrÛa@Šì�a@Z@Z@Z@Zòîãë�ØÛ⁄a@òßìØ¨a@Êë‹“ß@ÝîÈÐm@À@òjnØ¾a@òàçb�ßòîãë�ØÛ⁄a@òßìØ¨a@Êë‹“ß@ÝîÈÐm@À@òjnØ¾a@òàçb�ßòîãë�ØÛ⁄a@òßìØ¨a@Êë‹“ß@ÝîÈÐm@À@òjnØ¾a@òàçb�ßòîãë�ØÛ⁄a@òßìØ¨a@Êë‹“ß@ÝîÈÐm@À@òjnØ¾a@òàçb�ßZZZZ@ @@ @@ @@ @

  هل يك فكرة عن مفهوم الحكومة الإلكترونية ؟. 13

  لا                           نعم    

  

  :برأيك، هل الحكومة الإلكترونية هي. 14

  اسـتخدام الوسائل الحديثة في الأعمال الإدارية  -

  التحول من الأسلوب التقليدي في العمل إلى الأسلوب الإلكتروني  -
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  تحقيق إمكانية الوصول إلى الخدمات الحكومية عن بعد   -

  

  انطلاقا من المفاهيم السابقة، هل ترون بانٔ مكتبتكم تطبق اÒٔ من هاته المفاهيم ؟. 15

  لا                               نعم    

  

  ؟ما هي اvالات التي يتم فيها ذÓ ، "نعم " إذا كانت الإجابة ب* 

......................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................  

  

 أصبحت للمكتبات الحديثة مصطلحات جديدة كالمكتبة الإلكترونية، الرقمية و غيرها، برأيكم، ما هي علاقة هذا النوع. 16
  من المكتبات بمفهوم الحكومة الإلكترونية ؟ 

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................  

  

  في تطبيق مفهوم الحكومة الإلكترونية ؟ هل تعتقدون أن تقديم الخدمات 5لكترونية هو مساهمة. 17

  نعم                                     لا   

  ...................................................................................................لماذا ؟ " لا " اذا كانت 5جابة ب * 

...................................................................................................................................................  

  

  في موقع عمÚ هل تتعامل مع العملاء ؟. 18

  عن طريق التلفون -      عن طريق البريد العادي                      -

  عن طريق وسائل الاتصال الحديثة -

  .......................... ...................................................................................................أخرى، حددها -
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   ؟ ما هي 5قتراحات التي يمكن تقديمها حتى تتمكن مكتبتكم من المساهمة في ارساء الحكومة 5لكترونية. 19

  fلنسـبة للموارد البشرية  - أ 
..............................................................................................................................  

..............................................................................................................................  
  
  fلنسـبة للموارد المالية  - ب

..............................................................................................................................  
     ..............................................................................................................................  

  
  fلنسـبة للهيكل القاعدية - ج

..............................................................................................................................  
..............................................................................................................................  
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وـع الحكومــــة   إلى إبــــرازإلى إبــــراز  راســــةراســــةدف هــــذا ا�دف هــــذا ا�تهــــتهــــ وـع الحكومــــة دور المكتبــــات الجامعيــــة ضمــــن مشرـــ دور المكتبــــات الجامعيــــة ضمــــن مشرـــ

  ..الإلكترونية في الجزائر، والكشف عن واقع عصرنة قطاع المكتبات في الجزائرالإلكترونية في الجزائر، والكشف عن واقع عصرنة قطاع المكتبات في الجزائر

إلى ماهيـــة الحكومـــة إلى ماهيـــة الحكومـــة   تم التطـــرق تم التطـــرق الموضـــوع مـــن الجانـــب النظري،حيـــث الموضـــوع مـــن الجانـــب النظري،حيـــث   بدايـــة تم تنـــاولبدايـــة تم تنـــاول

ـــة، ـــة،الإلكتروني وـع الحكو و الإلكتروني ـــف بمشرــ وـع الحكالتعري ـــف بمشرــ ـــة التعري ـــة الإلكـــتروني الجزائري ـــة وم ـــة الإلكـــتروني الجزائري ـــرض  ، ،   20132013وم ـــرضثم التع ـــع لملم  ثم التع ـــع وق وق

  ..المكتبة الجامعية ضمن هذا المشروعالمكتبة الجامعية ضمن هذا المشروع

ـــة   ا�راســـةا�راســـةتم إجـــراء تم إجـــراء   وو وـع الحكوم ـــة ضمـــن مشرــ ـــة الجامعي ـــع المكتب ـــة حـــول موق ـــة الميداني وـع الحكوم ـــة ضمـــن مشرــ ـــة الجامعي ـــع المكتب ـــة حـــول موق الميداني

ــــة  ــــة الإلكترونيــــة الجزائري المقــــابP المقــــابP   نــــتنــــتمكّ مكّ Lلمكتبــــة المركزيــــة لجامعــــة جيجــــل، حيــــث Lلمكتبــــة المركزيــــة لجامعــــة جيجــــل، حيــــث       20132013الإلكترونيــــة الجزائري

تــائج أكــدت تــائج أكــدت فين مــن جمــع بيــا\ت، والحصــول عــلى ن فين مــن جمــع بيــا\ت، والحصــول عــلى ن عــة عــلى المــوظّ عــة عــلى المــوظّ وزّ وزّ واســـWرة Uســـتبيان المواســـWرة Uســـتبيان الم

تمثلــت هــذه الأخــيرة في أن التطــورات التكنولوجيــة الــتي تمثلــت هــذه الأخــيرة في أن التطــورات التكنولوجيــة الــتي صحــة الفرضــيات المطروحــة، حيــث صحــة الفرضــيات المطروحــة، حيــث 

وـع  ـــة Lنضـــماmا لمشرــ ـــدتها المكتب وـع اعتم ـــة Lنضـــماmا لمشرــ ـــدتها المكتب ـــة   MMeeddaa  TTeemmppuussاعتم وـع الحكوم ـــة يســـاهم في تجســــيد مشرــ وـع الحكوم يســـاهم في تجســــيد مشرــ

  ..الإلكترونية في الجزائرالإلكترونية في الجزائر

ســــــتنتاجات حـــــول ضرورة تطبيـــــق ســــــتنتاجات حـــــول ضرورة تطبيـــــق وعـــــة مـــــن Uوعـــــة مـــــن Uبمجمبمجم  راســـــةراســـــةا�ا�  تتوقـــــد خلصـــــوقـــــد خلصـــــ

التكنولوجيــــات الحديثــــة للمعلومــــات والاتصــــالات في المكتبــــات الجامعيــــة مــــن أجــــل تقــــديم التكنولوجيــــات الحديثــــة للمعلومــــات والاتصــــالات في المكتبــــات الجامعيــــة مــــن أجــــل تقــــديم 

  ..هم في تجسـيد الحكومة الإلكترونية في الجزائرهم في تجسـيد الحكومة الإلكترونية في الجزائرااخدمات حديثة من شانهٔا أن تسخدمات حديثة من شانهٔا أن تس

  

òîybnÐ¾a@pbàÜØÛaòîybnÐ¾a@pbàÜØÛaòîybnÐ¾a@pbàÜØÛaòîybnÐ¾a@pbàÜØÛaòîybnÐ¾a@pbàÜØÛaòîybnÐ¾a@pbàÜØÛaòîybnÐ¾a@pbàÜØÛaòîybnÐ¾a@pbàÜØÛa@@@@@@@@ZZZZZZZZ@@@@@@@@

  ..الجزائرالجزائر  --المكتبات الجامعيةالمكتبات الجامعية  --الحكومة الإلكترونيةالحكومة الإلكترونية
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RRRRRRRRééééééééssssssssuuuuuuuummmmmmmméééééééé        ::::::::        
  

LLee  bbuutt  ddee  cceettttee  rreecchheerrcchhee  eesstt  ddee  mmoonnttrreerr  ll’’iimmppoorrttaannccee  dduu  rrôôllee  ddeess  bbiibblliiootthhèèqquueess  

uunniivveerrssiittaaiirreess  ddaannss  llee  pprroojjeett  ee--ggoouuvveerrnneemmeenntt  eenn  AAllggéérriiee,,  eett  ddee  rréévvéélleerr  llaa  rrééaalliittéé  ddee  llaa  

mmooddeerrnniissaattiioonn  ddee  cceess  sseecctteeuurrss  ddaannss  ccee  ppaayyss..  

LLaa  pprreemmiièèrree  ppaarriiee  ddee  nnoottrree  ttrraavvaaiill  ccoonnssiissttee  dd’’aabboorrdd  eenn  uunn  aassppeecctt  tthhééoorriiqquuee  

ttrraaiittaanntt  llee  ssuujjeett  ddee  ll''ee--ggoouuvveerrnneemmeenntt,,  oouu  oonn  aa  eessssaayyéé    dd''iinnttrroodduuiirree  ccee  pprroojjeett,,  eett  oonn  aa  

ttrraaiittéé  aavveecc  llee  rrôôllee    ddee  llaa  bbiibblliiootthhèèqquuee  uunniivveerrssiittaaiirree  ddaannss  ccee  ddeerrnniieerr..  

LLaa  sseeccoonnddee  ppaarrttiiee  ddee  nnoottrree  ttrraavvaaiill  pprréésseennttee    uunnee  eennqquuêêttee  ddoonntt  llee  bbuutt  eesstt  

dd’’iiddeennttiiffiieerr  llee  rrôôllee    ddee  llaa  bbiibblliiootthhèèqquuee  uunniivveerrssiittaaiirree  ddaannss  llee  pprroojjeett  dduu  ggoouuvveerrnneemmeenntt  

éélleeccttrroonniiqquuee  AAllggéérriieenn  22001133  àà  ttrraavveerrss  uunnee  ééttuuddee  ddee  tteerrrraaiinn  àà  llaa  bbiibblliiootthhèèqquuee  cceennttrraallee  ddee  

ll''UUnniivveerrssiittéé  ddee  JJiijjeell..  UUnn  qquueessttiioonnnnaaiirree  eett  eennttrreettiieenn  oonntt  ééttéé  aaddmmiinniissttrrééss  aauu  ppeerrssoonnnneell  ddee  

llaa  bbiibblliiootthhèèqquuee,,  aaffiinn  ddee  ccoolllleecctteerr  ddeess  ddoonnnnééeess  ffiiaabblleess..  CCeeccii  aa  ppeerrmmiiss  dd’’aabboouuttiirr  àà  ddeess  

rrééssuullttaattss  qquuii  ccoonnffiirrmmeenntt  nnooss  hhyyppootthhèèsseess  àà  ssaavvooiirr  qquuee  lleess  ddéévveellooppppeemmeennttss  tteecchhnnoollooggiiqquueess  

aaddooppttééeess  ppaarr  llaa  BBiibblliiootthhèèqquuee  ddee  rreejjooiinnddrree  llee  pprroojjeett  MMeeddaa  TTeemmppuuss  ccoonnttrriibbuuee  àà  llaa  

rrééaalliissaattiioonn  dduu  pprroojjeett  ee--ggoouuvveerrnneemmeenntt  eenn  AAllggéérriiee..  

      NNoouuss  ccoommppllééttoonnss  nnoottrree  rreecchheerrcchhee  ppaarr  uunnee  ssyynntthhèèssee  ddeess  pprriinncciippaauuxx  rrééssuullttaattss  

oobbtteennuuss  eenn  iinnssiissttaanntt  ssuurr  llaa  nnéécceessssiittéé  dd''aapppplliiqquueerr  lleess  tteecchhnnoollooggiieess  mmooddeerrnneess  ddee  

ll''iinnffoorrmmaattiioonn  eett  ddee  llaa  ccoommmmuunniiccaattiioonn  ddaannss  lleess  bbiibblliiootthhèèqquueess  uunniivveerrssiittaaiirreess  eenn  vvuuee  ddee  

ffoouurrnniirr  ddeess  sseerrvviicceess  mmooddeerrnneess  qquuii  ccoonnttrriibbuueerroonntt  àà  llaa  rrééaalliissaattiioonn  ddee  ll''ee--ggoouuvveerrnneemmeenntt  eenn  

AAllggéérriiee..  
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EE--ggoouuvveerrnneemmeenntt  --  bbiibblliiootthhèèqquueess  uunniivveerrssiittaaiirreess  ––  AAllggéérriiee..  
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TThhee  aaiimm  ooff  tthhiiss  rreesseeaarrcchh  iiss  ttoo  uunnddeerrlliinnee  tthhee  iimmppoorrttaannccee  ooff    tthhee  rroollee  ooff  tthhee  

uunniivveerrssiittyy  lliibbrraarriieess  iinn  ee--ggoovveerrnnmmeenntt  pprroojjeecctt  iinn  AAllggeerriiaa,,  aanndd  ttoo  rreevveeaall  tthhee  rreeaalliittyy  ooff  

mmooddeerrnniizzaattiioonn  ooff  tthhee  lliibbrraarryy  sseeccttoorr  iinn  AAllggeerriiaa..  

TThhee  ffiirrsstt  aassppeecctt  ooff  oouurr  tthheeoorriittiiccaall  ssuubbjjeecctt  ppoorrttrraayyss  tthhee  nnaattuurree  ooff  ee--ggoovveerrnnmmeenntt,,  aanndd  

ttoo  iinnttrroodduuccee  tthhee  AAllggeerriiaann  ee--ggoovveerrnnmmeenntt  pprroojjeecctt  22001133,,  tthheenn  wwee  ddeeaalltt  wwiitthh  tthhee  uunniivveerrssiittyy  

lliibbrraarryy  ssiittee  wwiitthhiinn  tthhiiss  pprroojjeecctt..  

TThhee  sseeccoonndd  aassppeecctt  ooff  oouurr  wwoorrkk  iiss  aa  ssuurrvveeyy  tthhaatt  aaiimmss  ttoo  iinnvveessttiiggaattee    tthhee  ssiittee  ooff  tthhee  

uunniivveerrssiittyy  lliibbrraarryy  wwiitthhiinn  tthhee  pprroojjeecctt  ooff  eelleeccttrroonniicc  ggoovveerrnnmmeenntt,,  tthhee  AAllggeerriiaann  22001133  

tthhrroouugghh  aa  ffiieelldd  ssttuuddyy  wwhhiicchh  wwaass  aapppplliieedd  aatt  tthhee  cceennttrraall  lliibbrraarryy  ooff  tthhee  UUnniivveerrssiittyy  ooff  JJiijjeell..  

OOnnee  qquueessttiioonnnnaaiirree  aanndd  iinntteerrvviieeww  wwaass  aaddmmiinniissttrraatteedd  ttoo  tthhee  ccoommppaannyy  ppeerrssoonnnneell  

hhaavvee  hheellppeedd  uuss  ttoo  ggaatthheerr  ssiiggnniiffiiccaanntt  ddaattaa  ttoo  ggeett  rreessuullttss  tthhaatt  ccoonnffiirrmm  tthhee  hhyyppootthheesseess  

ssttaatteedd..  TThheessee  rreessuullttss  sshhooww  tthhaatt  tthhee  tteecchhnnoollooggiiccaall  ddeevveellooppmmeennttss  aaddoopptteedd  bbyy  tthhee  lliibbrraarryy  

jjooiinniinngg  MMeeddaa  TTeemmppuuss  pprroojjeecctt  ccoonnttrriibbuutteess  ttoo  tthhee  eemmbbooddiimmeenntt  ooff  ee--ggoovveerrnnmmeenntt  pprroojjeecctt  iinn  

AAllggeerriiaa..  

AAtt  tthhee  eenndd,,  wwee  ppooiinntt  oouutt  tthhee  mmaaiinn  rreessuullttss  ooff  oouurr  rreesseeaarrcchh  iinnssiissttiinngg  oonn  tthhee  

nneecceessssiittyy  ttoo  aappppllyy  mmooddeerrnn  iinnffoorrmmaattiioonn  tteecchhnnoollooggiieess  aanndd  ccoommmmuunniiccaattiioonnss  iinn  tthhee  

uunniivveerrssiittyy  lliibbrraarriieess  iinn  oorrddeerr  ttoo  pprroovviiddee  mmooddeerrnn  sseerrvviicceess  tthhaatt  wwiillll  ccoonnttrriibbuuttee  iinn  tthhee  

rreeaalliizzaattiioonn  ooff  ee--ggoovveerrnnmmeenntt  iinn  AAllggeerriiaa..  
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EE--ggoovveerrnnmmeenntt -- uunniivveerrssiittyy  lliibbrraarriieess ––  AAllggeerriiaa.. 


