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:ةـــقدمـــم  

تعد المكتبة الجامعیة من بین المرافق الحضاریة التي من شأنها أن تلعب دورا بارزا في التحسین من    
أخرى، وذلك تبعا للتطورات التي عرفتها في  ةالمستوى الجامعي من جهة، وتطویر البحث العلمي من جه

د أن كانت بدایتها مجرد مكان لحفظ الإنتاج الفكري، أصبح علیها عمرور الزمن، فبوظائفها وأعمالها عبر 
ملیات الآن التماشي مع متغیرات العصر، وصارت خلیة نشطة حیة، ومتجددة، ومركزا ضروریا في ع

الآن العدید من غیر أنها تواجه  ⁾1⁽ .على المستوى الجامعي ونشرهاتحلیلها، حفظ المعلومات، وتنظیمها و 
إعادة النظر  علیها ، مما فرضالحدیثة لمعلوماتا تكنولوجیالالمتجددة التحدیات نتیجة التطورات السریعة و 

مت أیضا على مدارس المكتبات والمعلومات تغییر وتطویر مناهجها تح خدماتها، كمافي برامجها و 
، ىیدة المدعالتطورات الحاصلة في عالم المعلومات نتیجة لاستخدام الحواسیب ووسائل الإتصال بلتواكب 

ا الفیض الهائل من ذالتحكم في هه التحدیات و ذثم العمل على إكساب خرجیها المهارات اللازمة لمواجهة ه
  3⁾2⁽ .المعلومات

بحمایة المكتبات الجامعیة في ظل البیئة الرقمیة ما تعلق منها التي تقف عائقا أمام  تحدیاتالأهم من و    
فمن المعلوم أن مسائل حمایة حقوق  .صدتهار حقوق الملكیة الفكریة للأعمال الرقمیة التي تمتلكها ضمن أ

المؤلف والحقوق المجاورة كانت في السابق تعنى بحمایة ملكیة المصنفات الفكریة بصورتها التقلیدیة 
أو التسجیلات أو المحاضرات، أما مسائل حمایة حقوق الملكیة للمصنفات الرقمیة فتعد  كالمطبوعات

تلق  حیث لم ⁾4⁽المعلوماتیة وتجلیاتها، نمطا جدیدا من أنماط الملكیة الفكریة له طبیعته الناشئة عن
الكثیر من المشاكل في الموازنة بین إدارة حقوق المؤلفین والناشرین  لتقلیدیةالمكتبات في ظل البیئة ا

ذلك أن الأعمال المطبوعة  تتمتع  .وحقوق المستفیدین منها بما یضمن إرضاء هذه الأطراف الثلاثة
بتقالید راسخة أضفت علیها بعض الخصائص الكفیلة بضمان وحدتها في مستوى المضمون في الزمان 

مودعة بالمكتبات  لأنهاإمكان المستفید أن یرجع إلى تلك الوثائق في أي وقت یشاء، والمكان، كما أن ب
                                                             

 1- محمود حسن القاسم، شادي. مهارات استخدام قواعد المعلومات الالكترونية في المكتبات. ( د.م): أمواج للطباعة والنشر والتوزيع،
.378ص.2009   

.418-417.ص.نفسهالمرجع ال - 2 
3  

شرح  دراسة في الأطر القانونية للحماية مع : الحماية القانونية لحقوق الملكية الفكرية على شبكة الانترنت. عبد الكريم عبد االله، عبد االله -4
عية الجديدة، الدار الجام: القاهرة. النظام القانوني للملكية الفكرية في التشريعات المصرية والأردنية و الأوروبية والأمريكية ومعاهدتي الأنترنت

  .248ص.2008
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ذا أخذنا كل هذه الجوانب بعین الإعتبار نجد أن . وفئاتها بمختلف أنواعها المعلومات ومراكز ٕ  الأعمالوا
 والإحتفاظ بهاوحمایتها  الرقمیة لا تقدم ولا تتمتع بضمانات كافیة فیما یتعلق بوحدتها وأالالكترونیة 

ون والمزودون بالمعلومات إلى وضع قوانین تحد بدرجة كبیرة من استخدام خاصة أمام سعي الناشر 
بإمكانهم تحقیق ذلك بفضل تقنیات المعلومات  :أنه هؤلاءیعتقد حیث  ،الرقمیة مصادر المعلوماتال

  .التي تتدفق عبر الأنترنت الفكریةللأعمال الحدیثة التي تتیح إمكانیة المراقبة الفعلیة للإستخدام الجید 

وتمثل هذه النقطة استفزازا للمكتبات، فهي تلمح إلى أنه یجب على المكتبات أن تواصل أنشطتها    
عداد لبعض الأدوات : التقلیدیة ٕ وأن ) ..مكانز، قوائم رؤوس موضوعات(من فهرسة وتصنیف وتكشیف وا

ذا ما رغب هؤلاء المستفیدین في الحصول . ائق الأولیةتساعد على ربط المستفیدین بقواعد الناشرین للوث ٕ وا
وفقا لهذه الرؤیة فإن القیمة المضافة . یكونوا مستعدین لدفع رسوم؟ أنعلى تلك الوثائق فیجب علیهم 

   .المكتبات على أوعیة المعلومات، تصبح مطویة في عالم النسیان، أو مكرسة لخدمة مصالح الناشرین

ذا ما تحول     ٕ فإن ذلك یضمن جملة من المخاطر  ،الناشرون إلى الجهة الراعیة لحفظ الوثائق الرقمیةوا
فالمبدأ الذي یعمل وفقه الناشرون هو تحقیق هامش من الربح وعلیه فعندما . للحفاظ على التراث الفكري

دي إلى تصبح أوعیة المعلومات الرقمیة غیر مدرة بالربح فإنها تفقد أیة قیمة في نظرهم وهو ما سیؤ 
على التراث الناشر لا یمكن أن یقوم مقام المكتبات في الحفاظ ن إتلافها، وهنا یتضح بصورة جلیة أ

   ⁾1⁽ .ومن جهة أخرى یتضح أن الناشرین عاجزین عن إدارة المعلومات الرقمیة بفاعلیة. الفكري الانساني

تحتاج بعض أوعیة المعلومات الالكترونیة إلى توقیع عقود بین الناشرین أو الموردین لها وبین كما    
فالعقود لم " ویناقش جونسون قضیة عقود أوعیة المعلومات الالكترونیة في عملیات التزوید فیقول . المكتبة

العقود یمكن أن تتضمن تكن جزءا طبیعیا ضمن أجزاء عملیة الإختیار  وطلب المواد المطبوعة، فقضایا 
قیودا على الاسترجاع، وكذلك تقیید ملكیة الأقراص والشرائط، وقد تفرض قیودا على مسئولیات تقییمها 
واستنساخ الوثائق المصاحبة للمنتج، والمسئولیة القانونیة لاستخدام أو عدم استخدام المستفید للمعلومات 

لمحسبة قد سبب مشكلة للمكتبة وخاصة إنها لیست جهة وبالطبع فإن اقتناء أوعیة المعلومات ا. وغیرها
ربحیة، وذلك إذا ما كانت أسعار المواد الالكترونیة أكثر من المطبوعة، وهنا نقول أنه على المكتبات أن 
تتخذ قرار الاقتناء بعد أن تقوم بالعدید من دراسات الجدوى وتقوم بتحلیل النظم الفرعیة لإتخاذ قرار 

   ⁾2⁽ .لإنهیار موازنة المكتبة كان داعیا لم یحدث ذلك إن لأنهالإقتناء 

                                                             
   1- نافع المدادحة، أحمد. النشر الإلكتروني وحماية المعلومات. عمان: دار صفاء، 2011.ص.184-183.

 2- محمود عباس، طارق. خدمات المكتبات الالكترونية: نموذج للمكتبات الامريكية.مصر: المركز الأصيل للطبع و النشر والتوزيع،
.12-11.ص.2007  
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بعنایة فائقة تضمن لهم التراخیص للمصنفات الرقمیة عقود  في إعدادلناشرین ومام الحرص الشدید ل   
 ،حیث تحضیر العقودكل مصالحهم ، لا نجد المكتبات بهذا المستوى من الحرص على مصالحها لا من 

كما أنها لا تحرص كثیرا على  ها مما یعرضها لمشاكل عدیدة،تولا من حیث فهم مضمونها ومصطلحا
أو التقصیر في  خاصة عند إهمالمستویات عن طریق العدید الفیما بینها على جمیع  تفعیل التعاون
ها مما تمن حیث فهم مضمونها ومصطلحا ،مع الناشرین أو المزودین بالمصادر الرقمیة تحضیر العقود

مستویات عن الفیما بینها على جمیع  حرص على تفعیل التعاونال عدم كما أن یعرضها لمشاكل عدیدة،
المشتركة والاتحادات الوطنیة  جمعیات إدارة الحقوقكالجمعیات المكتبیة و  :لیاتالآطریق العدید من 

اللقاءات لكي  تتشاور فیما بینها بصورة واعیة قد خلال عقد الكثیر من المؤتمرات و  من الدولیةوالإقلیمیة و 
وتكون أكثر ارتكازا على مبدأ  ،للترخیص الرقمي تضمن مصالحها بدقة مبادئتمكنها من وضع 
ن عینه، والنسخ لتنشیط للمستفیدین بالمكاالوصول الذي یؤمن لها منافذ  )FAIR USE(الاستخدام المناسب 

من دون إهمال  ⁾1⁽الحفظ الدائم مع وضع المعلومات بحریة واعیة قید الاستخدام داخل المكتبة الإعارة و 
  .المخول لهم من مؤلفین و  حقوق المالكین الشرعیین لهذه المعلومات

ومكتبات جامعة محمد خیضر بسكرة كغیرها من المكتبات تتأثر بقضایا المحیط الرقمي خاصة ما    
والتكنولوجیة التشریعیة الرقمیة والتدابیر یة الفكریة لمصادر المعلومات الالكترونیة و تعلق منها بحقوق الملك

الحر إلیها، والنسخ منها للإستعمال الشخصي المشروع  حق المستفید في الوصولومدى مراعاة  لحمایتها
  إلخ...، وقوانین إعارتها في قوانین البیئة التقلیلدیة

دراسة میدانیة بمكتبات :المكتبات وحق المؤلف في ظل البیئة الرقمیة" المعنونة بـ وترصد هذه الدراسة    
على المكتبات الجامعیة وعلى حق  البیئة الرقمیةأثر  :بفصولهالتعالج " جامعة محمد خیضر بسكرة 

حداث توازن بینهماو المستفید فیها حق حق المؤلف و  حمایةالمؤلف، وكیفیة مساهمة المكتبات في  ٕ  في ا
مقدمة و خمسة فصول وخاتمة من أجل الإلمام ، وقد تم الإعتماد على خطة مكونة من هذه البیئةظل 

  .بجمیع جوانب موضوع الدراسة
سیتم تحدید أساسیات الدراسة "الإطار المنهجي والمفاهیمي للدراسة" :ـالفصل الأول المعنون ب ففي   

والفرضیات، ثم التطرق إلى إجراءات الدراسة المیدانیة أهمیة وأهداف الدراسة، الإشكالیة : المتمثلة في
المكتبات الجامعیة، حق المؤلف،  :لنختم هذا الفصل بتحدید أهم مصطلحات الدراسة التي تتمثل في

  .حقوق التألیف، البیئة الرقمیة

                                                             
 1- الدباس،ريا.المكتبات و المنشر الالكتروني.عمان:دار يافا العلمية للنشر و التوزيع،2011.ص.93.
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التقنیة المكتبات الجامعیة و :" أما في ما یخص الفصل الثاني من هذا البحث والذي جاء تحت عنوان   
جوانب التغییر في ، المكتبات الجامعیة وحیثیات البیئة الرقمیة :سوف یتم الحدیث فیه عن الرقمیة

على  الالكترونیةالإتاحة  وانعكاساتالالكترونیة،  وتنمیة مصادر المعلومات ،ء التقنیة الرقمیةالمكتبات جرا
  .التكنولوجي على ذلكها وأثر التكوين في ظللمكتبي لالدور الجديد ، والمكتبات

، "النطاق التشریعي والقانوني لحق المؤلف:" من هذه الدارسة المعنون ب الثالث في حین أن الفصل   
، المبادئ الأساسیة لإثبات التطور التاریخي لحق المؤلف، الحمایة القانونیة لحق المؤلف: سنتناول فیه

الإدارة الجماعیة لحق مدة حمایة حق المؤلف، الحقوق المجاورة لحق المؤلف،  ،حقوق الملكیة الفكریة
، ویعد هذا الفصل بمثابة إطارا نظریا عاما لحق المؤلف والمفاهیم المرتبطة المؤلف و الحقوق المجاورة

، الذي سیرصد إنعكاسات المحیط الرقمي على حق المؤلف رابعبه، وتقدیما لما سیتم تناوله في الفصل ال
 ، مشاكل إدارة المصنفات الرقمیة،أثر النشر الالكتروني على حقوق الملكیة الفكریة :والذي سنتناول فیه

  .التكوین التشریعي لمهني المكتبات ومراكز المعلوماتو 

المصنف الرقمي في المكتبات من المؤلف یة وضع"م فیه تحدید توفي الأخیر ضمن الفصل الخامس سی
وأهم  وحق النسخة الخاصة  الاستنساخ للمصنفات الرقمیة حق: التطرق إلى من خلال "إلى المستفید

وحق الإعارة للأعمال الرقمیة، و سلوك مهني ، القضایا التي تثیرها  وانعكاسات إلغائها في المحیط الرقمي
عن طریق محاولة تناول أهم مبادرات الوصول الحر  المكتبات لاحترام حق المؤلف وحق المستفیدین

  .لمیة والعربیة ودور الجمعیات المكتبیة من أجل تفعیل ذلكالعا

المتوصل لها من خلال الجانب المیداني للدارسة، مع التطرق إلى النتائج العامة  إبراز أهمكما سیتم    
نحاول من خلالها إقتراح بعض التوصیات  بحث للوخاتمة مدى  تحقق الفرضیات التي وضعت مسبقا، 

حداث توازن بینهما في ظل التي تدعم الآلیات  ٕ مساهمة المكتبات في حمایة حق المؤلف وحق المستفید وا
  .البیئة الرقمیة

إستغل الجانب الوصفي لهذا المنهج بالتصویر  حیثوقد تم الإعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي، 
لي من المنهج أما الجانب التحلی .النظري والمفاهیمي لجمیع الجوانب المتعلقة بالظاهرة المدروسة

فقد استغل في مجال الدراسة المیدانیة  للتعرف على واقع الظاهرة المدروسة من خلال تحلیل : الوصفي
بیانات إستمارة الاستبیان، والمقابلة التي أجریت مع محافظ المكتبة المركزیة لجامعة محمد خیضر بسكرة، 

  .تبار الباحثة زمیلة عمل لأفرادهاوالإفادة من معطیات الملاحظة المباشرة لعینة الدراسة بإع
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  :أهمیة الدراسة .1

الموضوعات مناقشة على الساحة  أكثرالذي یعد من و  لدراسة أهمیتها من أهمیة الموضوع،تستمد هذه ا    
تطور ن قضایاه مازالت عالقة إلى الآن والتي إرتهن بها إثباث جدارة العصر الرقمي في أو  ،خاصةالعلمیة 

نتاج معارف جدیدةإتاحة المعلومات بغرض  الاستفادة منه الحالیة من خلال المجتمعات ٕ تقیید هذه و ، ا، وا
المصادر المستفیدین من ناشرین أوقع كل من المكتبات و مؤلفین و من  حقوقأصحاب البهدف حمایة  الإتاحة

الذي  الأمرأنواعها  اختلافعراقیل حالت دون  تحقیق احتیاجاتهم على الالكترونیة والرقمیة في صعوبات و 
عنیین بالملكیة الفكریة للمصنف والناشرین بما یحفظ حقوق الم كانت تخصه قوانین الحمایة في العصر الورقي

 منهو  ،مختلف المعلومات والمعارف المشروع للمستفیدین منو الاستعمال الحر  دون عرقلة والموزعین، من 

الحفاظ على مكانتها في ظل :یتبن أن المكتبات التقلیدیة الیوم تشهد العدید من التحدیات والرهانات بین
الافتراضیة المغریة في تقدیم العدید من المزایا الخدماتیة والمعلوماتیة افسة الشدیدة للمكتبات الرقمیة و المن
المتعلقة بالأعمال الرقمیة بما یضمن إحداث توازن وقت وأقل تكلفة وجهد، وبین ضمان إدارة الحقوق  عسر بأ

خاصة المستفیدین منها الذین إعتادوا مراعاتها ) مستفیدینمؤلفین وناشرین و (طراف الثلاثة المعنیة بین الأ
  .ة الكلاسیكیةئلحقوقهم والانصیاغ لرغباتهم في ظل البی

البیئة الرقمیة على المكتبات التقلیدیة  حیثیات إنعكاسات: جاءت هذه الدراسة لتسلیط الضوء علىولهذا     
المصنف الرقمي في المكتبات من المؤلف إلى  ⁾1⁽تشریع  على حق المؤلف، وعنخاصة الجامعیة منها و 

 مؤلفینالحقوق عیة لالجمادارة الإالمستفید خاصة ما یتعلق منه بحقي الإعارة و الاستنساخ، ودور جمعیات 
المعلومات  من أجل  ومراكزإتجاه أعمالهم الرقمیة، ومحاولة التعرف على سلوك جمعیات ومهني المكتبات 

مع أمناء دراسة میدانیة إحترام حقوق المستفید في ظل قیود الإتاحة الالكترونیة، وذلك من خلال إجراء 
  .جامعة محمد خیضر بسكرة مكتبات

  

  

  

  
                                                             

  1- تشريع: الوضع القانوني للمصنف الرقمي.
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   :الدراسةأهداف  .2

  : نهدف من خلال هذه الدراسة إلى تحقیق الآتي

  :من جانبینالتعرف على الوضع الحالي لمكتبات جامعة محمد خیضر بسكرة في ظل المحیط الرقمي  - 1

  سیاسات تنمیتهاو  الرقمي،المعلوماتیة بشقیها التقلیدي و أرصدتها.  

 التكنولوجي والتشریعي لأمنائها، خاصة المتعلق منها بحقوق المؤلف والمستفید لوعيا. 

   :منجامعة بسكرة  مكتباتأمناء التعرف على موقف  - 2

 مستفیدیهان و مدى تأثیر ذلك على خدماتها و للمؤلفی قوانین حمایة الحقوق الرقمیة. 

 قیود الإتاحة الإلكترونیة 

  عقود التراخیص الرقمیة. 

   .مكتبات عینة الدراسةالالرقمیة المتواجدة بالالكترونیة و التعرف على نظام إعارة واستنساخ للأعمال  - 3

إبراز أهمیة جمعیات الإدارة المشتركة لحقوق المؤلفین، والجمعیات المهنیة للمكتبات ودورها في الحفاظ  - 4
  .من خلال عینة الدراسة على الحقوق المخولة لأصحابها وواقعها في بلادنا

اس تطور لان أس ،ضرورة إحترام حق المؤلففي توعیة أفراد المجتمع بأهمیة و لو بالقلیل المساهمة و  - 4
تمرار في الحصول على یؤمن الاس هامالكیلالحقوق المحافظة على العلم والمعرفة و  تداولالحضارات هو 

تاحتهاالمعلومات و  ٕ   .ا
ق محاولة الخروج بنتائج - 5 ٕ إحداث توازن بین حق كل  في یمكن أن تساهم تمكن المكتبات الجامعیة تراحاتوا

  .من المؤلف والمستفید في ظل العصر الرقمي
المؤلفین  لحقوقالآلیة أشهر تقنیات الحمایة ، و ة الفكریةالملكی: مجالفي  تطویر المعارف الشخصیة  - 6

  .والإطلاع على أهم القضایا المتعلقة بذلك
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  :إشكالیة الدراسة .3

الممثلة لحضارة الفكر الإنساني حمایة أوعیة المعلومات تبات منذ ظهورها الحرص على حفظ و ألفت المك   
الت تعمل على تنظیمها ومعالجتها ز لا حیث كانت و  على مر العصور، هتطور وثقافته وعاداته وتقالیده و 

دارتها لتقدیمها بأیسر السبل ل ٕ المتنوعة المعلوماتیة لبیة رغباتهم ت عودتهم علىالذین  لمستفیدین من خدماتهاوا
بما یتواكب مع العصر الذي یعایشونه، ولم تلق المكتبات في ظل البیئة الكلاسیكیة الكثیر من المشاكل في 

حقوق المستفیدین منها بما یضمن تقمصها للدور الریادي في وازنة بین إدارة حقوق المؤلفین والناشرین و الم
  .ه الأطراف الثلاثةإرضاء هذ

إلا أن هذه العلاقات الحسنة التي سادت بین المكتبات والمؤلفین والناشرین خلال العصر الورقي كما أشار    
بدأت الیوم تهتز وتتغیر بصورة سلبیة وخاصة ما تعلق منها ) Elmar Mitter ("المار متلر"إلیها الألماني 

إلى جانب بعض الممارسات المؤسفة من  ،منه النسخو  مي بإمتلاك الوعاء الرق بموضوع السماح للمكتبات
ات على المكتبلإرغام قبل الناشرین الذین یسعون لتحقیق مداخیل مالیة أكبر عبر رفع الأسعار التنافسیة 

الدفع على المنتجات الالكترونیة عدة مرات، فالنسخ الالكتروني هو خرق للقوانین إعادة طلب العمل الواحد و 
الناشرین، وهذا یعني أن على المكتبات أن تفتح مصاریف مالیة إضافیة للناشرین إذا أرادت في نظر 

المحافظة على مصادر المعلومات الالكترونیة لدیها داخل مجموعاتها، لوضعها بصورة دائمة تحت تصرف 
 مكتبات والناشرینالمستفیدین ناهیك عن  شریك ثالث والذي غالبا ما یهمل في عقود التراخیص القائمة بین ال

  ⁾1⁽ .والمتمثل في شخص المؤلف
ما تنمو علیه قوانین منموا وفق قواعد محددة  أكثر  للأعمال الرقمیةخیص  االتر  اتفاقیات الیوم تشهدو    

بالنسخة  ما تعلقلتي أصبحت الاستثناءات فیها  محدودة خاصة او ) المؤلفین، المتنازل لهم( حقوق المالكین
  .الخاصة، مما أعاق حریة مستفیدي المكتبات  في الوصول إلى المعلومات الالكترونیة والرقمیة

من خلال تجاربه الخاصة بالترخیصات أن الناشرین  )Hans Geleijens(" هانس جیلنز"ویذكر المكتبي    
ا المستوى من الحرص على یعدون العقود بعنایة فائقة تضمن لهم كل مصالحهم ،بینما لا نجد المكتبات بهذ

ها مما یعرضها لمشاكل تولا من حیث فهم مضمونها ومصطلحا ،حیث تحضیر العقودمصالحها لا من 
مستویات عن طریق العدید من الفیما بینها على جمیع  كما أنها لا تحرص كثیرا على تفعیل التعاون عدیدة،

                                                             
  .94. ص.2011دار يافا العلمية للنشر و التوزيع،:عمان.المكتبات و المنشر الالكتروني.الدباس،ريا -1
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 من الدولیةالمشتركة والاتحادات الوطنیة والإقلیمیة و  جمعیات إدارة الحقوقكالجمعیات المكتبیة و  :لیاتالآ
 مبادئاللقاءات لكي  تتشاور فیما بینها بصورة واعیة قد تمكنها من وضع خلال عقد الكثیر من المؤتمرات و 

 )FAIR USE(وتكون أكثر ارتكازا على مبدأ الاستخدام المناسب  ،للترخیص الرقمي تضمن مصالحها بدقة
الحفظ الدائم مع وضع ن عینه، والنسخ لتنشیط الإعارة و للمستفیدین بالمكاالوصول الذي یؤمن لها منافذ 

من دون إهمال حقوق المالكین الشرعیین لهذه  ⁾1⁽المعلومات بحریة واعیة قید الاستخدام داخل المكتبة 
  .المخول لهم من مؤلفین و  المعلومات

كغیرها من المكتبات تتأثر بقضایا المحیط الرقمي خاصة ما تعلق  ومكتبات جامعة محمد خیضر بسكرة   
 لحمایتهاوالتكنولوجیة التشریعیة والتدابیر الرقمیة منها بحقوق الملكیة الفكریة لمصادر المعلومات الالكترونیة و 

نین الحر إلیها، والنسخ منها للإستعمال الشخصي المشروع في قوا حق المستفید في الوصولومدى مراعاة 
  :الإشكال التالي  للبحث فيمن هذا المنطلق جاءت هذه الدراسة . البیئة التقلیلدیة

حداث توازن بینهما و  المستفیدحق حق المؤلف و  حمایةفي الجامعیة  كیف تساهم المكتبات    ٕ في ظل  ا
   البیئة الرقمیة؟

 :فرضیات الدراسة.4
  :تحاول هذه الدراسة اختبار الفروض الآتیة   

سیاسة تنمیة المجموعات بالمكتبات الجامعیة یدفع بالمستفیدین إلى التعدي على حق المؤلف في انعدام  - 1
  .المحیط الرقمي

النصوص القانونیة المسیرة لحق نولوجیا المعلومات و ضعف الإحاطة المعرفیة للمكتبیین بتأثیرات تطبیقات تك - 2
 . ق المستفیدوح المؤلف المؤلف یعیق مساهمة المكتبة الجامعیة في حمایة حق

 .دعم المكتبات لإنشاء جمعیات مهنیة یدفع بالناشرین إلى تخفیف قیود اتفاقیات تراخیص الإتاحة الالكترونیة - 3
في إحداث توازن  الجامعیة یعیقهاحق الإعارة للمصادر الرقمیة في المكتبات نقص ضبط حق الاستنساخ و  - 4

 .حق المستفیدبین حق المؤلف و 

 

  
  
 

                                                             
.93ص.المرجع السابق.الدباس،ريا - 1 
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  :الدراسات السابقة .5

التي ركزت في معظمها عن المكتبات الرقمیة، و في قضایا الملكیة الفكریة و  تبحث تعددت الدراسات التي   
حق المؤلف في ظل المكتبات و  هم الدراسات التي كانت بمثابة الدافع لتعمق فيأإلا أن  ،حقوق المؤلفین

  :البیئة الرقمیة

أهم  من خلال الإشارة الوجیزة إلى " المكتبات في مجتمع المعلومات "في مؤلفه " صوفي عبد الطیف.د.أ - 1
جانب من موضوع الدراسة و المتمثل في موقف المكتبات من حقوق التألیف الرقمیة  بصفة مختصرة  

تبات التقلیدیة في موضحا ما أدت إلیه الخلافات الدولیة حول حمایة حقوق التألیف الرقمیة  من وضع المك
للمؤلفین  غراض التجاریةالأالرقمیة بما یناسب كترونیة و موقف صعب حیال تقیید استخدام المنتجات الال

كما نوه إلى ضرورة مواكبة . الناشرین من دون الالتفات الى موقف المكتبات و المستفیدین منها حیال ذلكو 
المعلومات الرقمیة تماما مثل  الوصول إلىادها من المكتبات للتطورات التكنولوجیة الحدیثة لتمكین رو 

  .المعلومات التقلیدیة

  :الدراسات التي جاءت في شكل كتاب لجملة من مقالات بعض المفكرین الفرنسیین تحت إشراف - 2

Yves Alex »  «  تحت عنوان :«  le droit d’auteur et les bibliothèques » ،حیث إعتمد كمرجع أساسي 
. ي على حق المؤلفنعكاسات المحیط الرقمإالذي عالج في بعض العناصر المتناولة في الفصل الرابع 

  . وضعیة المصنف الرقمي في المكتبات من المؤلف إلى المستفیدالمتعلق بالفصل الرابع و 

 وتأثیرها حقوق المؤلف في البیئة الرقمیة"في دراسة حول  البادي سالم علي ولید.وأ الرابحي رق محمداط - 3
:من خلال الإجابة على التساؤلات التالیة " نموذجا العمانیة التشریعات: المكتبات في  

 ظاهرة تفاقمت وكیف ؟ الابتكاریة بالصفة تتمتع ومتى حمایتها؟ مدة وما المصنفات حمایة شروط ما   
  ؟ عمان سلطنة في واقعها ؟وما المكتبات في تأثیرها وما ؟ لها التصدي وكیفیة المؤلف حقوق انتهاك

قدم فیها مقارنة بین " فكریةالمكتبات الرقمیة وبعض القضایا ال:" لمؤلف عبد المجید بوعزة بعنوان ل دراسة - 5
كما ، لرقمیة ، أهم مراحل تاریخ المكتبات اكل منهما ممیزاتوالتقلیدیة و  بین المكتبات الرقمیةأهم الفوارق 

ركز المؤلف على أهم الانعكاسات الثقافیة التي أفرزتها المكتبات الرقمیة من خلال الإجابة على الأسئلة 
  :التالیة 

  ظهور المكتبات الرقمیة مجرد نقلة تكنولوجیة أم أنه جاء استجابة لحاجة اجتماعیة؟یعتبر هل  -
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  ما القیمة العلمیة للأوعیة الرقمیة؟ -
  بعض القیم ذات العلاقة الوثیقة بالمطبوع ستختفي أم أنها ستشهد تعدیلات ؟و هل أن  -

وكنتیجة لهذه الدراسة یمیل المؤلف إلى الإعتقاد بأن مؤسسات معلومات المستقبل الناجحة ستكون في شكل 
 The Internet(مثل مكتبة الكونجرس ولیس مثل مكتبة الأنترنت العامة) Hybrid Libraries(مكتبات هجینة

Public Library(وهكذا .، أي في شكل مكتبات تجمع بین الوثائق المطبوعة  وبین أوعیة المعلومات الرقمیة
ممكن من المزایا في مستوى شمولیة  وفر للمستفید أكبر قدرتأي أنها س ،ن الحسنیینفإنها ستجمع بی

  ⁾1⁽ .الوصول إلیهاالمعلومات وفرص 

 : منهج الدراسة .6

إستغل الجانب الوصفي لهذا المنهج  ه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي، حیثذهإعتمدنا في    
بتصویر الظاهرة المدروسة من خلال التعرف على إنعكاسات المحیط الرقمي على المكتبات و أهم جوانب 

، و أثره على ساسة تنمیة المجموعات المكتبیة ، ورهانات وتحدیات الإتاحة الالكترونیة  خاصة التغییر فیها 
كما استعمل في .فیما یتعلق بأمن مصادر المعلومات الالكترونیة والرقمیة الدور الجدید المنوط بأمنا المكتبات

نعكاس البیئة الرقمیة علیه،  وصف الجوانب المهمة المتعلقة بالنطاق التشریعي والقانوني لحق المؤلف و  ٕ ا
دور مهني  سلوكوتشریع المصنف الرقمي في المكتبات خاصة ما تعلق منه بحقي الإعارة و الاستنساخ و 

 .في العصر الرقمي من أجل احترام حق المستفیدالمكتبات 

للتعرف على واقع  مجال الدراسة المیدانیة فقد استغل في : التحلیلي من المنهج الوصفيأما الجانب    
حق كل من المؤلف والمستفید في المكتبات  في ظل  حمایةآلیات إحداث  توازن في " الظاهرة المدروسة 

تفسیرها ونقدها یان ، مع التعلیق علیها بشرحها و إستمارة الاستب بیاناتمن خلال تحلیل "  البیئة الرقمیة؟
بداء و  بالاستدلال ببعض أراء المتخصصین في ذلك، ٕ كملحق بمكتبات أي الباحثة المعایشة لواقع الدراسة ر  ا

   .جامعة محمد خیضر بسكرة مسؤولة عن المصلحة التقنیة لمكتبة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة
  
  
  

                                                             
مكتبة الملك فهد الوطنية، : الرياض .1، ع11مج.مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية. في. المكتبات الرقمية وبعض القضايا الفكرية. بو عزة، عبد اĐيد -1

  :موجود على الأنترنت 22/04/2011زيارة في] على الخط المباشر [ .2005

http://www.Kaapeli.fi/-eblida/ecup/other-reports/IPCCapril96.html 
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  :أدوات جمع البیانات .7
  :انیالاستب .1.7

تحجب صعوبة  اطته الظاهرةثر أدوات جمع المعلومات إستخداما، ومع ذلك فإن بسإن الاستبیان هو أك
الجیدة، نظرا لوجود كثیر من الهفوات بالنسبة للشخص غیر المدرك،و تشمل هذه  ةتوزیع الاستبانتصمیم و 

،وذلك بتوجیه أسئلة قد تكون غامضة أو نسیان فراغ "الصحیح"الهفوات أسئلة تقود المستجیب إلى الجواب 
تعانة بأداة المقابلة والملاحظة من أجل إزالة من أجل ذلك تم الاس ⁾1⁽إلخ....لیتسع لكل سؤال ممكن أن یطرح

مجموعة أسئة متدرجة  وقد تضمنت، أي غموض في أسئلة إستمارة الإستبیان والحصول على نتائج أكثر دقة
  :على النحو التالي لمعالجة فرضیات الدراسة، حیث قسمت إستمارة الاستبیان إلى أربعة محاور

 سیاسة تنمیة المجموعات بمكتبات جامعة محمد خیضر بسكرة یةوضع :المحول الأول. 

 الجامعیةلمهني المكتبات المكتبات لأخصائیي  التكوین التكنولوجي والتشریعي :المحول الثاني. 
 الرقمیة تراخیص العقود و  والناشرینالجمعیات المهنیة : المحور الثالث 

 الإعارة في المكتبات الجامعیةحق حق الاستنساخ و المصادر الرقمیة و  :المحور الرابع. 

سؤالا، منها ما هو مغلق و أخرى مرفقة ) 41(محاور هذا الاستبیان على واحد و أربعون قد إشتملت و    
من اجل تفادي التضییق على اختیاراتهم و لإفساح المجال أمامهم لإبداء أرائهم والتي قد تخدم بأسئلة مفتوحة 

المكتبة التقلیدیة في الحفاظ على حق المؤلف و المستفید بإحداث توازن في تقدیم إقتراحات تدعم مساهمة 
  .بینهما فیما یتعلق بمصادر المعلومات الرقمیة

قلة نظرا ل، الاستبیانفصل لأي لبس في أسئلة الم حولإشارة أننا إعتمدنا التوزیع والاستلام المباشر مع الشر    
من السؤال المطروح لكي لا  أریدوحرصا على الفهم الجید لما  فرد، 22:بـ  عدد أفراد عینة الدراسة المقدر

   .خدمة إشكالیة الدراسةلن غرضها المحدد عتبتعد الإجابات 

  

  

  

                                                             
  1- بروفي، بيتر؛ بن صالح العقلا، سليمان.قياس أداء المكتبة :المبادئ والأساليب.في.مطبوعات مكتبة فهد الوطنية،ع.61.الرياض: مكتبة الملك فهد

.362.ص.2008الوطنية،   
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  :الملاحظة .2.7

ادیة و مكوناتها الماهدة لسلوك الظواهر والمشكلات والأحداث و عملیة مراقبة أو مش:تعرف الملاحظة بأنها   
تحدید ، بقصد التفسیر و بأسلوب علمي منظم و مخطط وهادف وعلاقاتها، اتجاههاالبیئیة، ومتابعة سیرها و 

ولقد  .⁾1⁽العلاقة بین المتغیرات والتنبؤ بسلوك الظاهرة وتوجیهها لخدمة أغراض الإنسان وتلبیة احتیاجاته
ة تعد أن الباحثالدراسة من دون أن یشعروا خاصة و استغلینا أهم میزاتها المتمثلة في الدخول مع أفراد عینة 

ذلك من اجل مراقبة تصرفاتهم حیال بعض الجوانب التي تخدم الإجابة عن الإشكال لهم، و زمیلة عمل لأفراد 
نظام إعارة  واستنساخ الأعمال الرقمیة یاسة تنمیة المجموعات المكتبیة و منها بس قالمطروح، خاصة ما تعل

  .محل الدراسةمكتبات الالتي تمتلكها 

  :المقابلة .3.7

لجامعة محمد  المركزیةمحافظ المكتبة  السید جمال عساسيفي هذه الدراسة مع احدة أجریت مقابلة و    
  .عارفه القیمة التي خدمت كثیرا بعض أهداف هذا البحثمنظرا لخبرته الطویلة و  خیضر بسكرة

  

  :المیدانیة الدراسة حدود .8

  ):المكانیة(الحدود الجغرافیة .1.8

  :مكتبات جامعة بسكرة و هذا راجع بالدرجة الأولى لتوفرها علىفي  للدارسةیتمثل الحیز المكاني 

 أرصدة معلوماتیة معتبرة على الرغم من حداثة إنشاء بعضها. 

  حواسیب، آلات طباعة ، (الأجهزة الآلیة المساعدة على توظیف تطبیقات تكنولوجیا المعلومات
لأهم العملیات و قاعات مخصصة للإتصال  بشبكة الأنترنت،تأثیث مناسب، قواعد بیانات 

 ).الإجراءات بهذه المكتبات

 رغم من قلتهممحافظین وملحقین و مساعدین ،على ال: مختصین في المكتبات و المعلومات من. 

  .فقد ساهمت هذه المقومات في تحقیق الجو المناسب لإجراء البحث

  

                                                             
  1- مصطفى عليان، ربحي.طرق جمع البيانات و الملومات لأغراض البحث العلمي.عمان: دار صفاء للنشر و التوزيع، 2009. ص.68-67.
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  :البشریة الحدود/ 2- 8

 24المعلومات بمكتبات جامعة محمد خیضر بسكرة و البالغ عددهم إختصاصي المكتبات و : إشتملت على 
  :المواليمختص كما هو موضح في بیانات الجدول 

  

  

  مدة العمل  رتبة الوظيفة  الدرجة العلمية  

تقني   
  سامي

مساعد   ماجستير  ليسانس
  ملحق

محافظ   ملحق
  رئيسي

من  أقل
  سنوات5

-5من
10 

  سنوات

-10من 
  سنة 15

أكثر من 
  سنة 15

  4  1  9  8  1  8  13  -  9  13  التكرارات

  %18.18  %4.54  %41  %36.36  %4.54  %36.36  %59.1  -  %41  %59.1  ة ــــسبـــالن

  

  لعينة الدراسةالبيانات الشخصية ): 1(جدول رقم

  

  

  :الحدود الزمانیة  .3.8

ختیار العینة المراد بحثها بدایة من تحدید موضوع الدراسة و  إستغرقتها الدراسة،التي تتمثل في المدة الزمنیة  ٕ ا
ختیار الوسیلة  أو أدوات و  ٕ   . في جداول أو أشكال بیانةالنتائج  ووضعها إلى غایة تحلیل  تجمیع البیاناتا

سترجاع إستمارات الاستبیان فقد قدرت بعشرینأما مدة توزیع و  ٕ یوم، حیث یتم توزیع الاستبیان على ) 20(ا
في عین  أفراد عینة الدراسة لمكتبة من مكتبات جامعة محمد خیضر بسكرة ویتم الإنتظار حتى إستلامها

فراد و تبسیط أسئلته عند الحاجة و استغرقت هذه المدة نظرا لغیاب بعض الأالمكان، مع محاولة شرح و 
  . مرات كثیرة همیالإضطرار إلى الرجوع إل
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   :عینة الدارسة.9

للوصول إلى  الشاملالمسح  أسلوب  مفردات المجتمع الأصلي محدود فقد تم إعتمادلما كان عدد    
في مجال المكتبات في جمیع المختصین وبذلك فقد تمثلت عینة الدراسة  ⁾1⁽الأهداف المرجو تحقیقها

و مع استثناء  24هم و البالغ عددقلیلا  بمكتبات جامعة محمد خیضر بسكرة والمعلومات العاملین 
 .مختص 22 :ــممثلا بفیصبح العدد الكلي لأفراد عینة الدراسة  ⁾2⁽عطلة إستیداعمختصتین لكونهما في 

  :المراجع الأساسیة التالیةاعتمدنا في هذه الدراسة على : المراجع الأساسیة للدراسة .10

جامع منتوري .الخدمات المرجعیة في المكتبات الجامعیةو  الرقمیة المراجع .اللطیفبد ع صوفي، .1
 .2004 دورها في التنمیة الوطنیة ،مختبر تكنولوجیا المعلومات و : قسنطینة

دورها في مخبر تكنولوجیا المعلومات و :طینةقسن.المكتبات في مجتمع المعلومات.صوفي،عبد اللطیف .2
  .2003 التنمیة الوطنیة،

 .2008ج، .م.د:الجزائر.حقوق المؤلف والحقوق المجاورة.فاضلي، إدریس .3
دار حامد :عمان.النماذج المعاصرة لحق المؤلف و وسائل حمایته : حق المؤف  .كنعان، نواف .4

،2009. 
 .2005.ج.م.د:الجزائر.حقوق المؤلف على ضوء القانون الجزائري الجدید.محي الدین عكاشة، .5
 .2006مكتیة الملك فهد الوطنیة،: الریاض.الرقمیةالمكتبات .آرمز، ولیام .6
  

7- BATTISTI, Michèle.Droit auteur, droits des utilisateurs et documents 

numériques. in. Collection bibliothèques. . Le droit d’auteur et les bibliothèques 

.Paris :Eds. Cercle de la librairie, 2000  

8- YVES, Alex. Le droit de prêt. . In.Collection bibliothèques : Le droitd’auteur et 

les bibliothèques .Paris :Eds. Cercle de la librairie, 2000.  

9- GAY,Henri.La reprographie in. Collection Bibliothèques. Le droit d’auteur et 

les bibliothèques .Paris : Eds. Cercle de la librairie, 2000.  

                                                             
  1-حبة، وديعة. دور تكنولوجيا المعلومات في تنمية الموارد البشرية: دراسة ميدانية بالوكالات السياسية لولاية بسكرة.(مذكرة ماجيستير) . قسم علم

113ص. 2009جامعة محمد خيضر بسكرة،. كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية . الاجتماع  

  2- عطلة إستيداع: عطلة سنوية أو نصف سنوية غير مدفوعة الأجر.
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  : ضبط مصطلحات الدراسة. 11

  :المكتبات الجامعیة.1

الباحثین الذین ینتسبون و  والأساتذة   الطلبةمؤسسات علمیة و ثقافیة تعمل على خدمة مجتمع : "عبارة عن   
، البحث یحتاجونها لأغراض الدراسةإلى الجامعة أو الكلیة أو المعهد و ذلك بتزویدهم بالمعلومات التي 

  ". رغباتهم وفق متغیرات العصر الذي یعایشونهعمل مع الاستجابة إلى تطلعاتهم و الو 

  :المؤلف حق. 2

حق استئثاري یمنحه القانون لمؤلف أي مصنف : عرفت المنظمة العالمیة للملكیة الفكریة حق المؤلف بأنه   
وكذلك الإذن  توزیعه  أو نشره على الجمهور بأي طریقة أو وسیلة، للكشف عنه كابتكار له أو استنساخه أو

منهما یكفل له قدرا من و ینطوي مضمون حق المؤلف على جانبین كل  .للغیر باستعماله على الوجه المحدد
.السلطات تختلف عن الجانب الآخرالمزایا و   

 أو ما یسمى بالحق الأدبي للمؤلف و الذي یتمثل في حقه في  هو الجانب المعنوي :الجانب الأولف
نسب مصنفه إلیه،و حقه في إتاحة المصنف للجمهور لأول مرة،و حقه في منع تعدیل المصنف، 

وهذه الحقوق الأدبیة لا تسقط بالتقادم و لا یجوز التنازل عنها و لا .وحقه في سحبه من التداول 
ذا وقع هذا التصر  ٕ ف كان التصرف فیه باطلا بطلانا مطلقا لأنها لصیقة بشخص التصرف فیها،وا

   .المؤلف
 لحق المؤلف فیعتبر من الحقوق التي تدخل في الذمة المالیة للشخص  أما بالنسبة للجانب المالي

صاحب الحق، ومن ثم لیس هناك ما یمنع من التصرف في هذا الجانب المالي أو الحجز علیه أو 
 ⁾1⁽رهنه كغیره من الحقوق المالیة الأخرى

 

  

                                                             
  144ص. 2007دار الجامعة الجديدة،:القاهرة .مقارنةدراسة :حماية حقوق الملكية الفكرية في الصناعات الدوائية .أبو الفتوح فريد حسن،نصر -1
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  :)Copyright( حقوق التألیف .3

على حمایة المبدعین في مجال الملكیة الفكریة من أن  هي عبارة عن منحة تشریعیة أو قانونیة تعمل   
سنة أخرى بعد  70ضافة إلى بالإ طیلة فترة حیاة المؤلف، ینسخ عملهم بواسطة الآخرین لأي غرض كان،

وحقوق التألیف واضحة  سنة بالنسبة إلى حقوق الملكیة الفكریة الخاصة بالمؤسسات، 95أو  وفاة المؤلف،
الأعمال : تهدف إلى حمایة صاحب العمل الفكري الذي یمكن أن یأخذ أشكالا مختلفة منها ⁾1⁽ المعالم،

المكتوبة و الأعمال الموسیقیة وتلك التي تندج ضمن الفنون الجمیلة والأعمال الفنیة التطبیقیة وأعمال الفن 
ریة التي تشمل تندرج حقوق التألیف في إطار تشریعي أوسع یعرف بحقوق الملكیة الفككما . التشكیلي

   ⁾2⁽ .وبراءات الإختراع )Trade Marks( بالخصوص حقوق العلامات المسجلة

  :البیئة الرقمیة. 4

بمجتمع یعیش بلا ورق لتقنیات المعلومات الحدیثة في إنجاز الأنشطة المختلفة للإنسان یبشر الاستخدام الآلي إن 
 Paper(دید للمجتمعات، وهو المجتمع اللاورقيمطبوع أو مخطوط، أو بعبارة أخرى یمهد لقیام مفهوم ج

Society (أو المجتمع الرقمي)Digital Society( ، ومما لا شك فیه أن التقنیة الرقمیة الحدیثة قد أثرت بشكل
ختزال بل إختراق الأنجذري على هویة وقیمة المعلومات وبات من ال ٕ  ،لوماتیة المختلفةعساق المسهل اقتناء وا

، وهذا ما كن تكسیر الحواجز الأمنیة التي تحمي المعلومة خصوصا بشكلها الرقمي الجدیدوأصبح من المم
یلزم الإسراع في وضع تدابیر تشریعیة جدیدة تتواءم مع مجریات البیئة الرقمیة لحمایة المصنفات الرقمیة 

طراف الفاعلة في دورة إنتاج المعلومات من مؤلفین لأتدعم مساهمة المجتمع الحالي في حمایة اآلیات وخلق 
  .نییدوناشرین ومستف

  

  
     
  

 
 

                                                             
  .214.ص.2008دار المسيرة،:عمان.نظم المعلومات الإدارية.إبراهيم قنديلجي،عامر و عبد القادر الجنابي،علاء الدين -1
  182.ص.2011دار صفاء، : عمان. ماتالنشر الإلكتروني وحماية المعلو . نافع المدادحة، أحمد -2
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  :المكتبات الجامعیة وحیثیات البیئة الرقمیة.1  
جدید وبیئة جدیدة وجدت المكتبات  عظهور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في خلق واق ساهم    

حاسب الآلي وشبكات لاإدخال  في هذا الواقعتمثل نفسها فیها بعد مسیرة طویلة من الحیاة التقلیدیة، و 
جراءات وخدمات العمل  شبكة الانترنت خاصة المعلومات المحلیة والعالمیة  ٕ في جمیع عملیات وا

بحیث  حي،انو  عدة مجال المكتبات من، وكل تلك المتغیرات التكنولوجیة ساهمت في تطویر المكتبي
من خلال موقع المكتبة على الانترنت ویحصل  )Vartually( افتراضیاأصبح المستفید یتجول في المكتبة 

لزیارة وهو لا یكاد یبرح مكانه إما في المنزل أو المكتب دون الحاجة  معلوماتیة على ما یریده من خدمات
 .المكتبة

تنتقل من مستودعات تخزن فیها مختلف أنواع وأشكال أوعیة  هاوهذا الواقع الجدید للمكتبة جعل 
ة على المعرفالحر إلى  محتوى ومصادر العلم و  المعلومات إلى مركز متعدد الخدمات و یؤمن الوصول

  .الرقمیةالالكترونیة و اختلاف أشكالها المطبوعة و 
المكتبات على العدید تغلب في  تقنیاتهاالحدیثة و  ةكنولوجیالدور الهام الذي لعبته لت أن ننكرولا یمكننا    

یمكن القول أن الواقع التكنولوجي  كما لاوأهمیتها،  في تقدیم الخدمة أدائهامن المشاكل التي تقلل من 
الجدید طرح العدید من المشاكل  لأن هذا الوافد .ما أفل نجمها وبریقهاعدالجدید أعاد للمكتبات هیبتها ب

رسالتها   تحقیقروادها و  ولاء حفاظها علىتطور هذه الأنظمة المعلوماتیة و  الصعوبات التي تعترض سبیلو 
 كان ولا زال أهم هذه العراقیللجمیع المستفیدین، ول على المعلومة صالمتمثلة في تكافئ فرص الح الأزلیة

  :بارزا في
  المكتبات وتعدد حاجاتها ووظائفها بمیزانیاتالتقادم التكنولوجي وارتفاع ثمن اقتنائها مقارنة 

  .خاصة الجامعیة منها
  جهات وأفراد یتواجدون في أماكن متشعبة من العالموالتفاعل مع  التعاملصعوبة . 
  والذي یحتاج دائما تلبیة احتیاجات الباحثین والدارسین في شتى الموضوعات والمجالات صعوبة

وطبیعة الخدمات والبرامج المكتبیة  الاتصالات،و كبرى في استخدام تقنیات المعلومات إلى قفزات 
  .ها على نطاق واسعوالمعلوماتیة ونشر 

 لفاتها عبر مو المعلومات  وتبادل نظم معلومات بارعة في نقلتقنیات و  ابتكار وتطویر ضرورة
  أو  ⁾1⁽المكتبات الالكترونیة أو الرقمیة أو الافتراضیة مهد لظهورمما  .المحلیة والدولیة الشبكات

                                                             
  1- حسن جاسم ،جعفر.المكتبات الرقمية:واقعها ومستقبلها.عمان:دار البداية،2010.ص.54- 155
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تناول مفاهیمها وتحدید خاصیات كل منها أو دمج بعضمنها في  في التنظیرختلف إالهجینة التي 
مهام أمین المكتبة و تحوله إلى أخصائي أو خبیر أو استشاري معلومات أو  وتطور مفهوم واحد،

أمین مراجع و موجه أبحاث للعمل فیها مسخرا بذلك خبراته ومهاراته في تقدیم معلومات دقیقة و 
كسابهم المهارات في مجال  ٕ فوریة لأنواع مختلفة من المستفیدین، وتأمین فرص أوفر لتدریبهم وا

ت ، واستثمار شبكات المعلومات في رحلة الكشف عن كنوز المعلومات والمعارف استخدام التقنیا
المتاحة بأشكالها الالكترونیة و الرقمیة والاستغلال الأمثل لها بما یتفق والاحتیاجات البحثیة 

   ⁾1⁽ .والمعلوماتیة

   :تحدیات المكتبات الجامعیة اتجاه البیئة الرقمیة  . 1.1

تختلف عن تلك التي واجهتها  تحدیاتو  ومتغیرات االمكتبات الجامعیة في الوقت الحاضر ظروف تعیش   
تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ل سببها الرئیسي في التطورات المتسارعة تمثل في العقدین الماضیین،

تخدام الواسع لشبكة آفاق النشر الالكتروني والاس ومتطلبات استخدامها وتأثیراتها الواضحة علیها، وتطور
كان لزاما علیها  لذامن المعلومات وتنوعها،  المستفید العصريعن تغییر حاجات  فضلاالانترنت 

مسایرتها حتى تضمن لنفسها البقاء ذه التحدیات والظروف المتغیرة والتكیف معها و الاستجابة له
  .في المجتمع الرقميوالاستمراریة 

  :ما یليهذه التحدیات التي تواجه المكتبات خاصة الجامعیة منها في  أهم تتمثلو    

مجتمع الیوم، والتي أدت إلى  التي یشهدها :)Globalization (التعامل مع ظاهرة العولمة  - 1
تغییرات جذریة في أنماط حیاة البشر، مما انعكس على ثقافتهم وتعلیمهم وتعاملاتهم وارتباطاتهم وتنافسهم 

وأصبح  .على مصادر المعلومات التي تساعد على جودة الأداء للتواجد في العالم الحدیث في الحصول
  .من المهم استخدام التخطیط الاستراتیجي لترشید إدارة مؤسسات المكتبات والمعلومات الحدیثة

والتغییر المستمر في الوظائف والمهام، حتم التعلم مدى الحیاة والاعتماد على  :تغیر أنماط التوظیف - 2
حتم إعادة هیكلة وهندسة المكتبات والمعلومات بطریقة مرنة لكي كما رأس المال البشري المعرفي الكفء، 

رة ویتطلب ذلك ضرو  تتكیف بسرعة مع هذه المتغیرات والتسلیم بالتنافسیة بینها في تسویق خدماتها،
  ⁾2⁽ .التخطیط الاستراتیجي لتلبیة حاجات متطلبات المستخدمین المتغیرة هي أیضا

                                                             
55ص.المرجع السابق.حسن جاسم ،جعفر - 1 

  2- محمد الهادي،محمد.توجهات الإدارة العلمية للمكتبات ومرافق المعلومات وتحديات المستقبل.القاهرة:الدار المصرية اللبنانية،2008. ص.  34-33. 
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كمكتبة رقمیة كونیة تضم كل المعلومات والمعارف وتتیحها لمن  :بزوغ شبكة الانترنت العالمیة -3 
ت وقد ساهم ذلك بالفعل في توظیف تكنولوجیا الانترنت في شبكات الانترن .یطلبها في أي مكان وزمان

    ⁾1⁽ .الخاصة بالمكتبات ومرافق المعلومات

یمثل رصید وأصول المكتبة أو مرفق المعلومات التي الذي  :التعامل مع صناعة المحتوى الالكتروني - 4
ویرتبط ذلك بكل من النشر التقلیدي والالكتروني والوسائل الجدیدة المتدفقة  صارت رقمیة إلى حد كبیر،

  .في المكتبة

صار یشكل أحد الأصول الحاكمة والثروة  :الاهتمام بإبداع و ابتكار القوى العاملة الماهرةتزاید  - 5
ویرتبط التوجه الحدیث للمكتبة إلى المساعدة في  .القومیة الأكثر أهمیة في عالم الیوم و المستقبل أیضا

یتوقعها و والمبادرة بإمداد هذه المعارف لمن یحتاجها  خلق معارف جدیدة تضیف قیمة للرصید الحالي،
   .بدلا من انتظاره

تبعا لاتفاقیة التجارة الحرة التي أخذت :قضایا الملكیة الفكریة و حقوق التألیف زیادة التركیز على - 6
ة أو بها معظم الدول وسنت القوانین والتشریعات التي تصون الملكیة الفكریة للفرد والمنظمة، جعل المكتب

  .استراتیجیا لكیفیة حمایة هذه الحقوق في البیئة الرقمیة الجدیدةمرفق المعلومات كوسیط للمعرفة تخطط 

جعل المكتبة تهتم بتطویر البرمجیات و الأسالیب  :قضایا أمن المعلومات زیادة التركیز على - 7
التخطیط الاستراتیجي لتحقیق  مع المختلفة لحمایة مجموعاتها مع الالتزام بحریة تدفقها في الوقت نفسه،

  .ذلك

ومعالجتها واستخدامها یتطلب ضرورة إتباع  :الوصول إلیهاتبادل المعلومات و إمكانیة تدفق و  - 8
  .المعاییر والمواصفات الدولیة التي تحقق ذلك، ویؤثر ذلك على كل مهام وأنشطة المكتبة الحدیثة

ها في البیئة التنافسیة یسهم في استمرار تواجد :الاهتمام بجودة الخدمات التي تؤدیها المكتبة - 9
    ⁾ 2⁽ .المعتمدة

  

  

  
                                                             

  .34-33.  ص المرجع السابق.محمد الهادي،محمد -1
  .35-34.  ص. المرجع نفسه.-2
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  :النشر الالكتروني و أثره على المكتبات الجامعیة. 2.1

حیث كانت  كانت ولا زالت المكتبات ومراكز المعلومات تقدم خدماتها لكل الباحثین والمستفیدین منها،   
العملیات والإجراءات الفنیة من فهرسة وتصنیف وتزوید على الطرق التقلیدیة في قیامها بمختلف  تعتمد
عارة ٕ لا یزال الالكتروني قد أثر و التطور العلمي والتكنولوجي في مجال النشر  ومن دون شك أن .الخ...وا

تاحة ٕ الوصول إلیها  مستمر التأثیر على المكتبات وخدماتها المعلوماتیة من حیث المعالجة والاسترجاع وا
التقدم  كان لزاما على المكتبات ومراكز المعلومات مجارات هذا وبالتاليمن طرف المستفیدین منها، 

والتطور التقني في مجال تقدیم المعلومة بالتوازي مع الأشكال التقلیدیة لتحافظ على دورها وأهمیتها وتأخذ 
من یحتاج إلیها في العصر الرقمي، عن طریق  مكانا قیادیا متمیزا في مجال طلب وتقدیم المعلومة لكل

لامتابعة كل التطورات في مجال النشر الالكتروني والتأثر به والاستفادة منه،  ٕ فإن اللجوء إلیها سوف  وا
  .یضمحل تدریجیا لتصبح أشبه بمتاحف تحوي كم ضخما من الأوعیة المعلوماتیة التقلیدیة

ا ملزمة حثیة المتخصصة على وجه الخصوص ستجد نفسهالأكادیمیة أو البإن المكتبات عموما و    
ا بشكل یتناسب مع تطورات العصر المتابعة بغیة تنفیذ برامج تخدم روادهبالسیر في طریق التطور و 

یصل بها دائما إلى هؤلاء الرواد في أماكنهم فیصبح مفهوم الارتیاد یتجاوز الحضور الجسماني إلى مبنى و 
مراكز النشر الالكتروني على المكتبات و وتتضح جوانب تأثیر تكنولوجیا ⁾1⁽ المكتبة المحسوس بكثیر
   :ا حدده خالد عبده الصرایرة في النقاط الخمسة التالیةفي مالمعلومات بشكل جلي  

یتجسد الوجود الفعلي للمكتبات في توفیر الخدمات لطالبیها، سواء من حیث  :خدمات المكتبات  .1.2.1
جابات  أو المساعدة على استخدام بنوك المعلومات أوالحصول على المعلومة،  ٕ توفیر خدمات مرجعیة وا
وعادة ما یساعد المستفیدین في الحصول على حاجاتهم الموظفین . الخ...على استفسارات مرتادیها

والعاملین في المكتبات، وهناك عدة مساوئ وعراقیل تواجههم في الحصول على المعلومات بهذه الطریقة 
  :منها

 البطء في الحصول على المعلومات. 
  وجود المعلومات في مكتبات معینة دون وجودها في أخرى مما یتطلب التنقل إلیها من أجل

 ⁾ 2⁽ .تحقیق هدف الحصول علیها و تلبیة الحاجة منها

                                                             
  .20011دار يافا العلمية للنشر و التوزيع،:عمان.المكتبات و لمنشر الالكتروني.الدباس،ريا -1

  2- عبده الصرايرة ،خالد.النشر الالكتروني و أثره على المكتبات و مراكز المعلومات.عمان:كنوز المعرفة،2007.ص.64-65.(بتصرف)
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فكان لدخول النشر الالكتروني على المكتبات ومراكز الملومات الأثر البالغ على الخدمات التي     
تقدمها للمستفیدین بشكل أسرع، ویتضح ذلك بتوافر قواعد و بنوك المعلومات بشكل كبیر، مما مكن 

 حالاتفي  أمین المكتبة من توفیر عدد أكبر من الخدمات في البحث والاسترجاع للأوعیة المعلوماتیة
  حدیث هو ،إضافة إلى خدمة الإحاطة الجاریة بكل ما توافرها بالشكل المطبوع أو الالكتروني

وخدمات البحث الببلیوجرافي المباشر وببلیوجرافیات متنوعة أكثر للاستخدام والاختیار، وزیادة على  
  .الخ...ذلك خدمات الاستنساخ و التصویر و الترجمة الفوریة بعدة لغات 

كما مكن النشر الالكتروني من الوصول إلى مصادر المعلومات الموجودة في أماكن متعددة داخل    
القطر الواحد أو بلدان متعددة، ونقل المؤتمرات بعیدة المدى والندوات والوثائق والنصوص والنشاطات 

العالمیة و الكثیر من كما توفر الشبكات الالكترونیة فهارس المكتبات الإقلیمیة و  العلمیة المختلفة،
  .المعلومات المهمة في جمیع المیادین و الأنشطة الإنسانیة

الدقة والسرعة في إجراءات : روني في مجال الخدمات المكتبیة والمعلوماتیة وینتج عن النشر الالكت   
 الآن أصبحالجاریة التي كانت تجرى شهریا و  خیر دلیل على ذلك إصدارات نشرات الإحاطةالخدمة و 
بشكل یومي من خلال مواقع على شبكة الانترنت، أو نشر كشافاتها أو مستخلصاتها  إصدارهابالإمكان 

صول على المعلومة ، مما یفسح للمستفید الحلومات الخاصة بها من خلال موقعهاونظم استرجاع المع
تغطي مجالا معینا ن الكتب التي هو في مكتبه أو بیته أو بتوافر البرامج الحاسوبیة التي توفر عناویو 
  ⁾1⁽. بصورة سریعة و 

  :العاملون في المكتبات .2.2.1

إن إدخال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات واستخدام الانترنت في المكتبات أدى إلى تحویل مهمة    
المكتبي من معالجة الكتب إلى معالجة المعلومات والحقائق التي یقدمها لمحتاجیها، وبالرغم من تأكید 

طور التقني یحتم زیادة بعض المختصین إلى أن ذلك سوف یقلل عدد العاملین في المكتبات ، إلا أن الت
الطلب على المكتبیین المؤهلین في التعامل مع التقنیات الرقمیة لتزوید المستفیدین بالمعلومات والمصادر 

تصلیحها والحاجة إلى الفنیین المتخصصین في صیانة الأجهزة و  الصحیحة والدلالة علیها هذا من جهة،
  :منهم تقدیم الخدمات المكتبیة، مما یتطلبلتفادي التعطیل التقني الذي یؤخر ، من جهة أخرى

  التدریب المستمر على استخدام المصادر والنظم الالكترونیة. 

                                                             
.66-65ص.المرجع السابق.عبده الصرايرة ،خالد - 1  
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  السرعة في إتخاذ القرار بموقف إیجابي نحو المستقبل. 
  السعي للتعلم والإلمام بمصادر وقواعد وبنوك المعلومات ولیس المعلومات المادیة داخل جدران

  .المكتبة
 الكبیرة بأجهزة الحواسیب واستراتیجیات البحث الآلي للمساهمة في وصول المستفیدین في معرفة ال

 .المعلومات المطلوبة
 1⁽ .التأكد من توافق المجموعات الرقمیة مع متطلبات الملكیة الفكریة⁽    

كذلك إنشاء ملفات معلومات و ویقع على عاتق المكتبي إنشاء ملفات بحث لتقدیمها للباحثین والدارسین    
الالكترونیة الجدیدة   المطبوعاتالمستفیدین إلى الخدمات و  انتباهشخصیة وتقدیمها عند الحاجة وأن یلفتوا 

دور المكتبي إعادة تصمیم مخططات المكتبة المكتبة نشر و ترویج و تسویق هذه الخدمات و  لیكون دور
    ⁾2⁽ .نیف و التخزینالفهرسة و التص: و نقاط الخدمة فیها من حیث 

  :مصادر المعلومات .3.2.1

لمصادر المعلومات مما أدى إلى ظهور  الأمثلتكنولوجیا المعلومات الحدیثة الاستغلال تقنیات أتاحت    
 والتنوع الشكلي والنوعي ة في التغطیة والموضوعیةقالدالالكترونیة المتصفة بالشمولیة و مصادر المعلومات 

ائص النشر الالكتروني خصمن ممیزات التكنولوجیة الحدیثة و و قد أصبح توجه المكتبات نحو الاستفادة 
التوجه  وهذا .ن منهایاستغلالها في تقدیم خدماتها المعلوماتیة بما یتناسب مع رغبة واحتیاجات المستفیدو 

 الإنسانيطبیق الرقمي في النشاط نحو المعلومات الإلكترونیة جاء متسقا مع ذلك السباق المحموم نحو الت
 كافة، فأصبح الفرد سواء كان طالبا أو مدرسا أو موظفا یفضل التعامل مع المعلومات في شكلها

الروتینیة المتبعة في إعارة مصادر  بالإجراءاتالإلكتروني ودون الحاجة إلى الانتقال أو المرور 
  كما أن تفوق الشكل الإلكتروني في بعض الخصائص الفنیة جعلت منه مطلبا. المعلومات في المكتبات

هذا الواقع یمثل تحدیاً للمكتبات فإما مواكبة متطلبات العصر أو التأخر عنه وبالتالي . ملحا لدى الكثیرین
یه المكتبة بین جدرانها سوف یبدأ تدریجیا بالتضاؤل في مقابل زیادة فإن إقبال المستفیدین على ما تحتو 

  ⁾3⁽.الإقبال على مؤسسات المعلومات الإلكترونیة التي تتیح الوصول إلى المعلومات العالمیة

                                                             
  1- غرارمي سعيدي،وهيبة.تكنولوجيا المعلومات في المكتبات.الجزائر:قسم علم المكتبات و التوثيق،2008.ص240

.83-82.ص.المرجع السابق.،خالدعبده الصرايرة  - 2  
 :موجود على الأنترنت 22/02/2011زيارة في]على الخط المباشر [.. مصادر المعلومات بين الإتاحة والتملك. خالد، الجبري  بن عبدالرحمن -3
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ى التوازن المثمر بین لعوقد یكون الوقت مبكرا في حدوث التحول الكامل في ذلك ، مما یوجب التركیز 
    ⁾1⁽ .الوصول إلى محتوى مصادر المعلومات الالكترونیة تأمینالإمتلاك و 

  :مباني المكتبات  .4.2.1

سیؤدي ، الخ..من وسائط الكترونیة جدیدة  إن استخدام المكتبات ومراكز المعلومات للتكنولوجیا الحدیثة   
سیساهم في بالتأكید إلى التخلص من الصفوف المتراصة لعرض المجلات والموسوعات والكتب وهذا ما 

وهذا بدوره یؤدي إلى إضعاف دور  المكتبة التقلیدیة و تختفي نهائیا  ،مساحة التخزین داخل المكتبة تقلیل
   .أي بعض المتخصصین في هذا المجالحسب ر 

دخول المكتبات في البرامج التعاونیة مع شبكات المعلومات  عبده الصرایرة إلى أنخالد  المؤلفیشیر و    
ث یح ،المباني الضخمة لومات العالمیة، لن تبقى الحاجة للمكان أوعثمة تكوین شبكات المالوطنیة ومن 

یكون دور المكتبة محطة أو وسیط بین المستفید و منتج المعلومة أو عضو لا یكون لها أي دور تلبه و 
على للحصول  المعلوماتقواعد مستفیدین للاتصال ببنوك و الكة ،هدفها تسهیل مهمة الباحثین و الشب

    ⁾ 2⁽ .المعلوماتیة احتیاجاتهم 

 وهي وجهة نظر تفتقر إلى التأكید المیداني الذي یشیر واقعه الملموس للمكتبات حالیا إلى عكس ذلك  
 اقتناءواستمرارها في  زیادة عدد مبانیها؟ وعدم استغناء روادها الفعلیین بالتردد المستمر علیها؟: فما مبرر

  ؟ عن هذه التساؤلات الأوعیة المطبوعة برغم استمرار زیادة أسعارها؟ فما التعلیق

تؤكد على عدم قدرة  ℅ 54.55یتضح أن إجابات عینة الدراسة بنسبة  المواليمن خلال الجدول و    
المتطلع إلى جدید  المكتبات الجامعیة التقلیدیة على تلبیة الاحتیاجات المعلوماتیة للمستفید المعاصر

غیر أنها  التكنولوجیة الرقمیة ویفضلون التحول السریع إلى المكتبات الالكترونیة أو الرقمیة والافتراضیة
كانت إجابات مبنیة على رغبة المكتبیین من دون القیام بدارسات أو معاینة وسط المستفیدین ومعرفة 

الجوانب التي یجب السعي ، و عیة بشكلها التقلیدين المكتبة الجاماحتیاجاتهم الفعلیة ومدى تحقیقها م
 - الحاليبالشكل و  في ذلك، غیر أن منها ما یؤكد ثبات دورها وقدرتها الحثیث لتغییرها أو تجدیدها بأخرى

  .℅45.45بنسبة  -التقلیدي

  
  
  
  

                                                             
  1-  عوض الترتوري، محمد وآخرون. إدارة الجودة الشاملة في المكتبات و مراكز المعلومات الجامعية. عمان: دار حامد، 2008.ص.315.
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 التكرارات النسبة

45.45℅  نعـم 10 

 لا 12 54.55℅

 المجمـــوع 22 100℅

قدرة المكتبات الجامعیة التقلیدیة على تلبیة الاحتیاجات المعلوماتیة للمستفید ):02(جدول رقم  
  رالمعاص

التي لن تزول إلا وقدرتها دور المكتبة التقلیدیة  ثبات الباحثة تمیل إلى رأي المختصین الذین یؤكدون و    
ومیزاته  الكتاب الورقي إذا توصلت التقنیة الرقمیة إلى اختراع وسائط معلوماتیة تضاهي أو تفوق سحر

  ویفضل الكثیر من ترفیهیا، أومواصلة اعتماده علمیا أو تثقیفیا  القارئ على تغري التيلعته امطومتعة 
جمهور المستفیدین التعامل مع أوعیة المعلومات التقلیدیة على الالكترونیة أو الرقمیة خاصة وأنها أكثر 

الموثوقیة  في المحیط الرقمي الذي تعتبر أكبر  المصداقیة أو جانب حقوق الملكیة الفكریة،حمایة من 
تسهل عمل و  القضایا التي تشوبه عدم التمكن من إیجاد قوانین وتقنیات تحمي حقوق النشر والتألیف

نتاج الفكري الإمما جعل الأطراف المعنیة ب مؤسسات المكتبات ومراكز المعلومات في تقدیم المعلومة،
إتاحة مصادرها الالكترونیة ضمن بناء رقمي یفتقر إلى بنیة تحتیة رصینة كمباني تمتنع عن  هوطرح

  .المكتبات التقلیدیة

  :المستفیدین من خدمات النشر الالكتروني .5.2.1

یتحدد تأثیر التكنولوجیا الحدیثة على المستفیدین من خلال كیفیة الاستفادة من النشر الالكتروني    
الدعایة لها ومكان تواجدها لوصول المستفید إلیها بوجود كم هائل من و  للمعلوماتوكیفیة التسویق 

لا  یطلع المستفید على كثیر من المعلومات التي أنذلك أنه یمكن أثناء البحث عن المعلومة  المعلومات،
  ار محددة للوصول إلى بعض المعلومات عیریدها خاصة في وجود أس

المستفیدین أو العلماء أو الباحثین اللذین یستخدمون شبكات المعلومات أن ولذلك فإنه یقع على عاتق     
 لبات وأین یدفعون القیم المحددةمن معلومات، وأین یقدموا الط یریدونهیعرفوا كیف یحصلوا على ما 

بالإضافة إلى ضرورة استخدام الحاسبات في میزانیتهم حتى یكونوا قادرین على سد ثمن الوسیط 
البرامج بإمكانهم الاستفادة من الخدمات و الالكتروني مع وسائل استلامه وقراءته، وبقدراته تلك فإنه یصبح 

  .مالثقافیة والعملیة والبرامج التعلیمیة والتدریبیة التي تتناسب مع اهتماماته
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خاصة  أن مجمل التأثیرات المذكورة لتقنیة النشر الالكتروني على المكتبات عرضه یتضح مما سبق   
ن یار یوفقا لمع یلي نلخصها في ما تأثیرات سلبیة، إلا أن له الخط الایجابيتسیر في  الجامعیة منها

  :⁾1⁽هما

  :المساوئ التقنیة - 1

  تقنیة متطورة في المجتمعات المستخدمة مما قد لا یشترط النشر الالكتروني ضرورة توفر بیئة
 .یكون متوفرا أو كافیا

  قد تكون تقنیات النشر الالكتروني صعبة لدى الكثیرین من اختصاصي المكتبات والمعلومات
 .مما یتطلب الخبرة والمهارة والتأهیل

  المنشورة إلكترونیا حرمان كل من لا یمتلك قنوات التواصل الالكتروني من الوصول إلى المواد
وهو أمر یتنافى مع رسالة المكتبة منذ أن وجدت وهي الخدمة المعلوماتیة لجمیع أفراد مجتمع 

 .والموقعین یدین الفعلیینالمستف
  الجهد المبذول في تصفح المادة الالكترونیة هو أكثر من ذلك المبذول في تصفح أوراق المادة

لب تكبیر حجم الخط واستعراض الصفحات وغیرها من التقلیدیة، حیث الدخول على الشبكة یتط
 .الأمور المرهقة جسدیا للمطلع علیها

 إضافیة مثل إمكانیة الدخول إلى الشبكات واستعراض المواد الالكترونیة یرتبط بتوفیر إمكانیات :
والأجهزة والكهرباء، مما یعني تأثر النشر الالكتروني بضعف أي من هذه  توفیر الاتصالات

  .انیاتالإمك
  وجود حدود تقنیة وحواجز تمنع الاستفادة الكاملة من المادة الالكترونیة 
  دارتها وحفظها على ٕ ضعف سیاسات التزوید وبناء المجموعات التي تتناول المواد الالكترونیة وا

 .الدوام في مختلف المكتبات
  المتوافرة عبر الانترنت المشاكل الأخرى ذات العلاقة بمحركات البحث، حیث أن أدوات البحث

تتمیز بالقوة والتطور ولكن المشكلة في أن مفاهیم التكشیف وحجم التغطیة لقواعد البیانات 
ومحركات البحث المستخدمة تختلف فیما بینها بشكل واضح، إضافة إلى أن خدمات محركات 

  .البحث التجاریة غیر مضمونة الاستمرار والتواصل
  بعملیات الرقمنة للأوعیة المعلوماتیة أو المكتبات دون ما التركیز على لقیام لتكریس الجهود

 ⁾2⁽ .المكتبات الرقمیة بشكل فعال تطویر الأسالیب والأدوات اللازمة لاستخدام هذه الأوعیة أو
 رة الطلب على التخزین الالكتروني هو الأفضل في ظل كثیستطیع أحد بأن یؤكد أن الحفظ و  لا

التي تعجز عن تحقیقه جمیع الإمكانیات المتاحة، حیث تم تقدیر حجم الطلب التوصیل بالشبكة، و 
                                                             

.86-85.ص.المرجع السابق.عبده الصرايرة ،خالد - 1  
  2- غرارمي سعيدي،وهيبة.تكنولوجيا المعلومات في المكتبات.الجزائر:قسم علم المكتبات و التوثيق،2008.ص258-238..
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على التوصیل بالشبكة في الهند وحدها بما یزید عن الملیون شخص، علما أن بعض الدول تحظر 
 ⁾1⁽. الأرشیفات المتنوعةیكون التحمیل على الحفظ الورقي والمیكروفیلمي و شبكة الانترنت ف

التحدیات والصعوبات التي تواجه تكنولوجیا النشر الالكتروني ما تعلق منها  إن أكبر :الأمنیة -2  
  :بحمایة حقوق الملكیة الفكریة وحقوق التألیف  في العالم الافتراضي ونذكر منها ما یلي

  ضعف التحكم في المعلومات من قبل مالكي الحقوق الفكریة وصعوبة إدارة هذه الحقوق في البیئة
حیث أن تغییر مفهوم التعامل  .كان تحكمه قوانین محددة ومضبوطة في البیئة التقلیدیة الرقمیة، والذي 

أو المزود والمكتبة أصبح یلزم الحاجة إلى فهم قانوني أكبر لهذه التعاملات وخاصة فیما  بین الناشر
جراءات المفاوضات وطریقة دفع الالتزامات ٕ كل التعاملات المالیة و  یتعلق بالتراخیص والعقود وصیاغتها وا

 . التجاریة التي تنجز بالشكل الالكتروني البحت
  و لعل من أهم الأسباب التي تمنع الناشرین من نشر معلوماتهم على شبكة الانترنت الخوف من

النسخ الغیر مشروع والخوف على حقوق المؤلفین الفكریة، إذ لا یوجد حتى الآن قوانین لحمایة الملكیة 
 .لدول خاصة منها العربیة، مما یؤثر في العزوف عن النشر الالكترونيالفكریة في كثیر من ا

  المخاوف الأمنیة من الاختراقات أو الاستخدامات السیئة للنظم ومشاكل الفیروسات المتنقلة بعدة
هاجسا حقیقیا أفرزته التقنیات  ، أصبحت تشكلطرق التي تخرب أو تحدث تغییرات في النظم الآلیة

 .نظم الحدیثة التي جاءت لخدمة المكتبات وأقحمتها للدخول في بیئتهاالالكترونیة  وال
  المقالات و الدراسات المنشورة الكترونیا أغلبها تعاني من عدم قبول بعض اللجان الأكادیمیة لها

 كمواد بحثیة شرعیة في الجامعات والمرافق البحثیة والمدارس العلمیة الخاصة بالترقیات
  تلائم خصائص العالم الرقمي و قوانین الملكیة الفكریة اتفاقیاتعدم القدرة على تحقیق. 
  عدم توفر القدرة على التمییز بین المعلومات الالكترونیة الأصلیة من المسروقة خلال وضعها

 .على الشبكة
  أدى ظهور النشر الالكتروني المعتمد على شبكات الاتصال إلى حدوث تطورات جوهریة في

بروز خلل في طبیعة العلاقات القائمة بین كل منهم، ل من الناشرین والمؤلفین و النشر من قبل كعملیة 
لا یمكن قراءته على أجهزة ) روكیت بوك(نص كتاب الكتروني وضع في شكل محدد على جهاز: فمثلا 

 ..).السوفت بوك( 
 نشر إضافة إلى مشاكل تحدید الاستفادة المالیة لأصحاب الحقوق التي أصبحت من أهم مشاكل ال

الالكتروني و التي على إثرها صعب الوصول الحر إلى المعلومات الرقمیة عكس ما كان یتمتع به 
 .⁾2⁽ ...المستفید في البیئة التقلیدیة

                                                             
 1- علي العنا سوه،محمد. التكشيف و الاستخلاص و الانترنت في المكتبات و مراكز المعلومات.عمان:عالم الكتب الحديث:جدارا للكتاب 

417.ص.2009العالمي،  

.258-238ص.المرجع نفسه.غرارمي سعيدي،وهيبة - 2  
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  :ومستقبلها في المحیط الرقمي تطور المكتبات الجامعیة  .3.1

  :لمكتبات الجامعیةا تطور .1.3.1

طلبة : المستفیدین منكل لم تعد المكتبة الجامعیة بشكلها التقلیدي قادرة على الوفاء باحتیاجات    
داریین نتیجة للتطور الحاصل وتزاید مصادر المعلومات وتنوع الخدمات التي متمو  ٕ درسین ومتخصصین وا

بان المكتبات یجب أن تتغیر ، وأنها وما تمثل من   )J.Thompson(یعتقد طومسون  ینبغي توفیرها،
اكرة الأنسانبة ، وأن المكتبیین یجب أن یرفضوا  بناء المجموعات ثم ذمعلومات جدا مهمة للمجتمع فهي ال
فالمكتبات لها دور حیوى في العصر الالكتورني وأن رسالتها في  ،البحث عن روابط مع المستفیدین

لة ار الملومات سوف تبقى ذات أهمیة عالیة، وأن طریقة تنفیذ هذه الرسإختیار  وتخزین وتنظیم ونش
     ⁾1⁽ .المهمة یجب أن تتغیر بصورة فعلیة فیما إذا أرید لهذه المكتبات مواصلة الحیاةأو 

المكتبات الجامعیة على تلبیة احتیاجات المستفید   قصور فيأسباب وقد أرجعت أفراد العینة المبحوثة أهم  
  :كما هو موضح في الجدول التالي الحالیة

 التكرارت النسبة
 انعدام سیاسة تنمیة المجموعات المكتبیة 4 11.76℅
 ضعف المخصصات المالیة للمكتبة الجامعیة 7 20.59℅
 النظرة القاصرة لأصحاب القرار 10 29.41℅
 محدودیة القوى العاملة في مصالح المكتبة 8 23.53℅

العلمیة و الإداریة لأخصائیي ضعف المهارات  4 11.76℅
 المعلومات

 أسباب أخرى أذكرها 1 2.94℅
 المجمــــوع 34 100℅

أسباب عدم قدرة المكتبات الجامعیة على تلبیة احتیاجات المستفید الحالیة):03(رقم  جدول  

التكنولوجیا عدم استجابتهم لتطلعات المكتبیین فیما یخص النظرة القاصرة لأصحاب القرار و  إلى: أولا 
ثراء الثروة المعرفیة  بنسبة  بدورها الكبیر الكافيالوعي  عدم من منطلقالحدیثة  ٕ في البحث العلمي وا
، ℅23.53، بالإضافة إلى محدودیة القوى العاملة المتخصصة في مصالح المكتبات بنسبة ℅29.41

  .رقمیة و مواكبة تطوراتهاوضعف المخصصات المالیة لهذه المكتبات لضمان الاستفادة من التقنیات ال

                                                             
 1 - محمود الهوش، أبو بكر. تقنية المعلومات ومكتبة المستقبل. القاهرة: مؤسسة الثقافة الجامعية،2010.ص.83.
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الاختیار : تقوم بعملیات  أن أجهزة للمعلوماتالمكتبات الجامعیة مراكز و بالأمر الذي أدى إلى الحاجة 
والانتقاء والتحلیل والتنظیم والخزن والاسترجاع لتلك المعلومات وحسب احتیاجات المستفیدین من خلال 

المعلومات  منها التحلیل المعمق لمصادرو  إضافة بعض الخدمات الالكترونیة إلى خدماتها التقلیدیة
ومحاولة تكشیفها واستخلاصها والمساهمة  منشورة،وبخاصة الدوریات وتقاریر البحوث المنشورة وغیر ال

نتاج هذه  في عملیات التحریر والنشر والترجمة والتصویر واستخدام الحاسبات الالكترونیة في معالجة ٕ وا
 بشبكات المعلومات المحلیة لرواد المكتبة بأیسر الطرق وأسرعها،وكذلك مشاركة المكتبة الخدمات وتقدیمها

عن طریق مشاركة المصادر وتقدیم خدمات الانترنت وتوفیر المستلزمات المادیة  والإقلیمیة والعالمیة
  .والبشریة لها والتي من شأنها أن تفعل دور المكتبة في الحصول على المعلومات 

كل هذه النشاطات والفعالیات والخدمات بحاجة إلى الإمكانیات البشریة والمادیة التي یجب أن توفر    
ولكي تسهم في العملیة التربویة والعلمیة والثقافیة  ،لكي تؤدي دورها بشكل كامل للمكتبة الجامعیة

  ⁾1⁽ .والحضاریة، ولتكون مركز استقطاب للطلبة والأساتذة  للإفادة من خدماتها ونشاطاتها المختلفة 

الالكترونیة أو  أدى توظیف تكنولوجیا المعلومات والاتصالات إلى بزوغ المكتبات الرقمیة أوقد و    
مستودعات البیانات والتي تحتاج إلى ضرورة توفر محركات بحث قویة وأسالیب للتنقیب  الافتراضیة أو

  .عن البیانات وغیرها

   :ساعد هذا التوظیف المكتبات الجامعیة إلى تحقیق التالي كما  

  وصول أحسن لمجموعات مصادر المعلومات المتاحة من خلال فهارس الوصول العامOPACs.  
 توافر أكبر للمعلومات عما كان متاحا من قبل للمشاركة في شبكات المعلومات.  
  استخدام سعة نطاق أوسع لقنوات الاتصالات المتاحة.  
  تاحتها وبثها إدارة أحسن لموارد المعلومات المتوافرة التي ترتبط بتداول ٕ الوثائق ونظم إمدادها وا

   .واستخدامها
  توافر معلومات أحسن واستجابة فوریة فیما یتصل باحتیاجات ومتطلبات جمهور المستخدمین من

  .خلال مراعاة كیفیة استخدام الموارد المتاحة على الخط أو بصفة تقلیدیة
  بإمكانیة تعاملهم مع تكنولوجیا المعلومات المتقدمة في أي  المستفیدینتعزیز قدرات ومهارات

   .مكان یتواجدون فیه وفي أي وقت یتاح لهم

  إمكانیة إدخال خدمات جدیدة كالتوعیة الجاریة للمعلومات،و البث الانتقائي للمعلومات و إنتاج
  .تاحةتقاریر المعلومات المحتاج إلیها مع الوصول المباشر إلى شبكات المعلومات الم

  إمكانیة إنشاء المكتبة أو مرافق المعلومات الجدیدة.  

                                                             
 1- عوده عليوي، محمد و لازم المالكي، مجبل.المكتبات النوعية:الوطنية،الجامعية،المتخصصة،العامة، المدرسية.عمان:الوراق للنشر والتوزيع،

  .32.ص.2006
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  بزوغ كثیر من الخدمات الجدیدة الممتدة التي تجعل من المكتبة أو مرفق المعلومات المستقبلي
  .ت متسمة بالذكاء ایمثل عمیلا ذكیا، یقدم نصائح وقرار 

  معلومتي جدیدالاعتماد المتنامي على ملكات الإبتكار و الإبداع لخلق محتوى.  
  خلق بیئة و مجتمع مبني على المعلومات و المعرفة،و المساهمة في تطویر البنیات الأساسیة

  .⁾1⁽ الخ...التعلیمیة و الثقافیة و العلمیة
 
    ن دخول المكتبات في المحیط الرقمي لیس أمرا في غایة السهولة لتطبیقه على أرض الواقع ٕ وا

  :من أهمها  العراقیل و المشاكل و التيمن العوائق و  جملةبل تكتنفه 
  الصعوبات المالیة والمادیة الكبیرة التي تواجه بعض المكتبات و مراكز المعلومات خاصة في الدول

 .النامیة
  توفیر المعدات والأجهزة اللازمة لذلك التحول والتي تعاني من سرعة التقادم التكنولوجيمدى. 
  العمل على هذه الأجهزة والأنظمة والبرامجقلة إن لم نقل ندرة المتخصصین في. 
 كخطر الفیروسات، ومختلف : أمن المعلومات في المحیط الرقمي مشوب بجملة من المخاطر المهددة

 .الجرائم الالكترونیة
  التي تعاني من إختراقها وعدم تطبیقها في أغلب  حمایة الملكیة وحقوق التألیف الرقمیةقوانین

 .الحالات
 الرقمیة التي تحد من فاعلیة الخدمة الالكترونیة  قیود التراخیص. 
 الالكترونیة المقیدة لأغلب المعلومات العلمیة القیمة بواسطة تقنیات الحمایة الآلیة وهذا ما  الإتاحة

 .ترتب عنه عدم الوصول الحر المعلومات والذي كانت تضمنه أنظمة المعلومات في صورها التقلیدیة

  :  یجب على المكتبات أن تقوم بتطویر وتعزیز مهارات مقدمي الخدمة من خلال لذلك
 ،نظرا للنمو المتزاید في تقنیات الاتصالات وتأثیر تكنولوجیا  الرد على استفسارات المستفیدین

  .المعلومات
 التقنیات و  عقد دورات تدریبیة منظمة في المكتبات ومراكز المعلومات في التعامل مع الانترنت

 .الحدیثة

 

 1⁽الاشتراك في الدوریات ومصادر المعلومات المتاحة على شبكة الانترنت بتكلفة أقل ووقت أسرع⁽.  
                                                             

.33-31.ص.المرجع السابق. الهادي،محمدمحمد   -1  
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  تحسین الخدمات من خلال تنوع المداخل وجعل حقول التسجیلة الببلیوغرافیة  إحالات مباشرة وسریعة 
  .⁾2⁽ .إلى وثائق أخرى ذات العلاقة بالموضوع، في مجموعة المكتبة أو خارجها

  :في المحیط الرقميالمكتبات الجامعیة  مستقبل . 2.3.1
عبد اللطیف صوفي حول مستقبل المكتبات التقلیدیة قي .إلى تأكید رؤیة أستاذنا الفاضل د الباحثة میلت  

  :ظل البیئة الرقمیة بقوله
وهي في تحول مستمر لمواكبة العصر والتطورات المعرفیة والتكنولوجیة  لقد تحولت المكتبات"       

فهما  المتواصلة والمتلاحقة یوما بعد یوم، وغني عن القول أن المعرفة لا یمكن أن تنفصل عن المكتبة،
حیث لا یمكن مطلقا عزل المواد  صنوان عاش الواحد منهما مع الآخر قرونا طویلة ومازال وسیبقى،

بما تملكه من خبرات  وهي المكان الأمثل لتقدیم المعرفة للآخرین، عن خدماتها أي عن المكتبة،المعرفیة 
وتجتهد لتلبیتها عن قرب و عن بعد  والمكتبة الناجحة هي التي تعرف حاجات المستفیدین،. ووسائل فنیة

عبر الفضاء ونقلها للآخرین  وبثها، كما تأخذ بوسائل معالجة المعلومات الحدیثة، في آن واحد،
  ."الالكتروني الرحب

إن الحدیث الیوم عن المكتبة وخدماتها وآفاقها الواعدة یختلف بشكل واضح عما كان علیه الأمر في    
ة على العصر الحدیث والتطورات و لأنه حدیث ینبغي أن ینفتح وبق أو حتى الماضي القریب، الماضي،

   .الواسعة التي ما انفكت تقدم الجدید للمكتبات ولتطویر أعمالها الفنیة -التكنولوجیة-العلمیة والمعلوماتیة
  :و یختلف المكتبیین في نظرتهم إلى مستقبل المكتبة       

 ،ویرى في المكتبي بحارا  فبعضهم یرى فیها حاضنة للأعمال العلمیة المطبوعة والرقمیة جنبا إلى جنب
و أنها  .قصد تلبیة حاجاتهم المعرفیة  منها إلى المستفیدین،یغوص بین هذه الأعمال لیقدم أفضل ما لدیه 

مازالت و ستبقى ضروریة و هامة و مفیدة و لا یمكن الاستغناء عنها في المستقبل المنظور على الأقل 
ه الفئة المؤیدة لحسن الحظ أن هذتحدیات الكثیرة التي تواجهها وبخاصة منها تحدي الانترنت، و برغم ال

 .⁾3⁽ استمرار الحاجة إلیها هي الفئة الأكثر عددا، والأقوى برهانا و  لبقاء المكتبة

 ،بعیدا عن  تعمل عبر الوسائل الالكترونیة دون غیرها، والبعض الآخر یریدها مكتبات بلا جدران
الأعمال المطبوعة، وهو أمر في حد ذاته إن دل على شيء إنما یدل على مدى تقدم المكتبات 

من بابه الواسع،كذا على مدى تمكن المكتبیین والمكتبات من استخدام  ودخولها عصر المعلومات
                                                                                                                                                                                              

369.ص. المرجع السابق. علي العنا سوه،محمد -  1  
 مجلة.في.نبي التعليم والتكوين من منظور الثقافة عند مال بن:تجديد دور المكتبات في ظل الظاهرة الرقمية إستراتيجيةفي  رؤية.باشيوة،سالم -2

   .65.ص.2010البصيرة للبحوث والخدمات التعليمية،مركز  :الجزائر .3ع، اجتماعية دراسات
مختبر تكنولوجيا المعلومات و دورها في التنمية الوطنية : قسنطينة.والخدمات المرجعية في المكتبات الجامعية الرقمية المراجع.اللطيف.صوفي،ع -3

   .34-33ص. 2004جامعة  منتوري  قسنطينة،
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وتقوم  وعلى المكتبات أن تتحمل مسؤولیتها، .ووضعها في خدمة الباحثین  الوسائل الآلیة المتطورة،
  .بدورها لإدارة المعلومات و تفكر في أفضل السبل لتقدیمها للآخرین

  ذلك عن أفول نجم المكتبة بدعوى أن كل شيء أصبح عبر هناك من یستمر الیوم في الحدیث برغم و
  .الانترنت  لذلك یعتقد أنها في الطریق لتكون فائضة عن الحاجة 

إذ لا بد من  من وجوه متعددة، ضرورة تطویر المكتبةأننا یجب أن نعي قضیة هامة تخص غیر     
ها بعد، حتى في الدول تفقد أهمیت فضلا عن التقلیدیة التي لم توجیه إهتمام خاص للمعلومات الرقمیة

بالا واضحا على الكتاب على رأسها الولایات المتحدة الأمریكیة التي مازالت تشهد مكتباتها إقالمتقدمة و 
  .⁾1⁽ .جانب الإقبال على المعلومات الرقمیة  إلىالدوریة المطبوعة و  المطبوع،

وأن نكون في مستوى  لتواكب العصر،خدمات المكتبة مجموعات و نفكر بسبل ترقیة  أن لذا علینا  
التي تواجه المكتبات من خلال التسلح بتقنیات وآلیات كلتا البیئتین المحیطة بنا التقلیدیة والرقمیة  التحدیات

منها بشكل متوازي من أجل النجاح المتواصل في خدمة رواد المكتبات بضمان انسیاب المعلومات إلیه 
  .  بشكل حر دون قید أو شرط

 :جوانب التغییر في المكتبات من جراء التقنیة الرقمیة .2  
في دعم دورها في النهضة بالبحوث  اإن إدخال التقنیات الرقمیة على المكتبات الجامعیة أفادها كثیر    

من خلال جوانب تغییر متعددة والتي تتجلى أهمها في ما  المساهمة في تحقیق رسالة المكتبةو  الجامعیة
 :أغادیر عرفات جویحان في النقاط التالیة.محمد عوض الترتوري وزمیله د. قد حصره كل من د

لأن المكتبة تسعى دائما لتلبیة رغبات المستفیدین واحتیاجاتهم من خدمات :تطویر المجموعات  -1
ولأن خدمات ومنتجات المعلومات قد أصبحت متوفرة عبر شبكات المعلومات  ومنتجات المعلومات،

تحدد سیاسات اقتناء مصادر أن ومصادر المعلومات المختلفة الأشكال والأنواع ، فعلى المكتبة 
نحو إقتناء مصادر المعلومات  توجهالوتحكم إستراتجیات ، معلومات سواء كانت المطبوعة منهاال

  .الالكترونیة
حیث تمضي المكتبات الوقت الكبیر من أجل فهرسة وتصنیف مصادر  :هرسة والتصنیف الف -2

المعلومات وتسهیل استرجاعها، والمجال متاح للمكتبة الآن لكي توفر الكثیر من الجهد عبر 
  .الوسائط التقنیة في العالم الرقمي من خلال الاطلاع على فهارس المكتبات

 یكمننجاح خدمات ومنتجات المعلومات المقدمة للمستفید إن :خدمات ومنتجات المعلومات -3 
 في مدى تلبیة هذه الخدمات والمنتجات لرغبات وحاجات وتطلعات المستفید في الوقت المناسب،

                                                             
ص.المرجع السابق.اللطيف.صوفي،ع -  1  
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فالمكتبة تستطیع باتجاهها نحو الانترنت أن توفر ما له قیمة من خدمات ومنتجات المعلومات 
  ⁾1⁽. بالسرعة والنوعیة المطلوبة

إلا أن الباحثة ترى أن جوانب التغییر التي طرأت على المكتبات في عصر التقنیة الرقمیة مست زوایا    
  :لما له صلة مباشرة بموضوع البحث  منها ركزنا على ما یلي عدیدة ،

  :التحول في مفهوم المكتبة .1.2

إن عالم المكتبات والمعلومات الیوم مختلف ویتمیز بالتعقید والتغیر المتسارع في الوظائف والخدمات      
 المتجددةأو  المعلوماتیة الجدیدةوالأدوار بسبب التقنیة الرقمیة، وبالتالي یتطلب أنواعا من المؤسسات 

مفهوم المكتبات الجامعیة الیوم أیضا وبالتالي فإن  .كیف معه ومسایرة متغیراته وظروفهالقادرة على الت
مات والموارد البشریة والإدارة ومصادر المعلومات والخد یختلف عن سابقتها من حیث الأهداف والمباني،

مصادر تقلیدیة التي ترتكز على الكتاب و وعلیه فقد تغیرت النظرة نحو المكتبة الجامعیة ال .غیرهاو 
  .ادر الالكترونیة والرقمیةالمعلومات المطبوعة دون غیرها من المص

نوع متمیز من المكتبات الأكادیمیة التي «: المكتبة الجامعیة في المفهوم التقلیدي على أنها تقد عرفو     
المكتبات الجامعیة و مكتباتها النوعیة،مكتبات المعاهد المتوسطة،مكتبات كلیات المجتمع،و  إلىبالإضافة 

مكتبات الكلیات الجامعیة التطبیقیة و المهنیة،ومكتبات المراكز العلمیة و مكتبات الأقسام العلمیة 
         ⁾2⁽. »المتخصصة في الجامعات و مؤسسات التعلیم العالي

یة یمول من قبل الجامعة لتلبة أو النظام المكتبي الذي یؤسس ویدار و المكتب«: بأنهاكما تعرف أیضا      
الأكادیمیة، وأیضا حاجات المناهج  الأقسامالحاجات المعلوماتیة للطلبة وأعضاء هیئة التدریس والكلیات و 

  ⁾3⁽.»البحث العلمي الدراسیة و 

مؤسسات علمیة و ثقافیة تعمل : "مما سبق یتضح أن المكتبات الجامعیة في مفهومها العام عبارة عن   
على خدمة مجتمع معین من الطلبة و الأساتذة و الباحثین الذین ینتسبون إلى الجامعة أو الكلیة أو 

ع الاستجابة إلى المعهد و ذلك بتزویدهم بالمعلومات التي یحتاجونها لأغراض الدراسة أو العمل م
   ".تطلعاتهم و رغباتهم وفق متغیرات العصر الذي یعایشونه

                                                             
دار: عمان.إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعاليم العالي و المكتبات و مراكز المعلومات.عوض الترتوري ،محمد و عرفات جويحان،اغادير -  1 

.187.ص.،  المسيرة ،2006 
  65.ص. 2009دار صفاء،:عمان.المكتبة و مهارات استخدامها.عمرأحمد همشري، - 2
الوراق للنشر و :عمان.الوطنية،الجامعية،المتخصصة،العامة، المدرسية:المكتبات النوعية.عوده عليوي،محمد و لازم المالكي،مجبل - 3

  .31.ص .2006التوزيع،
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تتمحور رسالتها حول تحقیق أهداف وع مهم من المكتبات الأكادیمیة و علیه تعد المكتبة الجامعیة نو   
  .خدمة المجتمععلیم والبحث العلمي و الت: الجامعة التي تتمثل في 

المكتبات الجامعیة الحدیثة أهدافها ووظائفها على أفضل وجه، لا بد من توافر بعض  ولكي تحقق  
  :والتي من أهمها كما یلي المقومات الأساسیة

 موارد بشریة مؤهلة علمیا وفنیا وتقنیا للعمل فیها.  
  منظمة وفق أحدث الأسالیب العلمیةمجموعة مناسبة كما و نوعا من مصادر المعلومات المختلفة، و. 
 مجموعة كافیة من الحواسیب وتكنولوجیا المعلومات الأخرى. 
  فهرس الكتروني أو قاعدة بیانات ببلیوجرافیة محلیة.  
  بخاصة و التشبیك مع عدد من قواعد البیانات وبنوك المعلومات العالمیة من خلال شبكات المعلومات

  . شبكة الانترنت
  البث  استرجاع المعلومات، الإحاطة الجاریة،: مثل  ومحوسبةخدمات مكتبیة ومعلوماتیة حدیثة

 .الخ ...الانتقائي للمعلومات
  تأخذ في الحسبان التطورات والتغیرات المتلاحقة في المجال للمكتبات میزانیة مناسبة. 
  إدارة فاعلة تعمل على التنسیق بین الموارد المالیة والبشریة والتكنولوجیة المتوافرة بغرض تحقیق

الأهداف الموضوعة وفق مناخ تنظیمي مناسب ،یساعد على تنمیة العلاقات الإنسانیة بین العاملین 
    ⁾1⁽. على حد سواء

  :على تقدم لا بد أن تحرص المكتبة الجامعیة الحدیثةإضافة إلى ما 
  مواكبة التطورات التي تطرأ على المناهج الدراسیة في الجامعة بحیث یكون هناك تكامل بین ما یقدمه

حتى لا تكون هناك فجوة بینهما تؤدي إلى  الأستاذ في الدرس وبین المعلومات التي تقدمها المكتبة،
 . الابتعاد عن المكتبة

  تدعم غرض تكنولوجیا المعلومات والمتمثل في حل المشاكل، وفسح المجال أمام الإبداع و أن تجعل
 ⁾2⁽. الناس مؤثرین أكثر مما لو لم یستخدموا تكنولوجیا المعلومات في أوجه نشاطاتهم

 كمواكبة الجدید المتعلق بأمن المعلومات و حمایة حقوق الملكیة الفكریة مع محاول المساهمة في ذل. 
  بدلا من الطلب منهم  المستفیدین،المعلومات إلى مجتمع إنه یتوجب علیها دائما أن تكیف تكنولوجیا

  ⁾3⁽ .معهاأن یتكیفوا 
                                                             

62.ص .نفسه المرجع.أحمد همشري،عمر - 1  
  2- عيسى اليساري،أروى.حوسبة المكتبات الجامعية.عمان:دار دجلة،2010.ص.34

  .178-177.ص.2004دار الثقافة،:عمان. Information science:علم المعلومات.الوهاب الصباغ ، عمادعبد  -3
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مما سبق یتبین أن تكنولوجیا المعلومات و بخاصة الحواسیب أصبحت مطلبا أساسیا من متطلبات     
أن تعمل على إدارته و  نفسها مع التغییر،وأصبح لزاما علیها أن تكیف  المكتبة الجامعیة الحدیثة،

  .التخطیط له كوسیلة منها للبقاء والاستمراریة والمنافسة في سوق المعلومات وخدماتهاو 
 :تطور خدمات المعلومات .2.2

أتاحت البیئة الرقمیة للمكتبات فرصة التنویع في تقدیم خدماتها من التقلیدیة والكترونیة استجابة    
خدمات المعلومات  )ISO(فقد عرفت المنظمة الدولیة للتوحید القیاسي .لمتطلبات العصر ورغبات روادها

 أو  Severمقدمة من خلال خادمالخدمات ال:" الالكترونیة المقدمة من خلال المكتبة الالكترونیة على أنها
الفهرس العام المتاح : هذه الخدماتمن و  .تلك التي یمكن الوصول إلیها من خلال شبكات المعلومات

" وصفحة المكتبة والمصادر الالكترونیة وتسلیم الوثائق الالكترونیة  OPACعلى الخط المباشر للجمهور
  ."بالانترنت المتاحة من خلال المكتبةوسیلة الاتصال للوثائق و  الالكتروني الإیصالأو 

ناتج التفاعل بین :" نهاعلى أأنه یمكن تعریف خدمات المعلومات الالكترونیة  "وحید موسى سعد"ویرى    
الموارد البشریة والمادیة لكیانات بث المعلومات، والتي یمكن لمرافق المعلومات إتاحتها بصورة منهجیة 

   ⁾ 1⁽". ریة والمادیة المساعدةمیسرة، حال توافر الموارد البش
 التقسیم إلىمیل ن إنناف) الالكترونیة(ونظرا لتعدد التوجهات في تقسیم خدمات المعلومات الرقمیة    

  :الذي قسمها إلى نوعینالموضوع من قبل وحید موسى سعد و 
  )جدیدة(خدمات معلومات إلكترونیة حدیثة *
  )تطویرها باستخدام التقنیة قدیمة تم(.خدمات معلومات إلكترونیة مطورة* 
  :من خلال العناصر الموالیة ها بإختصارو یمكن تناول  
  

مات ظهرت نتیجة للتطور التقني، هي خدو  :خدمات المعلومات الإلكترونیة الحدیثة .1.2.2
  :یمكن تناولها في ما یليوتطور الاتصالات ، و 

  :خدمة موقع المكتبة على شبكة الإنترنت  .1.1.2.2
وهي موقع المكتبة الذي تطلقه على الانترنت الذي تتراوح البیانات المحملة من خلاله بین بیانات    

كذا خدماتها وأنشطتها العلمیة والثقافیة و  عن المكتبة والتبعیة والعاملین والأهداف،* ⁾1⁽مقتضبة
  .والاجتماعیة بصورة مفصلة، إضافة إلى سبل الاتصال بین المكتبة العملاء

                                                             
مطبوعات الملك  :الرياض.69،ع2س.دراسة تطبيقية في بعض المكتبات المصرية: إدارة الجودة الشاملة في المكتبات .موسى سعد،وحيد -1

   104-103.ص.2009مكتبة فهد الوطنية،
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بق أن هذه الخدمة تعد خدمة رئیسیة باعتبارها حاضنة لبقیة الخدمات المقدمة من خلال سیتضح مما و   
  .المكتبة على الشبكة

  :خدمة التجول عبر الانترنت .2.1.2.2
ویتم تقدیمها في كثیر من المكتبات بمختلف أنواعها  ظهرت هذه الخدمة بعد انتشار الانترنت،   

تفوق آمال العملاء في الوصول إلى مصادر المعلومات والتعلیم  إمكانیات كبیرة،ودرجاتها، لما تتیحه من 
كأن  :وقد تقدم الخدمة مجانا للعاملین والعملاء، إلا أنه یكون لها اشتراطات معینة.الخ...والتجارة والترویج

ام البرید عدم استخد وأن لا تتجاوز المدة المقررة زمنیا أو یكون الولوج بهدف البحث العلمي فقط،
( الخ، كما قد یكون الولوج بمقابل رمزي ویكون الولوج في هذه الحالة أكثر تحررا..الالكتروني أو المحادثة

ویمكن استلام نتائج الأبحاث على ورق مطبوع بمقابل رمزي أو . )حدود المسموح في أعراف المكتبة في
شریطة على أقراص  النتائجستلام هذه وهناك من المكتبات من یسمح با بدون مقابل، ولكن بقدر محدد،

  أن یكون مصدرها المكتبة وهناك من لا یسمح بذلك مطلقا
  :خدمة النقاش الالكتروني .3.1.2.2

مجتمعات تفاعلیة واجتماعیة جدیدة، لم یشهد التاریخ ر القوي للانترنت دور بارز في ظهو  كان للتواجد   
بقدراتها غیر التزامنیة الوصول إلى مجتمعات متفرقة لها مثیلا من قبل، فقد أمكن لخدمة الانترنت 

 .وأن تصبح أداة قویة للتبادل الفكري والحضاري عالي الكثافة والمشاركة، تتعدى الحدود الوطنیة ومنعزلة،
من هنا فقد أتاحت هذه البیئة فرصة جدیدة لنشأة جماعات للنقاش الإلكتروني أو جماعات للاهتمام و 

ت بین هذه الجماعات لا لاوقد أثبتت الدراسات أن نتائج التفاع محددة ومتنوعة،المشترك في موضوعات 
وجود  جا یندر مبل إن هذه البیئة الافتراضیة تصبح مهمة جدا عند تكون في الغالب نحو الأحسن فقط،

   .النقاش المنهجي البناء الهادف إلى تحقیق التفاهم المشترك
من  -خاصة التابعة للجمعیات المهنیة –ومن هنا فقد نشأت هذه الخدمة وأتاحتها بعض المكتبات    

   .)(www.ala.orgخلال مواقعها على الشبكة الدولیة، منها موقع جمعیة المكتبات الأمریكیة 
  :خدمة البحث في الأقراص المدمجة .4.1.2.2

تقدیم هذه الخدمة على إمتلاك المكتبة لمجموعة كبیرة من الأسطوانات المدمجة، التي تغطي یعتمد    
مثبت على الشبكة  CD-Serverوتتاح غالبا من خلال خادم .كثیرا من الموضوعات وبلغات مختلفة

 كما توضع أسماء هذه ا بإحلال الأقراص الجدیدة محل القدیمة،یویتم تحدیثه دور  المحلیة للمكتبة،
   .الأقراص في قائمة هجائیة

                                                                                                                                                                                              
  1 *- مقتضبة: "سريعة إلى بيانات شاملة و متكاملة"



.الرقمیة والتقنیة الجامعیة المكتبات: الثاني الفصل  
 

 

44 

 وتتیح بعض المكتبات هذه الخدمة مجانا للعملاء من خلال تواجدهم داخل المكتبة أو أحد فروعها  
 Library Card   (L.C.I)شریطة كتابة رقم بطاقة المكتبة ویمكن كذلك التعامل مع هذه القواعد عن بعد

Information والرقم الشخصي للعمیل )P.I.N(Personal Identification Number  . ⁾1⁽  

  :خدمة الشركات .5.1.2.2
تقوم هذه الخدمة على إتاحة الفرصة أمام أصحاب الأعمال ورعاة المؤسسات للاستفادة من المحتوى    

ألمعلوماتي للمكتبة، إضافة إلى خدماتها بمختلف صورها وأشكالها، بما یؤهل المكتبة القیام بدور مركز 
ة  طلب أي معلومة فیمكن لأصحاب الأعمال في هذه الحال المؤسسة، أوالمعلومات الخاص بهذه الشركة 

كذلك تتیح بعض المكتبات  والحصول علیها في مدة وجیزة من خلال البرید الالكتروني أو الفاكس،
وتقدم هذه الخدمة مكتبة المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة على  .إمكانیة الاعتماد علیها في عقد المؤتمرات

   .)www.aradolibrary.org.eg (:موقع
  :البحث على الخط المباشرخدمة  .6.1.2.2

نظام لاسترجاع المعلومات بشكل فوري باستخدام الحاسب والطرفیات :"تعرف هذه الخدمة بأنها    
لبرمجیات الجاهزة التي تزود العملاء بإجراءات تخزین واسترجاع قواد البیانات لوالمحولات، إضافة 

من وراء هذه الخدمة مثل الإحالة لمصادر وهناك كثیر من الفوائد التي یمكن جنیها  ".المقروءة آلیا
معلومات والحصول على المقالات الكاملة والإجابة على الاستفسارات وتسهیل تبادل الوثائق وتطویر 

   .الخ....الإعارة التعاونیة

  :خدمات المعلومات الالكترونیة المطورة . 2.2.2

  :ویمكن تناولها فیما یلي هي خدمات تم تطویرها عن خدمات تقلیدیة كانت موجودة من قبل،    

 )Electronic Archive Service( :خدمة الأرشیف الالكتروني .1.2.2.2

ظهرت هذه الخدمة نتیجة ظهور الانترنت وتفجر المعرفة، وكان ظهورها مرتبطا بسرعة الانقراض      
الخاص بالوثائق الالكترونیة لمحملة على الانترنت، فقد تتواجد الوثائق خلال مدة  Ephemerally والزوال

أو عندما یترك مقدمو  معینة، ولكنها سرعان ما تتلاشى عندما تفقد المؤسسة المضیفة التمویل للبقاء
   .الخدمة مؤسساتهم، أو عند غیاب الحماس في جعل الوثائق القدیمة متاحة

  ا فقد كان من الأهمیة إنشاء الأرشیفات الالكترونیة التي تقوم بمسؤولیاتها في هذا الإطارومن هن   
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  ⁾1⁽ واعتمادها أسالیب التشفیر العام والخاص ونظم التوقیع الالكتروني لتأكید سلامة المحتویات

التي تجذب  - ذات الأهمیة -القدیمة  المكتبات هذه الخدمة بعرضها أهم الوثائق والمواقع وتقدم بعض
   .العاملین والعملاء 

  )OPAC Service(:خدمة الفهرس العام المتاح للجمهور. 2.2.2.2

تعتمد هذه الخدمة على تحمیل المكتبة للبیانات الببلیوغرافیة الخاصة بكامل مصادرها على موقعها    
فید البحث في الفهرس تللمسوتتیح هذه الخدمة الكثیر من المكتبات المهمة، إذ یمكن ، على الشبكة الدولیة

وضوع أو موعادة ما یتم البحث فیه برأس ال من داخل المكتبة أو أحد فروعها، أو أي مكان في العالم،
، كما یمكن استخدام أدوات البحث المركب التي تتیح الخ...المؤلف أو بیانات النشر أو رقم التصنیف

   الخ. )..البولیني( استخدام أدوات البحث المنطقي

  )E-Points Service(:خدمة النقاط الالكترونیة .3.2.2.2

تقوم فكرة هذه الخدمة على تجمیع الأشكال المختلفة لمصادر المعلومات الالكترونیة في مجال معین    
طار ویتم في هذا الإ، ...الذي یكون حدثا جاریا مهما على المستوى السیاسي أو الاقتصادي أو الدینيو 

مكان محدد  والتي یمكن الوصول إلیها في مصادر المعلومات المتاحة لدى المكتبة،تجمیع كافة أشكال 
الوصول إلى ( بحیث یمكن إفادة العملاء في أقصر وقت و بأیسر الطرق بحیث یمكن تطبیق مبدأ 

  ) .الهدف بأقل جهد وأقصر الطرق

 وتتطلب هذه الخدمة جهاز حاسب أو أكثر في المواقع التي تخدم موضوعا معینا داخل المكتبة بحیث   
  :یضم الحاسب

  .فهرس المكتبة -
  .تحمیلا لبعض مواقع الانترنت التي تخدم الموضوع بشكل مباشر -
  .تحمیلا لبعض الأقراص المدمجة التي تتناول الموضوع بشكل مباشر أو غیر مباشر -
  .حمیلا لبعض الكتب الالكترونیةت -

   . )Media Mix(ومما لا شك فیه أن هذه الخدمة تدعم فكرة تكامل الوسائط   

  :خدمة البحوث الببلیوجرافیة. 4.2.2.2
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كان لدخول الانترنت إلى عالم المكتبات دور بارز في ظهور آفاق أرحب لهذه الخدمة، وذلك من    
أو المكتبات المشتركة معها في برنامج  خلال البحث في قواعد البیانات الببلیوجرافیة للنظام الآلي للمكتبة،
البیانات على الشاشة أو یتم ونعرض  الإعارة التعاونیة باستخدام إسم المؤلف أو العنوان أو الموضوع،

وعادة ما  كما یمكن إرسالها بالبرید الالكتروني تطبع على الورق، أو تخزینها على الوسائط الالكترونیة،
ذات الصلة  أو یتم إعداد قوائم ببلیوجرافیة خاصة تتعلق بالموضوعات السیاسیة أو الوطنیة أو الدینیة

ومن المكتبات التي تقدم هذه الخدمة  .الوطني أو الدولي بالأحداث الجاریة على المستوى المحلي أو
  ⁾www.bris.ac.uk/lib. .⁾1:مكتبة جامعة برستول من خلال موقعها

  )Cyber Service(:  الالكترونیةخدمة الملاح . 5.2.2.2

تتوافر هذه الخدمة في القلیل من المكتبات حول العالم، وهي أقرب ما تكون إلى خدمات الرد على     
الاستفسارات بنماذجها المختلفة، إلا أن هذه الخدمة تعتمد على الفوریة في الرد والتفاعلیة مع العمیل  ویتم 

الذي یتطلب  مل مع الصندوق الحواريا من خلال الولوج إلى موقع المكتبة على الشبكة الدولیة، والتعاذه
ضافة رقم هویته ثم طرح السؤال من خلال غرفة المحادثة  ٕ من العمیل التعریف بالمكتبة المشترك فیها وا
المخصصة لذلك على موقع المكتبة، ومن بین المكتبات العربیة التي تقدم هذه الخدمة، مكتبة المنظمة 

  www.aradolibrary.org.eg. :العربیة  للتنمیة والإدارة على موقعها

  :خدمة الحجز الالكتروني. 6.2.2.2

تتیح خدمة الحجز الالكتروني للعملاء حجز أوعیة المعلومات، أیا كان شكلها الالكتروني من خلال    
الدخول إلى موقع المكتبة، ویتم هذا من خلال ملأ مربع حواري الكتروني بمجموعة من البیانات الخاصة 

میل، مع متابع بعض الخاص بالع )PIN(بالعمیل مثل الرقم الكودي الخاص به ورقم التعریف بالشخصیة
   .الإجراءات ، حتى یتم التصدیق على حجز الوعاء

  )Electronic Loan Service( :خدمة الإعارة الإلكترونیة. 7.2.2.2

تعتبر هذه الخدمة همزة وصل بین المكتبة والعمیل، وهي خدمة یقدمها كثیر من المكتبات التي لدیها    
وهي خدمة تمكن المتعامل معها من استعارة  .مواقع على الشبكة الدولیة من خلال الفهرس الالكتروني

شتركا في برنامج الإعارة كافة أوعیة المعلومات المتاحة والمسموح بإعارتها، حتى ولو لم یكن العمیل م
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ملء استمارة تعریف برقم سوى علیه في هذه الحالة ما التعاونیة التي تشترك فیه المكتبة الحالیة، و 
  .قید البحث الحصول على المادة من مكنتالمكتبة، ورقمه فیها ومتابعة إجراءات البحث حتى ی

   )Electronic Current Awareness( :خدمة الإحاطة الجاریة الالكترونیة. 8.2.2.2 

عن ملاحقة الجدید   ظهرت خدمة الإحاطة الجاریة الالكترونیة للمعلومات نتیجة عجز المتخصصین   
وقد أدت شبكة . وهدفت إلى ملاحقة التطورات الجاریة في مجالات اهتمام العملاء في تخصصاتهم،

خلال ما تملكه من إمكانات كبیرة في الانترنت في الوقت الراهن دورا بارزا في هذا الإطار، وذلك من 
دمج المعلومات المتغیرة مع المصادر المعرفیة المتوافرة، مما ساعد على إتاحة خدمة الإحاطة الجاریة 
الالكترونیة للمعلومات من خلال إعلام العملاء بالجدید في تخصصاتهم، وذلك من خلال البرید 

   .)Chat( الالكتروني أو من خلال برامج الحوار

 )Electronic Selective Dissemination of :خدمة البث الانتقائي الالكتروني للمعلومات .9.2.2.2

Information(  

و هي نمط یتسم بالحرص على مطابقةالمعلومات .ترتبط هذه الخدمة بسابقتها ، فهي تعد أحد أشكالها   
   ⁾1⁽و قد ساهم وجود الانترنت كثیرا في ازدهار هذه الخدمة   .المقدمة لاحتیاجات كل عمیل على حدا

سواء من حیث مساعدة العاملین في الوصول إلى مصادر مستحدثة  متمیزة ،أو إرسال ما توصلوا إلیه 
و . من خلال البرید الالكتروني -مع سمات العمیل Matchingبعد إجراء عملیة المضاهاة  –إلى العمیل 

من یقدم هذه الخدمة مرات محددة، و هناك من لا یشترط هذا ، و تقدم هذه الخدمة  هناك من المكتبات
  ⁾ 2⁽ .بمقابل مادي في كثیر من الأحیان بخلاف الاشتراك التقلیدي في المكتبة

تهدف هذه الخدمة إلى توفیر الاستفادة من المواد  :)Translation Service(: خدمة الترجمة. 10.2.2.2
 حیث تسهم في إزالة الحواجز اللغویة التي قد تعوق من الاستفادة الكاملة منها، المتوافرة بالمكتبة،الأجنبیة 

وتتم هذه الخدمة من خلال إرسال العمیل لمادة المراد .   نتیجة لعدم إلمام بعض العملاء بهذه اللغات
المكتبة التي تقوم بعملیة الترجمة، ترجمتها، ویمكن أن یتم ذلك من خلال إرسالها بالبرید الالكتروني إلى 

بعد دفع مقابل مادي یتم الاتفاق علیه وكان للتقنیة الحدیثة دورها في هذا الإطار خاصة مع ظهور 
البرمجیات المتخصصة في الترجمة الفوریة، إضافة لوجود مواقع على الشبكة الدولیة تقوم بترجمة آلیة 
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ن كان هناك تحفظ على الصیاغة والتركیب اللغوي  ،عهافوریة للموقع كاملا بمجرد إدخاله إلى موق ٕ وا
  .للأعمال المترجمة بهذه الوسیلة

  )Electronic Docment Delivery Service(:خدمة توصیل الوثائق الالكترونیة. 11.2.2.2

بحوث (المستفید الحصول على أصول الوثائق یستطیع -خدمة التوزیع الالكتروني-كما یطلق علیها    
یتم ذلك بقیام المستفید بتسجیل البیانات الببلیوغرافیة للوثیقة التي من خلال هذه الخدمة و  )...مقالات

خلال  تنفیذها منالمقدمة للخدمة بتلقي الطلبات و  تقوم الجعةو  ،یطلبها على استمارة معدة لهذا الغرض
رسال الفواتیر إلى المستفید الذي یقوم بدفعها من خلال بطاقات اترنت و الان ٕ كمثال و  لإئتمان المصرفیةا

الذي یقوم بتجهیز الوثائق إلى زبائنه  )(Citstiالتقنیةمعهد الكندي للمعلومات العلمیة و ما یقدمه اللذلك 
 ⁾1⁽ .الكترونیا من خلال الویب

   :)Service Electronic Marketing(:خدمة التسویق الالكتروني للمكتبة. 12.2.2.2
مجموعة من الأسالیب  .وهي ،"خدمة الإعلام الالكتروني"تطلق بعض المكتبات على هذه الخدمة أیضا   

تهدف إلى الحفاظ على العملاء الحالیین، و والأنشطة التي تخططها المكتبة لاجتذاب عملاء جدد و 
ن تتاح على موقعها ومن بین أشكال هذه الخدمة التي یمكن إ. التعریف بسیاسة المكتبة وأنشطتها المختلفة

دلیل المكتبة وعروض المواد الجدیدة  والمحاضرات والندوات عن بعد وأنواع ( على الشبكة الدولیة 
  ⁾2⁽ .)الخ...الخدمات و فروع المكتبة

  :و هناك دوافع عدیدة لتوجه المكتبات نحو خدمات المعلوماتیة الرقمیة نلخصها في العناصر التالیة
، ووجود متابعة مكتبیة من )Permanent(الفئات المستفیدة بدیمومة الاتصالالقدرة على تحسیس  -1

وزیادة فرص التجول المكتبي في قاعدة البیانات المتاحة، إضافة إلى الاستفادة  ،أجل تبسیط نظام التحاور
   .....)شحن وتفریغ المعلومات والبرید الالكتروني(من الخدمات الالكترونیة الأخرى

نقاط في وقت واحد لتلبیة احتیاجاتهم من مختلف أنواع المعلومات  ةلربط المستفیدین بعدإیجاد سبل  -2
  .المطلوبة

  .إتاحة فرصة للمستفیدین من استغلال جمیع أرصدة المعلومات المختلفة في شكل الوسائط المتعددة -3
)(Mult i Media Data Banks. ⁾3⁽  
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لمواكبة التقنیة  وفي تساؤل عن أهم جوانب التغییر المهمة في مكتبات جامعة محمد خیضر بسكرة    
  :كما هو موضح في الجدول فقدجاءت النتائج الرقمیة 

النسبة    التكرارات 
 التغییر في المفهوم التقلیدي للمكتبات الجامعیة 3 15.79℅
 التطویر في الخدمات المكتبیة 7 36.84℅
 استحداث خدمات مكتبیة جدیدة 5 26.31℅
 التحول من وصف مصادر المعلومات إلى وصف محتواها 3 15.79℅
 جوانب أخرى 1 5.26℅

 المجمـــوع 19 100℅
جوانب التغییر المهمة في المكتبات الجامعیة لمواكبة التقنیة الرقمیة ):04(جدول رقم   

ین على دمشدوهم من دعاة التغییر في المفهوم التقلیدي للمكتبات الجامعیة  ℅15.79 تبنت نسبة
ضرورة اجتهاد أمناء المكتبات لتغییر النظرة القاصرة اتجاه المكتبة بدأ بالسلطات العلیا وصولا إلى 

ید خاصة وأن نظام التعلیم الجد ،تستوجب النظر إلیها بأعین الغرب من طرفهم -المكتبة - المستفید،والتي
)LMD ( یفرض تغییر هذه النظرة والتي یجب أن توجه لتفعیل دور المكتبة ، وهذا لا یتأتى إلا عن طریق

بإدخال  ℅36.84التطویر في الخدمات المكتبیة وهو ما عبرت علیه أفراد العینة المدروسة بنسبة 
كما  السعي الدائم للتحكم فیهاو   الأعمال المكتبیة الفنیة منها والخدماتیة التكنولوجیات الحدیثة في مختلف

أن استحداث خدمات جدیدة والاستجابة إلى رغبات المستفیدین في المجال الرقمي من شأنه أن یدعم 
نسبة أمر في غایة الأهمیة مثل دورها كتقدیم دلیل إلكتروني بمواقع الویب التي تخدم تخصصات المكتبة 

رى المشار إلیها لمواكبة التقنیة الرقمیة تفعیل دور وكانت أهم الجانب الأخ. في الجدول أعلاه ℅26.31
  .الخ...من مكتبیین و خبراء نفسانیین و إجتماعیین التوجیه مع المستفیدین من طرف متخصصین میدانیا

 درة أن قفقد أكد  محافظ المكتبة المركزیة لجامعة بسكرةجمال عساسي .أفي مقابلة أجریت مع و    
وما تمثله المكتبات والمعلومات في اهتماماتهم بثقة السلطات العلیا مرهون لتبني التقنیة الرقمیة مكتباتها 

بعضا  استغلال، مع الأخذ في الحسبان استفادة المكتبة من الموارد المالیة والبشریة بالإضافة إلى مقدار  
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.حل مشاكل المستفیدین منهان بها و في خلق حوافز لتطویر مهارات الموظفی من المصادر المالیة للمكتبة  

  :سیاسات تنمیة مجموعات المكتبیة. 3.2
وجود المكتبات ومراكز المعلومات هو خدمة المستفیدین منها وتحقیق رضاهم من إن الهدف الأساسي    

ما یحتاجون من مصادر معلومات وبما یعكس حقیقة حاجاتهم ورغباتهم  إلا بتوفیریتأتى هذا لا عنها، و 
ن اختیار الكتب   .واهتماماتهم المعلوماتیة وتسهیل الوصول إلیها والإفادة منها ٕ أو أي نوع آخر من وا

هو العمل المكتبي الأول، وبه تبدأ كل العملیات وحوله تدور كافة، وبصرف النظر مصادر المعلومات 
  .⁾1⁽. رت بها مجموعاتهایعملیة أخرى فإن القیمة المطلقة للمكتبة تتوقف على الطریقة التي اختعن أیة 

وتنمیة المجموعات كغیرها من العملیات الفنیة في المكتبات شهدت كثیرا من التطور في المفهوم وفي    
المعلومات بأشكالها  الاجراءات، ولعل من أهم تلك التطورات ذلك التحول من التركیز على إقتناء مصادر

المختلفة، بمعنى آخر تملك أوعیة المعلومات، إلى التركیز التدریجي على إتاحة تلك المصادر بطرق 
أخرى متعددة یأتي في مقدمتها الاتصال المباشر بمصادر المعلومات العالمیة من خلال إتفاقیات یتم 

تبة، والحالة هذه، لا تقتني مصدر المعلومات فالمك. إبرامها بین المكتبة والمؤسسات المعلوماتیة الأخرى
نما تقتني الحق  ٕ وبهذه الطریقة یتحقق . أو الرخصة في استخدام ذلك المصدروتودعه ضمن مجموعاتها وا

المعلومات دون التقید بما تشتمل علیه مجموعات المكتبة  إلى تیسیر سبل الوصولالمكتبة وهو  هدف
العوامل المساعدة على تحقیق  التي تتصف بالمحدودیة مهما بلغت تلك المجموعات من ضخامة وتنوع

  .⁾2⁽ .هذا المبدأ
عنصرا أساسیا في في الفضاء الرقمي یعد توفر مصادر المعلومات بالكمیة والنوعیة المطلوبة كما    

على كفایة المكتبات ومراكز المعلومات ونجاحها، وعلامة بارزة في مدى تطورها على نحو عام، الحكم 
  .، الأمر الذي یحتم ضرورة تغییر سیاسة تنمیة المجموعات بالمكتباتوتطور خدماتها على نحو خاص

كمیة إلى علیه فقد انتقل التركیز في تنمیة مصادر المعلومات في الوقت الحاضر من الاهتمام بالو    
ومن  ومن الاهتمام بالحاجات الحالیة للمستفیدین إلى الاهتمام بحاجتها الحالیة والمستقبلیة، النوعیة،

  ⁾3⁽. الاهتمام بتنمیة مصادر المعلومات إلى الاهتمام بإدارة محتواها
  

                                                             
مكتبة الملك فهد في مطبوعات .ةمدراسة حالة  مكتبة الملك عبد الغزيز العا:تنمية المجموعات في المكتبات العامة.ن محمد السالم،سالمب  1-

 127 .ص. 2009 مكتبة الملك فهد الوطنية،:الرياض. 5مج ، إدارة المكتبات ومراكز المعلومات :الوطنية
  متواجدة على  22/02/2011زيارة في ]على الخط المباشر . [مصادر المعلومات بين الإتاحة والتملك.خالد ، الجبري  بن عبدالرحمن  2-

  http://www.informatics.gov.sa:  الأنترنت 
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عصر الإتاحة والوصول الالكتروني للمعلومات من خلال استخدام تكنولوجیا  أوجدهوهذا التغییر الذي     
  :فرض تحولین آخرین هما ،المعلومات والاتصالات وشبكات المعلومات وبخاصة الانترنت 

 التحول من بناء المجموعات المحلیة إلى الحصول على المعلومات الكونیة ومن جمیع أقطار العالم. 
 المعلومات التقلیدیة إلى مصادر المعلومات الالكترونیة  التحول من تنمیة مصادر.  

من المكتبات ومراكز المعلومات في الوقت الحاضر على تطبیق معاییر نوعیة وكمیة  وتحرص كثیر   
مطبوعة،سمع (صادر المعلومات بأشكالها المختلفةم مدروسة بغرض تنمیة مجموعة شاملة ومتوازنة من

وتتماشى  المستفیدین ورغباتهم الحالیة والمستقبلیة إلى أقصى درجة ممكنة تلبي حاجات) بصریة،و حوسبة
   ⁾1⁽ .مع متطلبات الخدمة المكتبیة والمعلوماتیة الحدیثة

بل  خاصة وأن المستفید لا یحفل بنظام التصنیف المعمول به في المكتبة أو نوع الفهرسة المتبعة فیها   
لزام على  ، لذلك كانرغباته العلمیة والمعرفیةلتحقیق حاجیاته و  مدى استجابتهایتأثر كثیرا بمجموعاتها و 

المتمثل في سعیها الدائم لإرضاء رغبات فها الأساسي منذ وجودها الأزلي و هدالمكتبة تدعیم دورها و 
المتوقعین تماشیا مع العصر الذي یعیشون فیه، مما یتطلب منها دراسة ورسم وحاجات مرتادیها الفعلیین و 

قدراتها المالیة الالكترونیة تتوافق مع إمكانیاتها و ا توازن بین المصادر التقلیدیة و لتنمیة مجموعاتهسیاسة 
المحافظة على هیبتها وولاء : التي كان ما زال أهمهاوالبشریة والفنیة والأهداف التي ترمي إلى تحقیقها و 

كما  ℅72.73یة المجموعات بنسبة وتطبق المكتبات الجامعیة  عینة الدراسة سیاسة تنم ⁾2⁽ .مستفیدیها

  :أدناهھو مبین في الجدول 

 التكرارات النسبة
72.73℅  نعــم 16 
27.27℅  لا 6 
100℅  المجمــــوع 22 

تطبیق سیاسة تنمیة المجموعات بالمكتبات الجامعیة) 05(جدول رقم   

بالمكتبة المركزیة تحت  السنوي بما یقدم من مصادر المعلومات في المعرض الوطنيمستعینة في ذلك 
زتها بالتعاون مع موظفیها، حیث تقدم دور النشر المشاركة فیه قوائم المقتنیات التي بحو و  هامحافظ إشراف

اللذین یقومون بدورهم بتوزیع نسخ منها على رؤساء الأقسام وبعض من إلى محافظي هذه  المكتبات و 
همة في إختیار أكثر المصادر نفعا للبرامج الدراسیة الأساتذة النشطین في المجال البحثي والعلمي للمسا

                                                             
162-161ص.المرجع السابق.عمر أحمد همشري،  -  1 
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المقررة على الطلبة ، وبعد استلام القوائم من هیئة التدریس یسهر أمناء المكتبات على مقارنة العناوین 
المختارة بالعناوین الأكثر دوران في الإعارة من خلال نتائج البحث في قاعدة البیانات المخصصة لكل 

الخ، وبهذا ....التعشیب  من استخراج نتائج إحصائیة مساعدة في عملیات  الجردوالتي تمكن مكتبة 
عنوان مقترح في قوائم لكل تصبح قائمة المجموعات الجدیدة للاقتناء جاهزة بعد جهد جهید من التصفیة 

دور النشر، وقد ساهمت هذه السیاسة في إثراء رصید معظم مكتبات جامعة محمد خیضر بسكرة المتسم 
سیاسة واضحة لا تعمل على تطبیق  ℅27.27 بالتنوع في العناوین والكم في عدد النسخ، غیر أن نسبة 

 : والتي أرجعها الأفراد المستجوبین إلى العوامل التي یوضحها الجدول الآتي لتنمیة مجموعاتها المكتبیة 

 التكرارات النسبة

33.33℅  نقص التكوین العلمي لتطبیقها 3 

66.67℅ الید العاملة المؤهلة لتنفیذها نقص 6   

 عوامل أخرى - -

100℅  المجمـــوع 9 

عوامل عدم تطبیق سیاسة تنمیة المجوعات المكتبیة):06(جدول رقم   

الإقتناء المرهون بمدة فتح المعرض على نظام العشوائي ناتج من ضیق وقت حیث تعتمد هذه المكتبات 
بالإضافة نقص التكوین الأكادیمي لتطبیقها الذي یمكن من معرفة المفاهیم المبنیة علیها و  ،السنوي 

معاییر تطبیقها، ناهیك عن نقص الید العاملة المؤهلة لتنفیذها، حیث تعاني مكتبات جامعة بسكرة من 
صین أو نقص كبیر في اختصاصي المكتبات و المعلومات و التي لا یتراوح في معظمها أكثر من مخت

وعدم تعاون هیئة التدریس في ثلاث، عامل أخر ركز علیه أفراد العینة أثناء إجراء المقابلة معهم تمثل في 
تحدید الرصید الحي من المیت بصفتهم الموجه الأول إلى مصادر المعلومات المهمة في دراسة المادة 

جدا فالأغلبیة  ضئیلةبالمكتبة بنسب  -هیئة التدریس-العلمیة المقررة ،حیث تقدر نسبة تسجیل  هذه الفئة
.المنزل مكتبة وشبكة الأنترنت وبعض المصادر الإلكترونیة منها یعتمد في مجال التدریس على   

في المكتبات التي فعالیة سیاسة تنمیة المجموعات المكتبیة  عن على أفراد العینة المدروسة وفي تساؤل
  :ل التاليالجدو  تطبقها، أسفرت النتائج على ما یوضحه 
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 التكرارات النسبة
27.27℅  فعــالـة 6 
54.55℅  إلى حـد ما 12 
18.18℅  مطـلقــا 4 
100℅  المجمــوع 22 

فعالیة سیاسة تنمیة المجموعات المكتبیة ):07(جدول رقم   

:كان أهمهافعالة إلى حد ما  نتیجة لبعض العوائق  ℅54.55إعتبرت في معظمها بنسبة فقد      

  إسترجاع قوائم الإختیار الموزعة على هیئة التدریس المساعدة في عملیة إقتناء المجموعة تأخر
 .المكتبیة الجدیدة

  عدم إلتزام الموردین بالعناوین المقترحة في قوائم الشراء، والتي قد تكون من أهم العناوین المختارة نظرا
 .لحداثة سنة نشرها أو عناوینها

 خاصة المشارطة  رض في معظم الأحیان الشراء على دور نشر محددةضغط السلطات العلیا التي تف
قد لا تتوفر لدیها  - دور النشر - دون غیرها، والتي  في المعرض التي تنظمه المكتبة المركزیة سنویا

 .الخ...في الوسط الجامعي من طلبة و هیئة تدریسعناوین مطلوبة 
  حمد خیضر بسكرة، مما أمناء مكتبات جامعة مالذي یعتبر إجراء جدید فرض على قید المناقصة و

قت إضافي، ناهیك عن إشتداد المنافسة بین الموردین، فقد ترسى المناقصة على مورد یتطلب جهد وو 
إلا على المكتبات بالتأخر لا یعود الضرر المحددة مما یؤدي إلى إلغائها و  معین لا یلتزم بالشروط

 .وروادها
  الدراسة في بعض الأحیان فیما تمتلكه من أرصدة معلوماتیة لبعض عدم تعاون بین المكتبات قید

التخصصات المتداخلة لتخصص الموارد البشریة الذي یدرس لكل من طلبة العلوم الإقتصادیة وطلبة 
العلوم الإجتماعیة، فتضطر هذه المكتبات إلى إقتناء نفس العناوین بكمیات معتبرة كل على حدى من 

لأحیان، وهذا ما یؤدي إلى هدر میزانیة المكتبة وعدم إستغلالها في مستجدات نفس المورد في غالب ا
 .العصر في مجال المكتبات و المعلومات

  هیئة التدریس ومن أفراد المجتمع الخارجي، والتي  طرف لمكتبات لا منبهذه اانعدام سیاسة الإهداء
 .سیاسة تنمیة المجموعات وتنوع  في نجاعة مهمةتعد من 
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 یزانیة برغم كونها معتبرة إلا أنها لا تغطي معظم التخصصات وتفریعاتها في الأرصدة قلة الم
المعلوماتیة التقلیدیة مما یلغي فكرة التحول إلى الالكترونیة أو الرقمیة منها، حیث تظم كلیة العلوم 

  ...طالب  4600تخصصات لعدد یفوق  6الإنسانیة لوحدها على سبیل المثال الإجتماعیة  و 
 علم المكتبات و التربیة البدنیة و الریاضیة: ندرة الإنتاج الفكري في بعض التخصصات العلمیة كـ 

  .وهذا ما یعیق المكتبیین في الموازنة بین التخصصات أثناء تنمیة  مجموعات المكتبة
رة ضرو  التزوید، بل ویرون عملیة في حوسبة یكمن وهناك من یرى أن مستقبل تنمیة مصادر المعلومات  

تحتاج إلى ویرى بعضهم الآخر حوسبة التزوید كعملیة  .تعدیل أنشطة التزوید لتدعیم المكتبة الافتراضیة
یر في أدوار تنمیة مصادر المعلومات وعملیاتها، وتغییر العلاقات بین المكتبات ومراكز المعلومات یتغ

الحوسبة سیكون تحت ید القائمین والموردین، بل تغییرا في تنظیم المكتبة نفسها، فكلما نضجت عملیات 
  .على تنمیة مصادر المعلومات معلومات أفضل یعتمدون علیها في اتخاذ قراراتهم

بالذكر أن المكتبات ومراكز المعلومات قد اتجهت في الوقت الحاضر إلى استخدام النظم الخبیرة  وجدیر  
)Expert Systems (،تساعد هذه النظم في اختیار هذه إذ  في تنمیة مجموعاتها من مصادر معلومات

عدمه، وتنظیمها، واختیار الموردین المناسبین للتعامل معهم من  المصادر وتقدیم المشورة بشرائها أو
واختیار الهدایا وتوفیر النفقات في  والتخفیضات، الحسم والوقت، ونسبة الدقة،:خلال معاییر معینة أهمها

  .راكز المعلومات الأخرى وتجهیزهاإعداد المواد المهداة إلى المكتبات وم
تكنولوجیا المعلومات وتطور صناعة النشر الالكتروني أیضا إلى ظهور سیاسات جدیدة لتنمیة  وأدت   

  :مصادر المعلومات الالكترونیة، ومن أهمها ما یلي
  یصالها إلى المستفید بدلا من ٕ تاحتها وا ٕ التحول إلى سیاسة الوصول إلى المعلومات والوثائق وا

خاصة في ظل زوال الحواجز التقلیدیة للوصول إلى المعلومات  ، )Ownership( سیاسة الاقتناء
ومصادرها وبزوغ المكتبة الافتراضیة الكونیة التي یمكن عن طریقها الوصول إلى المعلومات من 

أي أصبح التركیز على  ، )Gateway(مجرد مستودعات لمصادر المعلومات إلى بوابة معلومات
 .الملكیةالإتاحة و لیس 

 التحول إلى سیاسة المعلومات عند الطلب )Information on Dezmand(  بدلا من سیاسة تلبیة
حاجات المستفیدین الحالیة والمستقبلیة، وذلك لاحتمال عدم استخدام مصادر المعلومات المختارة 

 .⁾1⁽ .عدم الإفادة منها كلیا المتوافرة أو أو
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شبكة الانترنت إمكانیة تنوع اختیار مصادر المعلومات وبخاصة الكتب والدوریات  أتاحت قدو    
مكانیة الدخول  ٕ المكتبات ومواقع الناشرین وباعة الكتب  فهارسإلى الالكترونیة المتاحة على الشبكة وا

مكانیة  ٕ التواصل مع المستفیدین في إرسال أوامر التورید ومتابعتها و ووسطاء المعلومات للاختیار منها، وا
حالة وصول المصادر المطلوبة بواسطة البرید الالكتروني، بدلا من الاتصال الشخصي أو المراسلات 

  ⁾¹⁽. المطبوعة أو الهاتف الذي یستغرق وقتا طویلا
مقارنة فإن وقت التزوید في المكتبة الرقمیة سیكون قصیرا جدا، إذ یقاس بالثواني أو الدقائق فقط وعلیه   

  .بالتزوید التقلیدي الذي یستغرق عدة أسابیع أو شهور في أحیان كثیرة

جامعة بسكرة یفضلون إقتناء مصادر المعلومات الورقیة بنسبة مقدرة بـ أمناء مكتبات  معظمغیر أن   
:و هذا التفضیل إرتهن بعدة أسباب كان أهمها ℅81.82  

 التكرارات النسبة
81.82℅  الورقیة 18 
 الإلكترونیة - -

18.18℅ متوازنة من جمیع أنواع مصادر المعلواتمجموعة شاملة و  4   
100℅  المجمــوع 22 

  مصادر المعلومات المفضلة في الاقتناء بالمكتبات عینة الدراسة):08(جدول رقم 
 التي تخضع لأوامر من السلطات العلیاة في القیام بعملیة الاقتناء و عدم الحری. 
 إلى  رغبة معظم فئات مجتمع المستفیدین التي تفضل التعامل مع الأوعیة الورقیة  غالانصیا

عدم التحكم في تقنیات ؤلفة التعامل مع هذا النوع من مصادر المعلومات، : لجوانب عدة منها
التعامل مع الأوعیة الالكترونیة ، المشاكل و الصعوبات التي تكتنف تكنولوجیا المعلومات الحدیثة

الرقمیة إلى غیرها من العراقیل التي تقلل من الجاذبیة إلى هذا النوع من مصادر المعلومات أو 
 .التي سیتم تناولها بشيء من التفصیل في عناصر لاحقة

 ℅18.18من جمیع أنواع مصادر المعلومات الذي مثل نسبة  شاملة ومتنوعة مجموعةإختیار عن  أما
المدروسة،حیث  عملیة تتم  بحریة مطلقة من قبل مسؤولي المكتباتكان مبنیا على انه لو كان الاقتناء  

شراء مصادر  في كافة المیزانیة الممنوحة هم على صرفضغط السلطات العلیا التي تجبر  یعاني هؤلاء من
التي تحتاج إلى تخطیط  المعلومات الورقیة من دون مراعاة متغیرات المجتمع المعلوماتي الحالي

ها بما یضمن التنوع و الوفاء بتلبیة الرغبات خاصة لجمهور المستفیدین الرقمي الذي استراتیجي في تقسیم



.الرقمیة والتقنیة الجامعیة المكتبات: الثاني الفصل  
 

 

56 

بات یهجر التردد على المكتبات التقلیدیة، منهمكا في تطویع كافة الطرق و الوسائل التكنولوجیة التي 
إلى إرتكاب  تمكنه من رغباته المعلوماتیة عن طریق التقنیات الرقمیة التي قد تؤدي به في أغلب الأحیان

.الخ...جرائم إلكترونیة حیال مالكي هذه المعلومات من مؤلفین و ناشرین  

 

 التكرارت النسبة
40℅ الوعي التام بأهمیة ذلك في المجال العلمي و البحثي  4 

 بالجامعة
40℅  الاستجابة لرغبات و حاجات المستفیدین الحالیة 4 
10℅ للمكتبة في تقدیم محاولة الإبقاء على الدور الریادي  1 

 المعلومات
 المحافظة على ولاء روادها 1 10℅

 عوامل أخرى - -
100℅  المجمـــوع 10 

عوامل تفضیل مجموعة شاملة و متوازنة مصادر المعلومات): 09(جدول رقم   

 

كما تعاني مكتبات جامعة بسكرة من قلة الوعي لدى أصحاب القرار في حالة توفر الموارد المالیة 
بضرورة تنویع  تام وعيلاستغلالها في تطبیقات تكنولوجیا المعلومات الحدیثة، الأمر الذي یحتاج إلى 

حثي البال العلمي و جلما لذلك من أهمیة في الم أخرى رقمیةكتبات الجامعیة من مصادر ورقیة و رصید الم
ستجابة لرغبات و  ٕ احتیاجات المستفیدین في المجال الرقمي و هذا ما عبر عنه أفراد العینة بالجامعة، وا

المحاولات في هذا الشأن تبقى فاشلة خاصة لعدم على أن  كما أكد هؤلاء ،ـ℅40بنسب متساویة مقدرة بـ 
وهو ما أكدته نتائج الدراسة التي أجرتها  دناالمعلوماتي والوثائقي في بلاتواجد سیاسة وطنیة للقطاع 

كونها سیاسة ضمنیةن حیث تعمل ، الأستاذة الفاضلة قموح ناجیة والتي تفتقر إلى التدوین العلمي والتقني 
علیها سیاسة  تمارسكل مكتبة أو مركز معلومات وفقا لسیاسة نابعة من سیاسة المؤسسة الأم التي 

خضاعه  المكتبي قطاع المكتبات والمعلومات، وقصور النظرة حیال  تهمیش ،من منطلق ⁾1⁽الوصایة  ٕ وا
على إدخال ة قدر الفي أغلب الأحیان إلى رعایة أصحاب القرار من غیر المتخصصین مما أدي إلى عدم 

 .التقنیة الرقمیة أو مسایرة تطوها إذا تم تطبیقها 
                                                             

.192.ص .المرجع نفسه .عمر أحمد همشري، - 1  
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دارتها، فقد كان تأثیر تكنولوجیا المعلومات والنشر  وفیما یتعلق   ٕ بالعاملین في تنمیة مصادر المعلومات وا
الالكتروني علیهم كبیرا ، إذ أصبح لزاما علیهم أن یكیفوا أنفسهم مع التغیرات والتطورات الحاصلة في هذا 

أن یكونوا على معرفة تامة المجال، وأن یسرعوا في إعادة تأهیل أنفسهم وتدریبها معرفیا وتكنولوجیا، و 
نترنت واختیار مصادر المعلومات منها بخاصة الأبإدارة قواعد البیانات وأساسیات التعامل مع الشبكات و 

  .صوله و قواعده و عقباتهأوب

عصر الانترنت والنشر الالكتروني لم یعد هناك كتاب ممنوع أو مصادر معلومات تختفي إلى  وفي   
بل یمكن الإطلاع على هذه المصادر واقتناء نسخ منها عن طریق الانترنت  حكومیة،الأبد جراء الرقابة ال

فهناك مواقع خاصة بالرقابة على الكتاب في ، مع إمكانیة حجب بعضها بواسطة برامج مانعة خاصة
الانترنت یتضمن كل منها مئات الكتب الممنوعة أو المطلوب مصادرتها ومنعها، كما تعلن الشبكة نفسها 

   ⁾1⁽ .كیفیة الحصول علیها، وفي الوقت نفسه كیفیة حجبها بواسطة برامج معینةعن 

البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقلیدیة  - في مؤلفه عامر إبراهیم قندیلجي وقد أرجع   
  الالكترونيأسباب العزوف والابتعاد عن النشر الورقي التقلیدي واللجوء إلى تقنیة النشر  -والالكترونیة

  :إلى  عدد من العوامل والحقائق وهي كالآتي

 التكالیف المتزایدة في إنتاج الورق مما انعكس على تكالیف الكتب والمصادر الورقیة الأخرى. 
 نشر الورقي التقلیديلتكالیف الید العاملة المطلوبة في جمیع مراحل ا. 
  شجارالغابات والأ( الموارد الأولیة وتأثیراتها على البیئة( 
 المشاكل التخزینیة والمكانیة للمصادر الورقیة. 
 طبیعة الأصول الورقیة القابلة للتلف والتمزق. 
  مشاكل نقل وشحن ولإیصال المصادر الورقیة. 
 جراءاتها ٕ  ..)الفهرسة والتصنیف، التكشیف(المشاكل التوثیقیة وا
  والدقیقة، والتي أصبحت طبیعة المستفید المعاصر وحاجته إلى المعلومات السریعة والشاملة

 .الطرق التقلیدیة باللجوء إلى المصادر الورقیة عاجزة عن تلبیتها وتأمینها
 2⁽ .الفرص التي تتیحها الحواسیب والتكنولوجیا المصاحبة لها⁽. 

                                                             
 دراسة ميدانية على المكتبات: والتقنية ودورها في دعم البحث العلمي بالجزائرالسياسة الوطنية للمعلومات  العلمية  .قموح، ناجية -1

  .300.ص).2004رسالة دكتوراه دولة، علم المكتبات، جامعة منتوري قستطينة، ( .الجامعية بالشرق الجزائري
 309-307ص.2008اليازوري، دار:عمان.البحث العلمي و استخدام مصادر المعلومات التقليدية و الالكترونية.قنديلجي،عامر -2
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    ٌ الكتاب  اقتناءالمكتبات خاصة الجامعیة منها على إقبال لكن الواقع یؤكد  غیر ذلك من خلال زیادة 
طلبات في حصول على النسخ الوزیادة عدد ، التقلیدیةلأوعیة لوتحسین نوعیة الإخراج المطبعي  رقي،و ال

یبقى التساؤل فما تفسیر ذلك  الخ...المطبوعة من مصادر المعلومات المنشورة الكترونیا، وغیر ذلك 
اد تكون معدومة حیث یمثل الرصید الالكتروني المتواجد بالمكتبات عینة الدراسة نسبا ضئیلة تك ؟ مطروح

المتمثل كلیا في أقراص مضغوطة لكتب رقمیة مرفقة مع الأوعیة الورقیة المقتناة و مقارنة بالرصید الرقمي 
والدكتوراه كما توضحه نتائج  الماجستیرات من درجة اللیسانس و أو أقراص مضغوطة لأطروحات مذكر 

  :الجدول الموالي

 التكرارات النسبة

47.73℅ لكتب رقمیةأقراص مضغوطة  21   

50℅  أقراص مضغوطة لرسائل وأطروحات جامعیة 22 

 اشتراكات في دوریات إلكترونیة - -

 ملفات لكتب محملة رقمیا - -

2.27℅  أنواع أخرى 1 

100℅  المجمــوع 44 

الرصید الرقمي المتواجد بمكتبات جامعة بسكرة):10(جدول رقم   

تاحة مصادر المعلومات و محتواهاوصف و . 4.2 ٕ   :ا
 تقلیدیة مطبوعة  بین  تبات الحدیثةلرصید المك  لتنوع وتعدد أشكال مصادر المعلومات المكونة نظرا  

والكترونیة ورقمیة تنوعت أسالیب معالجتها الفنیة وفقا لخاصیة كل منها، فیجب أن تتناول الببلیوغرافیات 
   .منهاالوصفیة لمصادر المعلومات بیانات كاملة ودقیقة ومعیاریة تعرف بكل 

یجب على المكتبات أن ترفع التحدي في مجال السیطرة الببلیوغرلفیة بصفة كاملة أو شبه كاملة  لذا   
تاحة المصادر  ٕ لمختلف أوعیة الإنتاج الفكري، بإنتهاج أفضل وأدق التقنیات العالمیة في مجال وصف وا

لكترونیة، ٕ  الإتاحةهدف ذلك لما لعملیة الفهرسة الدقیقة من أهمیة بالغة في تبلیغ  سواء كانت تقلیدیة أوا
   .ة الالكترونیة منهاصخا
  :التقنیة الرقمیة  وتنمیة مصادر المعلومات.3
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تغیرت فلسفة تنمیة المقتنیات بشكل جذري خلال السنوات الأخیرة في المكتبات ومراكز المعلومات  لقد   
للتحول من وضع تبنى فیه المجموعات  للاستجابة لاحتیاجات مستفیدین داخل الجدران الأربعة للهیئة أي 

ات التي تسمح بسرعة إلى وضع آخر تستخدم فیه تطورات تكنولوجیا المعلوم الاستجابة للحاجة المحلیة،
أي إنشاء وضع جدید تسعى فیه المكتبة فقط إلى الوصول إلى المواد  المسافات، بث ودقة البیانات عبر

. من أي مكان تختزن فیه بشكلها الأصلي، ثم تنسخ هذه البیانات لیستخدمها المستفیدون من المكتبة 
یة تقع على كاهل الموارد البشریة الحالیة ولا وهذه في الحقیقة البسیطة تعني أن هناك مسؤولیات إضاف.⁾1⁽

نظرا لأن المستفید إلى الآن لا یزال غیر مفرط في  ،⁾2⁽ .یوجد أي استبعاد للمسؤولیات المتواجدة بالفعل
، الاستفادة من مصادر المعلومات التقلیدیة رغم توفر مصادر معلومات الالكترونیة سهل الحصول علیها

وتشریعات الملكیة الفكریة محمیة بقوانین كونها لأنها مازالت تثبت الجدارة في مجال المصداقیة والموثوقیة 
  .محلیة ودولیة   على مستویات

 )Harloe(حیث یرى  :الإنتاج الفكري إلى تحول آخر من إدارة المقتنیات إلى إدارة المحتویات ویشیر   
ن هذا التغییر یفرضه عصر الإتاحة الالكترونیة التي تتطلب أ )Harloe,Budd J.M.,1994( زمیله و 

 Ownershipمصطلحات جدیدة ترتكز على المحتوى وتتجاوز التقسیم الثنائي للملكیة مقابل الإتاحة 

Versus Access نظرا لزادة تكالیف الدوریات المطبوعة التقلیدیة وبالذات في العلوم الطبیعیة ، ونتیجة ،
تبین لعدید من المكتبات الأكادیمیة أن النموذج التقلیدي لتنمیة المقتنیات، والذي یفترض لهذه الأزمة فقد 

وجود مجموعات بحثیة ضخمة كأساس للبحث العلمي ، هذا النموذج لم یعد ببساطة ممكن التحقیق، ومن 
وظائفها، أي  أجل ذلك فلا بد للمكتبات الأكادیمیة أن تعید تحدید دورها ورسالتها واللغة التي تصف بها

یعتمد أحدهما على الإنتاج الفكري المطبوع، و یعتمد الآخر على  أن المكتبة یجب أن توازن بین نظامین،
ومن أجل ذلك أیضا فمن المتوقع أن یعتمد المستفیدون في المستقبل القریب على  .المصادر الالكترونیة

ن تكون المكتبات الأكادیمیة البوابة المنطقیة إستراتیجیة الشبكات، التي یطلق علیها إدارة المحتویات، وأ
  ⁾3⁽ :للمصادر المحلیة والأجنبیة اعتمادا على المسلمات الإستراتیجیة التالیة

  سترتكز المكتبات الأكادیمیة على تطویر وبناء مجموعات محوریة للمواد الأكثر استخداما ، والتي
مجموعة المصادر التي یمكن تسمیتها یجب أن تكون على رفوف المكتبة، بالإضافة إلى مجموعة 

                                                             
 1- إسماعيل متولي، ناريمان. الاتجاهات الحديثة في إدارة وتنمية مقتنيات المكتبات ومراكز المعلومات.ط2،(مزيدة و منقحة).القاهرة: الدار 

.22.ص.2009اللبنانية،  المصرية 
  2- محمد الهادي،محمد.توجهات الإدارة العلمية للمكتبات و مرافق المعلومات و تحديات المستقبل.القاهرة:الدار المصرية اللبنانية،2008.ص58

.23ص.المرجع نفسه. إسماعيل متولي، ناريمان - 3  
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وهي تشمل مصادر المعلومات التي لا یحتفظ بها محلیا ولكنها :  )Core Access( الإتاحة المحوریة
 .ضروریة للغایة لمجتمع المستفیدین

  ستكون المشاركة في المصادر وتنمیة المقتنیات التعاونیة اختیارات أكثر واقعیة في بیئة شبكات
 .والمكتباتالمعلومات 

  ستتكامل في المكتبة باعتبارها البوابة)Gate Way(  مختلف أشكال المصادر التي تأتي عن طریق
 .توصیل الوثائق بالطرق التجاریة وغیرها

  سیكون من الضروري التعاون الوثیق مع المستفیدین داخل الجامعة، أي بین أعضاء هیئة التدریس
الحصول على المصادر المطلوبة بطریقة فاعلة عبر للتأكد من  ،وأعضاء مراكز الحاسبات

 .الشبكات

 لىأن الإتاحة الالكترونیة تعتمد ع) Budd, J.M.in G.E.1997( ـومع ذلك فقد جاء في مقال ل 
 :.تناقض أساسي یتمثل فیما یلي

 بالدرجة الأولى  والبحثیة تعتمدمن الاحتیاجات المعلوماتیة للبرامج الأكادیمیة ) ℅90( حوالي أن
في الوقت ذاته مع نظام المعلومات  ویتعایش هذا النظام معلومات القرن العشرین،على نظام 

من هذه الاحتیاجات، وهذا التواجد ) ℅10(، والذي یخدم فقط حوالي الصاعد للقرن الواحد والعشرین
كفاءة التسهیلات  هیئة التدریس اللذین یتوقعون أعضاءالمزدوج یؤدي إلى انفصام بین الطلاب و 

الالكترونیة من خدمات المكتبة التقلیدیة فضلا عن تغطیة الإنتاج الفكري الشامل من النظم 
الالكترونیة ، ویمكن أن یكون هذا الوضع تحدیا للأجیال القادمة من أجل محاولة إزالة هذا 

  .الانفصام عن طریق بناء جدید للاتصال البحثي

أي أن  البحثي العالمي الاتصالهي بوابة إلى  لد مخزن للأشیاء المادیة، بوالمكتبة الأكادیمیة لیست مجر 
فالتمییز ،(Access Ownership Versus) ⁾1⁽ الملكیةمفهوم المكتبة كوابة یتجاوز موضوع الوصول أم 

المهم أن یكون الأمناء قادرین على التواصل مع المستفیدین، وهذا المفهوم یحتاج  بینهما لا معنى له
  .لإعادة وضع تعریف دور الأمین المعاصر والمستقبلي

   

  .مفهوم تنمیة مصادر المعلومات الالكترونیة. 1.3

                                                             
.26- 23ص.المرجع السابق.إسماعيل متولي، ناريمان - 1  
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إن تنمیة مجموعات مصادر المعلومات عملیة دینامیكیة ومستمرة لا تتوقف ما دامت صناعة النشر     
وقد إرتبط  .مادام هناك مجتمع بحاجة دائمة للمعلومات، و وصناعة المعلومات في حركة دائمة ونشطة

دلي إلا أن كما تعامل معها الأدب المنشور على نحو تباالتزوید هذا المصطلح في الماضي بمصطلح 
مفهوم تنمیة مصادر المعلومات أعم وأشمل، وأن التزوید ما هو إلا عملیة واحدة من سلسلة العملیات التي 

المصطلح الأحدث  مصطلح إدارة المقتنیاتویعد  .تتضمنها عملیة تنمیة مجموعات مصادر المعلومات
میة مصادر المعلومات تحتاج إلى والأكثر شمولا، وعلیه فقد أضیف مفهوم الإدارة على المصطلح لأن تن

التنسیق بین الموارد المتاحة والرقابة علیها وصیانتها و القیام بعملیات التخطیط والتنظیم والإشراف علیها 
  .واتخاذ القرارات بشأنها

كل ما  :"ولقد غیرت علمیا تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وشبكة الانترنت من هذا المفهوم لیعني   
أي مكان في العالم والحصول علیها   مصادر من تصل إلیه المكتبات ومراكز المعلومات منیمكن أن 

یصالها إلى المستفیدین و  ٕ ، وعلیه لم تعد المقتنیات مجرد كتب أو مصادر ")information Delivery(ا
، تحوي كثیر )CD’S(بل قواعد بیانات یمكن الوصول إلیها بالخط المباشر وأقراص مدمجة  تقلیدیة أخرى،

   ⁾1⁽ .لمصادر المعلومات المختلفة )Full Text(منها النصوص الكاملة 

عملیة التحقق من مواطن القوة والضعف في رصید :"تنمیة مجموعات مصادر المعلومات بأنها وتعرف  
المادیة والبشریة (المكتبة من مصادر المعلومات المختلفة، في ضوء حاجات المستفیدین، والموارد

  ".والعمل على علاج نقاط القوة والضعف إن وجدت ،المتاحة) والتكنولوجیة
  :محمد السالم على أنها كما عرفها سالم بن   

في ضوء  هي عملیة التحقق من مظاهر القوة و مواطن الضعف في رصید المكتبة من أوعیة المعلومات،"
 ومحاولة علاج نقاط الضعف في رصید إن وجدت احتیاجات المستفیدین والمواد المتاحة للمجتمع،

فضلا عن الدراسة المنتظمة  د بانتظام،ویتطلب ذلك الإحاطة الواعیة بموارد المكتبة وتقییم هذه الموار 
لاحتیاجات مجتمع المستفیدین، وما یمكن أن یطرأ على هذا المجتمع من تغییرات تؤثر بشكل أو بآخر 

  ⁾2⁽". على السیاسة المتبعة في تنمیة المقتنیات

  

    :أهمیة مصادر المعلومات الالكترونیة .2.3   

                                                             
  .164-162ص.2008دار صفاء،:عمان.مدخل الى علم المكتبات و المعلومات.أحمد همشري،عمر -1

.133.ص.المرجع السابق. بن محمد السالم،سالم - 2 
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في جمیع أنواع المكتبات  الحالیة الالكترونیة بشكل واضح في أیامنالقد زادت أهمیة مصادر الملومات   
من خلال الأحجام الكبیرة والمتوسطة والصغیرة، وبدأ ینظر إلیها على أنها مصدر أساسي من مصادر 

ونظرا . لا بأس بها من المخصصات المالیة في المكتبات ومراكز المعلومات االمعلومات، حیث تأخذ نسب
مثل هذه لهم ر ختیاالنوع من مصادر المعلومات بدأت تأخذ أفضلیة من قبل المستفیدین بلأهمیة هذا ا

الأمور التي تدعم من و . المصادر للحصول على المعلومات الضروریة لإنجاز أبحاثهم ودراساتهم العلمیة
  :ما یلي الاتجاههذا 

 Desktop(جهاز الحاسوبتفضیل الباحثین بشكل عام لإتاحة المعلومات بشكل مباشر من خلال  - 1

Access.(  

 E-journals.ازدیاد عدد الدوریات المتوفرة بشكل الكتروني- 2
  E.books.ازدیاد عدد الكتب المتوفرة بشكل الكتروني - 3
  .E-Archuvesنشوء وتطور ما یسمى بالأرشفة الالكترونیة  - 4
  .Digitization المعلومات مصادر المعلومات في المكتبات ومراكز رقمنةازدیاد مشاریع  - 5
  ⁾1⁽ .زیادة ظاهرة النشر الأكادیمي الالكتروني - 6

لغاء الدوریات في الهذه الأسباب وغیرها بدأت المكتبات بالتوقف عن الاشتراكات      ٕ لدوریات المطبوعة وا
تعاملها في ) توفیر المادة حال طلبها(  Jut in Timeعلى مبدأ بالاعتمادالأقل استخداما، أي أنها بدأت 

  ⁾2⁽مع مقتنیاتها واشتراكها بمصادر المعلومات المختلفة والتخفیف ما أمكن على الاعتماد

ولهذا كانت أهمیة مصادر المعلومات ) توفیر المادة فیما لو تم طلبها( Jut in Caseعلى مبدأ  
  .قادرة على تحقیق هذا الهدفالالالكترونیة 

صادر المكتبات مإلى حد ما ب  على أن مصادر المعلومات الالكترونیة شبیهة )Johnson ,2004(ویؤكد   
ضافتها للمقتنیات  یتم اختیار هذه المصادر،: الأخرى ومن نواحي عدة مثالها ٕ و یتم الحصول علیها وا

دارتها، كما یتم توضیحها وعرضها للجمهور المستفید، وتقییمها وحفظها، ویتم  ٕ وضبطها ببلیوغرافیا، وا
لغاء الإشراك بها سحبها من التداول، ٕ   ..وا

ویجب أن یتم تطبیق نفس معاییر القرارات الخاصة ببناء وتطویر مجموعات المكتبات على جمیع    
وهنا لا بد . أنواع مصادر المعلومات مع الأخذ بعین الاعتبار خصوصیة مصادر المعلومات الالكترونیة

                                                             
 1- مصطفى ربحي، عليان حسن.المكتبات والمعلومات والبحث العلمي.عمان: جدارا للكتاب العالمي:عالم الكتب الحديث، 2006 . ص80-

83  
81-80ص. المرجع السابق.مصطفى ربحي، عليان  - 2  
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 الالكتروني یتوسع وینمو بشكل كبیر وسریع في أیامنا الحالیةمن الإشارة إلى أن حقل مصادر المعلومات 
  .⁾1⁽ .لما یتمیز به من مزایا وخصائص قد لا توفرها الأنواع الأخرى من مصادر المعلومات التقلیدیة

  :میزات مصادر المعلومات الالكترونیة .3.3

السواء العدید من الممیزات أو تقدم مصادر المعلومات الالكترونیة للمكتبات والمستخدمین على حد    
  :فیما یلي) Johnson ,2004( الفوائد التي لخصها

 سهولة البحث فیها من خلال إمكانیات بحث واسترجاع ضخمة. 
 إمكانیة الحصول على المعلومات عن بعد، أي من خارج المكتبة. 
  والاسترجاعإمكانیة دمج العدید من المجلدات ولسنوات عدیدة في ملف واحد قابل للبحث. 
 إمكانیة التقلیل من السرقة والعبث بمقتنیات المكتبة. 
 إمكانیة استخلاص ومعالجة المحتویات                         . 
 إمكانیة استخدامها من قبل عدد من الأشخاص في نفس الوقت. 
 سهولة تصدیر أو إرسال المعلومات لقاعدة بیانات للاستخدام الشخصي. 
 لید والتخزین وصیانة المجموعاتتقلیص تكلفة التج. 
 إمكانیة توصیل مصادر المعلومات بالنصوص الكاملة. 
 عتیاديإتاحة المعلومات خارج أوقات ساعات خدمة المكتبة الإ. 

نتیجة أن مصادر المعلومات الالكترونیة توفر العدید من المزایا لكل من المكتبات  إلى  نخلص   
بإمكان هذا ف .كمیة المعلومات المتاحةسهولة و على السواء، من حیث إمكانیة زیادة سرعة و  والمستخدمین

توفیر وقت العاملین بالمكتبات في النوع من المصادر توفیر مساحات واسعة في المكتبات وكذلك الأمر 
  ىفي إنجاز وظائف أخر  واستغلاله

المكتبات  كلست الحل الأمثل لجمیع مشاولكن یجب معرفة أن مصادر المعلومات الالكترونیة لی   
فمعظم المكتبات حالیا مازالت مستمرة بالعمل في  .الإتاحة والخدمات المكانیة، المالیة، المتعلقة بالنواحي

   .بیئتین واحدة مطبوعة تقلیدیة والأخرى إلكترونیة متقدمة

أو متاحة  )تقتنیها المكتبة( المكتبةفعلیا في . إن مصادر المعلومات الالكترونیة سواء كانت موجودة   
هي جزء من مجموعات المكتبة والتي یجب أن یتم  الانترنت،: للاستخدام من خلال شبكة معلومات مثل 

                                                             
.82.ص.المرجع نفسه - 1  
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إخضاعها للتقییم المستمر وحسب نفس المعاییر المطبقة على جمیع أنواع مصادر المعلومات الأخرى 
محاولة  مكتبات جامعة محمد خیضر بسكرة صعوبات جمة أثناءو یواجه أمناء  .⁾1⁽ .التي توفرها المكتبة

  :بنسبة مقدرة بـ الآتي كما هو موضح من خلال الجدول اقتناء مصادر المعلومات الرقمیة
 التكرارات النسبة
90.91℅  نعــم 20 
9.09℅  لا 2 

100℅  المجمــوع 22 
المعلومات الرقمیةاقتناء مصادر  مدى مواجهة صعوبات أثناء): 11(جدول رقم   

المتعلقة بعدم مواجهة أي  ℅2نسبة أما  في تساؤل لاحق، هاسیتم تناول أهم ℅90.91بنسبة مقدرة بـ  
مصادر المعلومات  أنواعنوع من الصعوبات جاءت من منطلق عدم تجریب إقتناء أي نوع من 

  .الإلكترونیة أو الرقمیة، ما عدا الأقراص المضغوطة المرفقة بالأوعیة الورقیة أثناء شرائها
  :القضایا المرتبطة بمصادر المعلومات الالكترونیة .4.3
النوع من المصادر هذا ترتبط العدید من القضایا مع مصادر المعلومات الالكترونیة، وحالما یذكر     

إلى الذهن مباشرة العدید من التحدیات والمشاكل المرتبطة بها، والتي یجب أن تؤخذ بعین الاعتبار یتبادر 
  :عند بناء وتنمیة مجموعات المكتبات ومركز المعلومات ومنها

 ا النوع من المصادرذمعاییر الاختیار له. 

 التدابیر الاحتیاطیة لإتاحة هذا النوع من المصادر. 

  الببلیوغرافيعملیات الضبط. 

 تدریب المستفیدین. 

 توقعات الناشرین والموزعین. 

 بناء أو تطویر مجموعات المكتبیة على أسس تعاونیة.  

 2⁽ .قضایا حقوق التألیف والنشر والطبع⁽ 
 3⁽ .القضایا القانونیة⁽ 
 قضایا الحصول على التراخیص المطلوبة من خلال المفاوضات. 

                                                             
 1-  مصطفى ربحي، عليان وأحمد المومني، حسن.أساسيات المكتبات والمعلومات و البحث الأكاديمي.عمان: جدارا للكتاب العالمي:عالم الكتب

ص.  2009الحديث ، 107  
.83-82ص.المرجع نفسه - 2  
.83ص.المرجع السابق.مصطفى ربحي، عليان وأحمد المومني،حسن - 3  
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  والتكلفةقضایا متعلقة بالمخصصات المالیة. 

 قضایا متعلقة بالمفاوضات للحصول على أفضل العروض. 

 عدم  الدقة، القیمة العلمیة، في حالة شبكة الانترنت، تتعلق بالمسؤولیة، قضایا أخرى خاصة
 ⁾1⁽ .تغیر أماكن المعلوماتوالتغییر المستمر ، وانتقال و  الاستقرار

وكانت أهم الصعوبات الأخرى التي یمكن أن یتعرض لها أمناء المكتبات المدروسة أثناء محاول إقتناء    
دارتها بنسبة مقدرة بـ ٕ التساؤل الدائم ، و ℅33.33مصادر المعلومات الالكترونیة متمثلة في معالجتها وا

، ℅ 25.64حمایة حقوق التألیف والنشر الرقمیة كما هو مبین في الجدول أدناه بنسبة : عن كیفیات
جراء ٕ عن إمكانیة حیازة الوعاء الرقمي من مدى الثقة في الإلتزام ببنودها، و عقود الترخیص الرقمیة و  اتوا

: من  نترنتناهیك عن المشاكل العدیدة التي تشوب شبكة الأ. خلالها شأنه في ذلك شأن الوعاء الورقي
ذي یسبب لتذبذب الإتصال بها والفیروسات والجرائم الالكترونیة والتجدد المستمر في آلیاتها وتقنیاتها ا

وهو ما أشیر إلیه  ،الخ...لها لمكتبات خاصة في ضوء عدم كفایة المخصصات المالیةلالعتاد الآلي  دمتقا
  .℅15.84 ة مقدرة بـلبنسب متعاد

 التكرارات النسبة
33.33℅  معالجتها و إدارة محتواها 13 

25.64℅  حمایة حقوق التألیف والنشر الرقمیة  10 

15.84℅  عقود التراخیص 6 

15.84℅  شبكة الانترنت 6 

10.25℅  صعوبات أخرى 4 

100℅  المجمــوع 39 
صعوبات اقتناء مصادر المعلومات الرقمیة): 12(جدول رقم   

 عینة الدراسة تركزت أما عن أهم الصعوبات الأخرى المذكورة من خلال المساءلة المباشرة مع أفراد   
غیاب الإطار القانوني والتنظیمي و  أساسا في عدم استجابة السلطات العلیا لمتطلبات تكوین رصید رقمي،

الذي قام بإنشاء قاعة بیانات كما أكد محافظ مكتبة العلوم الهندسیة  .لتسییر مثل هذا النوع من المصادر
الجامعیة، على أنه الأطروحات رقمي لمكتبة الكلیة لبعض الكتب والرسائل و على الخط خاصة بالرصید ال

وقد . یعاني من عدم طلب الرصید الذي بذل جهودا فردیة كبیرة في إعداده من طرف الطلبة الموجه إلیهم

                                                             
 1- علي العنا سوه،محمد. التكشيف والاستخلاص والانترنت في المكتبات ومراكز المعلومات.عمان:عالم الكتب الحديث:جدارا للكتاب 

422.ص. 2009العالمي،   
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ئل الاستفادة من هذا الرصید وتذبذب الإتصال بشبكة نقص وسا :الأسباب أهمها أرجع ذلك إلى عدد من 
عن أهم إشكال وهو كیفیة تنظیم حق الأنترنت في القاعات التي توفرها الكلیة خدمة لبحث العلمي، ناهیك 

مختلف التزییف و  الاستنساخ من هذه الأعمال الرقمیة التي تتعرض إلى خطر النسخ الكلي والتقلید أو
  ؟المباشرعلى الخط  جرد إتاحتهاالإلكترونیة بمالجرائم 

 إدارةتضمن العدید من النقاشات حول مصادر المعلومات الالكترونیة حالیا نقطتین أساسیتین هما  وقد
.How they are managed and accessed  تاحة ٕ   هذا النوع من مصادر المعلومات وا

الباحثین ، وكذلك المكتبات ومراكز هناك العدید من التحدیات والمشاكل التي تواجه كما أن         
والتي تساعد في الوصول إلى مصادر المعلومات  تعاملها مع التكنولوجیا الحدیثة، أثناء البحوث الوثائقي

   :الآتيفي الالكترونیة، نلخصها 

 ضعف البنیة التحتیة في المكتبات ومراكز المعلومات الأخرى، وخاصة في الدول العربیة والنامیة. 
 .شبكات وتقنیات الاتصال ذلك على الأجهزة والمعدات المناسبة، والبرامجیات الفعالة،وینطبق 

  تقان ٕ ضعف البیئة التكنولوجیة والمستلزمات البشریة مع الشكل الالكتروني لمصادر المعلومات، وا
  .الوسائل الحدیثة والمستحدثة في التعامل معها 

 عامل مع المصادر الالكترونیة الافتقار إلى المعاییر والمقاییس الموحدة للت.  

  مشاكل التعامل مع الشكل الالكتروني لمصادر المعلومات على مستوى الفهرسة والتصنیف
  .التزوید، وكذلك السیطرة علیها والتكشیف،

 عدم استقرار وانتظام ظهور الأشكال الالكترونیة لمصادر المعلومات وخاصة الدوریات الالكترونیة.  

  الاستشهادات المرجعیة لمصادر الالكترونیة، حیث یصعب تحدید عنوان المجلة أو الكتاب أو مشاكل
  .التي توصل الباحث إلى مثل هذه المصادر )URL( هویة المؤلف، مع التغیر في الموقع

 وحاجة العدید من الباحثین لتحویل الشكل الالكتروني للمعلومات إلى أشكال ورقیة لغرض تناقلها أ 
  .والتأشیر علیهاق التعلی

   باللغة الانجلیزیةالأكثر نفعا المعوقات والحواجز اللغویة، حیث أن معظم المصادر الالكترونیة 
 .، التي یصعب على الكثیر من الباحثین العرب الاستفادة منها على وجه المطلوبواللغات الأخرى

  قتباس ٕ  .المعلومات مشاكل حقوق التألیف، وصعوبة أو إساءة التعامل مع نقل وا
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 ء امشكل التقبل العلمي للشكل الالكتروني لمصادر المعلومات من قبل بعض العلم :الجانب النفسي
  ⁾1⁽والباحثین

فقد كشفت نتائج الدراسة على أن أمناء مكتبات جامعة بسكرة أن لدى أغلبیتها معرفة بالقضایا التي    
   :كما یوضحه الجدول التالي ℅72.73بـتطرحها مصادر المعلومات الالكترونیة بنسبة  مقدرة 

 التكرارات النسبة
72.73℅  نعــم 16 
27.27℅  لا 6 

100℅  المجمــوع 22 
العلم بالقضایا التي تطرحها مصادر المعلومات الرقمیةمدى  ):13(جدول رقم   

مات الالكترونیة التي تعیق الخدمة بالمكتبات المدروسة المتعلقة بمصادر المعلو  مشاكلأهم الأما عن    
 جامعیةالتي تتمثل أساسا في أقراض مضغوطة لبعض الكتب الورقیة ورسائل وأطروحات  المتوفرة لدیها 

وخاصة ،  ℅37.83بالأمن التقني لها من خطر الفیروسات والقرصنة والتلف بنسبة فقد كانت متعلقة 
التألیف والنشر الرقمیة الممثلة في  إلى رقابة صارمة في نظام الإعارة، یلیها قضیة حقوقأنها لا تخضع 

حیثي تساءل أفراد العینة المدروسة المنتبهین لأهمیة هذه القضیة عن  ،℅32.43الجدول أدناه بنسبة
هل تطبق علیها نفس : القوانین والتشریعات  التي تحكم التعامل مع هذا النوع من مصادر المعلومات

ن وجدت هل یلتزمون بالمحلیة منها أم یخضعونها  قوانین الأوعیة التقلیدیة أم أن لها قوانین ٕ خاصة؟ وا
للعالمیة منها ؟ هل تعار النسخة كاملة لهذه الأعمال  شأنها في ذلك شأن الأوعیة الورقیة أم أنها تشرط 
نظام إعارة معین؟ وهل یحق للمكتبة إعارة النسخة كاملة ؟  كیف تضبط حق إستنساخها من طرف 

  سهل فیه الإعتداءعصر مراقبة سلامتها أثناء إسترجاها منهم خاصة في المستفیدین؟ وكیف یمكن 

المستفیدین من هذه  خاصة أن معظم ℅27.02نسبة  وهو ما مثل   على الحقوق من دون معاقبة
المحافظة علیها مما یؤدي إلى التلف السریع لهذه المصادر وحرمان الآخرین لا یحرصون على  الأعمال

ستعمال الشخصي كما إذا لم تأخذ المكتبات إحتیاطاتها بعمل نسخ إضافیة للإ من الإنتفاع بها خاصة
   .حدده القانون
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  القضایا التي تعیق الخدمة بالمكتبات الجامعیة لمصادر المعلومات الالكترونیة):14(جدول رقم 

  :سیاسات تنمیة المجموعات مصادر المعلومات الالكترونیة .5.3

ومواكبة تطورها باستمرار لأنها  الحدیثة،لا تستطیع المكتبات الیوم الحیاة بعیدا عن تقنیات المعلومات    
 والحفظ، فهي لا تستفید منها في برمجة أعمالها الإداریة أصبحت في صمیم أعمالها وحاجاتها الیومیة،

ونقلها  بل اتسع ذلك لیشمل تحصیل المعلومات من مصادرها القریبة أوالبعیدة، .والإجراءات الفنیة فحسب
  .إلى الباحثین أینما كانوا

 البصریة،- المرئیة، والسمعیةو  ،المقرؤة:المعلومات بجمیع أشكالهاإن على المكتبات الیوم توفیر أوعیة    
ها بإشراف من ثم تنظیمحاجات المستفیدین منها، و الرقمیة التي یجب اختیارها بعنایة وفق أهداف المكتبة و 

  المعلومات باستخدام التقنیات الحدیثةمتخصصین في المكتبات و 

بغیة الارتقاء  ،إلى النظم الآلیة الالكترونیةن النظم التقلیدیة مقد تحولت معظم مكتبات الدول المتقدمة و    
وهي تجتهد الیوم لتدعیم المكتبات الرقمیة وتحسینها  ،تطویر أدائها ومردودیتهابخدماتها و زیادة فاعلیتها و 

  لإقلیمیة والدولیة  وربطها بشبكات المعلومات المحلیة والوطنیة

إذ یكفي عند تطویر المجموعات  تبدو المقارنة بین تطویر المجموعات التقلیدیة والالكترونیة متباینة،و   
  :التقلیدیة ملاحظة الأمور التالیة

 عتمادات المالیة اللازمة لذلكوضع سیاسة تطویر المجموعات والإ. 

  لتطویر آلیة الطبع ذاتهامع السعي  المراجع اللازمة للطبع،جمع المصادر و.. 

  النزول إلى السوق مع الإعلام عن المنشوراتوضع أولویات النشر ، و. 

 ،قرار التجدیدو  تحذیر استخدام المنشورات بدون قانون ٕ  . ا

 التكرارات النسبة
27.02℅  المعاملة السیئة لها من قبل المستفیدین 10 
37.83℅  الأمن التقني لها من خطر الفیروسات و القرصنة و التلف 14 
32.43℅  حقوق التألیف و النشر الرقمیة 12 

2.70℅  عوائق أخرى  1 

100℅  المجــوع 37 
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  :أما عن تطویر المجموعات الالكترونیة فلا بد من ملاحظة ما یلي

  متابعتهاة تطویر المجموعات الالكترونیة و ملاحظة دور. 

 سیاسة تطویر المجموعات مع توفیر الإعتمادات اللازمة لذلك وضع. 

 الانتباه و الیقظة في مجال النشر الحمایة. 

 أدواتهمع تطویر الضبط و  ،قویم والتجریب التطویرالت. 

  1⁽ طلب المعلوماتالتخصیص والتوزیع والتنظیم و⁽ 

  المسؤولیةالإدارة و. 

ف في البعض الآخر من حیث الشكل والنوع والطریقة تختلنجد أنها تتفق في بعض الجوانب و  هكذاو    
  ⁾2⁽ .ما إلیهاو 

بالنسبة  وواضحة،محددة قواعد و تتضمن سیاسة تنمیة مجموعات المكتبات خطوط إرشادیة كما    
د المرشدة طبقا لرسالة یجب أن تصاغ هذه القواعو  الاستبعاد،للاختیار والتزوید والحفظ والتنظیم والتنقیة و 

كل أشكال البیانات كل الحقول الموضوعیة و  یجب أن تغطي هذهجات المستفیدین منها، و احتیاالمكتبة و 
وتقلیل  الاختیار لتأكد من تبني اتجاهات متوازنة ومنتظمة في وتساعد هذه السیاسة في ا .المعلومات

المواد بصفة عامة من  ، مع عدم تغییر مبادئ تنمیة المجموعاتلتحیزات الشخصیة على قدر الإمكانا
 /مستوى التقدیم/المحتوى الفكري/العلاقة الموضوعیة: المتمثلة في إلى المواد الالكترونیة و  ةالمطبوع

   .تحلیل الاستشهادات / الناشرسمعة المؤلف و 

ترى الكاتبة ناریمان إسماعیل متولي أن إعداد سیاسیة تنمیة المقتنیات مهمة للغایة وذلك بغرض و    
یة تؤدي إلى كما ترى أن هذه السیاسة أداة ضرور  ،المكتبة على الوثائق الأساسیةول التخطیط وحص

فسیاسة تنمیة المقتنیات المثالیة هي وثیقة حیة ترجع بصفة منتظمة  الموثوق بها،القرارات المنتظمة و 
للمواد  علها مسایرة للتصورات المختلفة والسیاسة الدینامیكیة، تنظم وترشد عملیات التزوید والإتاحةلج
صیانتها مع اتخاذ فیما بینها مسایرة لنموها و مصادر المعلومات، بحیث تجعل هذه المصادر متكاملة و 

  .إلغائها أوالقرارات اللازمة لحفظها أو تنقیتها 

                                                             
 - صوفي،عبد اللطيف.المراجع و الخدمات المرجعية في المكتبات الجامعية.قسنطينة: مختبر تكنولوجيا المعلومات و دورها في التنمية الوطنية جامعة

46-45.ص. 2004قسنطينة، 1  منتوري 
.46.ص. السابق  المراجع.اللطيفبد ع صوفي، -  2  
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التواصل بین أمناء المكتبات على إدارة المقتنیات، كما أن هذه اسات كذلك تیسر عملیة الانتظام و السیو    
   .العالميلعمل مع مجتمع المكتبات المحلي و أدوات ل السیاسات تعد

حتى نتعرف على قیمة سیاسات مصادر المعلومات الالكترونیة فیجب علینا أولا التعرف على مزایا و 
ى هذه السیاسات لخدمتها تقع عفالأهداف التي تس سیاسات تنمیة المقتنیات بالنسبة للمكتبات بصفة عامة،

  :في شقین

 السیاسات وسیلة إعلامیةأن هذه :أولهما. 

 1⁽ .أنها وسیلة حمایة: ثانیهما⁽ 

لى مجتمع واسع خارج المكتبةفهذه ال    ٕ ة ، و تصف سیاسات تنمیسیاسات عادة توجه لجمهور داخلي وا
بالتالي توضح الرؤیة أمام موظفي المكتبة المقتنیات الممارسات السابقة والمجموعات الحالیة، و 

الضعف بالنسبة للمجموعات لأم، فهي تحدد لهم مواطن القوة و أمام المؤسسة االمستفیدین منها بل و و 
بالتالي تزودنا بوسیلة لقیاس التقدم نحو المقتنیات المستقبلیة، و  الموجودة فعلا، فالسیاسة تقدم خطة تنمیة

  .الاستجابة لهذه الأهداف

والمستقبل والأولویات التي  كما تساعد هذه السیاسات في الإعلام عن ممارسات الماضي والحاضر   
یمكن أن تقوم بیانات سیاسة تنمیة المقتنیات بحمایة المكتبة ضد أي ضغوط غیر قانونیة أو غیر أخلاقیة 

  ⁾2⁽ .أو غیر معقولة

لتزام المكتبة منع الرقابة أي أنها تؤكد اتسهم في حمایة الحریة الفكریة و فهذه السیاسات إذن یمكن أن    
غوط الحصول على مواد كما تحمي المكتبة من ض ،الإتاحة العادلة لمختلف المصادرو بالحریة الفكریة 

كما تحمي المكتبة عندما تخطط لإلغاء دوریات أو تنقیتها، فهذه  .متعلقة بتخصصاتها غیرغیر سلیمة و 
ت القرارات قد تثیر بعض ردود الفعل لدى المستفیدین، فسیاسة تنمیة المجموعات تعطي للمكتبة تبریرا

تزودنا بإرشادات مختارة  فسیاسات تنمیة المقتنیات 73ص .موثقة في بیانات لهذه السیاسة لشرح أعمالها
وتدیر المكتبة بناء علیها مصادر المعلومات، حیث تعتبر هذه القواعد المرشدة بمثابة عقد بین المكتبة 

توجه أمناء المكتبات هي كیفیة وأكثر القرارات في الوقت الراهن التي . 74ص .والمجتمع المحیط بها 
الوصول إلى مصادر المعلومات الالكترونیة، حیث لا تعد القضایا المرتبطة بالمعلومات الالكترونیة 

                                                             
- إسماعيل متولي، ناريمان. الاتجاهات الحديثة في إدارة و تنمية مقتنيات المكتبات و مراكز المعلومات.ط2،مزيدة و منقحة.القاهرة: الدار المصرية 

1 .72-69ص.2009اللبنانية،   

.73-71.ص.المرجع السابق.إسماعيل متولي، ناريمان - 2  



.الرقمیة والتقنیة الجامعیة المكتبات: الثاني الفصل  
 

 

71 

قضایا معقدة فحسب ولكنها تعد قضایا جدیدة وغیر مألوفة، من أجل ذلك تحتاج القرارات المتصلة بإدارة 
  .وتنمیة المقتنیات اهتماما خاصا

معلومات الذي كتب كثیرا عن الحاجة إلى تكامل مصادر ال )Damans,S,1995,P277(یماسدویوصي     
باعتبار سیاسة تنمیة مقتنیات المعلومات الالكترونیة  مجموعات المكتبة،الالكترونیة ضمن خدمات و 

ختلاف القائم أهم نقاط الإ إلىالالكترونیة، مشیرا المجموعات بمكوناتها المطبوعة و  وسیلة لتنسیق تطویر
تنمیة مصادر المعلومات الالكترونیة علیها فالمكتبات الراغبة في إقتناء و . بین كلا النوعین من المصادر

  :بالأخذ بما یلي

  سیاسات توجه القرارات المتصلة بتمویل البنیة الأساسیة. 

  المسئولة عن ، فضلا عن تحدید السلطة ولیة اختیار المصادر الالكترونیةسیاسات توضح مسؤ
 .التفاوض و توقیع العقود

 و من الذي التعامل مع المصادر الالكترونیة، وكیف یتعلمون الاهتمام بمهارات المستفیدین في ،
 .سیعلمهم

  دارتها، مع هذه المصادر وفهرستها وتجهیزها و الاهتمام بالإجراءات الخاصة بالحصول على ٕ ا
 .الأخذ بأولویة المكتبة في ذلك

  الاستفسارات مصادر من أجل الرد على الأسئلة و الوصول لهذه المسؤولیات الإتاحة و تحدید
 .الموجهة من مستخدمي المصادر الالكترونیة ضمن مقتنیات المكتبة

 بالأشكال المختلفة لها، قة بتكنولوجیا المعلومات نفسها و الأخذ في عین الاعتبار التكالیف المتعل
 .مطالب إضافیة للمستفیدین أیضاو  التي تحتاج إلى موظفین إضافیینو 

  وثیقة یتم تخزینها وسائط ورقیة و وضع سیاسة تنمیة مصادر المعلومات الورقیة في ٕ لكترونیة  من ا
  .تنقیحها إذا تطلب الأمر ذلكأجل الرجوع إلیها و 

  الإجراءات بالتفصیل  منهاقترحة التي تغطي قضایا السیاسة و الأدلة المالاستعانة بالمرشدات و :
 : غیرها من المطبوعات الالكترونیةعلى الأقراص المدمجة والبرامج و رشد الحصول م

 Guide to selecting and acquiring CD-ROM ,software and other electronic publications. 

برغم ذلك لابد من الإدراك أن سیاسة تنمیة مصادر المعلومات الالكترونیة أوسع من السیاسات و    
  :مشكلات تتعلق بنظرا لما یشوبها من قضیا و  ،بتنمیة المصادر التقلیدیةالمتعلقة 

 أشكالها لمصادر الالكترونیة من مصادرها و قائمة بأدوات الاختیار اللازمة للتعرف على ا
 .المختلفة

  تاحتهات المتعلقة بها من خطر القرصنة والفیروسات وتقنیات الحمایة الآلیة و المعلوماأمن ٕ  الخ..ا
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  صعوبة اختیار المواد الالكترونیة المناسبة للاستجابة لاحتیاجات المستفیدین منها خاصة الأقراص
 .المدمجة

  دفع ثمن هذه المصادر الالكترونیةكیفیات. 

  للمصادر الالكترونیةالملكیة الفكریة حقوق الطبع و. 

 یار لصعوبة العملیة توزیع مسؤولیة اختیار المصادر الالكترونیة على عدد من القائمین على الاخت
  ⁾1⁽ .الذي یتطلب ثقة المكتبة الكبیرة من أن جمیع قرارات هؤلاء تتم داخل نفس الإطار الأمردقتها، و 

  .انعكاساتها على المكتباتالإتاحة الالكترونیة و  .4
في خضم الصراع القائم حالیا بین النظام الجدید للاتصال  تواجه المكتبات الكثیر من الصعوبات   

دون مقابل ودون أیة قیود مادیة  إلى المعلومات الرقمیة  صولالو  العلمي القائم على تمكین الباحثین من
التقلیدي للاتصال العلمي ، وبین النظام Open Access الحر أو قانونیة وهو ما أصبح یعرف بالوصول

إلى المعلومات بقیود قانونیة ومادیة والذي انتقل من البیئة الورقیة الوصول ى أساس ربط لالذي یقوم ع
 إلى البیئة الإلكترونیة محاولا فرض قیوده القانونیة والمادیة على الباحثین والمستفیدین من جهة وعلى

التقلیدي للنفاذ إلى المعلومات وتئن تحت وطأة الارتفاعات  التي أصبحت تعاني كثیرا من النظامالمكتبات 
   .المتزایدة لأسعار الدوریات وقواعد البیانات المتاحة على الخط المباشر من جهة أخرى

أن یتمكن الباحث : فیرى بورك أنه بكل بساطة یعني (Open Access)أما بالنسبة لمفهوم الوصول الحر
الإنترنت، وأن یطبع نسخا منه بل وأن یوزعه لأغراض غیر تجاریة دون أن من قراءة بحث علمي على 

وعلى الرغم من وجود الكثیر من المبادرات التي عرفت . یدفع شیئا في المقابل أو یخضع لأیة قیود
 Budapest(الوصول الحر وحددت ملامحه وأدواته وفوائده إلا أن التعریف الذي قدمته مبادرة بودابست

Open Access Initiative ( یظل الأوفى والأكثر انتشارا حیث جاء فیه:  

إلى الإنتاج الفكري یعني إتاحة ذلك الإنتاج للجمهور العام، وبذلك یصبح ر الوصول الحإن نظام  "
بإمكان أي مستفید أن یقرأ النصوص الكاملة للمقالات وینزلها ویستنسخها ویوزعها ویطبعها أو یبحث فیها 

یستشهد بها أو یقوم بتكشیفها أو یحولها إلى بیانات یتم معالجتها عن طریق برمجیات معینة أو عنها أو 
أو یستخدمها لأي غرض شرعي آخر دون حواجز مالیة أو قانونیة أو فنیة باستثناء تلك المرتبطة 

ي شمولیة في التحكم فحق المؤلف  ولا یحد من استنساخ المقالة وتوزیعها سوى. باستخدام الإنترنت ذاتها
ویمثل ذلك حقوق . العمل وحقه في الاعتراف به صاحبا له أو یذكر اسمه عند الاستشهاد بذلك العمل

  أخذها بعین الاعتبار التألیف والنشر الوحیدة التي ینبغي
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نفك المجتمع الأكادیمي ینادي بها بهدف إإلى المعلومات من المبادئ التي ما  ویعد الوصول الحر   
ثراء الحوار بین  تحقیق التواصل ٕ تاحة نتائج البحوث العلمیة وا ٕ في مجال البحث العلمي وتبادل الأفكار وا

ولكن یبدو أن تحقیق حلم . الباحثین وتهیئة الظروف الملائمة التي من شأنها أن تسهم في التقدم العلمي
إلیهم والمتمثلة في الأكادیمیین هذا لم یكن سهل المنال حیث أن وسیلة الاتصال العلمي المحبذة بالنسبة 

یخضع  -ومنذ بدایة صدورها في أواسط القرن السابع عشر -الدوریات العلمیة كان اقتناؤها والوصول إلیها
  ⁾1⁽ .لدفع رسوم

، فالمكتبات یمكن أن تلعب دورا الوصول الحروحركة المكتبات  لا شك أن هناك علاقة تبادلیة بینو  
من خلال أدواتها الحالیة كدوریات  الوصول الحروتشجیعها، وحركة  الوصول الحر هاما في دعم حركة

 المكتباتمن هنا فإننا سنناقش العلاقة بین  .المكتبات والأرشیفات الرقمیة تؤثر بدورها في الوصول الحر
  .في العنصر المواليوالنشر الالكتروني  الوصول إلى المعلوماتو تاحة الإو 

  :والمكتباتالإتاحة الالكترونیة .1.4 

التي تعتبر المرحلة الثالثة من دورة حیاة و قد تبدأ عملیة استخدام المصدر الالكتروني للمعلومات    
الإدارة : ما بعد انتهاء عملیتيإلى  تأجلقد ، و فور الانتهاء من إنشائهمصدر المعلومات الالكتروني 

للاستخدام على  الالكتروني المعلوماتفي معظم الأحول عادة ما تتوقف عملیة إتاحة مصدر الحفظ، و و 
ة بین الكیفیة التي تم بها هذا الإنشاء، الاتفاقیات التعاونیو  الهدف من إنشائه،: مجموعة من العناصر مثل

، المتطلبات التي قد تحدد ما إذا كان استخدامه سیكون  تشاركیا أم متداولاالأطراف المعنیة بالمصدر و 
،أین درالاقتصادیة المصاحبة لاستخدام المصستجابة للقیود القانونیة و ها االإجراءات التي یتعین اتخاذو 

أي  البرمجیة اللازم توافرها حتى یتسنى استخدامه؟وما التجهیزات المادیة و  ف تم اختزان المصدر؟وكی
لى أي مدى زمني سیتم استخدام و  ،بیان من ولمن وتحت أیة ظروف وبأیة درجة من الصلاحیة إجمالا ٕ ا

   ⁾2⁽. ؟الانتفاع بهو  صدرالم
المحاولة بقدر المستطاع  حق للمستفید، وأن من مهام مؤسسات المعلومات الوصول إلى المعلومات هو إن    
  ⁾3⁽.تبسیط وتسهیل إجراءات وصول المستفیدین لمصادر المعلومات - مع مراعاة حقوق الملكیة الفكریة - 

                                                             
زيارة ] على الخط المباشر [ .الدور والعلاقات والتأثيرات المتبادلة: للمعلومات  وحركة الوصول الحر المكتبات .يونس أحمد ،إسماعيل الشوابكة -1
  .http://maktabat-sy.com/vb/archive/index.php?t-2938.html :موجود على الأنترنت 11/05/2011في

 2 - وجيه حمدي، أمل .المصادر الالكترونية للمعلومات :الاختيار،و التنظيم، و الإتاحة في المكتبات.القاهرة: الدار المصرية
68ص.2007اللبنانية،   

 3- بن إبراهيم العمران، حمد.الوصول الحر للمعلومات. [على الخط المباشر ] زيارة في2011/02/22 موجود على
   http://www.informatics.gov.sa :الأنترنت
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لیس  - المكتبات الأكادیمیة خصوصا في –الواقع أن الإفادة من تأمین الوصول إلى المعلومات و    
لا یزال الحصول على الوثائق عبر خدمة الإعارة المتبادلة أو تقدیم خدمات المعلومات من قواعد و . جدیدا

  .المكتباتالبیانات على الخط المباشر أو من الأقراص الملیزرة   یقتطع جزءا من میزانیات 

، في بیانها الصادر عن هذا )IFLA( والمعلومات، وهي إفلا المكتباتوتؤكد إحدى أبرز مؤسسات    
بصورة شاملة للإنتاج الفكري العلمي والتوثیق البحثي، إنما یعد عاملاً  الوصول الحر "على أن  الموضوع

ا لفهم عالمنا الذي نعیش فیه، ولأجل  ً للتحدیات العالمیة وبصفة خاصة إلى حلول ناجعة الوصول حیوی
،  الوصول الحرالتكیف مع مبادئ  )IFLA( كما تشجع إفلا... التفاوت في الحصول على المعلومات 

  ⁾1⁽."للتأكد من الإتاحة الواسعة والممكنة للإنتاج الفكري العلمي والتوثیق البحث
نوعا فإن هناك اتجاه إلى تأمین تزایدها كما و ات الالكترونیة و لكن مع انتشار مصادر المعلومو    

و قد یكون الوقت مبكرا لحدوث التحول الكامل  .الوصول إلى المحتوى بدلا من امتلاك أوعیة المعلومات
و لكن من المؤكد أننا نعیش بدایته و لا ینبغي الاستمرار في الجدل حول القضیة لأنها تتعلق بفعالیة 

التركیز على التوازن المثمر بین الامتلاك و تأمین الوصول خدمات المعلومات مقارنة بتكلفتها،بل یجب 
  ⁾2⁽ .إلى المحتوى الرقمي

تاحتها لمستفیدیها و في ظل هذه التغیرات فإن المكتبات أص   ٕ التي بحت مطالبة بتوفیر هذه المصادر وا
بعین مع عدم أخذ المكتبات  تحرك أصحاب الحقوق إلى حمایتها،صطدمت بمتغیرات البیئة الرقمیة و ا

هذه  كل ،"أن المعرفة حق للجمیع "تسخیرها للمستفیدین في إطار مفهومالمعرفة و الاعتبار كمصدر للعلم و 
فكان لها آثارا سلبیة عدیدة  ،كتبات الجامعیة في مفترق الطرق وعقدت من مهمتهاالعوامل وضعت الم

  :نذكر منها

 بسبب  في البلدان النامیةإلى الإنتاج الفكري، خاصة  الوصول والنفاذ في تناقص مستمر
   .الفجوة الرقمیة

  عدم قدرة المكتبات خاصة الجامعیة منها على توفیر احتیاجات المستفیدین وتقدیم خدمات
 وفي التوجه إلى المعلومات المنوطة بها، في ظل الزیادة في أسعار الإشتراك من جهة،

                                                             
  موجود على 11/05/2011زيارة في] على الخط المباشر [ .وعلم المعلومات المكتباتفي مجال الوصول الحر مصادر . فراج،عبدالرحمن -1
   http://informatics.gov.sa/details.php?id :الأنترنت 
: عمان.إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعاليم العالي والمكتبات ومراكز المعلومات .اغادير عوض الترتوري ،محمد و عرفات جويحان، -2

  202.ص.2006، لمسيرة ا دار
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  أخذ نسخة لأغراض  إتاحة الوصول المعتمد على الإدخال فقط دون إمكانیة أرشفة أو
بما یفرض على المكتبات تسدید مبالغ إضافیة ومتكررة، وعدم قدرة  البحث العلمي،

میزانیات المكتبات الجامعیة على تغطیة نفقات الإشتراك في قواعد البیانات على الخط 
  ⁾1⁽ ر في تكالیفهاالتي تشهد ارتفاع كبی المباشر

   .الالكترونیة أمن مصادر المعلوماتالمكتبات الجامعیة و . 2.4

یتسع مفهوم أمن المعلومات لیشتمل الإجراءات والتدابیر المستخدمة في المجالین الإداري و الفني    
من التجاوزات والتداخلات غیر المشروعة التي ) أجهزة وبرمجیات وبیانات وأفراد( لحمایة المصادر البیانیة

ة أو غیر الوافیة المستخدمة تقع عن طریق الصدفة أو عمدا  عن طریق التسلل أو نتیجة لإجراءات خاطئ
  ⁾2⁽ .من إدارة هذه المصادر

 تأمین كافة الموارد المستخدمة في معالجة المعلومات،حمایة و " :الالكترونیة أمن المعلوماتیقصد بو    
وسائط یتم فیها تأمین المنشأة نفسها والأفراد العاملین فیها وأجهزة الحاسبات المستخدمة فیها و  حیث

و یتم ذلك عن طریق إتباع إجراءات حمایة مختلفة تضمن في . تحتوي بیانات المنشأة المعلومات التي
والمهمة عن  ،الالكترونیة الحساسةیمكن حمایة مصادر المعلومات و  .⁾3⁽ ."النهایة سلامة المعلومات

الحمایة طریق إبقائها بعیدة عن الأنظار، بعیدة عن أیدي المعتدین وذلك من خلال ، وسائل و طرق من 
، التشفیر، المخابئ، التنكیر، الترشیح، التخلص من )Physical Security(الحمایة الفیزیقیة  :التقنیة ومنها

  ⁾4⁽ .نفایات المعلومات، درع المعلومات

ن عدم اخو     ٕ عدم معرفة نقاط ة المستهدفة مثل بیئة المكتبة، و تبار أو معرفة النظم التي تعمل في البیئا
نظم غیر موثوقة أو إضافة إلى استخدام برامج و .علیهاقوتها وضعفها أو متابعة التطورات التي تطرأ 

هو الذي یسبب  ي ولإجراءاتيالإدار وغیاب الوعي والتثقیف التقني و  موردین على درجة ضعیفة من الثقة،
كل من  قد ذهبو  .في أي بیئة أخرىیرفع من نسب حدوثها فیها أو في المكتبات و  المشاكل الأمنیة

                                                             
 1- غانم،نذير.المكتبات الجامعية وأزمة اللإتصال العلمي:خلفيات المشكلة  والبدائل الممكنة.في. مجلة المعلومات العلمية والتقنية.مج16.ع1،

.15.ص.2006  
  .12-11ص.2008اليازوري، دار :عمان.nformation SecurityI=أمن المعلومات. صادق، دلال،  ناصر الفتال،حميد -2 

- بن عواد السر يحي، حسن.أمن المكتبات ونظم المعلومات : دراسة حالة على مكتبة جامعة الملك عبد العزيز بجدة.في. مطبوعات مكتبة 
3الملك .329ص.2009.مكتبة الملك فهد الوطنية :الرياض .5مج .5س .مراكز المعلومات المكتبات و  أدارة.فهد الوطنية   

  4- شعبان عطيات، عبد الرحمن.أمن الوثائق والمعلومات.في.مجلة جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية.ع347 . الرياض: مركز الدراسات والبحوث

.136-127.ص.2004،  

 



.الرقمیة والتقنیة الجامعیة المكتبات: الثاني الفصل  
 

 

76 

في التركیز على دور الإنسان و أسلوب إدارته و عدم درایته بمتطلبات الحمایة الحقیقیة  )مارجریت و لیزا(
لنظمه و إتاحتها بشكل غیر لائق من الناحیة الأمنیة وعدم استخدامه للتقنیات المتاحة للرفع من مستوى 

إذا لها جانب یخصالإنسان أو الإدارة ) مسؤولیة أمن المعلومات( ؤولیةفالمس .أمن النظم التي یشرف علیها
سات لتوفیر أقصى درجات الحمایة سن السیاو  تبة التي تقوم بتطویع التقنیات والإجراءاتفي المك المسئولة

  .متابعة تطویر ذلك على الدوامو 

هو ذلك و لا یتم الالتفات له  ونظمها الالكترونیة جانب آخر له علاقة بموضوع أمن المعلومات    
ودور المكتبة في فهم مسؤولیتها وواجباتها  بالحقوق الفكریة للأعمال المنشورة إلكترونیا المتعلقالجانب 

فالمكتبة في العصر الحدیث تملك من مواد المعلومات الالكترونیة المحملة على وسائط  .القانونیة والأدبیة
النصوص الكاملة مثل الأدوات الببلیوغرافیة والوسائط المرجعیة و  رنتمختلفة أو متاحة عبر شبكة الانت

   .العبث إلى جانب آخرو لمقالات ودراسات وتقاریر مما جعلها عرضة للمساءلات القانونیة في جانب 

مدیري المكتبات بتطویر سیاسات تخص قضایا حقوق الملكیة الفكریة  )Harris(وقد أوصت لیزلي هاریس 
   :الخطوات الخمس عشرة الآتیةو اقترحت علیهم 

  .قم بتعیین مسؤول للحقوق الفكریة -1
  .تواصل مع محام عارف بقضایا حقوق الملكیة الفكریة -2
  .لا بد من معرفة و دراسة المفاهیم الأساسیة لحقوق الملكیة الفكریة  -3
الالكترونیة على الأقراص تعرف إلى الكیفیة التي یتم تطبیق معاییر الحقوق الفكریة على المواد  -4

  .المدمجة و شبكة الانترنت

  .تعرف على إجراءات الحصول على التراخیص ذات العلاقة و مهام الجمعیات العاملة في المجال -5

  .كون مكتبة مرجعیة صغیرة بمواد لها علاقة بقضایا الحقوق الفكریة  -6
  .ق الفكریة استخدم المعلومات المتوفرة عبر الشبكة عن موضوع الحقو  -7
  .الدولیة ذات العلاقة تعرف إلى القوانین و الإجراءات  -8
  .تابع التحدیثات الجاریة على قوانین الحمایة الفكریة بانتظام -9

  .قم بحضور الدورات و الحلقات حول موضوع حقوق الملكیة الفكریة -10
  .الموضوعساهم في تعلیم و تدریب الآخرین في مكان العمل و بشكل دائم حول  -11
   .تعلم طرق التفاوض بشأن اتفاقیات منح التراخیص -12

  ⁾1⁽ .قم بوضع اعتماد سیاسة خاصة بالانترنت و البرید الالكتروني -13
  .قم بحفظ الملفات الخاصة بالاتفاقیات و المفاوضات بشكل سهل و آمن للرجوع لها وقت الحاجة  -14
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  .فكر بسیاسة تحمي خصوصیة الأفراد -15
هذه النقطة الأخیرة لها علاقة بالمستفیدین من المكتبة و استخدامهم لموقع المكتب على الأنترنت و    
  ⁾1⁽.استخدام المعامل أكثر من قضایا الحقوق الفكریةتراسلهم معه و و 

ة إن موضوع الأمن الالكتروني للمعلومات الذي تناولناه من خلال هذا العنصر یركز على حمای   
خصوصیاتهم  حمایةو  ستفیدةالم ووالتحقق من هویة الأطراف  المكتبة لموادها المعلوماتیة وتجهیزاتها 

  ، ⁾2⁽وحریاتهم 

ضرورة التنبه له في   الفنیة، معحقوق الملكیة الفكریة الأدبیة و  ما یقع علیهم من واجبات في احترامو 
عطائه الاهتمام عالمكتبات ومراكز المعلومات و  ٕ المعاییر المنظمة كما تطویر السیاسات وضع اللوائح و بر ا

كما یرتكز بالدرجة .تجهیزاتها للإضرار بالآخرینمستفیدین بعدم استخدام المكتبة و هو الحال عند إلزام  ال
الأولى على درجة وعي أمناء المكتبات بانعكاسات تطبیق تكنولوجیا المعلومات خاصة السلبیة منها من 

كما هو مبین في  ℅95.46لحد منها، حیث أثبتت الدراسة المیدانیة أنها تقدر بـأجل المساهمة في ا
  :مواليال الجدول

 التكرارات النسبة
95.46℅  نعــم 21 
4.54℅  لا 1 

100℅  المجمــوع 22 

الوعي بانعكاسات تطبیق تكنولوجیا المعلومات في المكتبات الجامعیة): 15(جدول رقم   

وما له تأثیر في بالمكتبات الجامعیة   إلى مزایا تطبیق تكنولوجیا المعلوماتحیث نوهت عینة الدراسة  
تسریع إخراج الأعمال والمهام المكتبیة إلى المستفیدین وسهولة التواصل معهم ومعرفة طلباتهم 

  ةالكبیرة التي تعاب على هذه الأخیر  السلبیة الوعي الكافي بالمخاطر معوتلبیتها عند الطلب،  واحتیاجاتهم
ضمان حریة الوصول : و التي جعلت أمناء المكتبات و أخصائیي المعلومات في حیرة بین أمرین و هما

  لمستفیدیها وحمایة حقوق مؤلفي الأعمل الرقمیة؟ و عن كیفیات إحداث توازن بینهما؟  
تطبیق تكنولوجیا  بانعكاساتأهم أسباب الوعي ب في التساؤل المتعلقالمستجوبین هو ما أكده و    

 الأخلاقیة للمكتبة في الحفاظ على حقالوعي بالمسؤولیة القانونیة و المعلومات تمثل بالدرجة الأولى في 
القانوني یقلل الإدراك بأن الوعي الإداري والتقني و ، یلیھا ℅43.59بنسبة مقدرة بـ المؤلف والمستفید كل من

لمواكبة قضایاها لمجرد التثقیف ممثلا بنسبة ضئیلة من ، وكان الحرص من المشاكل الأمنیة بالمكتبات
  .الاستكشاف ومجارات جدید تقنیات المعلومات  واةه

                                                             
.353- 351ص.المرجع السابق .بن عواد السر يحي، حسن - 1  

INTRODUCTION TO INFORMATION TECGNOLOGY=مقدمة في تقنيات المعلومات. محمد، عبد الباعث، عامر، إيهاب-2
دار :عمان. 

  .401.ص.2010جرير، 
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أسباب الوعي بانعكاسات تطبیق تكنولوجیا المعلومات): 16(جدول رقم   
تمثل في متابعة جدیدها ومختلف التخمینات  ℅5.13أما عن أهم الأسباب الأخرى المشار إلیها بنسبة 

المكتبات في الرقمیة تزاید على المصادر الالكترونیة و الطلب المفي ظل مستقبل الوعاء الورقي المتعلقة ب
  . الرغبة لأسباب متنوعة هعاجزة حالیا عن تلبیة هذالعینة الدراسة 

  :الدور الجدید المكتبي في ظل الإتاحة الالكترونیة  .3.4

تأهیل كوادر فنیة  الأمر یتطلب أو الجانب الرقمي في المكتبات التقلیدیةلإدارة المكتبة الرقمیة    
قادرة على تطبیق القواعد والأنظمة المتبعة و  ،متخصصة في مجال المكتبات وعلم المعلومات والتوثیق

 ، یجاد آلیة من  قادرة على استخدام الوسائل التكنولوجیة الحدیثة في هذاو المعمول بها عالمیاً ٕ المجال، وا
شأنها أن تمكن المختصین في مجال المكتبات والمعلومات من مواكبة التطورات العملیة والتقنیة في تقدیم 

على المكتبات أهمیة اختیار أخصائي المكتبات، فلم یعد دوره فقط یتمثل  ، والتي⁾1⁽الخدمات المعلوماتیة
و حتى . إلى لإیجاد المعلومة التي تساعد على حل المشكلةالمساعدة في تحدید المشكلة ، بل تعدى ذلك 

تتناسب مؤهلاته أخصائي المكتبة مع هذه التقنیة المعلوماتیة الحدیثة فقد أصبح لزاما علیه التمتع 
دارة الأعمال،و ذلك لیصبح قادرا مؤهلات علم الحاسوب الالكتروني وعلم الاتصال وعلم المعلومات و ب ٕ ا

  .قادرا على إنجاز مله بكفاءة عالیةة للمستفیدین و ى تقدیم خدمة راقیعل

                                                             
 1- فهيمة، الهادي الشكشوكي. دور المكتبة الرقمية في تنمية مجتمع المعرفة.أعمال المؤتمر الدولي الرابع والثلاثون للاتحاد الدولي لمنظمات التدريب 

   .2005نوفمبر  17  – 14، مركز المعلومات والتوثيق:القاهرة  .التوجهات الكبرى الحديثة في تدريب وتنمية الموارد البشرية :والتنمية

 التكرارات النسبة
10.26℅  الحرص على مواكبة قضایاها لمجرد التثقیف 4 

41.02℅  16 
الإدراك بأن الوعي الإداري و التقني و القانوني 

 یقلل من المشاكل الأمنیة بالمكتبات

43.59℅  17 
الأخلاقیة للمكتبة في الوعي بالمسؤولیة القانونیة و 

  الحفاظ على حق المؤلف والمستفید
 

5.13℅  أسباب أخرى 2 
100℅  المجمــوع 39 
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ره المرجو في و الشخصیة اللازمة لأخصائي المعلومات حتى یؤدي دو یمكن إجمال المهارات المهنیة و    
  :النقاط التالیة
  المعرفة الواسعة بمصادر المعلومات. 

  دارة خدمات سهلة و ٕ  .تیسیر الوصول إلیها بفعالیةتطویر وا

  دهاتصمیم خدمات لسالاحتیاجات المعلوماتیة و تقییم. 

  استخدام أسالیب إداریة مناسبة. 

 تقویم النتائج 

 ن المستمر لخدمات المعلوماتیالتحس. 

 1⁽ .عضویة فعالة في الفریق الإداري⁽ 
   2⁽ .مجال المعلومات الجدید فيالقدرة على تنمیة المهارات الذاتیة بما یتواكب⁽   

المهام التقلیدیة أصبح المكتبي في ظل تواجد المعلومات الالكترونیة یقوم بالإعمال وبالإضافة إلى    
  :التالیة
  س قبل وضعها على شبكة یتم ذلك عن طریق الاختیار المدرو ز المجموعة المكتبیة و تجهیتحضیر و

 .ذلك بمساعدة لجنة إستشاریة الانترنت و 

 خلص، قائمة المحتویاتإما بواسطة  كشاف،فهرس، مست: تحدید أسلوب الاتاحة. 

 المعالجة الجزئیة أو الكلیة للنص أو بواسطة الملف المقلوب للنص.  
 ترتیبها وهیكلتها و  تنظیم المجموعة. 

  إیجاد فهرس أو أي وسیلة بحث أخرى :الوصف. 

  بالمالكین الحقیقیین و طلب الترخیص في حالة الرغبة في رقمنة مصنفاتهمالاتصال. 

  حول حقوق الملكیة الفكریة أو أیة تحدیدات أخرى للاستخدام الفعلي مع : الإتاحةوضع محددات
 .الحفاظ على الحقوق لأصحابها

  كتمالها یتم تخزین معظم الملفات اللازمة للمواد ولضمان وضعها و  الإصلاحاتبعد إجراء : التخزین ٕ ا
 .المجهزة في المستودعات الالكترونیة للمكتبة أو على الوسائط الالكترونیة

                                                             
.193.ص. المرجع السابق.عوض الترتوري ،محمد و عرفات جويحان،اغادير - 1  

نحو جيل نظم  ): علم(أعمال المؤتمر العشرين للإتحاد العربي للمكتبات والمعلومات.الأرشفة الالكترونية ودعم إتخاذ القرار.حسن سالم أحمد،شعبان - 2
  جديد من .2009نوفمبر  21-19الدرا البيضاء، : المغرب. رؤية مستقبلية:المعلومات والمتخصصين
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  أو توسیع التغذیة الراجعة من خلال آراء  إلیهاالذي یساعد على سرعة النفاذ  بالأسلوببث المعلومات
 .المستفیدین من المكتبة من أجل تطویر نوعیة إعداد مصادرها

 التقنیات الجدیدة في المجالا و العلوم المتصلة بهتابعة كل جدید في علم المكتبات والمعلومات و م. 

 ر ترسیخ مبدأ التعلم الذاتي والمستملى العاملین بالسلوك الجید والانضباط في العمل و یر عمحاولة التأث
 .خاصة في مجال التخصصمن أجل الإلمام بتقانة العصر و 

 والمعلومات تطبیقاتها في مجال المكتباتم إمكانات تكنولوجیا المعلومات و تدریب زملاء العمل لفه. 

  1⁽ .أمناء المكتبات على إستخدام الانترنتریب دتتدریس تكنولوجیا المعلومات و⁽ 

 

 مساعدتهم  في استثمار شبكة  .تدریب المستفیدین على استخدام المصادر و النظم الالكترونیة
 ⁾2⁽ .الأنترنت و قدراتها الضخمة في الحصول على المعلومات

تمثل  المعلوماتبانعكاسات تطبیق تكنولوجیا عینة الدراسة قلة وعي المكتبیین  أسباب وكانت أهم
الإنهماك في آداء الأعمال المكتبیة الروتینیة، والحاجة الماسة إلى تربصات مستمرة بما : أساسا في

 : یتواكب مع جدیدها بنسب متساویة كما یوضحه الجدول الموالي

 التكرارات النسبة
50℅  الانشغال بالانهماك في الأعمال المكتبیة الروتینیة 1 
 عدم تطبیق تكنولوجیا المعلومات بعد في المكتبة  - -

 اقتصار تطبیقها على بعض الأعمال الفنیة بالمكتبة - -
50℅  لأن ذلك یحتاج إلى تربصات مستمرة بما یتواكب مع جدیدها 1 

 عوامل أخرى  - -

100℅  المجمــوع 2 
المعلوماتعوامل عدم الوعي بانعكاسات تطبیق تكنولوجیا ): 17(جدول رقم   

 الإدراك والوعي :إلى أن مصطفى على أبو شعیشع حیث یذهبمبررا كافي، غیر أننا لا نجد في ذلك    
بآداب المهنة یحث أخصائي المعلومات على بلورة وتطویر الأسالیب الفنیة والمنهجیة، فهي جهود تؤدي 

   .⁾3⁽ بدورها إلى زیادة فاعلیة العمل في المؤسسة یمكن من خلالها تحقیق النفع والفائدة للمجتمع ككل
                                                             

    :متواجدة على الأنترنت  29/02/2011زيارة في ]على الخط المباشر [ .المكتبي في المكتبة الالكترونية  هل يلغى دور.منى محمد الشيخ، -1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%83%D9%8A%D8%A9_%D9%81%D9%83%D

8%B%D9%8A%D8%A9 
.202.ص.2007الدار المصرية اللبنانية،:القاهرة.المكتبات و المعلومات في عالم جديد.فتحي عبد الهادي،محمد -  2 

 3- على أبو شعيشع،مصطفى.الوثائق و المعلومات.القاهرة:دار الثقافة العلمية،(د.،ت.).ص.19.
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التعلم الذاتي و الإحساس  :فيتتمثل إلى معاییر أساسیة  یحتاجالوعي المعلوماتي لمهني المكتبات إن    
إلى المعلومات بكفاءة و فعالیة، كما  لفالمتعلم المثقف معلوماتیا یستطیع الوصو بالمسؤولیة الاجتماعیة 

بداع وبأسلوبیستطیع تقویمها  ٕ   ⁾1⁽ .ناقد واستخدامها بدقة وا

الزملاء فیما یفید، تعتبر كما وأن الدراسات والرابطات والنقابات والجمعیات المهنیة وتبادل الآراء مع 
ویعد من . تنمیة جمیع المهارات خاصة التكنولوجیة منهاإذكاء و  جمیعا من العوامل المساعدة في

لا یستطیع أمین المعلومات ى عنها في تطویر الأداء المهني و المتطلبات الأساسیة التي لا بد منها ولا غن
ل التعهد و الالتزام الشخصي بالجد والاجتهاد بكل ما تعزیز هذا الأداء إلى أبعد من هذا الحد إلا من خلا

   ⁾2⁽ .یستطیع لذلك من سبیل

  

  :المعلوماتین التكنولوجي لمهنیي المكتبات و التكو  .4.4

   :هامنالمهني في مجال المكتبات والمعلومات نذكر التدریب التكوین أو ظهرت تعریفات عدیدة لمفهوم    
العاملین بالمكتبات على مواقف أو مهارات جدیدة أو هو هو تثقیف منهجي لكافة مستویات "  -1

 ". نمط من التعلیم المستمر أو التعلیم بموقع العمل

الجهود الإداریة أو التنظیمیة التي تهدف إلى تحصین قدرة الفرد على أداء :"ویعرفه همشري بأنه -2
   ⁾3⁽."العمل أو القیام بدور محدد في المكتبة أو مركز المعلومات بكفاءة عالیة

المكتبات الجامعیة لرفع  قوم بهاالتي ت الإداریة أو التنظیمیة الإجراءات: في هذه الدراسة ونقصد _3
في المجال التكنولوجي بصفة دوریة وفقا المعلومات بها تبات و قدرة الأداء الوظیفي لأخصائیي المك

التربصات المیدانیة الداخلیة أو : ، عن طریق العدید من المناهج و الآلیات كـلمستجداته التقنیة
الخارجیة أو عقد أیام دراسیة أو ندوات تدریبیة أو مؤتمرات أو ملتقیات في صورة تقلیدیة أو برمجتها 

  ".عن بعد

  :ولقد لخص ستون أهم العوامل المؤكدة على أهمیة تدریب العاملین في المكتبات في النقاط التالیة   

  

                                                             
 لةمج.في.Information Literacy and school media centerالوعي المعلوماتي و مراكز مصادر التعلم. تايلور، جوي -1

  .46-45.ص.2008مكتبة الملك فهد الوطنية،: الرياض.20.، ع2.س. مكتبة الملك فهد الوطنية
.19.ص.المرجع نفسه.على أبو شعيشع،مصطفى - 2  
  296ص 2011دار صفاء، : عمان.الإدارة الحديثة للمكتبات ومراكز المعلومات. أحمد همشري، عمر - 3
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عداد واسترجاع المعلوماتالتغییرات الكبیرة في الإجراء - 1 ٕ  .ات والأدوات المستخدمة في التخزین وا
الإجتماعیة مما أدى إلى زیادة و   علومات في المجالات الإقتصادیةعتراف بقیمة المزیادة الإ - 2

 . الطلب على المعلومات و خدماتها
 .النمو الهائل لنظم الحواسیب و تكنولوجیا الاتصالات و النشر الالكتروني - 3
 .السریعة والمتلاحقة للتكنولوجیا وأنماط العمل في مجال خدمات المكتبات و المعلوماتالتغییرات  - 4
  ⁾1⁽ .یاتهم المهنیة إتجاه المستفیدینولإزدیاد الوعي لدى العاملین في المكتبات نحو مسؤ  - 5

  :تيالتي یسعى التدریب أثناء الخدمة إلى تحقیقها والتي لخصها الحلبي في الآ الأهدافوهناك العدید من 

تأمین الحصول على إنتاجیة أفضل وبأقل تكلفة ممكنة ودلك من خلال تنمیة الفعالیة الإداریة  - 1
 لدى أمین المكتبة

 .تقلیل مدة تمرین الموظف الجدید لیتمكن من ممارسة مهماته بأقصر وقت ممكن - 2
 .مساعدة الموظف في التغلب على عادات سیئة كالجمود والرتابة والروتین في العمل - 3
التدریب حافزا لإیجابیا یساعد في رفع الروح المعنویة للموظف الذي تنتقیه الإدارة لینخرط  یعتبر - 4

 .في برنامج التدریب
یعد التدریب وسیلة ناجحة لتحسین الأوضاع الإداریة ولإدخال سبل التطویر و التجدید من خلال  - 5

 ⁾2⁽ .الممارسة الفعلیة و التطبیق العملي
تجاها - 6 ٕ  .ت سلوكیة جدیدة لصالح العملإكساب الفرد أنماطا وا
  ⁾3⁽ .صقل وتحسین المهارات و القدرات والخبرات والمعلومات المتوفرة حالیا لدى اللفرد - 7

من التربصات المیدانیة التي تمولها وتدیرها جامعة محمد  خیضر بسكرة ومثلث نسبة المستفیدین 
قلة غیر مستفیدة كما یبنه الجدول ، یقابلها ℅77.27لصالح مهني المكتبات بها نسبة معتبرة قدرت بـ

  :اليلمو ا

 

 التكرارات النسبة
 نعــم 17 77.27℅
 لا 5 22.73℅

                                                             

  .358ص.2009دار صفاء،: عمان.الأسس والعمليات:LIBRARY MANAGEMENT:إدارة المكتبات.مصطفى عليان، ربحي -1 
  .123ص .2011للنشر و التوزيع،دار الثقافة :عمان. تنظيم وإدارة المكتبات المدرسية. عمر الحريري، رافدة - 2
  297ص.2011دار صفاء، : عمان.مراكز المعلوماتالإدارة الحدیثة للمكتبات و . عمرأحمد همشري،  - 3
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100℅  المجمــوع 22 
الإستفادة من التربصات المیدانیة لأخصائیي المكتبات عینة الدراسة): 18(جدول رقم   

 خاصة بین ملحقي المكتباتویتم توزبع هذه التربصات بصفة متكافئة الفرص بین المكتبیین من كل سنة 
 .من الفئة الجدیدة في العمل، وأما عن النسبة التي لم تستفد إلى حد الآن فهي في أغلبها ومساعدیهم

وعلى الرغم من الجهود التي تبذلها الجامعة من أجل الارتقاء بالأداء الوظیفي لأخصائیي المكتبات بها 
سعى إلى تحقیق الأهداف المذكورة أعلاه، إلا أن من خلال السهر على تنظیم هذه التربصات  التي ت
  :النتائج لواقع المیداني للدراسة المبین في الجدول التالي

 
 

 
 
 

مكتبات جامعة بسكرة تحسین المهارات التكنولوجیة لأمناءالتربصات المیدانیة و ): 19(ل رقم جدو  
 نسب تحسین المهارات التكنولوجیة لأمناء مكتبات جامعة بسكرة من جرائها قلیلة مقدرةتؤكد أن  
لمساهمة التربصات  ℅36.36، كما أكد بعض أفراد العینة على الإنعدام المطلق بنسبة ℅63.64بـ

  :الموالي من طرف الجامعة لعدة أسباب یشرحها ویوضحها الجدولالممنوحة لهم 
 التكرارات النسبة

℅31.82 14 
قصورها على الدول العربیة التي تعاني من التخلف 

 التكنولوجي
منهج عملي متخصصعدم خضوعها للمراقبة و  18 40.91℅  

 الحواجز اللغویة التي تعیق التمكن من التقنیات الرقمیة 12 27.27℅
 أسباب أخرى - -

100℅  المجــوع 44 

  أسباب عدم مساهمة التربصات المیدانیة في تحسین المهارات التكنولوجیة للمكتبیین ):20(جدول رقم 

عدم خضوعها للمراقبة : رسة السبب الأول لقصور التربصات الممنوحة لهم إلىاعینة الد أرجعتفقد 
حیث أن المستفید منها له مطلق  ℅ 40.91بنسبة كبیرة تقدر بـ  عملي متخصصالمنهج الرسیمة وال

ة في مزاولتها وفقا لرغباته تنتهي بتقدیم تقریر بسیط للهیئة العلیا والتي من المتوقع أن لا تمعن الحری

 التكرارات النسبة
 كثیرا - -

63.64℅  قلیلا  14 
 مطلقا 8 36.36℅

100℅  المجمــوع 22 
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خلال فحص  مهاراته المكتسبة من هذا التربص الذي بالمسؤولیة من  المستفیدالتدقیق فیه والأخذ على 
حال جون إستفادة أفراد العینة المدروسة من التربصات  وكعائق آخر . المال لتنظیمهكلف الجهد والوقت و 

قصورها على الدول العربیة التي تعاني من  تمثل في ℅ 31.82نسبة ب مقدرالمیدانیة الممنوحة لهم 
الحواجز اللغویة التي تعیق التمكن من التقنیات ناهیك عن في كثیر من الأحیان ب التخلف التكنولوجي

، وهو إشكال تعاني منه معظم الدول ℅27.27دول المتقدمة الممثلة بنسبة أثناء التكوین بال الرقمیة
أسباب  .العربیة والدي كان من أهم الأسباب في إتساع الفجوة الرقمیة بینها و بین دول العالم المتطور

  :ها أثنا استجواب كانت أهمهاأخرى تم الإشارة إلی

 عدم برمجة التربصات مع هیئة مختصة في هذا المجال. 

 تدریب متخصص و مستمر(عدم تكییفها مع متطلبات العصر(. 

الاستجابة  بل یتطلب الأمر لا یكفي استیعاب المكتبیین للأسالیب الجدیدة في مجال النشر الالكتروني،ف
لیحتفظ لنفسه بقدر من السیطرة من خلال  هو جدید في المجال ومتابعة تطوره وتقدمه وتفهمه، لكل ما

المسئول عن إجراءات الاتصال مع الجهات المضیفة للخط المباشر ومع لیكون كونه حامل المفاتیح 
ناشري المواد الالكترونیة لیزود النظم بكلمات السر الخاصة بالخط المباشر والملفات للمساهمة في الحفاظ 

  ⁾1⁽ .على حقوق الملكیة الفكریة وحقوق التألیف الرقمیة
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