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Résumé:

Le consommateur est considéré comme I’un des principales notions de la
pensée du marketing moderne, et le principale pilier de I’opération marketing, et
vu son importance, il a bénéficié de toute I’attention et a fait I’objet de
différentes recherches concernant principalement son échelle de préférence de
certains produits plus que d’autres et son attitude consommatrice.

Le consommateur est exposé a un grand nombre de différents facteurs qui
affectent sa consommation, I’'un d’eux est interne les motifs, tendances, niveau
d’instruction, la raison et les desires..... Etc et I’autre externe tels que le niveau
social, la famille, la culture, les us et les éléments du mélange de promotion
(relations génerales, vent personnelle, marketing direct, stimulation des ventes et
publicité).

La publicité est I’un des principaux mélanges de promotion quant a son effet
sur les décisions d’achats et c’est ce qu’explique son utilisation intensive par les
différents proclamateurs, ces derniers dépendent principalement d’elle pour faire
connaitre leurs produits en donnant au consommateur tout les information
nécessaires et tachant de les inciter a acheter leurs produits.

Les moyens publicitaires varient parmi les différents promoteurs suivante
type utilisé dans la publicité, certains dépendent de la télévision et d’autres de la
radio et une autre catégorie utilise la presse..... Etc.

Le but principal de ’Etude :

Construit en deux parties : quel son les mécanismes de I’effet de la publicite
sur le comportement du consommateur algérien ? et quel est la nature du recourt

du consommateur algérien a la publicite ?.

185



Gadkal) 6 A ) dlgioal & gl g cNey)

Les hypothéses de I’Etude :

1- la publicité des nouveaux produits est plus importante

2- I’utilisation des célébrites dans la publicité est le plus importante des
moyens de persuasion influant les décisions d’achat du consommateur
algérien.

3- le consommateur algérien considére la publicité télévisée comme source
principal d’informations.

4- le penchant du consommateur al »rien vers la publicité est jugé positif.

L’Importance de ’Etude

L’ importance de cette étude réside dans :
* I’importance de la publicité consiste dans son pouvoir de promotion-vente- les
sociétés économiques dépendent d’elle dans leurs activités de promotion des
multiples produits et services afin d’atteindre beaucoup de marchés.
* Iimportant rdle que joue la publicité pour permette aux consommateurs
d’avoir toutes les information nécessaires sur les différents produits annonceés.
* la hausse des espaces publicitaires soit dans la publication ( journaux et
magazines) soit dans les différentes chaines de télévision ou panneaux et
enseignes tout au long des routes et des villes.
LA Méthode d’Etude :

Nous avons adopté dans cette étude la méthode des statistiques et vu la

huasse de la societé de notre recherche, nous nous sommes d’établir des
statistiques sur I’échantillon représentant la société d’étude, la méthode des
statistiques est utile pour faire I’inventaire des informations relatives aux
composants principaux de ce phénomene et les relation internes et externes qui y
régnent, aussi nous allons adopté la méthode des statistiques descriptives et
analytiques et ce en tachant d’analyser et d’expliquer les données collectées
pour connaitre la nature de la relation entre le changeant indépendant ( la
publicité) et I’élément annexe

( comportement du consommateur).
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Echantillon d’Etude :

Notre société de recherche se compose de 67869 individus (sujets de
recherche) qui représentent le nombre global d’étudiants gradués de I’Université
Mentouri Constantine, le volume de notre échantillon est évalué a 96 individus
(sujets de recherche), il a été adoptée dans cette étude I’échantillon de plusieurs
étapes possede son échantillon d’étude :

- dans la premiere étape, I’échantillon était intentionnée via le choix des

étudiants de I’Université Mentouri de Constantine.

- La deuxieme étape était aléatoire dans laquelle des étudiants en traduction

et comptabiliteé.

- Dabs la troisieme étape, I’échantillon était aléatoire a travers la rencontre

entre chercheurs et spécialistes par hasard.

Moven de collection des données :

Consiste dans un sondage destiné principalement pour les sujets de
recherche, et ce sondage contenait un ensemble de question divisées en cing
chapitres, premier chapitre relatif aux caractéristiques de I’échantillon, et les
quatre autre relatifs aux obligations de I’étude.

Nous avons adopté la mesure de Likert pour prouver la véracité de la
guatrieme hypothése concernant la mesure de I’orientation du consommateur
algerien vers la publicite.

Résultat d’étude :

- L’étude a révélé que la publicité des nouveaux produit est plus
importante pour le consommateur Algérien, et c’est ce qu’a déclaré
93.74% des membres d’ échantillon, I’étude a aussi démontré qu’elle
éveille le deésir d’achat des consommateurs Algériens et c’est
I’affirmation de 86.45% des sujets de recherche, I’un des principaux

motifs qui incite a I’achat est bel et bien la modernisation du type de
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consommateur 50.60% et la curiosité envers les nouveaux produit
39.75%.

Les résultats d’étude sur terrain ont révélé que I’utilisation des célébrité
« people » dans les publicité est le moyen le plus persuasif et le plus
influant sur les décision d’achat du consommateur algérien, 69.78% des
sujets de recherche I’ont affirmé, en effet ils sont réceptifs aux produit
présentés par les célébrité soit d’une maniére permanent ou occasionnelle,
les résultats ont aussi révélé que les sportifs ont un grand impact sur les
consommateurs algériens et c’est la déclaration de 53.73%, 37.32% des
sujets de recherche préferent les personnalités ( figures) arabes sur les

personnalités nationales et étrangéres.

Cette étude a demontré que la publicité télévisée est la source principale
d’information pour le consommateur algérien selon la declaration de
70.83% des sujets de recherche, cette étude a démontré que les chaines
arabes sont plus suivi et regardées par les consommateurs algériens avec

un taux de 54.16% en comparaison des chaines nationales et étrangeres.

L’etude a aussi révele que les penchant des consommateur algériens riens

pour la publicité est négatif ( 2.91), et réside dans les points suivants :
*|e fait de dépendre sur les inciter a acheter

*|a relation entre les couts dépenses des compagnes publicitaires et la

hausse des prix des produits et services exposes.

*le manque de confiance dans la véracité( I’authenticité) des information
et donc avoir recours a d’autres moyen tels que la famille, les collégues et

les acheteurs pour I’obtention d’information plus sures.

188



Gadkal) 6 A ) dlgioal & gl g cNey)

Summary:

The consumer is considered one of the main notion of the modern marketing
thought, and the main pillar of the marketing operation. According to his
Importance, he benefited from all the attention and different research
concerning his preferences upon some products ;or than others and his

consumption attitude.

The consumer is exposed to many different factors that affects his
consumption, one of them is internal including motives, tendencies, level of
instruction, reason and desire.... Etc. while the other is external as social level,
family, culture, custom and the whole promotion elements (general relation,

personal sale, direct marketing, sales and advertisement stimulation ).

Advertisement is one of the main promotion mixture effecting the
purchases decisions that “ s why it is intensively used by the different claimers
who depends mainly on it to expose their products by giving all the necessary

and sufficient information to the customer in order to incite them to buy.

The advertising means vary among the different promoters according to the
kind of advertisement used, some depends on television, others on radio and

another category uses news paper.... ect.

The main goal of the survey:

It is composed of two part: what are the mechanisms of the advertisement
effect on the Algerian Consumer behaviour? And what is the nature of the

Algerian consumer use of advertisement?
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The survey Prescriptions:

1- The new products advertisement is more important.

2- Using celebrities (people) in advertisement is the most important of

persuasion means that influence the Algerian consumer purchase decision.

3- The Algerian consumer considers the broadcast advertisement as the main

source of information.

4- The Algerian consumer direction toward advertisement is judged

positive.

the survey importance:

The Importance of this survey consists of:

* the advertisement importance consists of its power of promotion - sale- the
economic societies depend on it in their different promotion activities of many

products and services in order to reach several markets .

* The important role that advertisement plays to allow the consumers to have

all the necessary information about the different presented products.

* The rise of advertising spaces either in publication (newspapers and
magazines) or in the different TV channels or panels and sings present all along

the roads and cities.

Survey’s Method:

We adopted in this survey the method of statistics and seen the rise of our
research society, we have established statistics on the sample representing the
survey society, the method of statistics is useful to ,make the inventory of the

relative information of the main components of this phenomenon and the
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prevailed internal and external relations, also we shall adopt the method of the
descriptive and analytic statistics trying to analyze to explain the collected
information to know the nature of the relation between the independent variable

( advertisement ) and the supplementary element ( behavior of the consumer).

Sample of survey:

Our society of research is composed of 67869 person ( topics of research)
that represent the global number of students graduated from the university
Mentouri of Constantine, the volume of our sample is valued of 96 person
(topics of research), it has been adopted in this survey the sample of many

steps because every stage has its sample:

- Inthe first stage, the sample was international by the choice of the

University Mentouri of Constantine .

- The second stage was uncertain in which specialist students in

Translation and Commerce.

- Inthe third stage, the sample was uncertain though the meeting of the

researchers and specialists.

Tool of Informations Collection:

Consist mainly in a questionnaire for the topic of research, and this
guestionnaire includes some questions divided in five chapters, first chapter
relative to the sample characteristics, and the four others were relative to the

survey obligations .

We adopted the measure of LIKERT ( collective account) to prove the
fourth hypothesis authenticity concerning the intest that the Algerian consumer

shows for advertisement .
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The Survey results:

Results of survey are:

The survey revealed that the new products advertisement is considered

as the most important by the Algerian consumer, and 93.74% of the
sample members declared it, survey also showed that the new product
attract and inspire the main motive that incites purchase is the
modernization of the consumption type 50.60 % and the curiosity towards
new products 39.75%.

The results of survey on land revealed that the use of celebrities” people”
in advertisement is the most persuasive mean and the most influencing
way on the purchase decision of the Algerian consumer, 69.78% of the
research topics affirmed it, indeed they are also revealed that sport
celebrities have a great impact on the Algerian consumers and it is the
declaration of 53.73%, 37.32% of the research topics prefer the Arabic

personalities rather than the national and foreign personalities.

This survey demonstrated that the broadcast of advertisement is the main
source of information for the Algerian consumer according to the
declaration of 70.83% of the research topics, this survey showed also
that the Arabic channels are more followed and watched by the Algerian
consumers with a rate of 54.16% in comparison of the national and

foreign channels.

The survey also revealed that the interest of the Algerian consumers for

advertisement is negative (2.91), and represent the following point:
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*depending on seduction and sexual temptation to attract the consumers

attention and to incite them to buy.

*The relation between the advertisement costs and expenses in companions with

the increase of prices of the exposed products and services.

*the lack of confidence in the information authenticity and getting information
by another means as family, colleagues and purchasers in order to obtain good

and sure information
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