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VI.

e 01 ARG AL s

Fiche descriptive d'une organisation)(

Son statut:
1) Privéou public
2) Statut léga
3) A but lucratif ou non
Sa raison d'étre
1) Samission
2) Son ou ses domaines d’activité
3) Type de production :
U Produits
U Services
U Causes
U Impétrations
4) Ses contributions spécifiques (gammes)
Son historigue
1) Creation
U Moment
U Circonstances
2) Evolution
U Stadedu cycledevie
U Principales phases de développement
U Evénements majeurs ayant marqué savie

. Ses orientations

1) Buts (objectifs généraux)
2) Principaux axes de développement
3) Philosophie (systéme de valeurs)
4) Principales politiques :
U Marketing
U Image
Importance relative

1) Ressources (ex type et nombre d’employés)

2) Chiffresd’affaires, achalandage, adhérents...

3) Capacité d’adaptation aux turbulences environnementales :
U Conjoncturelles
U Structurelles

Structure et fonctionnement

1) Organigramme des principales fonctions
2) Structure de direction



3) Identification des principaux responsables
4) Intérét et réle du principal responsable en matiére de
communication
VII. Organisation de la fonction marketing -communication
1) Organigramme
2) Responsabilités et taches
3) Ressources par sous -fonction
U Humaines: catégories, nombre,
expertise, compétence
U Budgétaires
U Informationnelles : banques de données,
manuels, guides, cours de formation, etc.

VI1Il. Programmes marketing et de communication actuels
1) Description succincte
2) Evaluation desrésultats : forces et faiblesses.

b) Informations sur le produit.

d)_Informations sur la publicité :

- le budget publicitaire par année.
- comment vous sélectionnez une agence de publicité et un média
- lesformes de pub par % : institutionnelle ; de marque.
- lapublicité sur les médias par % (télé, journaux ,radio, publicité magazine,
catalogue des ventes, sponsoring, lapub sur le web)et d’autres formes de pub(les
salons, I’annuaire, les expositions,publicité par utiliser des objets :portes-
clés,agenda....pub sur le lieu de vente)

- desinformations sur :le marketing direct , la promotion des ventes.
- desdonnées sur le service du relations publiques :objectifs méthodes, cibles,

- les études sur les consommateurs,ou un sondage d’opinion sur la
marque/l’entreprise.

- L’axe de communication :

- définir les objectifs.

- choix descibles.

- Timing et calendrier.

- Mesures de I’efficacité publicitaire selon vous.
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