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دعاء 

 
اللهم لا تجعلنا نصاب بالغرور إذا نجحنا و لا باليأس إذا فشلنا بل ﴿

علمنا دائما أن الفشل هو التجارب التي تسبق النجاح ،اللهم ساعدنا أن 

نقول كلمة الحق في وجه الأعداء و لا نقول كلمة باطلة تكسب الضعفاء 

. ﴾،اللهم إذا منحتنا تواضعا فلا تفقدنا اعتزازا بكرامتنا

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

إهـــــــذاء 

 
  انكسًٌت أسستً أفساد ٔجًٍع انعصٌصٌٍ انٕاندٌٍ إنى

 يٍ أٔ قسٌب يٍ انًساعدة نً ٌد انرٌٍ قديٕا ٔنكم

بعٍد ٔ إنى كم أصدقاء اندزاست بدٌٔ استثُاء 

 حًاة انعقم– إنى حايهً زسانت انعهى ٔ انًعسفت 

 ٔانفكس

  

 جٓدي ثًسة أْدي

 
 
 
 
 
 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

وتقذٌر  شنر

 
 فً كتابّ انقائم نّ ٔانحًد بانشكس الله إنى َتٕجّ

انعصٌص 

 08سورة إبراهيم الآية  ﴾ ...ولإن شكــرتـم لأزيــدنـكم﴿ 

كًا أتٕجّ بانشكس انجصٌم إنى الأستاذة انًشسفت 

 انتً تكسيت ٔ شسفت عهى ْرا حمداش نوال

انعًم ٔ تفضهت عهٍُا بُصحائٓا ٔ تٕجٍٓاتٓا، ٔ إنى 

كم فسد قدو نً ٌد انعٌٕ فً إَجاش ْرِ اندزاست ٔ 

أخص بانركس عًال يؤسست انُسٍج ٔ انتجٍٓص 

ببسكسة 
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: مقدمة
 

نما الماء ليس الغناء والحديقة الصحراء بين الفرق إن " العربي المثل         يقول  وا 
 "الإنسان

 
بالفعؿ فالإنساف قد كرمو ك فضمو الله سبحانو ك تعالى بنعمة العقؿ التي تحرؾ مشاعره ك      

القكة ك السرعة لدل الآلة، إنيا اليبة الإليية التي يجب عمى  ك التي لا تضاىييا تحكـ تصرفاتو
الجميع احتراميا ك تقديرىا ك الكقكؼ عندىا للبستفادة منيا ك تعديؿ السيئ لمحصكؿ عمى 

الأحسف 
     ليذا فقد أصبح التنافس عمى اكتساب أفضؿ المكارد  البشرية بيف المؤسسات الصناعية ك 

الخدماتية عمى حد سكاء أمر كاضح لمعياف، بؿ تعدل الأمر لذلؾ فقد أصبحت المؤسسات تصنع 
المكرد البشرم ك تستثمر فيو،لكف كي تدخؿ المؤسسة في ضمار ىذا النكع مف الاستثمار كجب 
عمييا أف تقكـ ببعض التضحيات، فالتكاليؼ التي تتحمميا المؤسسة ضمف عمميات التكظيؼ ك 
التدريب ك التحفيز ك غيرىا تدر عمييا عائدا لا يضاىيو ثمف ك ىك القيمة المضافة لمفرد في 

المؤسسة ك التي قد تككف في شكؿ آداء متميز مف شأنو أف يكسب المؤسسة ميزة تنافسية تضمف 
لكف لنجاح ىذا النكع مف الاستثمار ك تحكيؿ التضحية إلى عائد يجب أف يتكفر .ليا الاستمرارية

في المؤسسة شخص عمى قدر المسؤكلية ىذه ك يعي أىمية العنصر البشرم في إحداث الفارؽ ك 
التغيير، كالأكيد أف ىذا الشخص ىك القائد الحكيـ ك الرشيد الذم يساعد عمى حؿ المشاكؿ التي 

.        كقتيا ك بمقدارىا المخصص لذلؾمتعترض طريقو ك يحسف استعماؿ الكسائؿ ؼ
إحدل الصفات المميزة التي تطمح إلييا الشخصيات  Leadership تعتبر القيادة     ليذا 

المسئكلة، كتصبك إلييا العقكؿ الكاعية بأىدافيا عمى مر العصكر، بؿ أنيا شكمت سمة ككنية 
كلا يستطيع أحد أف يجزـ بأف القيادة ابتداع . لأم تنظيـ نشط يسعى لمبقاء عمى ىذا الككف

إنساني بحت، ذلؾ لأف كثيران مف التنظيمات الإنسانية كغير الإنسانية التي عاشت في بقاع 
قد عرفت بعض أشكاؿ القيادة التي شكمت ليا نكعان مف أنكاع القكة،  مختمفة مف الكرة الأرضية

كليذا فإف القيادة تشكؿ إحدل سمات الممالؾ الإنسانية كغير . كبالتالي ساعدتيا عمى البقاء
الإنسانية منذ قديـ الزمف، كيمكف القكؿ بأف الإنساف قد تعمـ مف الممالؾ الأخرل عمى مر 

 إف المتتبع لتطكر القيادة يجد أنيا قد  .اليدؼ كتحقيؽ القيادة طرقان كثيرة في ممارسة.. العصكر 
حتى لك لـ يكف تنظيميا رسميان بالصكرة .. برزت في كؿ المجتمعات الإنسانية منذ أقدـ العصكر

المعركفة، كلعؿ مف أمثمة ذلؾ بركز كظيفة رب الأسرة، كشيخ القبيمة في المجتمعات التقميدية 
كحيث أف المجتمعات الإنسانية قد تعممت . كالقبمية التي سادت في أفريقيا كأمريكا اللبتينية كآسيا

 أ



 

أفضؿ طرؽ العيش مف خلبؿ التراكـ المعرفي لدييا، كالخبرات كالتجارب التي مرت بيا، فإف ذلؾ 
كقد . قد جعميا تعتمد عمى كظيفة القيادة ككاحدة مف تمؾ الخبرات لتسيير أمكرىا كتحقيؽ مياميا

خاصة عندما ظيرت التنظيمات الرسمية، كسيطرت . طكرت تمؾ المجتمعات نمكذج القيادة
ك لمقائد أدكار كثيرة كجب عميو أف يمـ بيا ك  .الحككمات عمى مجريات الأمكر في البلبد المختمفة

يككف عمى دراية تامة بيذه الأدكار ك لعؿ أبرز دكر لمقائد ىك العمؿ عمى السير الحسف لممؤسسة 
أك التنظيـ الذم يقكده كمف بيف الأعماؿ التي يقكـ بيا لضماف السيركرة الجيدة لممؤسسة أك 

فالقائد . التنظيـ ىك مراعاة العماؿ ك احتياجاتيـ فالعماؿ ىـ العصب المسير لممؤسسة ككؿ
الكفىء ىك الذم تربطو علبقات جيدة مع الجماعة التي يقكدىا ك يسير مف أجؿ نجاح ىذه 

. مف جية ك لجماعة العمؿ مف جية أخرلة العلبقة لما ليا مف فكائد بالنسبة لممؤسس
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: إشكالية البحث

   تعرؼ المنظمات ك المؤسسات الجزائرية عمى غرار المؤسسات العالمية الأخرل تطكرات ك 
تغيرات ممحكظة كذلؾ لما يمحظو العالـ مف تطكرات عممية ك تكنكلكجية تستدعي أف نكاكبيا ك 

نسير معيا ك إلا بقينا في آخر الركب، ليذا فإف لممنظمة أىمية بالنسبة لمفرد كالمجتمع كعمى ىذا 
تعرؼ المنظمة في عمكميا عمى أنيا تجمع لفرديف أك أكثر في إطار ىيكؿ تنظيمي بغية تحقيؽ 
الأىداؼ المنشكدة كفقا لركائز كدعائـ معينة، منيا القيادة حيث تحتاج المنظمات عمى اختلبؼ 

أحجاميا كطبيعة نشاطيا إلى قيادات يتحممكف المسؤكلية الرئيسية في تحقيؽ أىداؼ ىذه المنظمة 
ك إنجاز أعماليا بكفاءة كفعالية، كبدكف تمؾ القيادات الكاعية فإنو يتعذر عمييا ممارسة نشاطيا 

. المرغكب فيو ك تتخبط في سعييا نحك تحقيؽ أىدافيا كطمكحاتيا
   القيادة الفعالة تعد سمعة قيمة في سكؽ يتميز بالنقص في الكفاءات القيادية الفعالة التي ترجع 
أسبابيا إلى عظـ المسؤكليات كالمياـ الممقاة عمى عاتؽ القائد كالتي لا يتحمؿ أعباءىا إلا قمة 

ليذا فقد صنؼ الباحثكف القيادة إلى عدة أنماط .مف الأفراد ممف تتكفر فييـ خصائص القيادة
فيناؾ مف يصنفيا عمى أساس مصدرىا كىناؾ مف يصنفيا عمى أساس السمكؾ القيادم، أما 

التصنيؼ الثالث فيك عمى أساس الأسمكب القيادم المتبع، كيعتبر ىذا الأسمكب الأخير الأكثر 
شيكعا ك ينقسـ إلى ثلبثة أساليب كىي النمط القيادم الديمقراطي كالنمط القيادم البيركقراطي 

. كالنمط القيادم الفكضكم
    كقد أدل تعقد العمميات الإدارية ك كبر حجـ المنظمات، كتعدد العلبقات الداخمية كالخارجية 
ككذلؾ تػأثير الظركؼ السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية كالتكنكلكجية عمى ىذه المنظمات إلى 
مكاصمة البحث كالاستمرار في التجديد كالابتكار كالتطكير كىي أمكر لا تتحقؽ إلا في ظؿ قيادة 

كلذلؾ تحظى القيادة باىتماـ كافة المجتمعات، فيي تتعمؽ بالتأثير في . إدارية كاعية كمتفيمة
نجاز الأعماؿ كتطكير المؤسسات، كأصبح كاضحا أف تقدـ الأمـ ما ىك إلا  الأفراد كالجماعات كا 
نتيجة طبيعية لفاعمية قياداتيا في العديد مف المجالات، كلذا تحاكؿ مختمؼ المؤسسات الكشؼ 
عف القدرات القيادية بيف أفرادىا كالعمؿ عمى تدريبيا كتنميتيا لآداء دكرىا القيادم عمى أفضؿ 

 .كجو

 

 

 
 
 

 ااطعر الععو لببح                                                                الفخم الأ ا   

4 



 

   ك لقد  
ك الكظيفة الأساسية . نشأت الحاجة لمقيادة مف كجكد الجماعة، فالقيادة تكجد حيث تكجد الجماعة

لمقيادة ىي العمؿ مع الجماعة كلصالحيا في عممية اجتماعية تحتاجيا كؿ جماعة تريد أف تحقؽ 
ك القيادة يمكف أف تككف لمجمكعة أفراد كما . تعاملب اجتماعيا ناجحا بيف أفرادىا لتحقيؽ أىدافيا

يمكف أف تككف لفرد كاحد في كقت معيف ك في جماعة معينة مف الأفراد، ك الشخص الذم يقكـ 
كلا . بالدكر القيادم ىك أكثر أفراد الجماعة إحساسا بحاجاتيا للؤسمكب الأمثؿ لتحقيؽ أىدافيا

نستطيع أف نسمي القائد قائدا ما لـ تكف ىناؾ جماعة ، إذ لابد مف تكفر جماعة يقكدىا نحك 
فالجماعة عنصر ميـ لبمكغ تمؾ . تحقيؽ أىداؼ المنظمة كأىداؼ الجماعة في نفس الكقت

الأىداؼ، لأنو لا يتـ المجكء إلى الجماعات في العمؿ إلا عندما تككف الكظائؼ كالميمات صعبة 
. كمعقدة كلا يمكف إنجازىا مف قبؿ شخص كاحد

   إف لكؿ جماعة خصائص تميزىا عف الجماعات الأخرل، ليذا فإنو كاف لزاما عمى كؿ قائد 
يريد التعامؿ مع الجماعة التي يشرؼ عمييا أف يتعرؼ عمى خصائصيا كأىميتيا كبنائيا كمدل 

 كالتفاعؿ الاجتماعي داخميا، بيف عناصرىا مف جية كبينيا كبيف اتماسكيا، كأىدافيا كدينامكيتو
 .الجماعات الأخرل مف جية ثانية

  كىكذا فنظرا لأىمية المكضكع المطركح كالذم يتعمؽ بالنمط القيادم المتبع ك علبقتو بتماسؾ 
جماعة العمؿ، حيث أف اختيار النمط القيادم المناسب لكؿ منظمة يحتاج إلى بحث ظركؼ 

المنظمة الداخمية التي تمارس فييا القيادة كاختلبؼ خصائص العامميف، إذ لا يكجد نمط قيادم 
كمف ىذا المنطؽ لمدراسة كانت مشكمة البحث التي تنطمؽ مف .مثالي يطبؽ عمى كؿ المنظمات

:  التساؤؿ العاـ التالي 
.  ىؿ تكجد علبقة ارتباطية بيف النمط القيادم المتبع كتماسؾ جماعة العمؿ ؟

: أمؿ التساؤلات الفرعية فكانت كالتالي
. ىؿ تكجد علبقة ارتباطية بيف النمط القيادم الديمقراطي كتماسؾ جماعة العمؿ ؟- 
.    ىؿ تكجد علبقة ارتباطية بيف النمط القيادم البيركقراطي كتماسؾ جماعة العمؿ ؟- 
. ىؿ تكجد علبقة ارتباطية بيف النمط القيادم الحر كتماسؾ جماعة العمؿ ؟- 
ىؿ ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في اتجاىات أفراد العينة حكؿ استجابتيـ لمحاكر الدراسة - 
النمط القيادم الديمقراطي، النمط القيادم البيركقراطي، النمط القيادم الفكضكم، تماسؾ  )

الجنس، الحالة الاجتماعية، المستكل ) باختلبؼ بعض المتغيرات الديمكغرافية التالية (الجماعة
. (التعميمي، الكظيفة في المؤسسة، سنكات الخبرة
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 :فرضيات البحث

 
: الفرضية العامة

تكجد علبقة ارتباطية بيف النمط القيادم المتبع ك تماسؾ جماعة العمؿ لدل عماؿ مؤسسة - 
 .النسيج ك التجييز ببسكرة

 
: الفرضيات الجزئية

. تكجد علبقة ارتباطية بيف النمط القيادم الديمقراطي كتماسؾ جماعة العمؿ- 
. تكجد علبقة ارتباطية بيف النمط القيادم البيركقراطي ك تماسؾ جماعة العمؿ- 
. تكجد علبقة ارتباطية بيف النمط القيادم الفكضكم كتماسؾ جماعة العمؿ- 
 )ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في اتجاىات أفراد العينة حكؿ استجابتيـ لمحاكر الدراسة - 

النمط القيادم الديمقراطي، النمط القيادم البيركقراطي، النمط القيادم الفكضكم، تماسؾ 
الجنس، الحالة الاجتماعية، المستكل ) باختلبؼ بعض المتغيرات الديمكغرافية التالية (الجماعة

 .(التعميمي، الكظيفة في المؤسسة، سنكات الخبرة

 
: أىمية البحث

   كما ىك معركؼ كشائع أف حب الإطلبع كالبحث عف الحقائؽ مف سمات الإنساف كما 
يستدعي التطمع كالبحث في ىذا المكضكع ىك التعرؼ عمى الأنماط القيادية التي تساعد كتساىـ 

كنظرا للئخفاقات المتكررة داخؿ المنظمة الجزائرية بصفة . بطريقة فعالة في تماسؾ جماعة العمؿ
خاصة ك غيرىا بصفة عامة كتكرار سماعنا عبارة تغيير القيادات مف أجؿ الإصلبح ك النيكض 

.  بيذه المنظمات
 لصكرتيا ك تأثيرىا في المجالات ا   ككذلؾ الكشؼ كالمعرفة العممية للؤنماط القيادية ك إبراز

". تماسؾ الجماعة كحالة " المينية    
   كمحاكلة الإطلبع عف الظاىرة كربطيا بأسبابيا، لمحاكلة تمكيف الدارس المختص مف الكقكؼ 

 .عمى ىاتو الأسباب لمعالجتيا كتفادييا أك التقميؿ منيا لاحقا
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: أىداف الدراسة
التعرؼ عمى الأنماط القيادية السائدة في مؤسسة النسيج ك التجييز ببسكرة ك علبقتيا بتماسؾ - 

الجماعة 
تقديـ صكرة حية لممؤسسة الجزائرية مف خلبؿ إبراز مخمفات الأنماط القيادية عمى تماسؾ - 

. الجماعة
. الكقكؼ عمى ىاتو الأنماط القيادية المتبعة- 
 .الكقكؼ عمى مدل تماسؾ جماعة العمؿ داخؿ المنظمة الجزائرية- 

 
: تحديد مصطمحات البحث

: النمط القيادم- 
:    كيقصد بالنمط القيادم في ىذا البحث 

ىك النشاط الذم يمارسو القائد داخؿ التنظيـ لمتأثير في سمكؾ العماؿ كجعميـ يتعاكنكف  " 
لتحقيؽ الأىداؼ المرغكبة مف طرؼ المنظمة مف جية كمف طرؼ العماؿ مف جية أخرل 

: كتنقسـ الأنماط القيادية إلى ثلبثة أنماط كىي".
: النمط القيادم الديمقراطي- 

   تقكـ فمسفة ىذه القيادة عمى مبدأ المشاركة كتفكيض السمطات، فالقائد الديمقراطي يتفاعؿ مع 
أفراد  الجماعة ك يشركيـ في اتخاذ القرارات، كيتكسع في تفكيض السمطات كالصلبحيات 

فالسياسات تتحدد مف خلبؿ الاتفاؽ يباشر ميامو مف خلبؿ جماعية التنظيـ، فهو لمرؤكسيو،
كالمناقشة الجماعية لأعضاء التنظيـ، كتمعب القيادة دكرىا في بمكرة ما تتفؽ عميو الجماعة مف 

آراء كأفكار إلى قرارات كسياسات، فالقرار في النياية يأتي مف تفكير كمبادئ الجماعة، كمف مزايا 
ىذا الأسمكب رفع معنكيات المرؤكسيف كخمؽ الثقة في نفكسيـ، كزيادة التعاكف، مضاعفة الإنتاج، 
كفي ىذا الأسمكب يشعر أفراد التنظيـ بأف القرار قرارىـ فيتمسككف بو كيعممكف عمى تنفيذه التنفيذ 

. السميـ لارتباطيـ العضكم بو
: النمط القيادم البيركقراطي- 

البيركقراطي بمحاكلة تركيز كؿ السمطات كالصلبحيات في يده فيك يتكلى القياـ    يتميز القائد 
بكؿ صغيرة ككبيرة فلب يشرؾ معو أحد في مباشرة كظيفتو كىك يتخذ مف المركزية المطمقة أسمكبا 
في العمؿ، فيك لا يفكض سمطتو حتى البسيطة منيا بؿ يسعى دائما إلى تكسيع دائرة سمطتو ك 

صلبحيتو كينفرد القائد في ىذا النمط بكظيفة اتخاذ القرار ككضع السياسات كالخطط دكف 
 .مشاركة مف العماؿ أك حتى استشارتيـ في ذلؾ

: النمط القيادم الفكضكم- 
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كفي ىذا النمكذج تككف .    كيطمؽ عمييا كذلؾ القيادة الفكضكية أك المطمقة أك غير المكجية
كيقكـ ىذا النمط عمى إعطاء الفرد كامؿ الحرية في أف . جماعة العمؿ متحررة مف سمطة القائد

يفعؿ ما يشاء    كىذا يعني تنازؿ القائد عف سمطة اتخاذ القرار، كيصبح القائد في حكـ 
. المستشار كلا تصبح لديو أية سمطة عمى مرؤكسيو كلا يحاكؿ حتى التأثير عمييـ

  :تماسؾ الجماعة- 
ك يقصد بو القكل التي تربط أعضاء الجماعة كمدل جاذبيتيـ لبعضيـ البعض ك التي تقاكـ    

كؿ القكل المضادة ك اليادفة إلى تفكيؾ ىذه الجماعات ك يتضمف التماسؾ شعكر الفرد ك الأفراد 
بانتمائيـ إلى الجماعة ك الكلاء ليا كتمسكيـ بعضكيتيا ك معاييرىا كعمميـ معا في سبيؿ ىدؼ 

كىناؾ بعض العكامؿ التي ليا تأثير بالغ عمى تماسؾ أك عدـ تماسؾ الجماعة مثؿ .مشترؾ
 .النمط القيادم

 
: الدراسات السابقة

 :الدراسات السابقة الخاصة بالأنماط القيادية

 
: الدراسات العربية

 (1995)دراسة سعيد لوصيف
أنماط القيادة في إطار التغيير التنظيمي لممؤسسة الجزائرية، ك :    كانت الدراسة تحت عنكاف

تمثمت أىمية الدراسة في تكضيح أىمية دراسة المنظمات ك السمكؾ التنظيمي ك اىتماـ عدد كبير 
حدد الباحث ىدفو في أنو يتخذ . مف الباحثيف في عمـ النفس ك عمـ الاجتماع بمثؿ ىذه الدراسات

إطارا نظريا بيدؼ فحص مشكمة التغيير التنظيمي، في " Fiedler" "فيدلر"مف النظرية المكقفية
علبقتو بالقيادة التنظيمية ك محاكلة فيـ ما إذا كاف التغيير التنظيمي يحدث نتيجة تغير سياؽ 

القيادة التنظيمية، أك أف تغير سياؽ القيادة التنظيمية يحدث نتيجة إدخاؿ التغيير 
:       ك كاف طرح الإشكاؿ عمى النحك التالي. عمى مستكل المؤسسة كميا (الييكمي)التنظيمي

ىؿ تعد القيادة التنظيمية متغيرا ىيكميا أك متغيرا مكقفيا في عممية إحداث التغيير التنظيمي؟ 
:    ك انطلبقا مف ىذه الإشكاؿ طرح الباحث سؤاليف

نمط الاىتماـ بالعلبقات الإنسانية، ك نمط الاىتماـ بإنجاز : مف بيف ىذيف النمطيف القيادييف- أ
العمؿ، ما النمط الذم يميز كؿ مستكل مف مستكيات القيادة التنظيمية داخؿ المؤسسة الجزائرية 

ميداف البحث؟ 
مكقؼ علبقات القائد بالأتباع، ك مكقؼ كضعية سمطة القائد، ما : مف بيف ىذيف المكقفيف- ب

المكقؼ الأكثر ارتباطا بكؿ نمط قيادم في كؿ مستكل مف مستكيات القيادة التنظيمية؟ 
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:    كما كانت فركض البحث كالتالي
  يختمؼ قادة مستكيات الإشراؼ التنظيمي في نمط القيادة الذم يميز كؿ مستكل مف

المستكيات المدركسة، ك ذلؾ تبعا لكضعية سمطة كؿ قائد ك علبقتو بأتباعو الذيف يقعكف 
 .تحت إشرافو

: كما كضع الفركض الفرعية الآتية
 يكجد فرؽ بيف قادة مختمؼ مستكيات الإشراؼ التنظيمي في نمطي القيادة التنظيمية( 

 .(نمط الاىتماـ بالعلبقات الإنسانية ك نمط الاىتماـ بإنجاز العمؿ

 يكجد ارتباط بيف متغير كضعية سمطة القائد ك نمط القيادة التنظيمية. 

 يكجد ارتباط بيف متغير علبقات القائد بالأتباع ك نمط القيادة. 

فئة  )أما عينة البحث فقد كانت تتككف مف مجمكعة مف المشرفيف، اختيركا بطريقة قصدية
.  مشرفا123 مشرفا مف أصؿ 104بمغ عددىـ (المشرفيف الرسمييف

:     ك تكصمت الدراسة إلى النتائج التالية
رؤساء الفرؽ، )أظيرت النتائج الخاصة بمقياس نمط القيادة لقادة المستكيات الإشرافية الأربعة- 

أنو لا يكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية بيف متكسط  (المراقبكف، رؤساء الكرشات، رؤساء المصالح
نتائج قادة المستكل الإشرافي الأكؿ متكسط ك نتائج قادة المستكل الإشرافي الثاني مف جية، كبيف 

. متكسط نتائج قادة المستكل الإشرافي متكسط نتائج المستكل الإشرافي الثالث مف جية أخرل
بمعنى أف قادة ىذه المستكيات يتسمكف بنفس النمط القيادم ك ىك ذلؾ النمط الذم ييتـ 

بالعالقات الإنسانية أكثر مف الاىتماـ بإنجاز العمؿ، كقد يرجع ذلؾ إلى طبيعة العلبقات التي 
. تربط بيف القادة ك الأتباع

أما فيما يخص متغيرا كضعية السمطة ك علبقات القائد بالأتباع ك ارتباطيما بنمط القيادة فقد - 
أثبتت الدراسة أف قادة ىذه المستكيات يتصفكف بكضعية سمطة ضعيفة فالمتكسطات الحسابية 

 غير دالة إحصائيا، مما يؤكد عدـ كجكد اختلبؼ بيف كضعية سمطة 2.12=(ؼ)تؤكد أف قيمة
. قادة المستكيات الإشرافية الأربعة ك التي تتميز بكصفيا ضعيفة

 
  كبيدؼ ":       عمي حسنفعواط"و"فيصل عبد المطيف الخشالي" "فاضل حميد مزعل"دراسة 

  المتبعة مف      ة نمط القيادة كالمشارؾالتنظيمية كأثرىا فيىذا البحث إلى دراسة الأبعاد 
 ذلؾ في قدرة منظمات ىذا ر المدربيف في القطاع العاـ الصناعي العراقي، كأثفطرؼ عينة ـ

:  في تحقيؽ أىدافيا بنجاح، كعميو يسعى البحث إلى تحقيؽ الأىداؼ الآتيةعالقطا
التعرؼ عمى أثر الأبعاد التنظيمية المتمثمة بحجـ المنظمة كنكع الممكية، كنكع الكظيفة        - 1

.   كالمستكل الإدارم عمى نمط القيادة كمشاركة المديريف في القطاع الصناعي العراقي
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تحديد طبيعة العلبقة بيف الأبعاد التنظيمية كنمط القيادة كالمشاركة كأثرىا عمى أىداؼ - 2
. المنظمة مف الكجية السمككية

إجراء مقارنة يف النتائج التي يتكصؿ إلييا بالنسبة لعينة البحث كما تـ التكصؿ إليو في - 3
الدراسات التي تضمنيا الجانب النظرم ، مف ة اجؿ الكقكؼ عمى أىـ الفركؽ الاجتماعية 

كالثقافية المؤثرة في سمكؾ المدير العراقي كسائر المديريف في بعض البمداف المتقدمة كالنامية  
:     كقد جاءت فرضيات الدراسة كما يمي

ترتبط الأبعاد التنظيمية باتجاىات المديريف نحك نمط القيادة حيث يؤثر حجـ المنظمة ،كنكع - 1
ممكيتيا، كنكع الكظيفة التي تمارسيا، كالمستكيات الإدارية في نمط القيادة المستخدـ بيف المديريف 

  .
في اتخاذ القرارات حيث  ترتبط الأبعاد التنظيمية باتجاىات المديريف نحك مشاركة العامميف- 2

يؤثر حجـ المنظمة كنكع ممكيتيا ،كنكع الكظيفة التي تمارسيا المنظمة كالمستكيات الإدارية في 
. نمط مشاركة العامميف في اتخاذ القرارات 

ترتبط فاعمية المنظمة في تحقيؽ أىداؼ العمؿ السمككية بعلبقة معنكية باتجاىات المديريف - 3
.  القيادة كالمشاركة نحك نمط 

 أجؿ اختبارىا صمـ الباحثكف استمارة ف    انبثقت عف كؿ فرضية فرضيات جزئية أك فرعية، ـ
اعتمادا عمى بعض الدراسات لقياس الأبعاد التنظيمية  

طبقت الاستمارة عمى عينة عشكائية . محجـ المنظمة،نكع الممكية ،نكع الكظيفة ك المستكل الإدار
. (  قطاع خاص20  قطاع مختمطك35  قطاع عاـ ك45) منظمة صناعية 35مف مديرم

:     تكصمت ىذه الدراسة إلى نتائج أىميا ما يمي
في منظمات القطاع الصناعي العراقي يميمكف إلى إتباع  (عينة البحث)إف غالبية المديريف - 1

الأسمكب التسمطي في الإدارة ،ىـ حريصكف عمى التقيد بالتعميمات الرسمية في سياقات العمؿ 
الإدارم، كما أنيـ يعتبركف أسمكب الثكاب كالعقاب ىك أفضؿ الأساليب الرقابية في دفع العامميف 

جاباتيـ  . إلى تنفيذ كا 
اتجاىات معظـ المديريف نحك مشاركة مرؤكسيـ في اتخاذ القرارات إلى إتباع أسمكب - 2

 الاستشارية ،ككاف الدافع فالمشاركة غير المباشرة مف خلبؿ ممثمييـ في مجالس الإدارة كالمجا
الأقكل في ذلؾ حرصيـ عمى تنفيذ التعميمات الرسمية المركزية التي تؤكد عمى ضركرة مشاركة 

. العامميف مع الإدارة في اتخاذ الفرارات
أكدت النتائج أف نمكذج البحث كفرضياتو المتعمقة بالعلبقة بيف الأبعاد التنظيمية كنمط - 3

. القيادة كالمشاركة كفاعمية المنظمة ىك نمكذج سارم المفعكؿ نسبيا 
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بالرغـ مف ظيكر نتائج التي أيدت نمكذج البحث إلا أنو لا يمكف إغفاؿ أف لخمفيات - 4
المديريف الاجتماعية كالثقافية في القطاع الصناعي العراقي الأثر الكاضح في الأنماط القيادية 

. تالتي يتبعكنيا في الإدارة كاتجاىاتيـ نحك مشاركة مرؤكسييـ في اتخاذ القرارا
 
 
 :العمل جماعة بتماسك المتعمقة الدراسات-2

 

  Sayles :سايمز دراسة- 2-1

 طبقا خاصة،أم بصفة لسمككيا طبقا يصنفيا كأف العمؿ جماعات بيف يميز أف سايمز حاكؿ
 كنمكذج. الإشراؼ ك للئدارة إستجابتيا كمدل اليكمية مشكلبتيا لحؿ تستخدميا التي للؤساليب
 لجماعات نماذج أربعة بيف يميز  سايمز إستطاع كلقد.ليا كقادة بيـ تعترؼ الذم الأشخاص

 التي المقابمة ك الملبحظة طريؽ عف جمعت بيانات ك معمكمات عمى ذلؾ في مستندا العمؿ
 المتحدة الكلايات في مختمفة بصناعات تقكـ مصنعا ثلبثيف في عمؿ جماعة 300 عمى أجريت

 تغير رغـ ليا مميزا يبقى خاص بسمكؾ الجماعات تمؾ مف جماعة كؿ تميزت كقد الأمريكية
 ك المعارضة فييا تقؿ( الميرة غير العماؿ مف الكثير مثؿ )السمبية فالجماعات.الأشخاص
 عف الإدارة نظر في تعبر لا ،كىي ضئيمة داخمية كبكحدة كاضحة غير بقيادة كتتميز الشككل،
 الأعماؿ في بسيط دكر تمعب أنيا الإنتاج،كما مف عالي مستكل عمى جماعات أك تعاكنية
 .النقابية

 مف اتحادا أكثر فيي( السيارات صناعة في التجمع خطكط كعماؿ )الضالة الجماعات أما
 يتفؽ لا الذم السمكؾ إتجاه ينضبطكا لا أعضاءىا ،كلكف تضمما أكثر أنيا الأكلى،كما الجماعات

 في تعتبر كىي التركيز مف عالية درجة عمى فييا القيادة تككف ما الكاضحة،كغالبا أىدافيـ مع
 في خاصة النقابة في إيجابيا دكرا تمعب أنيا ،كما راضية كغير متمرة جماعات الإدارة نظر

 .التنظيمية المراحؿ

 بطريقة كبيرة ضغكظ تمارس ما كثيرا ك التظمـ مستكيات بأعمى الإستراتجية الجماعات كتتميز
 تشارؾ كما الداخمية الكحدة مف عالية درجة عمى الخاصة،كىي لمصالحيا كرشيدة،تأكيدا مستمرة
 الإدارة تقارير أف عف فضلب ىذا عديدة، لقيادات مصدرا كتككف النقابات أنشطة في فعالة مشاركة
 الطكيؿ المدل ما،عمى حد الى حسنة تككف كعامميف عنيـ

 الكحدة حيث مف كأعلبىا ثباتا الجماعات أكثر فيي(الملببس كصناع)المحافظة الجماعات أما 
 راضعة ضغكط تستخدـ ما عادة رضا،كىي العامميف أكثر الإدارة نظرة في الداخمية،كتعتبر

 للئشراؼ القيادية بالأعماؿ يتعمؽ فيما إيجابية أقؿ أنيا الخاصة،كما المضالـ بعض لإنصاؼ
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 داخؿ العمؿ كتقسيـ بالتكنكلكجيا العلبقات تتأثر خلبليا مف التي الطريؽ إلى أرجعتيا بؿ كالإدارة،
 .المصنع

 مستكل أف البعض،حتى ببعضيا لمجماعات الداخمي البناء في قكيا تأثيرا العكامؿ ىذه أثرت فمقد
 الأخرل لمجماعات بالنسبة العمؿ جماعة بمكاف- أساسية بصفة-مرتبط يبدك كاف التنظيمات

 .المصنع داخؿ

 المستخدـ النمكذج كاف كتظمما،كما ايجابية أكثر ىي المتكسطة المكانة ذات الجماعات كانت فقد
 ك تخطط النشاط أكجو كانت لمجماعة،فمقد الداخمي بالتنظيـ مرتبطا يبدك التأثير ك لمضغط
 كمف سايمز أف مف الرغـ كعمى .مستقمة بطريقة تعمؿ التي الجماعات في كجو أكمؿ عمى تضبط
 بلب يعدؿ أف ،يمكف الزمف مدل عمى السمكؾ لتغيرات تقدير عمى أيضا إشتمؿ الذم تحميمو خلبؿ
 جماعة سمكؾ دراسة في ىامة خطكة يمثؿ ذلؾ مع أنو تالية،إلا أخرل بحكث نتائج ضكء في شؾ

 .العمؿ

 الإنتاج الإجتماعي،كنظـ بالبناء علبقاتيا في كذلؾ دراسةمنظمة السمكؾ إختلبفات فيو درست فقد
 مف تحميمو خلب التنظيمي،كقد سياقو في السمكؾ إلى النظر يمكف المصنع،حتى في السائد

 كما الصراع مظاىر عمى الحقيقة في إرتكز الإدارة،لأنو ك العماؿ مصالح بيف التكافؽ إفتراضات
 ك البمشتركة، الإقتصادية المصالح ذات العمؿ جماعات تميزت كقد .النقابي النشاط عمى إشتمؿ
 .أىدافيا كتحقيؽ مصالخيا حماية أجؿ مف كضعيا لتغير كبيرة رغبة تحدكىا التي

 مف كمصدر الييا الأنظار الإنسانية العلبقات بحكث كجيت التي الرسمية غير الجماعات كعف
 .(159-160 صص.كآخركف باركر)العامؿ لدل الإستقرار ك الإجتماعي الإشباع مصادر

 

 :Lupton ليبتون دراسة- 2-2

 مف ،ككاف بالمشاركة الملبحظة طريقة فييا كاستخدـ صغيرتيف كرشتيف في بدراسة ليبتكف قاـ لقد
 بالعكامؿ أيضا اىتـ التنظيمي،بؿ بالسياؽ فقط ييتـ لا أف الباحث اضطر أف الدراسة ىذه نتيجة

 نظاـ أف رغـ أنو لو تبيف العمؿ،اذ جماعة سمكؾ تفسير يستطيع المصنع،حتى خارج المكجكدة
 كرشة كىي)الأكلى الكرشة عماؿ أف إلا.الحكافز نفس يستخدـ كاف الكرشتيف كمتا في الأجكر
 ،بؿ الإدارة تقصدىا كانت التي بالطريقة يستجيبكا لـ( الصغيرة الكيربائية المحكلات أجزاء لتجميع
 ىذا ،مثؿ جيدىـ كتدعيـ مكاسبيـ لتثبيت مثقفة كقائية حيمة العماؿ إستخدـ ذلؾ مف العكس عمى

 في الحكافز نظاـ تفكؽ إلى العماؿ نظر في راجعا الإختلبؼ ىذا يكف الإنتاج،كلـ في الإنتظاـ
 الإشباع مستكيات إختلبؼ إلى المشرفيف ك الإدارة نظر في يكف لـ ،كما الآخر دكف أحدىما

 1.الإنتاجية الكفاءات إختلبؼ حتى أك القيادية الميارات إختلبؼ الإجتماعي،أك
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 مف العمؿ جماعة تتضمنو فيما ليبتكف ذىب كما يكمف الإختلبفات ىاتو تفسير كاف لقد
 تكقعو مما العكس عمى العماؿ يحاكؿ لـ مثلب الملببس تفصيؿ مصنع داخمية،ففي إختلبفات
 يتميز الأجكر نظاـ أف كما.الحكافز نظاـ عمى الجمعي لمضبط كسيمة أم يمارسكا أف ليبتكف
 .طكيمة لفترات إنتظامو كعدـ عممياتو بإنييار أساسا

 للئيجازات معقد نظاـ ىناؾ يككف أف دكف( بالقطعة الأجر )طريؽ عف تحدد فقد الأجكر نظاـ أما
 مطابقة فكانت الإجتماعية التجمعات ك الأصدقاء جماعات ،أما كقائية حيمة لكجكد الفرصة يتيح

 الإتجاه كاف الأجكر،بؿ ك الإنتاج نظاـ تغيير نحك جمعي إتجاه ىناؾ يكف كلـ الإنتاج لتجمعات
 تكشؼ لـ العكامؿ ىاتو فإف حاؿ أم كعمى الخاصة، بمصالحو فرد كؿ إىتماـ في يتمثؿ السائد
 السيطرة ك الضبط في الرغبة عدـ مف ليبتكف اليو أشار ما جانب إلى الأخرل الكرشة دراسة عنيا
 .لمكرشة الإقتصادية ك الإجتماعية بالبيئة أم خارجية بعكامؿ مرتبطة كانت العماؿ جانب مف

 كمميء مستقر غير سكؽ في تكجد.صغيرة منشآت مف تتألؼ بيا تقكـ التي فالصناعة     
 كبيرة نسبة العماؿ تكاليؼ فييا،كتمثؿ كعامة معركفة ظاىرة المكسمية البطالة أف كما بالتنافس،

 1.الكرشة مستكل عمى كبخاصة ضعيفة تعتبر النقابة أف كما الكمية، التكاليؼ مف جدا

 مف لو بما الأخرل الكرشة في يكجد الذم النمط لمتسامح،مثؿ نمط ىناؾ ليس أنو جانب إلى ىذا
 .تماما مختمفة إقتصادية ك إجتماعية بيئة

 كاف ، الكرشتيف مف كؿ داخؿ الإنتاج كنظـ الإجتماعية العلبقات ك البيئة إختلبفات ضكء كفي
 ، إىتماماتيـ ك العماؿ لمصالح كاقعي تقدير يمثؿ ككأنو ليبتكف أماـ يبدك العمؿ جماعات سمكؾ
 . ليـ المتاحة المعرفة ضكء في كذلؾ

 حدكد في السمكؾ لتفسير فكرة أم ىناؾ تكف لـ الملبحظة حجرة نتائج تحميؿ مف العكس كعمى
 . العكاطؼ منطؽ

 مف مزيد إلى مؤديا دراستو مدخؿ كاف كلذلؾ ، نفسو التنظيـ كراء ما إلى ليبتكف ذىب كقد
 لمدراسات ملبئـ ،كأساس المتداخمة علبقاتيا ك السياؽ عكامؿ بيف يقارف التي المنظمة البحكث
 .(161ص160ص.كآخركف باركر)المقبمة

 

 :دويتش تجارب- 2-3

 العلبقات في مشكلبت حؿ عمى القدرة في متكافئة تجريبية مجمكعات عشر دكيتش ككف
 .(النفس لعمـ مدخؿ ) بعنكاف منيج يدرسكف جامعييف طلبب جماعة كؿ عدد ككاف الإنسانية

 العمؿ جماعة كؿ مف طمب كقد تعاكف، كمكقؼ تنافس مكقؼ عمى عشكائيا الجماعات ككزعت
 إجتمعت متتالية أسابيع( 06 )ستة الدراسة مدة ككانت الإنسانية العلبقات في مشكلبت حؿ في

 المكقؼ في لممجمكعات يذكر ككاف. متتالية ساعات ثلبث لمدة أسبكع كؿ مرة خلبليا الجماعة
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 سكؼ أنيا أم.المتشابية الأخرل بالجماعات مقارنتيا أساس عمى يقدر سكؼ أدائيا أف التعاكني
 1.جماعة بكصفيا تقيـ

 مختمفة درجة عمى يحصؿ عضك كؿ أف ليا يذكر كاف فانو التنافسي المكقؼ في الجماعات أما
 .المشكلبت لمختمؼ الجماعة حؿ في النسبية مساىمتو عمى تتكقؼ

 :يأتي بما تتميز التنافسية بالجماعة قكرنت التي التعاكنية الجماعة أف، إلى دكيتش تكصؿ كقد

 .الآخريف نحك بالكاجب الشعكر ك الجماعي العمؿ لإكماؿ قكم فردم دافع كجكد

 .الأعضاء بيف المتباذؿ بالإعتماد أكبر كعي

 .الأفراد بيف أعمؽ كاتصاؿ أكبر تفاعؿ

 . الجماعة عمؿ عف بالرضا أكبر شعكر

 . المناقشات في المتباذؿ التقدير ك الصداقة ركح عف أكبر تعبير

 حسف، حمزة بركات) .كيفا ك كما التنافسية الجماعات عمى كتفكؽ بالعمؿ أكبر إستمتاع
(. 58،ص2008

 
 :مورينو دراسة- 2-4

 حكؿ بحث إجراء منيف طمب حيث لمفتيات التدريبية نيكيكرؾ مدرسة في بدراسة مكرينك قاـ
 .لمبحث معيف لنظاـ كالافتقار المعنكية الركح إنخفاض

 حسسب كترتبيف المسكف تشاركيف أف تحب أخريات فتيات 5 إختيار فتاة كؿ مف مكرينيك طمب
 الجماعات عمييا تقكـ التي الإجتماعية للؤنكية الأساسية الأنماط تحديد إلى فتكصؿ .الأفضمية

 :يمي فيما كحددىا الرسمية غير

 لبعضيـ أكثر أك فرديف بيف المتباذؿ الأكؿ الإختيار كضكحا الأكلية النكيات أكثر كانت -1
 .تعقيدا أكثر أشكاؿ أك مثمثات أك إثنيف أم بالأزكاج ذلؾ تمثيؿ كيمكف .البعض

 لمفرد" ب"إختيار مثلب الأفراد مف عدد أم مف بسلبسؿ تمثيميا يمكف متباذلة غير إختيارات -2
 .كىكذا". د"يختار" ج"ك"ج"

 كاحد لفرد الإختيارات مف كبير عدد تجمع عف الناتج بالنجمة مكرينك كصفو الذم الشكؿ -3
 .نفكر أك مبالاة لا أك متباذلة بجاذبية

 الإجتماعي الشخص يككف فقد .المحبكب أك الشعبي الفرد مقابؿ ففي القكم كذلؾ نجد كما -4
 باقي عف نسبيا معزكليف آخريف كمف.جماعتو داخؿ مف الإختيارات مف كبير عدد محؿ

 كبيف بينو المحددة الاتصالات نتيجة ضئيلب تأثر يككف قد ذلؾ مف بالرغـ كلكف.الجماعة
 الجماعة أفراد مف ضئيؿ عدد إلا يختاره لا شخص يتميز قد ذلؾ مف العكس كعمى.معجبيو
 1.جذب مركز ليـ بالنسبة يميؿ الذيف ليؤلاء المتشعبة الإرتباطات بفعؿ قكم بتأثير
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ف أحد يختارىـ لا الذيف منعزليف أفراد -5  قميمكا آخريف أفراد يختاركا أف الممكف مف كاف كا 
 مركز يشكمكف قد مكرينك كحسب.رضا كعدـ تكافؽ سكء مف ىؤلاء مثؿ يعاني ما العدد،ككثيرا

 عكيضة، محمد كامؿ) .كتنافر تصدع مف الأفراد بيف العلبقات عمى يطرأ فيما البؤرة
 .(67-66،ص1996

 
 :محمد سعيد الكريم عبد دراسة- 2-5

 الأسمدة شركة في المصنع داخؿ العمؿ كمشكلبت الرسمية غير الجماعات حكؿ بدراسة قاـ كقد
 . السعكدية

 التغيب كيقؿ إنتاجيـ مستكل يرتفع رسمية غير جماعات إلى المنتمكف العماؿ أف إلى كتكصؿ
 1 .  مرتفع رضاىـ كمستكل أكثر المصنع في البقاء في كيرغبكف

 أف كجد إذ .الرسمية غير الجماعات تككيف في ميـ عامؿ الإستقرار أف الدراسة ىذه كأثبتت
 مع مقارنة إستقرارا أكثر لأنيـ غيرىـ مف أكثر السعكدييف العماؿ بيف  الرسمية غير الجماعات

 تككيف فرص زادت كمما الرسمية الجماعة أعضاء بيف التفاعؿ كاف ككمما .العماؿ مف غيرىـ
 .الرسمية غير الجماعات

 أىداؼ كبيف الرسمية غير الجماعات أىداؼ بيف إتفاؽ لفركؽ ىناؾ أف الباحث ككجد
 ك     الإجتماعية الحاجات إشباع مف الرسمية غير الجماعات تؤدييا التي المؤسسة،فالكظائؼ

 المشرفيف ك الرؤساء مع الخلبفات كحؿ بالممؿ الشعكر مف كالتخفيؼ لأعضائيا النفسية
 منو أكثر المؤسسة لأىداؼ مسيرا بناءا الرسمية غير العمؿ جماعات جعؿ الزملبء أك المباشريف

 1.ليا مسكقا بناءا

 الرسمية الغير الجماعات تسعى التي الأىداؼ مع العامة أىدافيا تكيؼ أف بد لا فالمؤسسة إذف
 الأىداؼ تحقيؽ عدـ بالتالي ك التنافرات ك الصراعات في الدخكؿ عدـ أجؿ مف تحقيقيا إلى

 .(173-171،ص1995 لطفي، ابراىيـ طمعت).المسطرة
 
 :الجيلالي حسان دراسة-2-6

 مف أثبت الجزائرية الصناعية المؤسسة في الرسمية غير الجماعات حكؿ بدراسة الباحث قاـ
 الدراسة أكدت.التنظيـ ك الإدارة مف سمبيا مكقفا تتخذ الرسمية غير العمؿ جماعات أف خلبليا
 إلى الإدارة تمجأ حيث الرسمي كغير الرسمي التنظيـ أىداؼ بيف كتعارض صراع كجكد عمى
 كقد بينيـ العلبقات عمى تؤثر مف يزيد مما الرسمييف غير قادتيـ كمعاقبة العمؿ جماعات تفريؽ
 .العمؿ جماعات كتصادـ تنافر إلى تؤدم
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 أف إلى الباحث ،كتكصؿ الإضراب في غالبا يتجسد الذم الصراع إحتداـ إلى أدت الحالة ىذه
نتشار التعب كزيادة السمبي الصراع  ليذه سمبي مكقؼ نشكء إلى كميا أدت الإشاعات كا 

 1.الرسمي التنظيـ إتجاه الجماعات

 في التشابو حكؿ أساسيا يتمحكر الرسمية غير لمجماعات الداخمي البناء أف عمى أكدت كما
 المكانة كتقارب.الجنس ك السف ك العمؿ في الأقدمية ك المكاني كالقرب الكظائؼ ك المينة

 . الكاحد المحمي المجتمع إلى الإنتماء ك الإجتماعية

 .المؤسسة داخؿ الرسمي غير التنظيـ تشكيؿ عمى تعمؿ كمحددات أسس إعتبرىا حيث

 .(250-249،ص1985الجلبلي ، حساف)
 
 :شريف مظفر دراسة- 2-7

 طرؽ عف كذلؾ تنافسية قيمية تكجيات بإحداث بدأت كقد للؤطفاؿ، صيفية معسكرات في تمت   
 الفرد لدل تككف قد أنو كجد الكقت كبمركر.إتصاؿ بينيما يكجد لا جماعتيف إلى المعسكر تقسيـ
 .الييا ينتمي التي لمجماعة شديدا كلاءا

. الجماعتيف بيف الشديد التنافس يسكدىا المباريات ككانت إسما نفسيا عمى جماعة كؿ كأطمقت
 الجماعة داحؿ المكاقؼ تغيرت كقد الأخرل، عمى جماعة كؿ مف المشاجرات مف الكثير كقامت

 كؿ لدل التمييز مدة كأشتدت.صلببة الأشد القيادة مركز فأحتؿ التنافس مكاقؼ مع يتفؽ بما
نقطعت . الخارجية ك الداخمية الجماعة بيف  جماعة  . الجماعتيف بيف الإيجابية الاتصالات كؿ كا 

 . التعاكف إلى التنافس مف التكجو تحكيؿ ىك اليدؼ كاف التجربة مف الثاني الجزء كفي

 التيديد حتى ك الخمقية القيـ ك الحكمة ك بالتعقؿ الإستشيادات كؿ ذلؾ تحقيؽ في فشمت كقد
 مف الإتجاىات تحكيؿ في الإستراتجيات نجحت بقميؿ المعسكر إنتياء قبؿ الخارجي،كلكف

 تحريكو يتطمب الحافمة تعطؿ:مثؿ التعاكف تتطمب مكاقؼ بترتيب كذلؾ التعاكف الى التنافس
 1.الجميع تظافرجيكد

 مأزؽ مف الخركج إلى بالحاجة الشعكر أك الخارجية لممخاطر التعرض اف الى دكيتش تكصؿ فقد
  .مؤقتة بصفة كلك التعاكف حالة إلى التنافس حالة مف الإنتقاؿ الأفراد عمى يحتـ ما

 .(57 ،ص2008حسف، حمزة بركات)
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: تمييد
 

   إف المجتمع مبني أساسا عمى علبقات التفاعؿ، باعتبارىا ترجمة لمجماعة كىذه التفاعلبت 
تحتاج إلى مف ينظميا كيكجييا نحك انجاز الأىداؼ، كىذا لا يككف إلا عف طريؽ فرد يستطيع 
رسـ الخطط، لأف المجتمعات الإنسانية تتطمع لبركز قائد، ذلؾ لأف القيادة ىي أساس كؿ تنظيـ 
كالتي تقكـ عمى عممية التأثير في الأفراد، فالقيادة بيذا المعنى ىي ضركرة اجتماعية ك نجاحيا 

 الأىداؼ، كعمى ضكء ىذا ؽيكمف في كفاءة القائد كقدرتو عمى فيـ كيفية تطبيؽ الأعماؿ لتحقي
كيؼ استطعت أف تكلد الثقة في أفراد : الذم سئؿ ذات يكـ " لنابميكف بكنابرت "يستحضرنا قكؿ 
كنت أرد بثلبث عمى ثلبث، مف قاؿ لا أقدر قمت لو حاكؿ، كمف قاؿ لا أعرؼ : جيشؾ فأجاب

. قمت لو تعمـ، كمف قاؿ مستحيؿ قمت لو جرب
   كلتكضيح ىذا كمو تعرضنا في ىذا الفصؿ أكلا إلى مفيكـ القيادة ك بعض المصطمحات 

المشابية لمقيادة ك كظائؼ القيادة، ثـ ثانيا قمنا بذكر النظريات المفسرة لمقيادة ، أما ثالثا فذكرنا 
الأنماط القيادية كالعكامؿ المحددة لأسمكب القيادة ك مصادر قكة تأثير القائد، كفي الأخير 
.  تعرضنا إلى أىـ العكائؽ التي يكاجييا القائد كتككف حاجزا دكف تحقيؽ الأىداؼ كالغايات
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 :مفيوم القيادة- 1
الطبيعة  يجمع خبراء الإدارة عمى أف مكضكع القيادة مف أىـ مبادئ العمكـ الإنسانية ذات      

كبالرغـ مف تعدد البحكث كالدراسات في ىذا المكضكع إلا أنو لـ يستقر رأم العمماء   الإدارية،
كلكنو مع تعدد تعاريفيا فإف . كالباحثيف في مجاؿ الإدارة عمى كضع تعريؼ جامع لمفيكـ القيادة

 ممحكظ بيف ىذه التعاريؼ، كيرجع السبب في كثرة تعاريؼ القيادة إلى اختلبؼ قاربىناؾ ت
كجيات نظر العمماء الذيف قامكا بالبحث في ىذا المكضكع، فكؿ فئة كضعت التعريؼ الذم يتفؽ 

مفيكميا المغكم ثـ نتطرؽ إلى مفيكميا  إلييا كسكؼ نستعرض تنتميمع المدرسة التي 
 :الاصطلبحي

القيادة لغة : أولا
نقيض السكؽ، يقكد الدابة مف أماميا، ك يسكقيا مف خمفيا، فالقكد : القكد : قاؿ ابف منظكر    

( 3748ابف منظكر، ص).مف الأماـ ك السكؽ مف الخمؼ، ك الاسـ مف ذلؾ كمو القيادة
   إف ىذا التعريؼ يحدد نكعا ما مجاؿ القيادة كمكقعيا ك يفصميا عف المفاىيـ التي يمكف أف 
تستخدـ كمرادفات ليا، ك يركز عمى أف القيادة تككف في الطميعة، أم أنيا عممية أمامية تنتج 

عنيا عممية أتباع، ك لا تقتصر عمى التكجيو ك الإرشاد كما ىي الحالة في عممية السكؽ كالتي 
.  تككف بطبيعتيا خمفية

 القيادة اصطلاحا: ثانيا
   في دراسة قدميا ىيث ك زملبؤه، عرفكا القيادة عمى أنيا نشاط كفعالية، تحتكم عمى التأثير في 

كامؿ عمكاف  ).سمكؾ الآخريف، كأفراد ك جماعات نحك انجاز ك تحقيؽ الأىداؼ المرغكبة
 مف خلبؿ ىذا التعريؼ يتضح أف عممية القيادة عممية نشطة ك فعالة (.65،ص1988الزبيدم، 

. ك ىي عممية تأثير عمى سمككات الآخريف ك ذلؾ لتحقيؽ الأىداؼ المرغكبة
القيادة عمى أنيا تأثير شخصي متداخؿ، تمارس في مكقؼ   Tannunbaum   يعرؼ تاتنبكـ

 )، لمتأثير عمى سمكؾ الأتباع (المؤثر)محدد، ك تتضمف دائما محاكلات مف جانب القائد
في ىذا . (151، ص2001إيياب صبيح، محمد رزيؽ، ) ، مف أجؿ إتباع مكقؼ معيف(المتأثريف

. التعريؼ يتضح انو ىناؾ مؤثر ك متأثر، المؤثر ىك القائد ك المتأثر ىـ الأتباع
 أكالجيد "، القيادة عمى أنيا 1963سنة Ordway tead" " "أكرد كام تيد"   حيث يعرؼ 

 الناس كجعميـ يتعاكنكف لتحقيؽ ىدؼ يرغبكف كميـ في ملمتأثير ؼالعمؿ الذم يمارسو شخص 
مف خلبؿ ىذا التعريؼ يتبيف أف القيادة ىي عممية . (Ordway tead, ,1963   P16)."تحقيقو

 .تأثير بيف شخص ك مجمكعة مف الأشخاص لتحقيؽ أىداؼ مشتركة

قياـ القائد بتكجيو ك تنسيؽ ك رقابة العماؿ الآخريف في "  القيادة بأنياwhite   ك يعرؼ كايت 
 (  (L.P.White.1962.p 185الإدارة  
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 لالتأثير عؿقدرة الفرد عمى :" فيعرؼ القيادة بأنياRensis Likert"" "رنزييس ليكرت"   أما 
رشادىـ لنيؿ تعاكنيـ كفقرىـ لمعمؿ بأعمى درجة مف الكفاية مف  شخص أك جماعة كتكجيييـ كا 

يتفؽ ىذا التعريؼ مع . (193، ص2004حسيف حريـ،  )."أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المرسكمة
التعاريؼ السابقة في الأىداؼ، ك أضاؼ قدرة التأثير عمى الآخريف سكاء كاف فردا كاحدا أك 

. مجمكعة مف الأفراد كذلؾ لنيؿ تعاكنيـ بغية تحقيؽ الأىداؼ المرجكة
 Mark Ji"مارؾ جي كالاس" كAndrodi Syzlague"أندركدم سيزلافي"   كيعرفيا كؿ مف 

Walass الطريقة التي يحاكؿ أحد الأفراد التأثير بمكجبيا عمى أمر "  عمى أنيا1991 سنة
اتفؽ . (290،ص1991أندرك سيزلاقي، مارؾ جي كالاس، )".لتحقيؽ ىدؼ أك أىداؼ معينة 

إذ أشار إلى أف القيادة ىي تأثير مف طرؼ " أكرد كام تيد"ىذا التعريؼ مع التعريؼ الأكؿ لػ 
. شخص ما لتحقيؽ الأىداؼ المرجكة

التأثير الذم يتجاكز " أف جكىر القيادة ىك "kahn" "katz"  "كاتز" ك "كاىف" ك اعتبر   
فإف القيادة تستخدـ  كمف منظكرىما " الأكتكماتيكي لمتكجييات الركتينية في المنظمةالآلي الامتثاؿ
:  لمدلالة عمى ثلبثة معاف رئيسيةالاجتماعفي عمـ 

. مركز ما/خصائص كظيفة - 
. سمة لمشخص/ خاصية - 
 (194، ص2004حسيف حريـ، ).نكع مف السمكؾ- 

 أف سر القيادة الفعالة يكمف في مكىبة ك قدرة القائد C.BARNARDك يرل تشيستر بيرنارد 
عمى خمؽ البيئة ك المناخ المحفز الذم يحرؾ التابعيف لتحقيؽ الأىداؼ لرغبتيـ ك اقتناعيـ 

بأىمية تحقيقيا ك لايتصكر ذلؾ إلا لك أمكف لمقائد أف يجعؿ تابعيو مدركيف بأف تحقيؽ أىداؼ 
، 1999سعيد محمد المصرم، )المنظمة سيحقؽ ليـ رغباتيـ ك طمكحاتيـ ك أىدافيـ الشخصية

( 191ص
المقدرة عمى التأثير مف " كزميمو فيكIvancevich" "زكفيتشفأفا"    أما التعريؼ الذم أقترحو 

". خلبؿ الاتصاؿ عمى أفعاؿ الآخريف، أفراد أك جماعات، نحك تحقيؽ أىداؼ ذات معنى ك قيمة
. كجكد شخص قائد -:كىذا يعني

. كجكد مجمكعة أفراد تتـ قيادتيـ- 
. تتضمف القيادة ممارسة ميارات التأثير- 
( 24، ص2007أحمد قكراية، ).كتستخدـ ىذه الميارات بقصد تحقيؽ ىدؼ- 

ىي الكسيمة التي يتمكف بكاسطتيا :  بأف القيادة  Hunt and Larsonك يرل ىنت كلارسكف
المدير مف بث ركح التآلؼ ك التعاكف المثمر بيف المكظفيف في المنظمة مف أجؿ تحقيؽ 

 (  Hunt and Larson. 1977. p 238)الأىداؼ المشركعة
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ف القيادة ىي القدرة التي يؤثربيا القائد أ:" بقكليما"ليمى تكلب" ك "عبد الكريـ دركيش"   كعرفيا 

عمى مرؤكسيو ليكجييـ بطريقو يتسنى بيا كسب طاعتيـ كاحتراميـ ككلائيـ كخمؽ التعاكف بينيـ 
". في سبيؿ تحقيؽ ىدؼ بذاتو

سمكؾ يقكـ بو القائد لممساعدة عمى بمكغ أىداؼ :" فيرل أف القيادة ىي"حامد زىراف"   أما 
 بيف الأعضاء ك الحفاظ عمى الاجتماعيالجماعة كتحريكيا نحك ىذه الأىداؼ كتحسيف التفاعؿ 

( 155، ص1999زيف العابديف دركيش، ).تماسؾ الجماعة كتيسير المكارد ليا
   ك يعرؼ محمكد مرسي القيادة عمى أنيا ىي السمكؾ الذم يقكـ بو الفرد حيف يكجو نشاط 

( 141، ص1984محمد مرسي، ).جماعة نحك ىدؼ مشترؾ
  مف خلبؿ ما عرض مف تعاريؼ نستطيع أف نستنتج أف القيادة تعمؿ في مجاؿ تنمية القدرة 
عمى تفيـ مشاكؿ المرؤكسيف ك حفزىـ عمى التعاكف في القياـ بالأعماؿ المككمة إلييـ كتكجيو 

 ليذا فإف القيادة ليست مجرد إصدار ،طاقاتيـ ك استخداميا إلى أقصى درجة ممكنة مف الكفاية
الأكامر كالتأكد مف تنفيذىا بؿ ىي أيضا حفز الأفراد عمى العمؿ كتنمية ركح الجماعة فيما بينيـ 

 .ك إثارة حماسيـ ليبذلكا أقصى جيكدىـ لمحصكؿ عمى أعمى مستكل يمكنيـ الكصكؿ إليو
 لمقيادة قريبةبعض المصطمحات ال -2
 بعض التشابو كالخمط في استعماؿ بعض عند استخداـ مفيكـ القيادة كثيرا ما يلبزمو   

كسكؼ نقكـ بإزالة المبس بيف ىذه " الرئاسة كالإشراؼ"المصطمحات المشابية لمقيادة مثؿ 
 .المفاىيـ

 
: الإدارة- 2-1

، أما "فمنتخمص مف الإدارة"    منذ سنكات مضت نشرت قصيدة في صحيفة الككؿ ستريت بعنكاف
تظير ىذه الفكرة ". لا يريد الناس أف يداركا إنيـ يريدكف أف يقادكا:"افتتاحية القصيدة فقد كانت 

أيضا في العديد مف كتب ك مكاضيع الأعماؿ التي نشرت في العقديف الماضييف ك كميا تدكر 
 .(2005 رام بكرش ك  كريس ىاجيف، ).حكؿ فكرة أف القيادة أمر جيد ك الإدارة أمر سيء

   إف أبسط ما يمكف قكلو حكؿ الفرؽ بيف القيادة ك الإدارة ىك ككف الإدارة ترتبط ارتباطا 
بالسمطة المستمدة مف الكظيفة أك مف الييكؿ التنظيمي بتعبير أدؽ، فيي لا تعمؿ إلا في ظؿ 

إجراءات محددة ك قكانيف يفرضيا النظاـ الرسمي لممؤسسة، ك ىي تجسيد لمبيركقراطية مف حيث 
الارتباطات في الييكؿ التنظيمي، بينما القيادة فترتبط أساسا بالقائد نفسو ك قكة تأثيره عمى 

(. 29،ص1997ظاىر محمكد كلبلده،).الجماعة سكاء كفؽ ما ىك رسمي أك غير رسمي
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: الإشراف- 2-2
أما المشرؼ فيك القائد الإدارم الذم يعمؿ في مستكل الإدارة المباشر أم في المستكل    

الإدارم الأكؿ في المنضمة باعتباره حمقة كصؿ بيف العامميف التنفيذييف كبيف بقية المستكيات 
  (196 ص2004جكدت بني جابر،).الإدارية

ىناؾ تشابو كبير بيف مصطمحي القيادة ك الإشراؼ ، حيث يرل العديد مف الباحثيف أنو لا يكجد 
ىناؾ فرؽ جمي بيف القيادة ك الإشراؼ ، حيث يعتبر الكثيركف أف الإشراؼ ىك عبارة عف قيادة 
رسمية ذلؾ أف الكظائؼ الممقاة عمى عاتؽ المشرؼ ىي نفسيا كظائؼ القائد ، كالفرؽ الكحيد 

 .بيف المصطمحيف يظير في الجانب الرسمي للئشراؼ كالجانب التمقائي لمقيادة
 : الرئاسة- 2-3
عف طريؽ التعييف ،كتستمد قكتيا مف الييئة المعينة ليا،كمف  كىي التي تحصؿ عمى قيادتيا    

رؤساء الإدارات ك  المصالح في أم ىيئة مف الييئات، قد تككف ىذه الرئاسة دافعة أم أمثمتيا 
 تقكـ بالعمميات الإدارية ك الركتينية ذات فمسفة ك سياسة ك برنامج كاضح كما قد تككف سمبية أم

(. 24، ص2007يكسؼ عنصر،).فقط
إف القائد لا يفرض رأيو الخاص بؿ يفكض السمطة لأف القيادة نابعة مف الجماعة بينما الرئيس قد 

يفرض رأيو كرغبتو عمى مرؤكسيو بحكـ تعيينو مف قبؿ سمطة عميا ، كقد يككف مفركضا عمى 
الجماعة، لذلؾ فإنو في الغالب تتميز الرئاسة بمشاعر مشتركة قميمة كعمؿ مشترؾ ضئيؿ ، كلعؿ 
الفرؽ الجكىرم يتمثؿ في مصدر السمطة ، فالقائد يخمعيا عميو تمقائيا أفراد الجماعة ، أما سمطة 

ك يكضح الجدكؿ . (90، ص2001السيد عميكة،).الرئيس فيي مستمدة مف سمطة خارج الجماعة
الفرؽ بيف الرئيس ك القائد  (1)رقـ
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القائد الرئيس 

ينفذ أكثر مما يخطط، فيك معني بتكفير - 
الظركؼ المناسبة كالإمكانات المادية ك البشرية 

. اللبزمة
يقتصر عمؿ الرئيس عمى تنسيؽ نشاط - 

. الأفراد لتحقيؽ الأىداؼ المحددة
يحاكؿ الحفاظ عمى الكضع الراىف ك ليس لو - 

دكر في تغييره فيك عنصر مف عناصر 
. الاتزاف

يفكر في الحاضر أكثر مما يفكر في - 
المستقبؿ  

يعمؿ كفؽ خطكات محددة سمفا - 
سمطتو رسمية يستمدىا مف القكانيف -

. كالتشريعات كالنظـ التي تحكـ المؤسسة
 

. الرئاسة مفركضة عمى الجماعة- 
ىناؾ تباعد اجتماعي كبير بيف الرئيس ك - 

أعضاء الجماعة  

يخطط أكثر مما ينفذ فيك ييتـ برسـ السياسة - 
. العامة لممؤسسة بصكرة رئيسية

 
يقكـ القائد بالتأثير في نشاطات الأفراد ك - 

. سمككيـ لتحقيؽ الأىداؼ العامة لممؤسسة
يحاكؿ تغيير الكاقع ك تجديده فيك داعية - 

لمتغيير ك مطمكب منو أف يحدث تغييرات في 
.  التنظيـ

يفكر في المستقبؿ أكثر مما بفكر في - 
المستقبؿ 

يبتكر كيبدع ك يجدد - 
سمطتو غير رسمية في الغالب، يستمدىا مف - 

قدرتو عمى التأثير في الأفراد لمتعاكف كالعمؿ 
. ؾالمشتر

تقكـ القيادة عمى النفكذ ك القدرة عمى التأثير - 
تتميز القيادة بمشاعر مشتركة كبيرة كىي - 

. تسعى لتحقيؽ ىدؼ الجماعة
 

 
يبيف الفرؽ بيف الرئيس كالقائد  (1)الجدكؿ رقـ 

 196، ص 2004جكدت بني جابر، : المصدر
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: وظائف القيادة- 3
ترتكز كظيفة القائد الأساسية عمى العمؿ في التنظيـ عمى الكحدة ك التماسؾ ك الثقة التامة    

مف أف عضكيتو في التنظيـ ميمة مف ناحية ك تجربة محددة ك يرل البعض أف القائد المنكط 
بالمسؤكلية الجماعية ينبغي أف يحيط بما ترغب بو الجماعة، ك أف يتفيـ مرادىا، كأف يدفع بيا 

نحك اليدؼ إضافة إلى أنو ينبغي لو أف يطمئف في مشاركتو في تحريؾ الجماعة، ك عميو تنقسـ 
. المياـ إلى قسميف مياـ رسمية ك أخرل غير رسمية

   :الميام الرسمية لمقائد- 3-1
يأتي دكر القائد في إبراز الأىداؼ التي كمفت منظمتو بإنجازىا، ك تحديد الأىداؼ : التخطيط - أ

الجزئية ك المرحمية، ك ىذا عف طريؽ كضع خطة عمؿ أك برنامج تنفيذم لكؿ مرحمة ك 
يجب عمى القائد أف يكضح لممرؤكسيف طبيعة الأىداؼ العامة، ك ذلؾ بالاستماع إلى آرائيـ 

 .ك التعرؼ عمى الإمكانيات اللبزمة مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ ضمانا لتنفيذ الخطة

ىك الأساس في سير العمؿ في المنظمة بحيث يجب أف تطبؽ مبادئ التنظيـ : التنظيـ  - ب
تطبيقا سميما عمى الييكؿ التنظيمي لممنظمة، ك يمعب القائد دكرا في ىذا المجاؿ ك ذلؾ 

 .بكضع أسس تقييـ العمؿ كتحديد الكظائؼ ك غيرىا مف المياـ

تعتبر ميمة التنسيؽ مف المياـ الرسمية لكؿ قائد، إذ يجب عميو أف يكفؽ بيف : التنسيؽ  - ت
 .نشاطات الفركع المختمفة، حتى تؤدم كظائفيا بأعمى مستكل مف الكفاءة بالمنظمة

تعتبر الاتصالات أداة فعالة لمباشرة العمؿ لذا يجب عمى القائد أف يقيـ شبكة : الاتصالات  - ث
اتصالات مشتركة ك متعددة بيف الفركع، كأف يربطيا بالقيادة ك ذلؾ تجنبا لممشاكؿ ك 

 .العراقيؿ

 . ك ذلؾ بأف يبقى قريبا مف الجماعة: المحافظة عمى العضكية - ج

: الميام غير الرسمية- 3-2
   مف المؤكد أف النكاحي النفسية ك السمككية لمعامميف، تؤثر في سير العمؿ في المنظمة ك عمى 
نجاحيا في تحقيؽ أىدافيا لذلؾ يجب عمى القائد أف يقترب مف العامميف ك يتعرؼ عمى مشاكميـ 

ك يطمع عمى ما يعانكف مف صعكبات ك كضع حمكؿ ليا، ك ذلؾ بكاسطة كسر الفكاصؿ ك 
الحكاجز بيف القائد ك العماؿ مف أجؿ إقامة العلبقة طبيعية بينو ك بيف أعضاء المنظمة، ك 

كذلؾ تطبيؽ الأسمكب الديمقراطي في القيادة بحيث يجب عمى القائد الذم يريد لمقيادة النجاح ك 
لممنظمة التطكر أف يأخذ بالأسمكب الديمقراطي ك ذلؾ بإقامة علبقات إنسانية طبيعية بيف القائد 

بإشعار العامميف برعاية ك اىتماـ بحؿ مشاكميـ ك القضاء عمى العكامؿ . ك العامميف معو
(  102ص101، ص2004ماىر محمد الصالح حسف، ).المحبطة ليـ 
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 :عناصر القيادة- 4

لايجب أف تتكفر القيادة لكؿ جماعة مف   أصبحت ىذه الجماعة مجمكعة مف الجماعات، كا 
: ، كتعتمد عممية القيادة عمى العناصر التاليةتفاعؿ فيما بينيـ لا يربط بيف أفرادىا أم الأفراد

جماعة مف الناس ليا ىدؼ مشترؾ تسعى لتحقيقو كىـ الأتباع ،لكي تتـ : (الإتباع)الجماعة-1
 لابد مف تكافر جماعة منظمة مف الأفراد تتميز عف الجماعة العادية بتبايف القيادة ةعممي

مسؤكليات أعضائيا ،كظيكر شخص بيف أفرادىا مغاير لبقية الجماعة في قدرتو عمى التكجيو ك 
. التأثير في أعضائيا 

ىك شخص يكجو ىذه الجماعة كيتعاكف معيا لتحقيؽ اليدؼ المنشكد ،سكاء كاف ىذا :القائد-2
الشخص قد اختارتو الجماعة مف بيف أعضائيا ،أك عينتو سمطة خارجية عف الجماعة ،كيجب 

 ،الخبرة الانفعاليالذكاء ،الاتزاف العاطفي ك "أف يتمتع ىذا القائد بمجمكعة مف الخصاؿ مثؿ 
. بالعمؿ ،كمحبتو للآخريف 

: ىي ظركؼ كملببسات يتفاعؿ فييا الأفراد كتتـ بكجكد القائد، كتشمؿ ىذه الظركؼ:الموقف-3
حجـ الجماعة، كتجانسيا مف حيث الخمفية الثقافية ك العمر ك القيـ كالتعاكف كالألفة كسيكلة 

الخ، قد تككف ردكد الفعؿ التي ...الاتصاؿ بيف أفرادىا، كاستقرار الجماعة كاستقلبليتيا ككعييا
. يقكـ بيا القائد في ىذه المكاقؼ سببا لتعزيز مكانتو داخؿ ىذه الجماعة

يجب اتخاذ القرارات اللبزمة لمكصكؿ لميدؼ بأقؿ جيد كتكاليؼ :اتخاذ القرارات اللازمة-4
. ممكنة

الياـ ك المسؤكليات التي يقكـ بيا أفراد الجماعة مف أجؿ تحقيؽ أىدافيـ :توزيع الميام-5
( 194، ص2004جكدت بني جابر، ).المشتركة

تؤسس بدكف كجكد ىدؼ معيف يككف غرض إتماـ ىذه  لا يمكف لأم عممية أف: اليدف- 6
. العممية ك عميو فالقيادة عممية ىادفة في الأساس

   مف خلبؿ ىذه العناصر يظير أنو كي تككف العممية القيادية كاممة لا بد مف تكفر العناصر 
ذلؾ أنو لا يمكف  (الجماعة، القائد، المكقؼ، اتخاذ القرارات، تكزيع المياـ، اليدؼ )الأنفة الذكر

تخيؿ عممية قيادية بدكف عنصر مف ىذه العناصر، فلب تتـ عممية القيادة بدكف كجكد جماعة أك 
.  بدكف قائد يمثميـ أك بدكف ىدؼ يجتمعكف لأجمو مف أجؿ تحقيقو
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 :ريات القيادةظن- 5  
لقد ساىـ تطكر الفكر الإدارم في تطكر النظريات الخاصة بالقيادة التي حاكلت تحديد أىداؼ 

 التي يجب عميو القياـ بيا ،فقد بدأت الأعماؿك القيادة ، كخصائص القائد الإدارم الناجح ،
 النفسي ك مساىمات المفكريف كالكتاب في نظريات القيادة مع بداية ظيكر الفكر الإدارم

 كقد مرت نظريات القيادة بتطكرات عديدة تبعا لمتطكرات العامة في الفكر الإدارم الاجتماعي،
 ، كلذلؾ تعددت النظريات ك النماذج التي تكصؿ إلييا العمماء ك الباحثكف النفسي ك الاجتماعي

:حكؿ نظريات القيادة ، كفيما يمي مناقشة ليذه النظريات   
: GREAT MAN THEORY-1-5 نظرية الرجل العظيم-  

 بأف الاعتقادإف الجذكر الأكلى ليذه النظرية ،تعكد لعيكد الإغريؽ ك الركماف ،حيث كاف       
القادة يكلدكف قادة،كأنيـ قد كىبكا مف السمات كالخصائص الجسمانية ك العقمية ك النفسية ما 

 المكاقؼ ،كتباينت فيما عدا ذلؾ حكؿ ماىية تمؾ السمات ك اختمفتيعينيـ عمى ىذا ،كقد 
.الخصائص،كأىمية كؿ منيا   
 مف أبرز الدعاة إلى تمؾ النظرية، كقد قدـ العديد مف Galton   كيعتبر فرنسيس جالتكف 

البيانات الإحصائية ك الكراثية تأييدا لصحة تمؾ النظرية مف حيث تأثير الصفات ك السمات 
 تأثير كبير عمى عدد 1879الكراثية عمى القيادة، كقد كاف لمدراسة التي قاـ بيا جالتكف في عاـ 

مف الباحثيف كالمفكريف الذيف تبنكا ىذا الاتجاه مف حيث تفسير نشأة القيادة عمى أساس السمات 
 بمسح 1960 الذم قاـ في عاـ Jennings كانتياءا بجينينجز Woodsالكراثية ابتداءا مف ككدز 

، 2006عمي أحمد عبد الرحماف عياصرة، ).كتحميؿ شامؿ لنظرية الرجؿ المتميز ك أمثمة لو
( 53 ص52ص

   كتفترض ىذه النظرية أف القادة ىـ الرجاؿ ذككا الشخصيات القكية ك الكفاءات الفذة كيشيع 
كعمى الرغـ مف أف ىذه . كجكد ىؤلاء في أسرة معينة، يؤدم العامؿ الكراثي دكرا بارزا في ظيكرىـ

النظرية حصرت نفسيا في السمات الخارقة لمقائد، إلا أنو حديثا كنظرا للؤبحاث اثبتكا أنو يكجد 
: بالفعؿ صفات مميزة لمقائد الناجح تتمثؿ في 

. الرغبة الشديدة لمقائد، كذلؾ لتحقيؽ أىدافو ك الغايات المرجكة -
 .الصدؽ كالأمانة -

 .الرغبة التي تحفزه في التأثير عمى الآخريف -

 .الثقة بالنفس ك ذكاءه في دمج كتفسير أكبر قدر مف المعمكمات  -

المعرفة بالإدارة ك الأعماؿ، كقدرتو عمى التكيؼ مع احتياجات المرؤكسيف ك الظركؼ  -
 (238، ص2003محمد سعيد أنكر سمطاف،).المحيطة بو
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 TRAITS THEORY:نظرية السمات- 5-2

   جاءت ىذه النظرية عمى أنقاذ نظرية الرجؿ العظيـ التي دار حكليا الجدؿ لأنيا انطمقت مف   
حقيقة كراثية،ك أف القادة يكلدكف كلا يصنعكف ك كذلؾ بتأثير المدرسة التي تأكد عمى أىمية الخبرة 

كتقكـ ىذه النظرية عمى دراسة مميزات القادة عف مرؤكسييـ في النكاحي الجسمية ك . ك التعمـ
العقمية ك السمات الشخصية، كقد كجد أف القادة يتميزكف عادة بصفات جسمية كالطكؿ كالقكة ك 

الحيكية كحسف المظير، كصفات عقمية كالذكاء كسعة الأفؽ ك القدرة عمى التنبؤ ك حسف 
التصرؼ ك الطلبقة في الكلبـ ك السرعة في اتخاذ القرارات ك صفات انفعالية كالنضج الانفعالي 

ك قكة الإرادة ك الثقة بالنفس، ك الصفات الاجتماعية كحب التعاكف كالمقدرة عمى رفع الركح 
المعنكية لمعامميف كالميؿ لمدعابة ك القدرة عمى الاحتفاظ بأعضاء الجماعة، كصفات شخصية 

 (204، ص2004جكدت بني جابر،).عامة كالتكاضع ك الأمانة كحسف السيرة

 بتحديد 1948 مف خلبؿ مراجعتو لمبحكث التي تمت منذ عاـ  Stogdill   قاـ رالؼ ستكجدؿ
: نظاـ لتصنيؼ القيادة عمى أساس ست مجمكعات رئيسية 

. الخصائص الجسمية -
 .الخمفية الاجتماعية -

 الذكاء -

 .الشخصية -

 .الخصائص المتعمقة بالعمؿ -

 .الخصائص الاجتماعية -

تناكلت الأبحاث السابقة حكؿ القيادة دراسة بعض الخصائص : الخصائص الجسمية -1
العمر،المظير،الطكؿ ك الكزف، إلا أف نتائج ىذه الأبحاث كانت متعارضة نكعا : الطبيعية مثؿ

ما، كيتصكر الكثيركف أف القائد يجب أف يككف فارع الطكؿ ككزنو يتناسب مع طكلو ك صكتو 
 .جيكرم كتتجاكز طاقتو طاقة مرؤكسيو

تركزت العديد مف الدراسات التي تناكلت الخمفية الاجتماعية ك : الخمفية الاجتماعية -2
التعميـ ك المركز الاجتماعي ك إمكانية التنقؿ، كقد تكصمت : الاقتصادية لمقادة عمى عكامؿ مثؿ

 :  الدراسات إلى التالي

. المركز الاجتماعي ك الاقتصادم الكبير يعد أحد المزايا التي تحقؽ مركز القيادة -
إف إعداد متزايدة مف الذيف ينتمكف إلى الطبقات الدنيا مف حيث الكضع الاقتصادم ك  -

 .    الاجتماعي يستطيعكف اليكـ بمكغ كظائؼ عميا في مجاؿ الصناعة

 .يتميز القادة في الكقت الحاضر بمستكل تعميمي أفضؿ مما كاف في السابؽ -
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تشير الدراسات التي تناكلت العلبقة بيف الذكاء ك المركز القيادم إلى أف القادة : الذكاء -3
يتصفكف بالحكـ الأصكب ك الحسـ كالمعرفة ك الطلبقة في الحديث، ك بالرغـ مف كجكد 

. علبقة ثابتة إلا أنيا علبقة ضعيفة مما يكحي بضركرة دراسة عناصر إضافية أخرل
تشير البحكث التي تناكلت عناصر الشخصية إلى أف القادة الفعاليف يتميزكف : الشخصية -4

اليقظة ك الثقة بالنفس ك التكامؿ الذاتي ، كتأكيد الذات ك : بسمات شخصية مثؿ 
كبالرغـ مف أف ىذه النتائج لـ تكف منتظمة بالنسبة لكؿ . حاجات التحكـ أك السيطرة 

إلا أنيا تشير إلى ضركرة  (التي تناكلتيا البحكث )المجمكعات ك المؤسسات الصناعية 
 .دراسة السمات الشخصية لمفرد في أم مف أساليب القيادة

أفادت الأبحاث التي تناكلت الخصائص المتعمقة بالعمؿ : الخصائص المرتبطة بالعمؿ -5
نتائج ايجابية مطردة تكضح أف القائد يتميز بالحاجة الشديدة للئنجاز ك المسؤكلية ك 

المبادأة ك حب العمؿ، كتكحي ىذه النتائج بأنو مف الممكف أف يكصؼ القائد بكجو عاـ 
 .بأنو شخص عنده دافعية مرتفعة للبنجاز ك المبادأة ك التكجو لمعمؿ الجاد

تشير الدراسات حكؿ الخصائص الاجتماعية أف القادة يشارككف : الخصائص الاجتماعية -6
بفعالية في النشاطات المختمفة ك يتفاعمكف بصكرة جيدة مع عدد كبير مف الناس ك 

كيبدك أف ىذه الميارات الشخصية ذات قيمة بالنسبة لجماعة . يتعاكنكف مع الآخريف
أندركدم ).العمؿ كيتجو خذا المفيكـ إلى انتشار الانسجاـ ك الثقة ك التماسؾ بيف أفرادىا

 (292، ص1991سيزلاقي ك مارؾ جي كالاس، 

:    كقد كجيت مجمكعة مف الانتقادات ليذه النظرية نذكر مف بينيا
أف الناس الذيف يممككف ىذه الصفات قادة، بؿ إف القائد كليد الظركؼ الاجتماعية ك أف  -

القادة في مكقؼ معيف ليس جميعيـ يممككف ىذه الصفات، لكف لا يمكف حصر جميع 
السمات اللبزمة في جميع المكاقؼ كذلؾ أف القائد قد يككف في مكقؼ ما قائدا ك في 

. مكقؼ آخر عمى العكس
كذلؾ تبدك ىذه النظرية غير كاقعية فمف غير الممكف العثكر عمى الأشخاص الذيف  -

تتكافر فييـ كؿ ىذه الصفات ك السمات أك معظميا حتى في المجتمعات المتقدمة كما 
أنيا أيضا أغفمت الطبيعة المكقفية لمقيادة، معنى ىذا أنيا لـ تعطي أىمية لأثر عكامؿ 

 (   235، ص1997عبد الرحماف العيسكم، )كبيرة عمى المكقؼ الذم يعمؿ فيو القائد
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 :النظريات السموكية- 5-3

بدأت ىذه المرحمة في أبحاث القيادة أثناء الحرب العالمية الثانية حينما تزايد الاىتماـ بتطكير قادة 
:  حدثيف ىاميف ىماةظيرت كتطكرت مرحمة النظريات السمككية نتيج. عسكرييف

. إخفاؽ نظرية السمات في تقديـ تفسير كاضح مقبكؿ لفاعمية القيادة -1
  Hawthorn. ظيكر حركة العلبقات الإنسانية في الإدارة نتيجة دراسات ىكثكرف -2

   كىكذا تحكؿ اىتماـ الكتاب ك الباحثيف إلى جانب آخر ك ىك السمكؾ القيادم بدلا مف السمات 
. استنادا إلى افتراض أف سمكؾ القائد يؤثر مباشرة في فاعمية جماعة العمؿ

   Hawthorn :دراسات و تجارب ىاوثورن -  5-3-1
 ىي كجكد Hawthorn  لقد كاف مف بيف الاستنتاجات التي تكصمت إلييا تجارب ىكثكرف 

كدلت النتائج عمى أف نمط الإشراؼ المساند المؤازر لو . علبقة بيف نمط الإشراؼ ك الإنتاجية
إلى  (الذم تثبت صحتو فيما بعد )تأثير إيجابي عمى آداء العامميف ك أدل ىذا الاستنتاج 
( 201، ص2004حسيف حريـ، ).الاعتقاد بكجكد الأسمكب الأفضؿ في القيادة ك الإشراؼ

 إلى فكما تكصمت الدراسات السمككية التي قاـ بيا بعض الباحثيف مف جامعتي أكىايك ك ميتشجا
السمكؾ القيادم الذم ييتـ بتنظيـ العمؿ، ك السمكؾ : تحديد نمطيف أساسييف لمسمكؾ القيادم ىما 

القيادم الذم ييتـ بمشاعر العامميف، كيركز النمط الأكؿ عمى الآداء الكظيفي ك الانجاز مف 
خلبؿ الاىتماـ بتخطيط كتنظيـ ك رقابة كتنسيؽ الأنشطة التي يمارسيا المرؤكسيف كفؽ قكاعد 
كلكائح كتعميمات دقيقة، كيشجع القائد استخداـ إجراءات مكحدة، ككضع جدكؿ لمعمؿ ك معايير 
للآداء الكظيفي، ك يخصص لمعامميف مياـ محددة يقكمكف بآدائيا كفؽ متطمبات الكظيفة كيؤدم 

في حيف يركز النمط الثاني عمى تفيـ حاجات العامميف . ىذا النمط إلى رضاىـ  الكظيفي
لذا يعمؿ القائد عمى رفع الركح المعنكية لمعامميف، . باعتبارىـ العنصر الرئيسي في الانجاز

ظيار تقديره لمعمؿ الجيد، كمساعدة العامميف عمى إيجاد حؿ لمشكلبتيـ ك الاقتراب مف  كا 
رؤسائيـ المباشريف، كزيادة الدافعية إلى العمؿ ك الإنتاج ك ارتفاع الرضا الكظيفي 

( 225، ص1999حسيف عبد الفتاح، ).لمعامميف
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: Iowaدراسات جامعة أيوا - 5-3-2
كتعتبر ىذه الدراسة مف بيف الدراسات الميمة التي قاـ بيا مجمكعة مف الباحثيف بجامعة أيكا    
 الذم يعتبر الأب Kurt Lewin تحت إشراؼ  White Ronald Lippit; Ralph K: كىـ

: كقد تـ تطبيؽ ثلبثة أنماط مف السمكؾ القيادم كىي. الركحي لمفيكـ حركية أك دينامية الجماعة
. (البيركقراطي)الاستبدادم المنفرد  -1
 الديمقراطي -2

 (202، ص2004حسيف حريـ، )الفكضكم المتساىؿ  -3

مف خلبؿ النتائج استنتج أف الجك الديمقراطي ينتج جماعة أكثر تعاكنا ك أكثر إيجابية ك أكثر 
تقبلب لأفرادىا بعضيـ لبعض، بينما ينتج الجك الاستبدادم جماعة سمبية مفككة غير متعاكنة، أما 

، 2007يكسؼ عنصر، )فينتج جماعة تسكد في داخميا الفكضى  (الفكضكم  )الجك المتسيب
( 133ص132ص

:    كلعمو مف بيف ابرز الانتقادات التي كجيت ليذه الدراسة ىي
أف النتائج السابقة كانت نتيجة دراسات كتجارب أجريت عمى الأطفاؿ غير ناضجيف ك  -

. لا يمكف اعتبارىـ يمثمكف الأفراد الناضجيف العامميف في المنظمات
منيجية البحث ك الدراسة لـ تكف محكمة كصارمة، فيناؾ متغيرات لـ تخضع لمتحكـ كلـ  -

 .يعزؿ أثرىا

كما أف مف الصعب تكقع الحصكؿ عمى نتائج مشابية إذا ما أعيدت التجربة في مجتمع  -
 ك ثقافة غير الثقافة الأمريكية

: لايكرت و أنماط القيادة الأربعة- 5-3-3
القيادة في العديد مف المنظمات  (أنماط)   استمرت الدراسة ك التجارب المكثفة حكؿ أساليب 

:  أربعة أنظمة قيادية كىيLikertحيث اقترح لايكرت 
النظاـ التسمطي المستغؿ  -1
 النظاـ الأكتكقراطي الخير  -2

 النظاـ المشارؾ -3

 النظاـ الديمقراطي -4
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( 4)نظاـ رقـ ( 3)نظاـ رقـ ( 2)نظاـ رقـ( 1)نظاـ رقـ عنصر القيادة 
الثقة - 1

فالمرؤوسين 
 
 
شعور - 2

المرؤوسين بالحرية 
في مناقشة أمور 

 العمل
محاولة - 3

الرؤساء اشراك 
المرؤوسين 

لا يثق في - 
مرؤوسيو 

 
 

انعدام الشعور - 
بأي حرية لمناقشة 

أمور العمل 
 

نادرا ما يسعى - 
الرؤساء لمحصول 

عمى آراء 
المرؤوسين لحل 

مشاكل العمل 

ثقة السيد - 
بخادمو 

 
 
 

لا يشعر المرء - 
بحرية كبيرة في 
مناقشة العمل 

 
يسعى الرئيس - 

أحيانا لمحصول 
عمى آراء 

المرؤوسين 

ثقة كبيرة ولكن - 
ليست كاممة ولا 
يزال يرغب في 
السيطرة عمى 

القرارات 
يشعر الفرد - 

بحرية نوعا ما في 
مناقشة العمل 

 
يحاول الاستفادة - 

من أفكارىم بشكل 
بناء 

ثقة كاممة في - 
المرؤوسين في 
جميع الأمور 

 
يشعر - 

المرؤوسين بحرية 
كاممة 

 
 

يسعى دائما - 
لمحصول عمى أفكار 
المرؤوسين ويحاول 

. دائما استخداميا

 Likertيوضح نتائج دراسة ليكرت  (2)جدول رقم
. 206،ص2004حسين حريم،: المصدر

 
كالأقؿ . (4)ك(3)كأشارت النتائج إلى أف الأقساـ الأعمى إنتاجية استخدمت النظاميف رقـ   

كذلؾ بغض النظر عف مجاؿ عمؿ المدير أك إف كاف  (2)ك(1)إنتاجية استخدمت النظاميف رقـ
( 203، ص2004حسيف حريـ، ).بكظيفة تنفيذية أك استشارية

: نظرية الشبكة الإدارية- 5-4-4
 Robert Blake" "ركبرت بميؾ"    تعتبر ىذه النظرية ذات أىمية كبيرة ك التي طكرىا كؿ مف 

حكؿ القيادة OHAO حيث كظفا نتائج دراسة أكىايكا " Jane Mouton" "جيف مكتكف"ك " 
الإدارية ك استطاعا كضع مخطط ذكي لمتعامؿ مع بعدم القيادة ك ىما الاىتماـ بالأفراد ك 

. الاىتماـ بالإنتاج
كاحد  (81)   حيث قسما كؿ بعد مف ىذه الأبعاد إلى تسع درجات مف الاىتماـ لمحصكؿ عمى 

عمي عبد الرحماف عياصرة، )ك ثمانيف نمطا قياديا كلكنيما اىتما بكصؼ خمسة أنماط قيادية
( 1)كما ىك مكضح في الشكؿ رقـ   (59، ص2006
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الاىتماـ بالأؼ                                                                                    
بالأفراد 

     
 

                                                                                
الاىتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ بالإنػػػػػتاج 

نموذج الشبكة الإدارية  (1)                       الشكل رقم
. 207، ص2004حسين حريم،: المصدر

 
:    ك أما الأنماط القيادية الخمسة فيي

كىك الذم يترؾ الأمكر دكنما تدخؿ فييا، كلا ييتـ سكاء  : (1.1)القائد المنسحب التسيبي- 1
. بالإنتاج أك الإنساف، فيك ينسحب مف العممية القيادية

 ك العمؿ ك أدنى اىتماـ جكىك الذم يعطي كؿ اىتمامو للئنتا : (1.9)القائد الميتـ بالإنتاج- 2
. لمعلبقات الإنسانية

الذم يعطي كؿ الاىتماـ ك التركيز عمى الناس ك مشاعرىـ ك  : (9.1)القائد الاجتماعي- 3
. العلبقات الاجتماعية، كلا يعطي اىتماما يذكر للئنتاج كالعمؿ 

الذم يكجو اىتماما متكسطا لكؿ مف الإنتاج كالناس، كلكف ىذا القائد  : (5.5)القائد الكسط - 4
يكاجو مشكمة في المكازنة بيف البعديف، فإذا كاجيتو مشكمة يضحي بأحد البعديف عمى حساب 

. الآخر
ىك الذم ييتـ بالإنجاز مف خلبؿ الأفراد الممتزميف، ك التفاعؿ ك  : (9.9)القائد المثالي - 5

( 208، ص2004حسيف حريـ، ).الترابط بيف الأفراد مما يؤدم إلى الثقة ك الاحتراـ

   إدارة انفريق                                                                            إدارة اننادي 

9.9 9.1 

 

 

 

 

 

 

 

                                  الإدارة انمعتدنت   

                                         5.5    

 

 

 

 

 

 

    
الإدارج السلطىٌح                                                                                     الإدارج المتساهلح 

        1.9                                                                                                     1.1                                                                         
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: نظرية المشاركة-5-4-5
نمكذجا يحتكم عمى سبعة أنماط  (Tennenbaum, Schmidt)" شميت"ك " تننباـ"   قدـ 

فيناؾ القائد السمطكم ك  (ديمقراطي، دكتاتكرم )سمككية لمقائد عمى محكر استخداـ السمطة 
يتمثؿ في سمككو القيادم في أنو يقرر السياسة كيحتفظ برقابة كاممة عمى المرؤكسيف كنمط آخر 

يتخذ القرارات ك يسكقيا لممرؤكسيف، كنمط ثالث  (يميؿ لمسمطكية)قريب منو عمى المحكر ذاتو 
يعرض الأفكار ك يطمب الاستناد عمييا إلى أف يصؿ الأمر بنمط قائد يسمح لممرؤكسيف باتخاذ 

: ك فيما يأتي كصؼ ليذه الأساليب . يكضح ىذا النمكذج (2)القرار في مدة مقننة ك الشكؿ رقـ 
كىك النكع الآمر الذم يتخذ القرارات مباشرة كيأمر بتنفيذىا  : الإدارم المستبد -1
 .كىك النكع البائع الذم يتخذ القرارات كيقنع المرؤكسيف بيا: الإدارم المساكـ -2

 .ك ىك النكع المستقصي الذم يبني قراراتو بعد استقصاء آراء العامميف: الإدارم المحاكر -3

 .ك ىك النكع التجريبي الذم يطرح قرارا مؤقتا قابلب لمتغيير: الإدارم الاستشارم -4

كىك النكع الباحث ك الذم يبسط المشكمة لمنقاش ثـ يحمؿ المقترحات : الإدارم المحمؿ -5
 .ليتخذ القرار

ك ىك النكع المبتعد عف المسؤكلية ك الذم يبسط أبعاد القضية ك يدعكا : الإدارم المكجو -6
 .العامميف لاتخاذ القرار

كىك النكع المتساىؿ الذم يعطي الحرية لمعامميف في اتخاذ ما يركنو : الإدارم التسيبي -7
، 2006عمي عبد الرحماف عياصرة، ).مف قرارات في ضكء الحدكد المعمنة

 (55ص54ص

 
                                                القيادة المرتكزة عمى المرؤكسيف                                          القيادة المرتكزة عمى القائد

 
 
 

  يطمب القائد      يرسـ القائد      يعرض المشكمة     يعرض القائد      يعرض القائد      يبيع القائد      يتخذ القائد  
مف الجماعة       الحدكد ك        كيتقبؿ الاقتراح     قرارا أكليا        الأفكار كيرحب    القرار       القرار كيعمنو 

عمى الأفراد          (2)العمؿ ضمف      يطمب مف       كيتخذ القرار       قابلب لمتغيير        بالأسئمة             
( 1(                            )3(                   )4(               )5)التي رسميا    الجماعة اتخاذ         

( 6)القرار  (7)
 55،ص2006عمي عبد الرحمان عياصرة،: المصدرنموذج تننبام و شميت            (2)الشكل رقم

 
 

                                                                                                         

                                                                                                                        استعمال انسهطت من قبم انقائد 

                مجال انحريت نهمرؤوسين
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: أىم الانتقادات التي وجيت لمنظرية السموكية- 5-4-6

تفترض دراسات أنماط القيادة ضمنيا أف ىناؾ علبقة سببية بيف نمط القيادة ك متغيرات  -
ك تحاكؿ الدراسات اختبار صحة أك عدـ صحة الفرضية ك  (الآداء ك الرضا)الفاعمية 

لكف الدراسات لـ تتجو بمنيجية عممية دقيقة ك صارمة، فمـ تستخدـ التصميـ التجريبي 
. المحكـ

 .أىممت دراسات أنماط القيادة المتغيرات الأخرل الخاصة بالمكقؼ كغيره -

قامت كؿ دراسات أنماط القيادة عمى نمكذج شديد التبسيط لمعلبقة بيف سمكؾ القائد ك  -
فاعمية ىذا السمكؾ في تحقيؽ الإنتاجية ك رضا المرؤكسيف، فيناؾ افتراض ضمني بأف 
ىناؾ نمط أمثؿ في القيادة ىك الذم يحقؽ الفاعمية، ك أف ىناؾ علبقة مباشرة ك خطية 

ك يعني إغفاؿ الكضع المعقد لعممية . بيف أنماط القيادة المستخدمة ك متغيرات الفاعمية
 .القيادة

كمف الناحية المنيجية لا . كانت متغيرات أنماط القيادة تمثؿ متغيرات سمككية مركبة -
 .يجكز تجميع متغيرات سمككية تختمؼ كما ك نكعا

أخفقت الدراسات في تقديـ برىاف تجريبي قكم عمى العلبقة بيف نمط القيادة كمتغيرات  -
 (211ص210،ص2004حسيف حريـ،).الفاعمية

 
: النظريات الموقفية- 5-5
أدرؾ الباحثكف خلبؿ فترة الستينات قصكر النظريات السمككية، كمف ثـ بدؤكا استحداث مداخؿ    

لقد كضعت أعماؿ الباحثيف .جديدة لدراسة القيادة، تركز عمى النظريات المكقفية الأكثر تعقيدا 
في مجاؿ السمات ك أنماط السمكؾ أساسا ىاما لدراسة القيادة في المنظمات، حيث دلت نتائج 

. ىذه الأعماؿ عمى أف أكثر الطرؽ فعالية لمقيادة تتكقؼ عمى المكقؼ المعيف
   مف الكظائؼ اليامة لممدراء تشخيص ك تقييـ العكامؿ العديدة التي قد يككف ليا الأثر في 
 )فاعمية الأسمكب القيادم المتبع ك يتضمف التشخيص معرفة ك تحديد أثر ىذه العكامؿ مثؿ

فالفحص الشامؿ لممكقؼ  (الفركؽ الفردية، ىيكؿ جماعة العمؿ، سياسات المنظمة ك ممارساتيا
أندركدم سيزلاقي ك مارؾ ).أمر أساسي بالنسبة لمقائد الذم يسعى إلى تطبيؽ نمط قيادم معيف

 (298،ص1991جي كالاس،
: ك سنتطرؽ إلى نظرتيف مكقفيتيف ىما    
 . Fiedlerالنظرية الظرفية لفيدلر - 1
  Robert Houseنظرية المسار ك اليدؼ لركبرت ىاكس - 2
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: النظرية الظرفية- 5-5-1
 بتطكير نمكذج في القيادة المكقفية ك تقكـ ىذه النظرية عمى فرضية أف القادة يختمفكف Fiedler    قاـ فيدلر 

في اتجاىاتيـ سكاء في أعماليـ أك نحك مرؤكسييـ، كذلؾ نشير ىذه النظرية إلى أنو ليس ىناؾ أسمكب كاحد في 
. القيادة يصمح لكؿ زماف ككاف ك بالتالي يتعيف عمى القائد التكيؼ مع طبيعة المكقؼ
:    إف مدل ملبئمة المكقؼ لمنمط القيادم مرىكف بتكفير ثلبثة عكامؿ رئيسية ىي

يقصد بذلؾ تقبؿ المرؤكسيف لمقائد، كيعتبر فيدلر ىذا العامؿ مف أىـ العكامؿ : العلبقة بيف القائد ك التابعيف - أ
. المكقفية، لأف ذلؾ عمى مدل تجاكب كانصياع كتكفر الثقة بيف الرئيس ك المرؤكسيف

ك يقصد بذلؾ مدل كضكح الأىداؼ ك العمؿ ك الكاجبات الممقاة عمى عاتؽ المرؤكسيف، ك :  ىيكمة المياـ - ب
 .تحديد أساليب العمؿ ك معايير الآداء

كتعني درجة القكة في مركز القائد لآداء ميامو ك المتعمقة بالسمطات :  كضكح السمطة الرسمية لمقائد - ت
 .الممنكحة لو في منح المكافآت كفرض العقكبات ك تفكيض السمطة

محمد ) مرتفعة   ك يعتقد فيدلر أف المكاقؼ تككف ملبئمة لمقائد إذا كانت الأبعاد ك العكامؿ الثلبثة أنفة الذكر
( 3)كما ىك مكضح في الجدكؿ رقـ. (273ص272،ص2005سمماف العمياف،

            7          6          5           4          3           2           1             الوحدات       
8     

مل 
عوا
ال

ية 
وقف

علاقات   الم
القائد و  

الأفراد 

ضعيفة ضعيفة ضعيفة ضعيفة جيدة جيدة جيدة جيدة 

طبيعة  
الميام 

غير محددة محددة 
محددة 

غير 
محددة 

غير محددة محددة 
محددة  

غير 
محددة 

القوة  
المرتبطة 
بموقع 
القائد 

ضعيفة قوية ضعيفة قوية ضعيفة قوية ضعيفة قوية  

ملائم  ملائم تلاؤم الموقف 
عمى نحو 

معتدل 

غير  
ملائم 

 

الموقف وضوح الموقف 
واضح 
جدا 

درجة  
التأكد 

متوسطة 

الموقف  
غير 
مؤكد 

 

أسموب القيادة 
المفضل 

الاىتمام 
بالعمل 

الاىتمام 
بالعمل 

الاىتمام 
بالعمل 

الاىتمام 
بالموظف 

الاىتمام 
بالموظف 

الاىتمام 
بالموظف 

الاىتمام 
بالعمل 

الاىتمام 
بالعمل 

، ص 1991أندرودي سيزلاقي، مارك جي والاس، : المصدرالنموذج الموقفي لفيدلر   (3)  الجدول رقم
304  
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: نظرية المسار و اليدف  - 5-5-2
حيث تقكـ ىذه النظرية عمى " RobertHouse" "ركبرت ىاكس"ىذه النظرية قاـ بتطكيرىا    

أساس نظرية التكقع لمدافعية، كيتعمؽ مصطمح المسار ك اليدؼ بالمصطمحات المكركثة لنظرية 
التكقع الخاصة بتكقعات الجيد ك الآداء، كقد عبر عنيا ىاكس بكصفو ليا أنيا تتضمف كظيفة 

الدافعة لمقائد مضاعفة ما يتمقاه المرؤكسيف نظير تحقيقيـ لأىداؼ العمؿ ك تسييؿ ميمة 
الكصكؿ إلى ىذه المكافآت بتكضيحيا ك إزالة الحكاجز ك المعكقات المكجكدة في الطريؽ 

صلبح الديف ).المكصؿ ليا ك إتاحة المزيد مف الطرائؽ لإشباع الحاجات الذاتية في ىذا الطريؽ 
   (295،ص2004عبد الباقي،

   كتحدد ىذه النظرية أربعة نماذج مف السمكؾ القيادم يمكف استخداميا جميعا مف قبؿ القائد 
: ك لكف في مكاقؼ ك ظركؼ مختمفة كىي  (3)كما ىك مكضح في الشكؿ رقـ 

التركيز عمى المياـ كمتطمباتيا، إذ يقكـ القائد بتعريؼ المرؤكسيف : السمكؾ التكجييي  -1
بما ىك متكقع منيـ القياـ بو مف مياـ كمسؤكليات ك معدلات آداء ك أساليب عمؿ ك 

. أساليب مكافئة
تكفير المشكرة ك الرعاية ك الاىتماـ باحتياجات المرؤكسيف ك خمؽ جك عمؿ إيجابي : السمكؾ المساند  -2

 .داخؿ المنظمة

مشاركة الرئيس ك المرؤكسيف في كضع الحمكؿ لممشاكؿ ك تشجيع الاقتراحات ك : السمكؾ المشارؾ  -3
 .الآراء

يقكـ القائد ىنا بتحديد أىداؼ مثيرة تتطمب بديؿ الطاقة القصكل في العمؿ ك يظير : السمكؾ الإنجازم -4
   ( 274،ص2005محمد سمماف العمياف،).ثقة عالية بمرؤكسيو في تحقيؽ ىذه الأىداؼ

 نظرية المسار واليدف    (3)الشكل رقم
 

تكقع المكظؼ ك الإجرائية كمدركات قكة جذب العمؿ  )تشمؿ العكامؿ المكقفية
                  عكامؿ بيئة العمؿ 

 
            

                
                         التوقع                       الإجرائية                      قوة جذب 
                                                                                      العمل  

                                                                     
 (مكجو، مساند، مشارؾ، انجازم)سمكؾ القائد 

الذم يبرزه لزيادة التكقع ك الإجرائية ك مدركات قكة جذب العمؿ 
 304، ص1991أندرودي سيزلاقي، مارك جي والاس، :المصدر

 اندافعيت انمكافأة الآداء انجهد
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: النظرية الموقفية لييرسي و بلانشارد- 5-5-3
"          كينيث بلبنشارد"ك  " Paul Hersey" "بكؿ ىيرسي"   تـ تطكير ىذه النظرية مف قبؿ الكاتبيف

"Kenth Blanchard " كتتفؽ مع النظريات . كىي محاكلة لدمج ما تكصمت إليو الأبحاث في نظرية كاحدة
المكقفية الأخرل في أنو ليس ىناؾ نمط قيادم كاحد ىك الأفضؿ، كأنيا تؤكد عمى أىمية متغيرات المكقؼ، كما 

كحددت النظرية المتغير المكقفي عمى أنو نضج المرؤكسيف ك سمي كذلؾ استعداد .(4)ىك مكضح في الشكؿ رقـ
: المرؤكسيف لإنجاز العمؿ، كتعتمد النظرية عمى تفاعؿ العكامؿ التالية

مف قبؿ القائد  (السمكؾ الميتـ بالعمؿ)مقدار التكجيو -  1  
 .الذم يقدمو القائد (الاىتماـ بالعلبقات)مقدار الدعـ العاطفي، الاجتماعي- 2

 .الذم يظيره الأفراد في عمؿ معيف (الاستعداد  )مستكل النضج- 3

: كحددت النظرية أربعة أساليب قيادية ىي 
. سمكؾ ييتـ بدرجة عالية بالعمؿ ك بالعلبقات بصكرة متدنية: الأخبار، الإعلبـ - أ
 .ييتـ بكؿ مف العمؿ ك العلبقات بدرجة عالية:  الإقناع - ب

  ك بدرجة متدنية بالعمؿتييتـ بدرجة عالية بالعلبقا:  المشارؾ  - ت

 . ك بدرجة متدنية بالعمؿتييتـ  بدرجة عالية بالعلبقا:  التفكيض  - ث

   ك ىكذا نتكقع النظرية أنو كمما زاد مستكل نضج ك استعداد الأفراد لإنجاز العمؿ يتكجب عمى 
حسيف )القائد إعطاء مزيد مف الاىتماـ لمعلبقات ك الأفراد ك تقميص اىتمامو بالتكجيو كالعمؿ

(.                    216،ص2004حريـ،
                                                                                               

مرتفع       
 
 
 
 
                                                                                     

سمكؾ            سمكؾ                                                                                      
تدعيمي 

                                                                                                                                                                                                                         
مرتفع                                 منخفص                     سمكؾ تكجييي           

بلانشارد - نموذج ىيرسي  (4)شكل رقم         
 304، ص1991أندرودي سيزلاقي، مارك جي والاس، : المصدر

 

 (مشارك)أسلىب قٍادج تذعٍمً                                                          (إقىاعً)أسلىب قٍادج تذرٌثً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 

                              

 

               أسلىب قٍادج تىخٍهً                                                      أسلىب قٍادج تفىٌضً
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: النظرية التفاعمية- 5-6
يرل أنصار ىذه النظرية أف القيادة عممية تفاعؿ بيف الشخص ك المكقؼ ك تفسر القيادة مف    

كجية النظر ىذه بأنيا تفاعؿ بيف مكاقؼ تستدعي الابتكار ك الإبداع ك بيف ميارات إنسانية قادرة 
عمى التفاعؿ مع ىذه المكاقؼ، كتصبح القيادة ىنا كظيفة تساعد الجماعة عمى تحقيؽ أىدافيا 
مف خلبؿ الاستفادة مف مكاقؼ معينة، كحشد التأييد لحؿ مشاكؿ تنظيمية معينة سكاء كانت 

. تتعمؽ بالإنتاج أك بنمط العمؿ، أك المناخ التنظيمي
   أما تطبيقات ىذه النظرية مف الناحية العممية فيي أنو يتكجب عمى الإدارة تحرم الكفاءة ك 
الجدارة في التعيينات لمكظائؼ الإدارية، كمف ثـ محاكلة تصميـ الأعماؿ بشكؿ يساعد عمى 

تركيز اىتماـ العامؿ أك المكظؼ بما يجرم في مجاؿ العمؿ، ك إتاحة المجاؿ لو لإظيار مكاىبو 
بالتفاعؿ مع ىذه المكاقؼ، مما يؤدم إلى نجاحو ك اكتسابو ك بالتالي القدرة عمى التأثير في 

الآخريف، تساعده عمى تعبئة جيكدىـ لمزيد مف العمؿ الذم لا بد أف ينعكس إيجابيا عمى التنظيـ 
  (198،ص2001أحمد عبد المطيؼ كحيد،).ككؿ
 
: النظرية الوظيفية- 5-7

   تنظر ىذه النظرية لمقيادة عمى أنيا كظيفة تنظيمية، تحقؽ القياـ بالكظائؼ الجماعية لتحقيؽ 
أىداؼ الجماعة ك أغراضيا، ك تركز ىذه النظرية عمى كيفية تكزيع الأدكار أك الكظائؼ القيادية 

. داخؿ الجماعة، أم ىؿ تنحصر القيادة في شخصية القائد لكحده، أـ يساعده أفراد آخركف
   ك عمى كفؽ اتجاه ىذه النظرية، فإف كظائؼ القائد تتركز في رسـ أك كضع السياسة لمجماعة، 
ك تنفيذ آراء ك معتقدات الجماعة، ك الخبرة الفنية ك الإدارية، ك أف يككف نمكذجا يقتدل بو، قادرا 

محمد قاسـ ). عمى فض المشاحنات ك الصراعات بيف أفراد الجماعة مف خلبؿ الثكاب ك العقاب
( 186ص185،ص2003القريكتي،

 
 
 
 
 
 
 
 
 

         الألإمعط القيعاية                                                                الفخم اللعلإل          

40 



 

 
: (التبادلية)النظرية الإجرائية- 5-8
، حيث بنيت ىذه النظرية عمى أساس التبادؿ  Gurr كمف أبرز ركاد ىذه النظرية جكر  

الاقتصادم بيف الرئيس ك المرؤكس فالقائد يشجع عمى الاتساؽ ك التكحد مع المنظمة بكاسطة 
كتعتمد القيادة الإجرائية عمى التعزيز غير . إعطاء المكافئات العرضية الإيجابية ك السمبية

المشركط فالقائد ييتـ بالنتائج ك يركز عممو عمى بحث التبادؿ بينو كبيف المرؤكسيف ك ضبط 
أعماؿ مرؤكسيو حتى يتبعكا ما يريده القائد منيـ فيك يؤثر عمى مرؤكسيو مف خلبؿ الجكائز ك 

. المكافئات أك العقكبات ك يعطييا بشكؿ عفكم معتمدا عمى كفاءة الآداء لممرؤكسيف
   كيتميز القائد الإجرائي في أنو محاكر جيد بحيث أف لو قدرة عمى إيصاؿ رؤية جذابة 

لممستقبؿ ك قدرة عمى المباحثات ك الحكار كضبط الإجراءات ك ىك قادر عمى إقناع مرؤكسيو 
: عكامؿ القيادة الإجرائية بما يمي (Gurr, 1996)ليريدكا ما يريد ك يحدد جكر 

ك تشمؿ عمميات التعزيز الإيجابي بيف القائد ك التابعيف التي تسيؿ : المكافأة المشركطة -1
. مف تحقيؽ الأىداؼ التي تمت المكافقة عمييا مف قبؿ التابعيف

ك التي فييا يتدخؿ القائد عندما تسير الأمكر بشكؿ غير صحيح مف : الإدارة بالاستثناء -2
 .خلبؿ التعزيز السمبي ك العقاب

: النظرية التحويمية- 5-9
 ك 1978 مؤسس ىذا النكع مف القيادة حيث ميزه عف النمط الإجرائي سنة Burns   يعد بيرنز 

 كعممية يقكـ فييا القائد ك التابع 1985 بتطكير فكرة القيادة التحكيمية سنة Bassمف ثـ قاـ باس 
ك ىي القيادة . بدعـ كؿ منيما الآخر لمكصكؿ إلى أعمى مستكل مف الركح المعنكية ك الدافعية

التي تبنى فييا علبقة التبادؿ عمى أساس العمؿ ك في ىذه العلبقة فإف القائد يشجع مرؤكسيو 
. عمى الاتساؽ ك التكحد مع المنظمة بإعطاء المكافآت معتمدا عمى الدافعية الحقيقية لممرؤكسيف

إنو قائد إجرائي معزز ك مقكم ذك .    ك القائد التحكيمي يسعى ليحكؿ المرؤكسيف إلى قادة
شخصية محبكبة بطريقة تدفع مرؤكسيو لأف يعممكا أبعد ك أكثر مما ىك مطمكب منيـ بشكؿ 

 ىي القيادة الأكثر تعقيدا ك لكنيا الأكثر Burnsك القيادة التحكيمية مف كجية نظر بيرنز . رسمي
قكة ك يضيؼ أيضا أف ىذا النكع مف القيادة يككف ضركريا عندما ينظر اك يتطمع القائد إلى 
الدافع الكامف ك يبحث لإشباع الحاجات العميا لمتابعيف، كىك يتطمع أيضا إلى إمكانات الفرد 

. الكامنة ك يبحث عف طاقة إضافية في الفرد
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 عمى متصؿ مضاد ف أف القيادة التحكيمية ك القيادة الإجرائية تعتبراBurns   ك قد اعتبر بيرنز 

. فيمكف لنفس القائد استخداـ النمطيف في أكقات مختمفة ك مكاقؼ مختمفة
:   يميا أبعاد القيادة التحكيمية فيـBass   ك يخص باس 

حساس بالرسالة العميا لممنظمة كغرس :التأثير ك الجاذبية - 1 يعني إيجاد القائد لرؤية كاضحة كا 
. ركح الفخر كالاعتزاز في نفكس أتباعو  كتحقيؽ الثقة  كالاحتراـ مف قبميـ

ىي قدرة القائد عمى إيصاؿ تكقعاتو العالية إلى الآخريف ك استقداـ  الرمكز :الدفع ك الإلياـ - 2
لتركيز الجيكد كالتعبير عف الأىداؼ الميمة بطرؽ بسيطة، أم إنجاز أشياء كثيرة عف طريؽ 

. زيادة الجيد المبذكؿ
قدرة القائد ك رغبتو في جعؿ إتباعو يتصدكف لممشكلبت القديمة بطرؽ : تشجيع الإبداعي- 3

جديدة ك تعمميـ النظر إلى الصعكبات بكصفيا مشكلبت تحتاج إلى حؿ ك البحث عف حمكؿ 
. منطقية ليا

تعني اىتماـ القائد الشخصي بمرؤكسيو ك إدراؾ الفركؽ الفردية :الاىتماـ بالمشاعر الفردية -4
رشادىـ لتحقيؽ مزيد مف  بينيـ ك التعامؿ مع كؿ مكظؼ بطريقة معينة ك العمؿ عمى تدربيـ كا 

النمك ك التطكر  
( 79ص78ص77،ص2006عمي عبد الرحماف عياصرة،)
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: الأنماط القيادية-6
 القيادة في جكىرىا تعني التأثير التي يمارسو القائد في مرؤكسيو فإف اختلبؼ كسائؿ ت لما كاف

التأثير التي يستخدميا القائد لتكجيو مرؤكسيو تعكس تجانبا في أساليب القيادة كأنماطيا ،لقد 
أجمعت معظـ المراجع الأجنبية ك العربية في مجاؿ الإدارة عمى تصنيؼ أنماط القيادة إلى ثلبثة 

أنماط كردت بأسماء مختمفة  
أك المشارؾ أك الإنساني أك التعاكني :النمط الديمقراطي 
أك الفردم أك الديكتاتكرم أك التسمطي أك الاستبدادم                                          : النمط الأكتكقراطي 

 أك التسيبي أك الحر أك التراسمي  ؿالمتساه: النمط الفكضكم
: كسنتطرؽ إلى ىذه الأنماط بالتفصيؿ 

 :النمط الديمقراطي -6-1

ك تعني الحكـ، ك " كراطكس " ك تعني الشعب، " ديمكس"أم " الديمككراتيا "      الديمقراطية ىي كممة يكنانية 
الكممة في مجمميا تعني حكـ الشعب، ك ىي شكؿ مف أشكاؿ السمطة الرسمية يعمف خضكع الأقمية لإدارة الأغمبية 

(  210،ص1987ركز نتاؿ بكديتف، ).ك يغترؼ بحرية المكاطنيف ك المساكاة بينيـ
   حيث أنو في ظؿ ىذه القيادة، فإف الجماعة ىي التي تقكـ باختيار القائد أك انتخابو ك يشارؾ 
الأفراد في كضع الأىداؼ ك التخطيط ك التنفيذ ك التقكيـ، كما أف المسؤكليات تتكزع عمى الأفراد 

ك يقكؿ الله عز ك جؿ . ك ىك بالتالي يناؿ تقديرىـ كاحتراميـ ك تقؿ المشاحنات ك المشكلبت بينيـ
فبما رحمة من ا﵀ لنت ليم، و لو كنت فظا غميظا القمب لنفضوا من حولك، فاعف "في كتابو

((. 159)سورة آل عمران، الآية )"عنيم و استغفر ليم و شاورىم في الأمر
    ك يرل الكثيركف أف القيادة الديمقراطية ىي أفضؿ أنكاع القيادة حيث تسكد العلبقات 

الإنسانية بيف أفرادىا ك ىي تقكـ أيضا عمى احتراـ شخصية الفرد، ك أف القرار في الأخير يككف 
بحكـ الأغمبية مف غير تسمط أك خكؼ فالقائد لا يممي أك يفرض عمى الآخريف آرائيـ ك إنما 
يقترح ك يترؾ للآخريف حرية اختيار ك اتخاذ القرار أك اقتراح الحمكؿ ك البدائؿ ك ىك يراعي 

( 44،ص2006عمي عبد الرحماف عياصرة،)رغبات الآخريف ك مطالبيـ 
   مثؿ ىذه القيادة إف تغيب القائد عف الجماعة استطاعت أف تمضي في عمميا ك أف تستمر في 

نشاطيا دكف تخاذؿ أك إىماؿ أك طمب لممعكنة،ك ليذه القيادة إقناعية تظير في حياة أفراد 
: جماعتيا بالصفات التالية

شعكر كؿ فرد في الجماعة بأىميتو الخاصة ك مساعدتو الإيجابية ك مشاركتو الفعالة في حياة  -1
. الجماعة ك تحقيؽ أىدافيا بكؿ راحة ك سعادة

تكزيع الكظائؼ في الحياة النفسية لمجماعة عمى أكبر عدد مف أفرادىا كؿ حسب ما لديو مف  -2
 .قدرات كمكاىب، فكؿ فرد لو مركزه ك دكره ك مسؤكليتو
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تشجيع التكاصؿ الفكرم ك النفسي ك الاجتماعي بيف أفراد الجماعة، ك إزالة كؿ ما قد يقع مف  -3
 .خلبفات بيف الأفراد

تنمية قدرات كمكاىب الأفراد كؿ في مجاؿ عممو، بعد إطلبع الأفراد عمى نقاط الضعؼ ك  -4
 .القكة عند مكاجية المشكلبت أك الأزمات

اتخاذ القرارات ك المكاقؼ الحاسمة بأسمكب تشاكرم إقناعي، بعد إطلبع الأفراد عمى نقاط  -5
 (73ص72،ص2007أحمد قكراية،).الضعؼ ك القكة عند مكاجية المشكلبت أك الأزمات

ك لكي يككف ىذا النكع مف القيادة ناجحا ك فعالا فإنو يجب مراعاة العديد مف الجكانب الميمة ك 
: نذكر مف بينيا

 الاىتماـ بالعلبقات الإنسانية، ك كذلؾ محاكلة رفع الركح المعنكية لمعامميف بالمؤسسة. 

 المشاركة في اتخاذ القرارات. 

  الاىتماـ بجميع عناصر الإدارة مف تخطيط ك تنظيـ ك متابعة بشكؿ جيد ك مف خلبؿ
 .المشاركة الجماعية

  الاىتماـ بالنمك الميني لمعامميف 

 العمؿ عمى تحقيؽ العدالة الاجتماعية بيف العامميف 

 الاعتراؼ بالفركؽ الفردية ك مراعاتيا عند تكزيع الكاجبات ك المسؤكليات. 

  تأكيد الصالح العاـ لمجماعة ك يتـ ذلؾ بتفكيض بعض العامميف بأعماؿ إدارية معينة نتيجة
 .لشعكره بكفاءتيـ في العمؿ

 الاىتماـ بالاتصالات الجيدة . 

 تنمية ركح الابتكار ك العطاء بيف العامميف. 

 تعميؽ الإحساس بالانتماء لمجماعة. 

  انخفاض معدؿ الشكاكم ك التظممات ك الغياب ك دكراف العمؿ. 

 خمؽ اتجاه إيجابي نحك القائد. 

: ك لعؿ مف أبرز الانتقادات التي كجيت ليذا النكع مف الأنماط القيادية ىي
 أنيا تشكؿ مظيرا لتنازؿ القائد عف بعض ميامو القيادية التي يفرضيا منصبو. 

 إف استشارة المرؤكسيف أسمكب غير عممي ك لا يتناسب مع الشخصية البيركقراطية لمرؤسا. 

  أثبتت الدراسات أف السمكؾ القيادم الذم يركز اىتمامو عمى المرؤكسيف لا يؤدم بالضركرة
إلى رفع ركحيـ المعنكية مما يؤثر سمبا عمى الإنتاجية، فعندما يصرؼ القائد اىتمامو عف 

الإنتاج ك مسؤكليتو عنو يككف لذلؾ أثر عكسي عمى الركح المعنكية لمعامميف ك عمى 
( 261،ص2005محمد سمماف العمياف،).إنتاجيتيـ

: كلعؿ مف أبرز السمات الشخصية لمقائد الديمقراطي
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  ةقكة الشخصي- 

تقتؿ النقد البناء ك ذلؾ بإعطاء فرصة لإبداء الرأم     - 
الاعتراؼ بالفركؽ الفردية مراعاتيا عند تحديد المسؤكليات ك الكاجبات     -
احتراـ العامميف ك الاىتماـ بمشكلبتيـ الشخصية بمساعدتيـ عمى إيجاد حمكؿ    -

( 237 ص،2005فاركؽ عبده فمية، محمد عبد المجيد،)الملبئمة
     

 : يالنمط الأوتوقراط- 6-2 
 ىي شكؿ مف أشكاؿ الحكـ تتركز فيو السمطة المختمفة في يد ة    كيقصد بمصطمح الأكتكقراطي

( 32محمد عاطؼ غيث، بدكف سنة، ص)شخص كاحد الذم يشغؿ منصب القمة في تسمسؿ القكة 
 أصبح يطمؽ عمييا ا الفردية كالجد مككيطمؽ عمى ىذا النكع مف الأنماط القيادية بالقيادة التسمطية أ

 بصكرة د كسياسةإتخاذ القرارات في يد القائة  بحيث تبدك القيادة ىنا تمركز السمطةالقيادة التكجييي
 معو أحد ؾ فيك يتكلى القياـ بكؿ مراحؿ ضع القرار كاتخاذ كلا يشرفمطمقة دكف استشارة المرؤكسي

 المكزع الكحيد ا مع أم انحراؼ عف الأكامر التي يصدرىا كىك بيذحفي مباشرة كظيفة كلا يتساـ
كيحجـ القائد الدكتاتكرم عف .لممياـ كالمسؤكليات التي يجب أف يقكـ بيا كؿ فرد مف الأفراد 

تفكيض أم سمطة مف سمطاتو إلى المستكل الأدنى بؿ عمييـ الطاعة كتنفيذ القرار ،لأف العمميات 
جبار كالتيديد  الإدارية تنتيي عنده دكنما مشركة المرؤكسيف ذلؾ باستخداـ أسمكب الضغط ،كا 

لضماف السيطرة عمييـ  ضمف معادلة الثكاب كالعقاب كيمثؿ المرؤكسيف خكفا مف العقاب كليس 
(  131،ص2004حسيف عبد الرحماف الشكاف،)التعبير عف رضاىـ

   كربما يرجع ىذا التسمط في ىذه الحالة، ىي أف القادة حذريف غير راغبيف في تفكيض سمطاتيـ 
عبد المعطي محمد ).أك مشاركة غيرىـ في قراراتيـ، كيعكد ذلؾ إلى البنية النفسية العامة ليـ

(  191،ص1999عساؼ،
: ىذا النمط القيادم إلى ثلبثة أشكاؿ ك ىي كالآتي" فابمك"   كيقسـ 

:  الأكتقراطي العنيؼ أك المتشدد- (أ
.    الذم يستخدـ التأثيرات السمبية بدرجة كبيرة كالعقاب ك التخكيؼ

الأكتقراطي الخير  - (ب
   الذم يحاكؿ أف يستخدـ كثيرا مف الأساليب الإيجابية مف خلبؿ الثناء ك العقاب الخفيؼ مف 

. أجؿ ضماف كلاء المرؤكسيف في تنفيذ قراراتو
:  المناكر مالأكتكقراط- (ج

   الذم يجعؿ المرؤكسيف يعتقدكف أنيـ شارككا في صنع القرار في حيف أنو ىك الذم اتخذ القرار 
( 72،ص2004ماىر محمد صالح حسف،).بنفسو
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  كعمى الرغـ مف أف ىذا النمط مف القيادة يككف ناجحا في بعض الحالات التي تفشؿ فييا 
: أساليب القيادة الأخرل، إلا أف لو مساكئ كثيرة منيا

  انخفاض الركح المعنكية للؤفراد كبالتالي عدـ لرضا الكظيفي لدييـ. 

 تكلد الكراىية كالعداء بيف القائد ك التابعيف. 

 يؤدم إلى عدـ كلاء التابعيف لمقائد. 

 قتؿ ركح المبادأة ك الإبداع لدل المرؤكسيف. 

 انعداـ الاتصاؿ الصاعد ك بالتالي انعداـ التفاىـ المتبادؿ. 

  يؤدم إلى خمؽ التنظيمات غير الرسمية لمتخفيؼ مف القمؽ النفسي ك التكتر ك الإحباط
لدل المرؤكسيف مما يؤثر عمى الآداء بسبب الصراع بيف التنظيـ الرسمي ك التنظيـ غير 

 .الرسمي

 ارتفاع نسبة التذمر ك الشكاكم ك التظممات ك الغياب ك دكراف العمؿ. 

  يصعب تحقيقو في الكاقع العممي حيث يتطمب أف يككف القائد عمى درجة كبيرة مف الخبرة
 2005محمد سمماف العمياف ،).ك الكفاءة ك المعرفة تمكنو مف القياـ بكؿ المياـ المعقدة

 (260،ص

: ك مف بيف أىـ سمات القائد الأكتكقراطي ىي
. قكة الشخصية ك استخداـ السمطة في عممية التحكـ ك التيديد لمعامميف- 
. حب التحكـ ك السيطرة في جميع الأمكر ك بالتالي سمب الكثير مف مسؤكليات الآخريف - 
. عدـ تقبؿ النقد ك عدـ التراجع عف قراراتو حتى ك لك كانت غير سميمة - 
التفرقة في المعاممة بيف العامميف بالمنظمة، حيث يحصؿ مف يكافؽ عمى أرائو مف العامميف - 

: عمى جميع المزايا ك الحكافز، أما مف يعارضو فإنو يستخدـ معو بعض أنكاع العقاب مثؿ
( 233،ص2005 فاركؽ عبده فمية، محمد عبد المجيد،).إلخ...الخصـ مف الراتب، عدـ الترقية

: النمط الفوضوي- 6-3
ك يعرؼ ىذا النمط بنمط إطلبؽ العناف، ك يرجع استخداـ ىذا الأسمكب القيادم إلى الفترة    

التي ساد فييا المنيج الحر أسمكبا لتكجيو جيكد كنشاطات الأفراد، إلا أف ىذا الأسمكب لـ يصؿ 
( 77،ص2004ماىر محمد صالح حسف،).استخدامو إلى الحد الذم يجعؿ منو منيجا ثابتا
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   يعد ىذا النمط معاكسا تماما لمنمط الأكتكقراطي، فيناؾ غياب لأم قيادة حقيقية ك كؿ فرد 
حر في آداء عممو كما يرضيو، ك يغمب عمى ىذه القيادة طابع الفكضى ك سمبية القائد حيث إف 
ىذا النكع مف القيادة لا تحكمو القكانيف أك سياسات محددة أك إجراءات، ك يتميز ىذا النمط مف 
السمكؾ القيادم بعدـ تدخؿ القائد في مجريات الأمكر ك لا يعطي تكجيياتو أك إرشاداتو لمعامميف 
إطلبقا إلا إذا طمب منو ذلؾ فيي قيادة تترؾ للؤفراد حرية في التصرؼ ك العمؿ دكف أم تدخؿ 
مف جانب القائد، كقد يككف السبب في ذلؾ السمكؾ عدـ قدرة القائد عمى اتخاذ القرارات أك عدـ 

 بدكف تكجيو أك قيادة ك يتميز ةمعرفتو بالمشكمة المطركحة لذلؾ يترؾ الأمكر تسير في المؤسس
ىذا النمط القيادم بأنو أقؿ الأنكاع مف حيث الفاعمية ك إنتاجية العمؿ، حيث أف أفراد مجمكعتو 
لا يحترمكف شخصيتو، ك كثير ما يشعر أفرادىا بالإحباط ك الضياع ك عدـ القدرة عمى التصرؼ 

. حيث يعتمدكف عمى أنفسيـ في أحكاؿ كثيرة تتطمب تدخؿ القائد
:    ك يمكف تمخيص سمات القيادة التسيبية أك الفكضكية فيما يمي

  إعطاء الحرية الكاممة للؤفراد أك المرؤكسيف في إنجاز الميمات دكف أدنى تدخؿ فييا . 

 عدـ إعطاء المعمكمات إلا حينما يسأؿ القائد عنيا ك غالبا ما تككف في حدكد معينة. 

 عدـ المشاركة في أعماؿ المرؤكسيف ك آداءىـ بشكؿ تاـ. 

  عدـ التدخؿ في الأعماؿ التي تناط بالأفراد إلا في حدكد ضيقة جدا ، كلذلؾ تبرز طاىر تدني
 . مستكيات الأداء كضعؼ العلبقات القائمة بيف الأفراد

  ضعؼ التماسؾ ك ضيؽ العلبقات الاجتماعية ك ضعؼ الركح المعنكية ك عدـ التعاكف في
 .انجاز المياـ

 عمي أحمد عبد الرحماف ).ليس لمعمؿ فمسفة كاضحة أك سياسة مرسكمة محددة
 (50،ص49،ص2006عياصرة،

: ك لعؿ مف أبرز الصفات المميزة لمقادة ذكم النمط الفكضكم ىي
ك في ىذه الحالة تظير إحدل الشخصيات القكية مف المستكل الإدارم : ضعؼ الشخصية- 

. الأقؿ ك تغطي عميو
. التذبذب في اتخاذ القرارات- 
. عدـ الاىتماـ بالمكاظبة عمى العمؿ نتيجة التسيب ك الفكضى التي تسكد المنظمة- 
. قمة اتخاذ القرار- 
قمة تكجيو العامميف ك أحيانا التيرب مف إبداء الآراء ك الملبحظة حكؿ العديد مف الأمكر ك - 

(   239، ص2005 فاركؽ عبده فمية، محمد عبد المجيد،).ات التي تعرض عميوالمكضكع
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: ويأخذ عمى ىذا النمط القيادي العديد من الانتقادات نذكر منيا
  أنو أسموب نادر التطبيق و ىو غير عممي لمقيادة حيث يضعف الاىتمام بالعمل و يساعد عمى التيرب من 

 .المسؤولية

   يؤدي إلى إفساد مناخ العمل حيث تسود الفوضى و القمق و يفقد التوجيو السميم و الرقابة الفعالة، فقد ثبت
أن الفرد الذي يعمل بحرية مطمقة لا يكون مسرورا دائما في عممو فعمى الرغم من أن الجماعة قد يقل فييا 

التوتر إلا أن السموك العدواني ىو الذي يشيع بين أفرادىا، و ىذا سيؤدي إلى ضعف حرية العاممين و 
انخفاض مستوى الجودة حيث يحاول كل فرد السيطرة عمى زملاؤه، ويرجع السموك العدواني إلى عدم إحساس 

 .أفراد الجماعة بالأمن

  يعتبر البعض أف ىذا الأسمكب ليس مف الأساليب القيادية لأف القيادة ىي النشاط الإيجابي 
الذم يباشره شخص معيف في مجاؿ الإشراؼ الإدارم عمى الآخريف لتحقيؽ ىدؼ معيف بكسيمة 
التأثير أك الاستمالة، كلكف في ظؿ أسمكب عدـ التدخؿ مف قبؿ القائد فإف المجمكعات العاممة 

تفتقر إلى الضبط ك التنظيـ، مع زيادة حدة الركح الفردية مما يجعؿ مف الصعب قيادتيا ك 
 .تكجيييا نحك الأىداؼ المطمكبة

يوضح مقارنة بين أساليب القيادة                                    (4)جدول رقم
 (34،ص2005تيصفا جيبر ميدف، بيتر شافير،:)المصدر

الفكضكم الديمقراطي الأكتكقراطي المميزات 
. اتخاذ القرارات -
التعامؿ مع - 

. الطكارئ
التناسؽ بيف - 

. الأفعاؿ
. الإبداع- 
إحداث التغيير - 

. التنظيمي
ثبات المؤسسة ك - 

استقرارىا عمى المدل 
. الطكيؿ

. تدعيـ آداء المياـ- 
. تدعيـ فريؽ العمؿ- 
. رضا العماؿ- 

. بسرعة- 
. ممتاز- 
. سيؿ- 
. يعتمد عمى القائد- 
. يتـ بسرعة- 
 

منخفض إلى أبعد - 
مف فترة كلاية ىذا 

. القائد
 

. لا- 
. لا- 
سيقؿ عمى المدل - 

.  الطكيؿ
 

. بطيء ك مكمؼ- 
. ضعيؼ- 
. بطيء- 
. مرتفع قميلب- 
صعب كبطيء - 

. حدكثو
. مرتفع- 
 
 

.  نعـ -
. نعـ -
. يميؿ إلى الارتفاع -
 
 

. سريع- 
. لا يمكف التنبؤ بو- 
. بطيء كصعب- 
. مرتفع جدا- 
صعب ك بطيء - 

. حدكثو
. مرتفع- 
 
 

. نعـ - 
. لا يمكف التنبؤ بو- 
قد يككف منخفضا - 

. أك مرتفعا
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نرل أنو ىناؾ اختلبؼ كاضح في المميزات التي تميز كؿ نمط قيادم  (4)مف خلبؿ الجدكؿ رقـ   

عمى الآخر، فالقائد الأكتكقراطي ك الفكضكم يميمكف إلى اتخاذ القرارات بسرعة، عمى عكس القائد 
في حيف كاف التعامؿ مع الطكارئ ممتازا مع . الديمقراطي فيك بطيء ك مكمؼ في اتخاذ قراراتو

أما . القائد الأكتكقراطي ك ضعيفا مع القائد الديمقراطي ك لا يمكف التنبؤ بو مع القائد الفكضكم
الإبداع عند القائد الأكتكقراطي فقد كاف يعتمد عميو ىك فقط ، أما القائد الديمقراطي ك الفكضكم 

كنجد كذلؾ . فقد كانت نسبة الإبداع مرتفعة ك ذلؾ أف القائد يعطي الحرية لمجماعة لإبداء آرائيـ
أنو عند إحداث أم تغيير يككف بسرعة في حالة القائد الأكتكقراطي ك صعب ك بطيء حدكثو في 

ك يتـ تدعيـ آداء المياـ ك فريؽ العمؿ مف طرؼ القائد . حالة القائد الديمقراطي ك الفكضكم
أما . الديمقراطي ك الفكضكم، عمى عكس القائد الأكتكقراطي الذم لا يدعـ المياـ كلا فريؽ العمؿ

عف رضا العماؿ فقد نجده مرتفعا أك منخفضا في حالة القائد الفكضكم، ك يميؿ إلى الارتفاع في 
.   حالة القائد الديمقراطي، ك يميؿ إلى الانخفاض في حالة القائد الأكتكقراطي

: العوامل المحددة لمقيادة- 7
   لا شؾ أف العامؿ الرئيسي الذم يتحدد بناءا عميو أسمكب القيادة ىك شخصية القائد كمدل ما 

ك ىناؾ بعض الاعتبارات الأخرل تحدد أسمكب القيادة .يميؿ إليو مف التسمط ك السيطرة أك التحرر
: منيا

قد يككف مف الأفضؿ إتباع الأسمكب الفكضكم الذم يقكـ عمى حرية العمؿ مع : عامؿ السف -1
. الكبار في السف بينما يككف الأسمكب الأكتكقراطي أنسب لصغار السف 

قد يككف مف الأفضؿ استعماؿ الأسمكب الأكتكقراطي مع الإناث ك استعماؿ : عامؿ الجنس -2
 .الأسمكب الديمقراطي أك الفكضكم مع الذككر

يككف استعماؿ الأسمكب الديمقراطي أك الفكضكم مع المرؤكسيف الذيف يتمتعكف :عامؿ الخبرة -3
بخبرة كبيرة، في حيف أنو قد يككف مف الأفضؿ استخداـ الأسمكب الأكتكقراطي مع حديثي 

 .العيد بالعمؿ

يجدم الأسمكب الديمقراطي مع الشخص المتعاكف ك ذكم التفكير الجماعي :عامؿ الشخصية -4
كيككف الأسمكب الفكضكم أفضؿ . بينما يجدم الأسمكب الأكتكقراطي مع الشخص العدكاني

مع الشخصيات ذات النزعة الفردية مثؿ الانعزاليكف أك الانطكائيكف الذيف يرغبكف في العمؿ 
 .بمفردىـ ك يكرىكف الاتصاؿ بغيرىـ

نجد أف عدـ مقدرة المرؤكسيف عمى العمؿ مع : عدـ التعكد عمى الأسمكب الديمقراطي -5
الأسمكب الديمقراطي قد يحتـ استعماؿ الأسمكب الأكتكقراطي، كلكف مف الأفضؿ أف يقكـ 

 .القائد بتعكيد المرؤكسيف تدريجيا عمى العمؿ الديمقراطي
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 :كتشمؿ : قكل في القائد نفسو ك خمفيتو الثقافية -6

نظامو القيمي المتمثؿ بمعتقداتو ك آرائو عف حرية الآخريف في تقرير مصيرىـ ك الأىمية  -
. التي يعطييا لكفاءة التنظيـ ك لمنمك الشخصي لممرؤكسيف ك لتحقيؽ أىداؼ مؤسستو

 .ثقتو بمرؤكسيو ك بكلائيـ ك بمدل معرفتيـ التكتيكية ك كفاءتيـ -

ميمو القيادم، بحيث يفضؿ البعض أف يككف دكرىـ قيادم تكجييي في حيف يفضؿ  -
 .الآخركف دكر عمؿ الفريؽ

 .شعكره بالأماف في المكقؼ المقمؽ كمدل تحممو لمغمكض كعدـ كضكح النتائج -

: قكم في المكقؼ ك تشمؿ -7
. إلخ....نكع المؤسسة مف حيث قيمتيا ك تقاليدىا ك أىدافيا ك فمسفتيا الإدارية -
 .فاعمية المجمكعة ك قدرة العامميف عمى مكاجية المكقؼ -

 .المشكمة نفسيا -

 (203ص202،ص2004جكدت بني جابر،).ضغط الكقت -

   مف خلبؿ ىذه العكامؿ يظير أننا لا نستطيع أف نختار نمطا قياديا معينا كنطبقو في كؿ 
المكاقؼ القيادية، فكبار السف يطبؽ معيـ في الغالب النمط الفكضكم، ك الأكتكقراطي مع صغار 

السف، ك الأفراد ذكم الخبرة في مجاؿ فقد يككف مف الأنسب تطبيؽ النمط الديمقراطي أك 
الفكضكم معيـ، أما الأفراد الذيف تنقصيـ الخبرة فيطبؽ معيـ النمط الأكتكقراطي، ك بالإضافة 

الجنس، الشخصية، خمفية القائد الثقافية، ك  )إلى عاممي السف ك الخبرة فيناؾ عكامؿ أخرل مثؿ 
.    (مدل قكتو في مكقؼ معيف

 
: مصادر قوة تأثير القائد- 8

القدرة عمى التأثير في سيؿ الطاقة المكجكدة ك المكارد :" ك يرل كالتر نكرد عمى أف القكة ىي    
 .نحك الأىداؼ الأكيدة

 (أ)    ك يعتقد ميشيؿ أف مكضكع القكة ينظر اليو كعلبقات شخصية داخمية، تعني أف الشخص
يقكـ بعمؿ ما، لذلؾ فالقكة دائما تعني أف ثمة أفرادا يحاكلكف  (ب)يحاكؿ أف يجعؿ الشخص
. تغيير سمكؾ أفراد آخريف

" قدرة التأثير الكامنة"     ك يعرؼ كؿ مف فرنتش ك رافيف القكة بأنيا 
    ك يرل الفقيرم لأف مفيكـ القكة يحتكم عمى خصائص شخصية ك أخرل كظيفية مرتبطة 
بالمنصب ك تشكؿ ىذه الخصائص الأساس الذم يستند إليو القائد في التأثير عمى الآخريف 

 (.09،ص1985أحمد فقيرم، )
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   إف ممارسة التأثير تمثؿ جكىر السمكؾ القيادم ك تختمؼ مسببات ظيكر القائد فقد يعيف القائد 
، أك يختار بصفة غير رسمية أك يبزغ بشكؿ طبيعي مف تفاعلبت مكقؼ معيف (ينتخب)رسميا 

كمف ناحية أخرل فالسمكؾ القيادم قد يككف مشركعا في قيادة بحيث . كمف رغبات المجمكعة
يسعى فرد بالمجمكعة لأف يمارس تأثيرا أك نفكذا عمى باقي الأعضاء ك قد يككف ناجعا ما يؤدم 
التأثير إلى سمككيات ك نتائج كاف القائد يسعى لتييئتيا، أك يككف فاعلب عندما تؤدم القيادة إلى 

( 299،ص2002أحمد سيد مصطفى،). لأىداؼ المجمكعةذسمكؾ عممي كاتخا
 

   كقد اىتـ كثير مف الكتاب ك الباحثيف بكيفية ممارسة عممية القيادة، ك بالتحديد مصادر 
ككسائؿ ك أدكات التأثير التي يمكف أف يستخدميا القائد في التأثير عمى الأفراد ك تعديؿ سمككيـ 

 ، John Frenchك أفعاليـ، كمف بيف الدراسات في ىذا المجاؿ تمؾ التي قاـ بيا جكف فرانتش 
 ، حيث حددا مصادر قكة القائد بخمسة مصادر Bertram Ravenكبكرتراـ رافف          

: أساسية يستند إلييا القائد في التأثير عمى الآخريف ك ىي
بأف الامتثاؿ  (التابع)ك تستند إلى إدراؾ الفرد المرؤكس:Reward Powerقكة المكافأة  .1

حسيف ).لرغبات الرئيس سيؤدم إلى حصكلو عمى عكائد إيجابية معنكية ك مادية
 (197،ص2004حريـ،

   كتعني ببساطة القدرة عمى منح أك منع المكافئات، ك تشمؿ قائمة المكافئات التي يستخدميا 
المدير لمتأثير عمى سمكؾ المرؤكسيف كالزيادة في الركاتب، الحكافز، تكصيات الترقية، الإطراء ك 

. الخ...الثناء، الاعتراؼ ك التقدير، المياـ الكظيفية الجذابة
   كبصفة عامة كمما تعددت نكعيات المكافئات التي يسيطر عمييا المدير كمما زادت أىمية ىذه 

جماؿ الديف ).المكافئات مف كجية نظر العامميف، كمما زاد تأثير قكة المكافئات التي يممكيا المدير
( 555،ص2000محمد مرسي ك ثابت عبد الرحماف ادريس،

ك تستند إلى الخكؼ حيث يدرؾ الفرد المرؤكس  : Coercive Power(العقاب)قكة الإكراه .2
بأف عدـ التزامو كتقيده بأكامر ك تكجييات الرئيس يمكف أف تؤدم إلى قياـ الرئيس بفرض عقكبة 

أم أف الفرد المرؤكس يتكقع بأف العقاب سيككف نتيجة عدـ مكافقتو عمى أفعاؿ ك اتجاىات . عميو
 (197،ص2004حسيف حريـ، ).ك رغبات الرئيس

   لقد كاف العقاب المادم ىك نمط التيديد المستخدـ لمحصكؿ عمى طاعة المرؤكسيف في 
الماضي، أما في العصر الحديث فإف قكة الإرغاـ أك الإكراه قد أصبحت مقصكرة عمى التأنيب 

.  الشفيي أك الكتابي أك الغرامات أك التنزيؿ إلى كظيفة أدنى، أك الطرد مف الخدمة
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 ك بصفة عامة كمما تعددت كسائؿ العقاب المتاحة أماـ المدير ك كمما زاد إدراؾ العامميف 
لأىميتيا، كمما زادت قكة الإرغاـ التي تقع تحت سيطرتو مف ناحية أخرل كمما زاد استخداـ 
المدير لقكة الإرغاـ كمما زادت كراىية ك عداء المرؤكسيف لو ك كمما قؿ النظر إليو باعتباره 

( 556،ص2000جماؿ الديف محمد مرسي ك ثابت عبد الرحماف إدريس، ).مديرا
  :Legitimate Powerالقكة المشركعة  .3

.    ك ىذا النكع مف القكة يستمد مف المنصب أك الكظيفة التي يشغميا الرئيس في السمـ اليرمي
  :Expert Powerقكة الخبرة  .4

التي  (الفنية ك الإدارية ك السمككية)   ك ىي تستند إلى المعرفة ك الخبرة ك الميارة ك القدرة 
يممكيا الشخص، ك تكافر ىذه الميارات في الرئيس سيزيد مف احتراـ المرؤكسيف لو ك امتثاليـ 

(  197،ص2004حسيف حريـ،).لو، ك يزيد كذلؾ مف احتراـ نظرائو لو
   ك بصفة عامة كمما زادت أىمية المعمكمات ك الخبرة التي يمتمكيا فرد ما، كمما قؿ أعداد 

الأفراد الذيف يتصفكف بذات الصفة كمما زاد تأثير قكة الخبرة التي يمتمكيا ىذا الفرد عمى سمكؾ 
( 556،ص2000جماؿ الديف محمد مرسي ك ثابت عبد الرحماف إدريس، ).الآخريف

  :Referant Powerقكة الإقتداء، الإعجاب  .5

ك تعتمد عمى تقمص المرؤكسيف لشخصية الرئيس حيث يناؿ إعجابيـ بو ك تقديرىـ لو لما 
، أم أف المرؤكس يمكف التأثير عميو بسبب ةيتمتع بو مف خصائص ك سمات شخصي

( 198،ص2004حسيف حريـ،).إعجابو بالرئيس
 
: العوائق و المشكلات التي تواجو القائد- 9

   إف المشاكؿ ك المعكقات التي تكاجو الإدارة في الدكؿ، ك التي تنعكس في عممية اتخاذ 
القرارات ك عجز القيادات الإدارية التي بيدىا كضع القرار عف عدـ القياـ بدكرىا القيادم ك مف 

: أىـ المشاكؿ ك المعكقات المرتبطة بكضع القيادة مايمي
 : عدـ تكفر الككادر القيادية– (1

    حيث أثبتت الدراسات التطبيقية أنو مف غير الممكف عمميا العثكر عمى الأشخاص الذيف 
تتكفر فييـ السمات الخاصة ك اللبزمة لمنجاح في القيادة بالأعداد المطمكبة حتى في 

المجتمعات المتقدمة، كما أف الدكؿ العربية عانت ك مازالت تعاني مف مشكمة ترؾ القيادات 
 .الكفؤة ك الككادر الناجحة لمعمؿ ك أف ىجرة الكفاءات القيادية تعد خسارة في المكارد البشرية

 :عدـ سلبمة طرؽ ك أساليب اختيار القيادات الإدارية-  (2

حيث ىناؾ بعض السمبيات النابعة مف اختيار القيادات ك نذكر منيا مثلب أف معظـ 
الدكؿ النامية لجأت إلى المناصب القيادية في أجيزتيا بالعسكرييف نتيجة لمتغيرات                                                                                                                               
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المتعاقبة، ك أف معايير اختيار الكثير مف القيادات تتحكـ فييا عكامؿ نابعة مف طبيعة 
ك كذلؾ أف القائد يجب أف يككف ذا طابع فني . أنماط السمكؾ الاجتماعي السائد

.  فالمستشفى مثلب يجب أف يقكده طبيبا ك ىكذا
 : عدـ تكفر الاستقرار الكظيفي ك الاطمئناف النفسي لمقيادات الإدارية– (3

ك تبدك مظاىره في خكؼ القادة مف المسؤكلية، ك تردد بعضيـ ك إحجاـ البعض الآخر 
عف المبادرة ك مكاجية المشكؿ الطارئ ك رجكعيـ بصفة مستمرة إلى رؤسائيـ لأخذ 

مكافقتيـ عمى القرارات التي يتخذكنيا ك مف أىـ أسباب خكؼ كتردد أك إحجاـ القيادة ما 
: يمي
ضعؼ كفاءة القائد ك ىذا يعني أف يحرـ مف القدرة عمى تحديد البدائؿ ك النتائج التي - 

تترتب عمى كؿ منيا  
خكؼ القائد مف اتخاذ القرارات، ك ذلؾ مف خلبؿ كثرة التنقلبت ك التعديلبت أك عدـ - 

. كضكح اليدؼ
فالقائد الجديد غالبا ما يشعر بعدـ الاطمئناف، ك ميؿ إلى : حداثة القائد في العمؿ- 

 [103،ص2004ماىر محمد الصالح حسف،].تأجيؿ اتخاذ القرار
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: خلاصة 
 

   القيادة ىي القدرة عمى التأثير في العامميف، ك إقناعيـ بأف في تحقيؽ أىداؼ المنظمة ىك 
تحقيؽ لأىدافيـ، فنجاح أم مؤسسة ك ضمانيا لتحقيؽ أىدافيا لا بد عمييا مف تييئة الظركؼ 
داخؿ المؤسسة لإيجاد قيادة قادرة عمى تنظيـ المؤسسة بكفاءة، ك ىذا يتحقؽ بحسب ميارات 
القائد، فالقائد ىك محكر العممية الإدارية ك أساس نجاحيا، ك ىي جزء مكمؿ للئدارة ك تتحقؽ 

ك لا يمكف حصر أسمكب قيادم فكؿ . فعالية القائد داخؿ المنظمة بالنمط القيادم الذم يتبعو
 .      يتطمب نكع مف الأنماط القيادية السالفة الذكرؼمكؽ
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الفخم اللعلح  
 اعهية الجمعاة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 : تمييد

كيمضي جزء كبيرا مف حياتو  (أسرتو)الإنساف مخمكؽ اجتماعي ك يكلد ليجد نفسو في جماعة أكلية 
كبعد أف ينمك كيكبر .بعد الطفكلة يعيش كيمرح كيمعب مع الجماعات في المدرسة كالنادم كغيرىا

شباع حاجاتو إذف . ينضـ لجماعات العمؿ كالجماعات المينية كالاتحادات كغيرىا لانجاز الأعماؿ كا 
كىي ضركرة حتمية في الحياة المعاصرة حيث أف معظـ الأعماؿ .فالجماعات تنتشر بشكؿ كاسع 

كالانجازات التي يقكـ بيا الأفراد تتـ في إطار الجماعات في مختمؼ المياديف كالمجالات كالمنظمات 
تعتمد عمى جماعات العمؿ المختمفة في انجاز أعماليا كتحقيؽ أىدافيا 

. كسنتطرؽ في ىذا الفصؿ الى بعض التعريفات الخاصة بالجماعة كأىميتيا بالنسبة لمفرد كالمجتمع
ثـ . ثـ تذكر أىـ النظريات التي تناكلت مكضكع الجماعة.كأنكاع ىذه الجماعات كديناميكيتيا

كنذكر كذلؾ . نستعرض مكضكع تماسؾ الجماعة بتعريفو كالتطرؽ الى عكامؿ إضعاؼ ىذا التماسؾ
كما سكؼ نتطرؽ في ىذا الفصؿ الى ذكر مراحؿ تطكر كنمك . الآثار السمبية لمتماسؾ الشديد

. الجماعات كفي الأخير نذكر المشكلبت التي تكاجو الجماعات
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 : تعريف الجماعة- 1
لقد استقطب مكضكع الجماعات اىتماـ الكتاب كالباحثيف في مختمؼ العمكـ السمككية كنتيجة لذلؾ 

. كسنتطرؽ إلى بعض التعاريؼ . ظيرت تعريفات عديدة لمجماعة
عدد مف الأفراد تربطيـ علبقات يمكف ملبحظتيا اك  ":الجماعة بأنيا(Davis)يعرؼ الكاتب دايفيس 

، 2004حسيف حريـ،)كيشير ىذا التعريؼ الى اىمية التفاعؿ المكجكد بيف الأفراد"التعرؼ عمييا 
( 157ص

شخصاف أك أكثر تكجد "   فيعرفاف الجماعة بأنياKrech and Cruchfeldأما كارتش ككرتشفيمد 
كمف خلبؿ ". بحيث يتأثر كؿ فرد بسمكؾ كخصائص الآخريف. بينيما علبقات سيككلكجية صريحة

ىذا التعريؼ يتضح لنا أف الجماعة تتككف مف فرديف فما أكثر تربطيـ علبقات مختمفة، بحيث كؿ 
.   الأفراد الآخريفتفرد يتأثر بسمككيا

التفاعؿ المتبادؿ بيف الأشخاص الذيف يتشابيكف في "  بأنياK.Leuvin كيعرفيا كيرت ليفيف 
يتضح مف ىذا التعريؼ أف الأشخاص الذيف تتشابو ".الاتجاىات أك الأىداؼ أك الكلاء كغير ذلؾ

. اتجاىاتيـ ك أىدافيـ سيككنكف بنسبة كبيرة جماعة كاحدة
شخصاف أك أكثر يشتركاف في المعايير المتصمة "  فعرفيا عمى أنياNewcombأما نيكككمب 

(. 12، ص2004جكدت بني جابر،)"بمكضكعات معينة كتتشابؾ أدكارىـ الاجتماعية تشابكا كثيقا
.  يتفؽ ىذا التعريؼ مع التعريؼ السابؽ في تشابو الاتجاىات ك الأدكار

عددا مف الأفراد يتصمكف ببعض بشكؿ منتظـ كبأسمكب مباشر خلبؿ فترة مف " كيعتبرىا عمي السممي
". الزمف كيتميز ىؤلاء الأفراد بإدراكيـ بأنيـ يككنكف جماعة مختمفة عف غيرىا مف الجماعات الأخرل
يكضح ىذا التعريؼ أف الجماعة لا تتككف إلا مف أكثر مف شخصيف يتصمكف ببعضيـ مف خلبؿ 

بعض الركابط التي تربطيـ ببعض، ك يضيؼ ىذا التعريؼ أف ىؤلاء الأفراد قد يرتبطكف لمدة زمنية 
.  معينة

أم عدد مف الأفراد يتفاعؿ بعضيـ مع بعض كجيا لكجو "  فالجماعة ىي Balesأما بالنسبة لبيمز 
اك عدد مف المرات يحدث تفاعؿ مباشر بيف الأشخاص حيث يتمقى كؿ عضك بعض . مرة كاحدة 

الانطباعات يدرؾ كؿ عضك الآخر إدراكا حسيا بدرجة ملبئمة مف التميز يستطيع معيا إما في ذات 
الكقت اك في المستقبؿ أف يستجيب لكؿ مف الأفراد الآخريف باعتبارىـ أفراد بذاتيـ حتى كلك اقتصر 

 108، ص2006لككيا الياشمي، )"الأمر عمى تذكر أف الشخص الآخر كاف مكجكدا في الاجتماع 
( 109ص
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: أىمية الجماعة-2
الجماعات في جانبيف أكليما متصؿ بالفرد ك ثانييما خاص بالمجتمع، كما سيمي  تظير أىمية   

: التطرؽ إليو في التالي
:  أىمية الجماعات بالنسبة لمفرد- 2-1

كتتبمكر أىمية الجماعات بالنسبة لمفرد في نمكه الاجتماعي في الجماعة عمى النحك التالي 
يكتسب الفرد المعايير الاجتماعية لمسمكؾ كتتبمكر آراؤه الشخصية - 
تتككف الصداقات الجديدة المتعددة عف طريؽ التفاعؿ الاجتماعي الذم ليس في الكاقع سكل آراء - 

. اجتماعية تعبر عف الجماعة التي ينتسب إلييا الفرد أك يرغب في الانتساب إلييا 
، 2007جابر عكض سيد حسف، )يتعمـ الفرد السمكؾ الاجتماعي المناسب عف طريؽ الجماعة - 
( 124ص
. فالجماعة معمؿ ممتاز لإمكانيات التعمـ . يتعمـ الفرد الكثير عف نفسو كعف زملبئو- 
يجد الفرد المتعة كالرضا في عممو في الجماعة - 
فكؿ الميارات كفنكف الاتصاؿ الإنساني تنمك في تناسؽ . تنمك الميارات بدرجة كبيرة في الجماعة- 

. مع بعضيا البعض
لاف نشاط الجماعة نشاط حي . ينمك التفكير كالتعبير عف النفس كالقدرة عمى حؿ المشكلبت- 

. يستثمر مثؿ ىذا النمك
تكتسب الاتجاىات كتتغير كتنمك فمسفة الحياة ك تعتدؿ كتكتسب القيـ كتنمك المبادئ كنتائج  - 

 .لمحياة مع الآخريف كعف طريؽ التفاعؿ الاجتماعي
السيد عبد الحميد )يشعر الفرد بالاعتزاز كبالمشاركة في الجماعة كالقياـ بمسؤكلية كمكاطف صالح - 

 (196، ص2004عطية، 

 :  أىمية الجماعة بالنسبة لممجتمع- 2-2
تسيـ الجماعة في المجتمع الحديث بدكر فعاؿ كمف ذلؾ 

. كضماف استمرار الحياة الاجتماعية. الإسياـ في نمك كتقدـ كتحسف المجتمع- 
لا يستطيع أفراد المجتمع العيش مف غير الاشتراؾ الفعمي الفاعؿ في الجماعات  - 
جميع المؤسسات الاجتماعية كالمدارس كدكر العبادة كالمصانع كغيرىا إنما ىي نتيجة لجيكد - 

. الجماعة
. جميع أكجو النشاط الاقتصادم تقكـ عمى أساس التفاعؿ الاجتماعي- 
. الحككمة كالنظاـ الإدارم كالمعايير الاجتماعية كالقيـ الاجتماعية ما ىي إلا نتاج لمجماعات - 
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سعادة الإنساف لا تحقؽ إلا عف طريؽ التفاعؿ الاجتماعي الصحي داخؿ المجتمع كعف طريؽ - 
. الجماعة

. البمد كالمدينة كالإقميـ كالكطف ثمرة جيد الجماعات عمى المستكل الصغير كالكبير- 
جابر عكض سيد )تعمؿ عمى مساعدة أفراد المجتمع عمى تحقيؽ المساعدة المتبادلة فيما بينيـ - 

( 125، ص2007حسف، 
: مراحل تطوير ونمو الجماعات - 3

تعددت النظريات التي تفسر عممية تطكر الجماعة كالمراحؿ التي تمر بيا،كقد اشتيرت في الستينات 
مف القرف الماضي نظرية تقسـ تطكر الجماعة إلى خمسة مراحؿ محددة كفؽ ما يراه 

:  كتتحدد ىذه المراحؿ عمى النحك التاليJensenكجينسف Tuckmanتككماف
 Formingالتشكيؿ   -1
 Stormingالعصؼ  -2

 Norming  كضع المعايير  -3

 Performingالعمؿ  -4

 Adjourning الانفكاؾ  -5

يمي ليذه المراحؿ  كسنتطرؽ فيما
:  formingمرحمة التشكيل *

تتميز ىذه المرحمة باف أعضاء الجماعة يككنكف في بداية الطريؽ كيحاكلكف التعرؼ عمى بعضيـ 
البعض،كفي مرحمة تككيف الانطباعات كمعرفة الكظائؼ المطمكبة منيـ،كالأىداؼ المطمكب تحقيقيا 

 .كيككف ىناؾ ضركرة لكجكد قائد يحدد القكاعد الأساسية التي ستعمؿ الجماعة كفقا ليا
: Stormingمرحمة العصف *

تتميز ىذه المرحمة ككما يستدؿ مف التسمية بنكع مف التناقض بيف الأعضاء في محاكلة لمكصكؿ 
 عميو كعمى الرغبات كالاتجاىات التي فإذ يتعرؼ الأعضاء عمى مالا يتكافقك. لأىداؼ محددة
. يختمفكف فييا

: Norming مرحمة وضع المعايير*
 يتـ تكزيع الأدكار كيتـ التأكيد ثتمثؿ ىذه المرحمة مرحمة الاتفاؽ عمى القكاعد الأساسية لمعمؿ، حي

. عمى التماسؾ كالتكافؽ كأساس لازـ لمعمؿ
 : Performingمرحمة العمل *

 يتـ تكزيع الأدكار كيتـ التأكيد ث تمثؿ ىذه المرحمة مرحمة الاتفاؽ عمى القكاعد الأساسية لمعمؿ، حي
. عمى التماسؾ كالتكافؽ كأساس لازـ لمعمؿ
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 :Adjourningمرحمة التفكك *
محمد قاسـ ).تمثؿ ىذه المرحمة مرحمة انحلبؿ الجماعة أما سبب تحقيقيا لأىداؼ أك تفرؽ أعضائيا

( 135،ص2003القريكتي، 
   كتكجد ىناؾ العديد مف النماذج الأخرل التي حاكلت تحديد مراحؿ نمك الجماعة التي ينتمي إلييا 

 عرض لبعض النماذج الأخرل لمراحؿ مالإنساف لتحقيؽ أىدافو كمف ثـ أىداؼ المجتمع كفيما يؿ
: نمك الجماعة

: 1950نموذج بميز بسوستر و دتبك عام : أولا
: حيث قدـ نمكذجا لنمك جماعات حؿ المشكلبت يتضمف ثلبث مراحؿ أساسية ىي 

. مرحمة التكجيو -
 .مرحمة التقكيـ -

 .مرحمة اتخاذ القرار -

:  كيتضمف خمسة مراحؿ كىي :1969نموذج نورثن عام : ثانيا
. مرحمة التخطيط كالقبكؿ -
 .مرحمة التكجيو -

 .مرحمة الاستكشاؼ كالاختيار -

 .مرحمة حؿ المشكمة -

 .مرحمة الإنياء -

: كيتضمف خمسة مراحؿ: 1971نموذج مارجريت ىارنفورد عام : ثالثا
. مرحمة ما قبؿ الجماعة -
 .مرحمة تككيف الجماعة -

 .مرحمة اللبتكامؿ كالصراع -

 .مرحمة أداء الجماعة لكظائفيا كاستمرار بقائيا -

 .مرحمة الإنياء -

: كيتضمف ىذا النمكذج خمسة مراحؿ كىي:1972نموذج كمين عام : رابعا
. مرحمة التكجيو -
 .مرحمة المقاكمة -

 .مرحمة التالؼ -

 (141، ص2007جابر عكض سيد حسف،).مرحمة الإنياء -
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: نموذج بييمز: خامسا
. التقابؿ أك الالتقاء -

 الاختيار .
 الحدكد. 

 النمكذج. 

 الأدكار. 

. التضامف كالتفاكض -
 التنسيؽ الطبيعي المعيارم .
. مرحمة الإنتاج -
 .مرحمة الاتصاؿ -

: نموذج سريا: سادسا
. مرحمة النشأة- 
. مرحمة التككيف -
 .المرحمة المتكسطة الأكلى -

 .المرحمة المتكسطة الثانية -

 .مرحمة النضج -

 (.243ص242، ص2004السيد عبد الحميد عطية،).مرحمة الإنياء -

 
: خصائص الجماعة-4

كمف خلبؿ ماسبؽ نستطيع استخلبص مجمكعة مف الخصائص الرئيسية الخاصة بالجماعة 
عدد أفراد الجماعة محدكد نسبيا ليسمح بالتفاعؿ كالكعي المتبادؿ بيف الأفراد - 
أم أف الجماعة تشكؿ لتحقيؽ الأىداؼ المشتركة . لدل ىؤلاء الأفراد ىدؼ أك رسالة مشتركة- 
يقكـ الأفراد بادكار متنكعة مف اجؿ العمؿ عمى تحقيؽ ىذه الأىداؼ - 
يتفاعؿ الأفراد مع بعضيـ البعض بصكرة منتظمة شبو دائمة أثناء قياميـ بأدكارىـ ليحقؽ أىداؼ - 

الجماعة 
يجب  (158، ص2004حسيف حريـ،)كؿ فرد عضك في الجماعة يرل نفسو جزءا مف الجماعة - 

 في ةكالرغب. أف تككف الجماعة عمى درجة مف التماسؾ كليا ىدؼ كاضح يربط بيف أعضائيا
ممارسة نشاط معيف أك تعمـ شيء جديد 
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كيصطنع الإدراؾ .فعندما تدرؾ الجماعة كحدتيا بطريقة جماعية . كؿ فرد يدرؾ الفرد الآخر- 
الفردم بتمؾ الصبغة تكاجو الجماعة كتذكب الخلبفات التي تحكؿ بيف أفرادىا كبيف العمؿ بركح 

 .الفريؽ

يجب الاتفاؽ عمى الطريقة كالشركط التي تضعيا الجماعة لاختيار كقبكؿ الأعضاء كذلؾ حتى - 
. كاف يمتزـ في سمككو كعلبقاتو بتمؾ الشركط. يتمكف كؿ عضك مف اختيار الجماعة التي ينظـ إلييا

( 111، ص2006لككيا الياشمي، )الاتصالات الرسمية كغير الرسمية داخؿ الجماعة - 
 
: أنواع الجماعات- 5
كمف الممكف أف . ىناؾ طرؽ عديدة تستخدـ في تصنيؼ أنكاع الجماعات المكجكدة في مجتمعنا   

تشمؿ تمؾ النظـ بمسميات مثؿ الأسرة، ك مجمكعة الأصدقاء ك الجماعات الكظيفية ك جماعات 
. العمؿ أك المشركع ك جماعات المصمحة

 الرسمية غير ت   كيمكف التفريؽ مبدئيا بيف الجماعات أيضا بتصنيفيا عمى أساس الجماعا
ك جماعات أكلية ك ثانكية  (204، ص1991أندركا سيزلاقي، مارؾ جي كالاس، )الرسمية

: الجماعات الرسمية- 5-1
   تسمى الجماعة رسمية إذا كاف دكر كؿ فرد فييا محددا ك مكتكبا في بعض الأحياف ك في مثؿ 
ىذه الجماعات يجب عمى الفرد أف يسمؾ كما ىك متكقع منو غيره ك البيركقراطية أحسف مثؿ 

ك ىك يسمؾ في ىذه المصمحة تبعا ليذا . فكؿ مكظؼ يعرؼ دكره في مصمحتو. لمجماعة الرسمية
الدكر الذم يحدد علبقتو بزملبئو ك رؤسائو ك مرؤكسيو ك ىك لا يتعدل ىذا الدكر، ك تعتبر 

الجماعات الرسمية مف الجماعات المنظمة ك تنظيميا يقمؿ مف أثرىا في سمكؾ الأفراد بخلبؼ 
. الجماعات غير الرسمية التي قد يككف أثرىا أقكل في سمكؾ الأفراد

:  ك تتميز الجماعات الرسمية بمجمكعة مف الخصائص ىي
. ليا بناء ك تركيب اجتماعي محدد -
 .ليا تنظيـ خاص بيا -

 .ليا دستكر مكتكب -

 .ليا معايير محددة معركفة -

 (205 ص204، ص2004السيد عبد الحميد عطية، ).تتسـ عادة بالاستقرار ك طكؿ الأمد -

: ك ىناؾ نكعيف شائعيف لمجماعات الرسمية
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: الجماعة الرسمية التي تنشأ بيف الرئيس ك المرؤكس* 
   ك يككف أساسيا علبقة السمطة التي تربط الرئيس بالمرؤكسيف، ك تتمثؿ العلبقة بيف الطرفيف 
في إصدار الأكامر ك التعميمات إلى المرؤكسيف، كالتزاـ المرؤكسيف، ك التزاـ المرؤكسيف بإبلبغ 
الرئيس عف نتائج التنفيذ في شكؿ تقارير مثلب ك عادة تكضح الخريطة التنظيمية لممنظمة حدكد 

. العلبقة بيف الطرفيف
: الجماعة الرسمية التي تنشأ بيف عدد مف الأفراد * 

   يككف ىذا النكع مف الجماعات بيف الأفراد لآداء التزاـ أك كاجب معيف مثاؿ ذلؾ جماعة 
المرؤكسيف الذيف يعممكف معا في قسـ معيف لانجاز كاجبات معينة تحت رئاسة شخص معيف، ك 

، 2006لككيا الياشمي، ).ذلؾ لمكصكؿ إلى أىداؼ معينة كيتطمب ذلؾ التنسيؽ فيما بينيـ
( 112ص
   

الجماعات غير الرسمية - 5-2
الجماعات غير الرسمية لايكجد لدييا دستكر كاضح لمعمؿ أك تقكـ العلبقات فييا عمى اساس 

كتتميز الجماعات غير الرسمية  . شخصي بعيد عف الصيغة الرسمية مثؿ شمة المعب كشمة الأصدقاء
بعدد مف الخصائص نذكر منيا 

ليس ليا بناء اجتماعي كاضح - 
ليس ليا اسـ محدد - 
ليس ليا قكاعد كمعايير معركفة - 
ليس ليا غرض محدد - 
كليس ليا دستكر مكتكب  . قراراتو غير رسمية كغير مكتكبة- 
السيد عبد الحميد )كقد تككف مستقرة كغير مستقرة . قد تككف طكيمة أك قصيرة الامد- 

 (206، ص2004عطية،
كىناؾ أمثمة شائعة ليذا النكع مف الجماعات  

 جماعة الصداقة-  5-3
الدياة . الكظيفة كىي عادة تككف مف افراد يتماثمكف معا في بعض الصفات مثؿ ذلؾ تقارب السف أك

الخ كليس مف الضركرم أف تتشابو الكظائؼ الرسمية لأعضاء ىذه الجماعة ...
 
 
 

 

  الجمعاة    يفية ومعؤسهع                                                                         الفخم اللعلح  

63 



 

 جماعة المصمحة- 5-4
كغالبا .أك الدفاع عف أىداؼ معينة كىي عادة تتككف مف أفراد يمتقكف معا لتحقيؽ مصالح متبادلة

لككيا )ماتتعارض مصالح ىذه الجماعة مع مصالح التنظيـ الكمي لممؤسسة التي يعممكف فييا 
( 113، ص2006الياشمي، 

 

التصنيف حسب طبيعة التفاعل 
 أكؿ مف كضع ىذا المصطمح كقد عرؼ Charles cooleyكاف تشارلز ككلي : جماعات أولية- 1

علبقات كجيا لكجو كىي أساسية .الجماعة الأكلية عمى أنيا الجماعة التي تتصؼ بعلبقات حميمية 
إذ تؤدم نتيجة ىذه العلبقات الحميمية نفسيا إلى . في تككيف الطبيعة الاجتماعية كالمثالية لمفرد

كتنطكم ىذه . ذكباف الفرد في الكؿ المشترؾ مما يجعؿ الفرد جزءا مف حياة كغرض الجماعة
كيجد اليدؼ الاساسي . فيعيش الفرد ىنا في  شعكر الكؿ. الجماعة عمى التعاطؼ كالانتماء المتبادؿ

 ...الأصدقاء، الجيراف. لإرادتو في ىذا الشعكر كمف أمثمة ىذه الجماعات، الأسرة

: كيمكف تمخيص أىـ خصائص الجماعة الأكلية فيمايمي
.  عمى أساس انفعالي عاطفي لاعقلبني أك تقميدمـيرتبط أعضاؤىـ فيما بينو- 
. طبيعة العلبقة بيف الأعضاء عضكية غير محددة بقانكف - 
. الجماعة غاية في حد ذاتيا بدلا مف أف تككف كسيمة لغاية - 
. يحدد العضك مصالحو ضمف مصالح الجماعة - 
. لايعني كجكد العلبقات الحميمية بيف الأفراد غياب التنافس كالصراع داخؿ الجماعة - 
. يكجد تقارب مكاني بيف أعضائيا - 
صغيرة العدد تدكـ لفترة طكيؿ - 
 ( 15، ص2004جكدت بني جابر،).كحدة أىداؼ أعضائيا - 

 
 :الجماعة الثانوية-2

 بحيث يؤدم رحيث لايكجد اتصاؿ مستمر كمتكر. كىي التي تتميز أعضاؤىا بالتباعد النسبي بينيـ
إلى نشكء ركابط كجدانية كقكية بينيـ،كلكنيـ في نفس الكقت ليسكا متباعديف أك منفصميف تماما عف  
بعضيـ،بؿ لابد مف كجكد مشاركة في بعض القيـ،كلابد مف كجكد اتصاؿ مباشر،بحيث تتميز ىذه 
الجماعة بخصكصية معينة،كبكحدة مممكسة بيف أعضائيا كذلؾ كالنقابات أك الأحزاب السياسية أك 

( 187، ص1999عبد المعطي محمد عساؼ، ) مف الجماعات المينية ؾغير ذؿ
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: كمف أىـ خصائص الجماعات الثانكية ىي
. بعد مكاف إقامة أفرادىا- 
. تفاكت أىداؼ أفرادىا- 
. العلبقات فييا غير شخصية إلى حد كبير- 
. تنتشر في المجتمعات الحديثة- 
. تقكـ ىذه الجماعات عمى بناء رسمي تحكمو القكانيف كالمكائح كتحدد فيو المسؤكليات كالأدكار- 
كجكد نظاـ بيركقراطي يتمثؿ في تكزيع الأدكار كتكزيع السمطة ككجكد برنامج ينفذه العاممكف - 

( 16، ص2004جكدت بني جابر،). الزمنيةةكتكزيع العمؿ، كالاستمرارم
 ديناميكية الجماعة- 6

مفيكـ الديناميكيات بأنيا " القيادة كديناميكية الجماعات"  كزملبؤه في كتابيـ Bohlefيعرؼ بكىمؼ 
تعني الطاقات كالقكل المحركة المشتقة مف كؿ فرد مف أفراد الجماعة،كمف تفاعؿ ىؤلاء الأفراد مع 
بعضيـ، لتصبح تعبيرا لمحصمة جميع القكل في الجماعة المعينة،كتتمثؿ ىذه المحركات في صكرة 

عبد المعطي محمد عساؼ، ).سمكؾ كنشاط الجماعة في اتجاه أىدافيا كمعاييرىا التي حددتيا لنفسيا
( 165، ص1999

بحث في عمميات " باف ديناميكية الجماعة ىي عبارة عف Ronald lewisكيرل ركنكلد لكيس 
التفاعؿ داخؿ الجماعات الصغيرة،كالبحث في ىذا الميداف ييدؼ الى إيجاد المبادئ التي يقكـ عمييا 

سمكؾ الجماعة كالقكانيف التي تتحكـ في تككينو كعلبقة الأفراد يبعضيـ البعض كعلبقة الجماعة 
بغيرىا مف الجماعات كالنظـ السائدة كتفسير التغيرات التي تحدث بيا ككؿ مايتعمؽ بالجكانب 

كمف ثـ ابتداع التقنيات التي يمكف بيا جعؿ قرارات الجماعة . الديناميكية أك المتغيرة في الجماعة
". ذات فعالية

كما ينظر الى ديناميكية الجماعة عمى أنيا إيديكلكجية سياسية تتناكؿ الطرؽ التي يجب اف تنظـ بيا 
الجماعات كيرتكز الاىتماـ في ىذه الإيديكلكجية عمى القيادة الجماعية الديمقراطية كبمشاركة 

الياشمي لككيا، )الأعضاء في اتخاذ القرارات كبقيمة العمؿ التعاكني بالنسبة للؤفراد كالجماعات 
(  125 ص124، ص2006

 أف الجنكد يككنكف أكثر عرضة لمتأثر بدعايات 1961في دراسة أجراىا عاـ  Verba فقد كجد فيربا 
 سرعاف ما يغيركف اتجاىاتيـ االأعداء كبإعلبميـ عندما لا يتكفر لدييـ إحساس قكم باليكية،ككانك

( 214، ص2001ىاني عبد الرحماف صالح الطكيؿ، ). إذا ما خسرت كحدتيـ معركة ما
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: كتكجد عكامؿ عديدة تؤدم إلى حدكث ديناميكية الجماعة كمف أىميا 
. شخصية عضك الجماعة- 
. الظركؼ الاقتصادية لعضك الجماعة- 
. الظركؼ الأسرية لعضك الجماعة- 
. التجارب الاجتماعية السابقة لعضك الجماعة- 

كالغرض الأساسي مف خلبؿ دراسة ديناميكية الجماعة ىك معرفة القكل التي تؤثر في العلبقات 
الياشمي لككيا،  ).كالتفاعلبت داخؿ الجماعة لاحداث تغيير مرغكب في الجماعة كأعضاءىا

( 125، ص2006
 

: نظريات الجماعة- 7
: لقد تعددت التفسيرات ك النظريات التي برزت حكؿ مكضكع الجماعة كلعؿ اىميا ىي 

: field theory:نظرية المجال- 7-1
 في مجاؿ ديناميكيات الجماعة تطكيره لفكرة نظرية kurt lewinمف ابرز مساىمات كيرت ليفيف 

المجاؿ،التي تؤكد اف سمكؾ الجماعة ماىك إلا عبارة عف مجمكعة معقدة مف الفعاليات كالافعاؿ 
ىاني عبد الرحماف صالح ). كالقكل التي تؤثر عمى كؿ مف بناء الجماعة  كعمى سمكؾ الفرد فييا

 بتحميؿ كؿ مف السمكؾ الفردم كالسمكؾ kurt lewinكقاـ كيرت ليفيف . (215، ص2001الطكيؿ، 
الجماعي كأجزاء مف النسؽ الخاص بالأحداث المرتبطة،كطريقة التحميؿ متشابية للبفتراضات التي 

ترل اف الخصكصيات اك الممتمكات التي تعطي أحداث سمككية،كتصميـ بكاسطة العلبقات 
بالأحداث الأخرل في نفس النسؽ،إف نظرية المجاؿ تقدـ قاعدة عظيمة لكصؼ السمكؾ 

الياشمي لككيا، )الاجتماعي،كلكف لسكء الحظ فإنيا لا تقكدنا لشكؿ نظرم منظـ العمميات الجماعية 
( 120، ص2006

  :sociale exchcng thecryنظرية التبادل الاجتماعي - 7-2

،كتؤكد ىذه النظرية عمى عنصر تبادؿ المنافع peter blauساىـ في انجاز ىذه النظرية بيتربلبك 
كأساس لعضكية الفرد في جماعات،اذ يسعى الفرد عف طريؽ العضكية لتحقيؽ المنفعة كتجنب 

كتفترض ىذه النظرية اف الفرد يريد اشياء مكجكدة .(129، ص2003محمد قاسـ القريكتي، )الخسارة
كفي نفس الكقت يكجد لديو بعض الأشياء التي يرغب فييا (الجماعة عمى سبيؿ المثاؿ)لدل الآخريف
كيحدث التفاعؿ بيف الطرفيف عندما يدرؾ  (الخ....اكتساب صداقتو،الاستفادة مف مياراتو)الآخركف 

الياشمي لككيا، ) مع الطرؼ الاخر exchngeكؿ منيما انو يحقؽ اىدافو مف خلبؿ التبادؿ 
( 123، ص2006
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 : intractionel theoryالنظرية التفاعمية - 7-3
كالذم يرل  .gorge homeansمف ابرز العمماء الذيف ساىمكا في ىذه النظرية ىك جكرج ىكمانز 

كالمشاعر intractions كالعلبقات activitiesاف الانضماـ لمجماعات ىك محصمة النشاطات 
sentiments ذلؾ اف النشاطات ىي تؤدم الى ظيكر علبقات ،كالى ظيكر مشاعر تقكد الى،

( 129، ص2003محمد قاسـ القريكتي، ).نشاطات جديدة كىكذا 
 

كىذه النظرية تركز عمى المركز كالكضع الشبيو  sestemse theory :نظرية الأنساق - 7-4
بما تقترحو النظرية التفاعمية، كعمى الرغـ مف اف كلب مف النظريتيف تيدفاف الى فيـ العمميات 

الجماعية المعقدة مف خلبؿ تحميؿ العناصر الاساسية ،الا انيما تختمفاف في تحديد ىذه العناصر 
بينما تركز نظرية الانساؽ .الاساسية فالنظرية التفاعمية تركز عمى النشاط ،كالتفاعؿ كالعاطفة 

عمى كصؼ الجماعة كنسؽ متشابؾ العناصر كالمراكز كالادكار مع التركيز الكاسع عمى مدخلبت 
( 121، ص2006الياشمي لككيا،  ).الجماعة ككذلؾ عمى مخرجاتيا

 
 balance theory:نظرية التوازن- 7-5

،كيسفر اسباب عضكية الفرد في theodor neocombصاحب ىذه النظرية تيكدكر نيككمب 
: الجماعات ىك في ايجاد التكازف بيف اتجاىات الأفراد كتأتي حالات التكازف مف 

تكافؽ اتجاىات ايجابية نحك مكضكع معيف  - 
. كجكد اتجاىات ايجابية بيف الاشخاص كنحك انفسيـ كنحك مكضكع معيف  -
 تكافؽ اتجاىاتيـ السمبية نحك مكضكع معيف  -

: أما حالات عدـ التكازف فتتمثؿ ب
. تكافؽ اتجاىات الافراد تجاه بعضيـ رغـ تغايرىا حكؿ مكضكع معيف -
 .تبايف اتجاىاتيـ حكؿ مكضكع معيف رغـ تكافؽ اتجاىاتيـ الشخصية -

كاسكا حالات عدـ التكازف، ىي حالة عدـ التكافؽ في الاتجاىات الشخصية عمى اسس  -
 (130، ص2003محمد قاسـ القريكتي، ). شخصية، ككذلؾ حكؿ مكاضيع كمكاقؼ معينة
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: the formal models orientationالنماذج الصورية  -7-6
كقد كاف ىذا الاتجاه أكثر معرفة كشيرة في الخمسينيات، كقد اتفؽ أصحاب ىذا الاتجاه عمى 

محاكلة بناء النماذج الصكرية لسمكؾ الجماعة باستخداـ الإجراءات الرياضية الجادة، كقد كاف ىذا 
الاتجاه غالبا ما يركز اىتمامو عمى الملبئمة الداخمية لمنماذج الرياضية المحددة دكف الكصكؿ إلى 

( 122، ص2006الياشمي لككيا،  ).نظرية شاممة
 

: تماسك الجماعة-8
تتعدد المعاني التي تفسر كتشرح مصطمح أك مفيكـ تماسؾ الجماعة فالبعض يعرفو عمى انو 

محصمة القكل الناتجة كالتي تجذب الأفراد تجاه الجماعة،كيؤكد البعض عمى أف التماسؾ يشير إلى 
جاذبية الجماعة كأعضائيا ، كيرل آخركف أف التماسؾ ىك القكل التي تمارسيا الجماعة لكي تحافظ 

( 116، ص2005فاركؽ عبده فمية، السيد محمد عبد المجيد،).عمى عضكية أفرادىا
ككذلؾ يعرؼ التماسؾ بقكة الركابط بيف أفراد الجماعة كمدل تكاتفيـ كاتحادىـ كيعتبر تماسؾ 

الجماعة مف المقكمات الأساسية التي تعطي لمجماعة كجكدا أك كيانا لأفرادىا، كأىمية التماسؾ 
نما تتعداه إلى الآثار السمككية التي تترتب عنو . لاقتصر فقط عمى ككنو مف أىـ مقكماتيا كا 

أما مف الناحية الاجتماعية فيقصد بالتماسؾ زيادة العلبقات المكجبة التي تدكر في المحيط الداخمي 
لمجماعة فكمما ازدادت ىذه العلبقات ازداد تماسؾ الجماعة ككمما تشتت ىذه العلبقات ضعؼ 

( 116، ص2006الياشمي لككيا،  ).تماسكيا
كما يعبر مفيكـ تماسؾ الجماعة أيضا عف قكة جاذبية الجماعة لأفرادىا كتنشئ حالة تماسؾ 
الجماعة نتيجة لرغبة الأعضاء في البقاء داخميا مف ناحية كنتيجة لمضغكط التي تتعرض ليا 

( 248، ص2004أحمد ماىر، )الجماعة مف ناحية اخرل 
كمف مؤشرات تماسؾ الجماعة، اف تنمك علبقات الصداقة بيف أفرادىا ،كيصبح كؿ منيـ يتحدث 

 جميع الأفراد لمعايير الجماعة بصكرة طكعية كراضية ، عكانصيا" أنا"بدلا مف " نحف"بكممة 
. الخ ..كالمشاركة الفعالة في أنشطة الجماعة 

كيككف التماسؾ بيف أفراد الجماعة دكر ميـ في تحديد علبقة الجماعة بالمنظمة الإدارية ،كفي 
تحقيؽ أىداؼ ىذه المنظمة، فكمما تمكنت القيادات الإدارية مف استثمار ركح الجماعة، كتعاضد 
أفرادىا، كتكجيييا لتحقيؽ زيادة في الإنتاجية كلتحقيؽ الفعالية الإدارية المطمكبة ، كمما نجحت 

المنظمة في  
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الكصكؿ إلى غايتاىا ،أما إذا فشمت المنظمة كأىدافيا كسياستيا ، كمما كاف ذلؾ مبررا لإخفاؽ 
المنظمة ككضعيا في كضع معقد لايسيؿ عمييا علبجو، لاف تذليؿ الصعكبات كالمشكلبت المتصمة 

عبد المعطي )بالجماعات اعقد كأصعب بكثير مما لككانت العقبات أك المشكلبت متصمة بالأفراد 
(  125ص124، ص1999محمد عساؼ، 

 
 :عوامل تماسك الجماعة- 8-1

ىناؾ عكامؿ عديدة داخمية في الجماعة أك خارجية يمكف أف تساعد عمى زيادة اك انخفاض درجة 
 :تماسكيا كىي كمايمي 

 :المكانة -

كمما زادت مكانة الفرد داخؿ الجماعة كمما زادت المكانة التي يحتمؿ أف يحصؿ عمييا الفرد إذا     
انضـ لمجماعة ،ككمما زادت القكل التي قد تدفعو الى الانضماـ إلى الجماعة كقد تكصؿ كيمي 

kulue في إحدل تجاربو إلى نتيجة مؤداىا اقؿ المكانات في الجماعات جاذبية للؤفراد الميددة 
كالمكانات المنخفضة غير القابمة لمترقية ،ام اف ىذيف النكعيف مف المكانات اشد المكانات .بالتنزيؿ

خطرا عمى تماسؾ الجماعة، كما أف الأفراد الآمنيف عمى مراكزىـ في المكانات العالية ىـ أكثر 
( 141، ص2004السيد عبد الحميد عطية، ).الأفراد إقبالا عمى الجماعة

  :الاتفاق حول أىداف الجماعة -

يساعد اتفاؽ الجماعة حكؿ ىدؼ كمسار نشاطيا في ربط الجماعة كتعزيز كتكجيو انماط التفاعؿ    
 (222،ص1991أندركا سيزلاقي، مارؾ جي كالاس، )بيف بيف أفرادىا نحك تحقيؽ اليدؼ 

  : العلاقات التعاونية -

تؤدم العلبقات التعاكنية الى تماسؾ الجماعة كزيادة جاذبيتيا،فيصعب أف تقكـ جماعة كتبقى إلا    
قامة المعايير  إذا كاف ىناؾ قاسـ مشترؾ بيف أفرادىا كذلؾ عف طريؽ مشاركة في تحديد الأىداؼ كا 

 ،ككجد أف الجماعات Deutschالتي يمتزمكف بيا في حدكد معقكلة ،كفي تجربة قاـ بيا دكيتش 
التعاكنية اظيرت الكثير مف علبقات التماسؾ ،كساد الكد بيف أفرادىا ،كحاكؿ كؿ منيـ التأثير عمى 

 .الآخريف كتقبؿ كؿ منيـ محاكلات الآخريف لمتأثير فيو بعكس الجماعات التنافسية

 : ازدياد التفاعل بين اعضاء الجماعة -

 يتضح أف الجماعات الأصغر حجما يغمب اف تككف أكثر تماسكا مف الجماعات الأكبر حجما    
في اتجاىات كقيـ الأعضاء كمف ثـ  (نتيجة لزيادة الحجـ  )،كقد يرجع ذلؾ الى نقص التجانس

نقص الشعكر 
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 بتكثيؽ الصمة ،ككذلؾ يغمب أف تزداد جاذبية الجماعة بالنسبة للؤعضاء الذيف يشعركف بأنيـ 
 (141، ص2004السيد عبد الحميد عطية، )مكضع اىتماـ كتقدير كتقبؿ مف الجماعة 

  : التنافس بين الجماعات -

يؤدم التنافس مع الجماعات الاخرل ،داخؿ المنظمة كخارجيا إلى تضامف الأعضاء لتحقيؽ    
اليدؼ المشترؾ ،كقد ادل تطبيؽ لامركزية الإدارة في المنظمات إلى التقاء الجماعات الكبيرة الحجـ 

 كدخكليا في منافسة مع الجماعات الاخرل 

  :التقويم الايجابي -

إذا ما أدت الجماعة عمميا بصكرة مشرفة، فاف تقدير أدائيا مف قبؿ الإدارة يؤدم إلى رفع مقاـ    
الجماعة في عيكف أعضائيا كأعضاء المنظمة الآخريف، كيساعد التقكيـ الايجابي في أف يجعؿ 

، ص 1991أندركا سيزلاقي، مارؾ جي كالاس،  ).أعضاء الجماعة يحسكف بالفخر لانتمائيـ ليا 
222) 

  : الأحداث الاجتماعية -

كقد تعمؿ بعض الظركؼ الاجتماعية العامة عمى تغيير عدد كبير مف الأفراد فتتأثر تبعا لذلؾ    
جاذبية انكاع معينة مف الجماعات ،كيبدك انو يزداد في بعض الحالات نتيجة الضغكط عمييا مف 

إذا أدرؾ أفراد .مصادر خارجية ،كما أف النقد الذم يكجو مف خارج الجماعة قد يزيد مف تماسكيا 
 .الجماعة ذلؾ 

 : التشابو بين أعضاء الجماعة -

 قد تؤدم أنكاع معينة مف التشابو بيف أعضاء الجماعة إلى زيادة تماسكيا كلسبب ذلؾ اف الكثير    
. مف الناس ينضمكف إلى الجماعة كي يفيمكا انفسيـ فيما أفضؿ عف طريؽ مقارنة أنفسيـ بالآخريف

كبالطبع لا تككف ليذه المقارنة قيمة الا اذا أجريت بيف الشخص كبيف مف يقربكف منو في 
( 142، ص2004السيد عبد الحميد عطية،).القدرة

   ىناؾ العديد مف العكامؿ التي تساعد عمى زيادة تماسؾ الجماعة، ك تقكم ارتباط أعضائيا 
ببعضيـ البعض، فالفرد إذا كانت مكانتو داخؿ ىذه الجماعة جيدة، ك يتفؽ مع أفرادىا في الأىداؼ، 

ك تسكد بينيـ العلبقات التعاكنية، كالتحاـ الأفراد في المنافسات مع الجماعات الأخرل، كؿ ىذه 
. العكامؿ قد تزيد مف تماسؾ ىذه الجماعة

 

 : عوامل إضعاف تماسك الجماعة- 8-2
إذا كانت ىناؾ إذا كانت ىناؾ عكامؿ تساعد عمى تماسؾ الجماعة فبالمقابؿ ىناؾ عكامؿ اخرل قد 

 : تضعؼ مف تماسؾ ىذه الجماعة كنذكر منيا 
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 : الاختلاف حول الأىداف -

 مثمما يؤدم الاتفاؽ حكؿ الأىداؼ كمسارات المجمكعة إلى تلبحـ الجماعة يؤدم الاختلبؼ إلى    
، 1991أندركا سيزلاقي، مارؾ جي كالاس،  ).الصراع كالعراؾ مما يضعؼ درجة تماسكيا 

( 223ص
  : حجم الجماعة -

فكمما زاد حجـ الجماعة . يمعب ىذا الحجـ دكرا ميما في تحديد علبقات الأفراد داخؿ الجماعة   
يصبح كؿ عضك يسعى إلى تحقيؽ مجمكعة مف العلبقات الأكثر تعقيدا كيكك الكقت متاح لو 
لمحفاظ عمى ىذه العلبقات اك تعميقيا كقتا محدكدا،كذلؾ عمى عكس الكضع فيما لككاف حجـ 

. الجماعة صغيرا
إلى تزايد إحساس أفراد الجماعة بالتيديد كالتكتر كالإحساس  (اكبر حجما) يؤدم ىذا الكضع 

بضعؼ المشاركة ،كيحكؿ كذلؾ عمى مناقشة الأمكر المطركحة عمى جدكؿ أعماؿ الجماعة بصكرة 
 (165، ص1999عبد المعطي محمد عساؼ، ).معمقة ،كلايسمح لمجميع بالحكار التاـ كالشامؿ 

  : اكتساب الجماعة خواص سيئة -

إذا أصبحت الجماعة ذات خكاص سيئة أك غير سارة بالنسبة لمفرد ،ىنا يحاكؿ الفرد ترؾ    
 .الجماعة لنقص جاذبيتيا 

  : اختفاء حاجة الانتماء ليذه الجماعة -

ذا كانت كسائؿ تحقيؽ ىذه الحاجات     إف اختفاء الحاجات التي يريد الفرد تحقيقيا مف الجماعة كا 
 ).غير مناسبة قد تدفع الفرد الى ترؾ ىذه الجماعة كالبحث عف جماعة اخرل تحقؽ لو حاجاتو 

 (143،ص2004السيد عبد الحميد عطية،

  :التجارب غير السارة في الجماعة -

حينما ينعدـ التقارب أك الثقة بيف أفراد الجماعة أك يسكد القير في محيطيا،يصبح الاتصاؿ أك    
 .التفاعؿ بيف الأفراد تجربة مؤلمة كمريرة مما يؤدم الى فؾ ركابط الجماعة 

  : التنافس داخل الجماعة -

مع إف التنافس بيف الجماعات يؤدم إلى التقارب بينيما،لكف يسبب التنافس داخؿ الجماعة    
الكاحدة الصراع كالتناحر كظيكر عكامؿ الشقاؽ،كينبغي عمى المديريف تجنب بعض الممارسات مثؿ 

حيث اف ذلؾ يؤدم الى كجكد  (اك تقديـ مكافات لاتقدـ عمى اساس الاداء)محابات بعض الاعضاء 
. التنافس بيف أفراد الجماعة 
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  : السيطرة -

حينما يسيطر كاحد اك اكثر عمى الجماعة يتجيكف نحك عدـ التفاعؿ مع الاعضاء الاخريف،لما    
ليـ مف سمات شخصية معينة، فلبيظير ام تماسؾ لمجماعة كقد يؤدم ىذا الاتجاه الى الى 

أندركا سيزلاقي، مارؾ جي  ).صغير داخؿ الجماعة اك الى كجكد انعزالييف اك انشقاقييف (شمؿ)تككيف
(. 223،ص1991كالاس، 

: عدم انتظام الاتصال -
طالما كاف المكظفكف متفاعميف فيما بينيـ بانتظاـ عند أم مستكل في الشركة، فإنيـ سكؼ 

ك باستثناء النزاعات الشخصية التي تحدث بيف الحيف . يطكركف في العادة طرقا لمقياـ بأعماليـ
ك الآخر فإف أفراد الشركة يتعممكف تبني الصيغ الركتينية المريحة للؤخذ ك العطاء، ك لتبادؿ 

.  الأفكار ك المساعدة أثناء عمميـ معا
: التناسق بين الأعمال الفرعية و الأىداف الروتينية -

عندما يعبر العمؿ الحكاجز بيف الادارات، فإف الاختلبفات الحتمية في القيـ سكؼ تأثر عمى ما 
. إف الخلبفات التقميدية بيف أفراد التصنيع خلبفات عديدة. تـ انجازه ك كيفية ك كقت انجازه

فميندسك التطكير يعكف المشركع الجديد بالمفاىيـ المتكافقة مع معاييرىـ المينية التي مف 
ك . المحتمؿ اف تشتمؿ عمى إنجازات فنية ىامة ك أمكر فنية معقدة جديرة بابتكار منتج رئيس

لكف مف الناحية الأخرل نجد أف مديرم التصنيع حساسكف اتجاه ترجمة المفاىيـ المعقدة إلى 
ك مف الطبيعي أف تككف ىناؾ . إنتاج منخفض التكاليؼ ك ركتيني ك يمكف التحكـ في جكدتو

بعض الاىتمامات أك انقطاع الاتصاؿ، إذ إف كؿ إدارة تشؾ في استعداد الإدارة الأخرل في 
( 34، ص1996ىيؿ، .نكرماف سي).التعاكف

 

 : الآثار السمبية لمتماسك الشديد- 8-3
   حذر عدد مف الباحثيف كالكتاب مف المغالاة كالافراط في درجة تماسؾ الجماعة كنكىك الى بعض 

. الآثار السمبية التي يمكف اف تنشا نتيجة التماسؾ العالي جدا في الجماعة
 :    كمف بيف أىـ النتائج السمبية

  :التفكير الجماعي -1

الجماعة المتماسكة جدا تشدد عمى الامتثاؿ كالالتزاـ بالمعايير كالقرارات الاجتماعية نتيجة لمضغط    
المتزايد عمى الفرد،يتكلد لدل الفرد الخضكع الزائد كيتدنى الى حد كبير التفكير المستقؿ كركح الابداع 

 Kreitnerكيرا الكاتباف كريتنر . لديو،كلاتسعى الجماعة لتقييـ حقيقي لمبدائؿ المتاحة
 :  باف نمط التفكير الجماعي يؤدم الى غيكب في عممية صنع القرارات كاىميا Kinichiككينتيشي

. بدائؿ قميمة -
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 .عدـ اعادة النظر في البدائؿ المفضمة -

 .عدـ النظر في البدائؿ المرفكضة -

 .رفض اراء ذكم الخبرة -

 .انتقاء متحيز لممعمكمات -

 

 :تصاعد الالتزام- 2
كىذه النتيجة ترتبط بالتفكير الجماعي،حيث مف المحتمؿ جدا اف يستمر افراد الجماعة في تطبيؽ 

. اجراء ما عمى الرغـ مف اف الدلائؿ تشير الى امكانية فشمو
إف النتائج السمبية التي تتؤتب عمى التماسؾ الشديد في الجماعة :العلاقة مع الجماعات الأخرى -

لاتقتصر عمى افراد الجماعة كعمى عممية صنع القرارات بؿ تمتد لممنظمة بكامميا فالجماعات 
المتماسكة جدا تميؿ نحك عدـ التعاكف كعدـ التنسيؽ مع الجماعات الاخرل،كتطكير معايير 
كقكاعد انعزالية عف الجماعات الاخرل،كتركيز اىتماميا عمى قضايا الجماعة دكف الاخذ في 

الاعتبار الجماعات الاخرل في المنظمة،كىك كمو يؤثر سمبا عمى مستكل الاداء العاـ 
( 169، ص2004حسيف حريـ،)لممنظمة

: المشكلات التي تواجو الجماعة- 9
: متتعدد المشكلبت التي تكاجو الجماعات كأعضائيا كسنتطرؽ لبعضيا فيما يؿ

: مشكلات الانحراف -1
   تضع الجماعات قدر مف المعايير لمتكحيد بيف سمكؾ أعضائيا كلكف نجد أف ىناؾ بعض 

الأعضاء ينحرفكف عف تمؾ المعايير التي تضعيا الجماعة كىذا يؤدم إلى ظيكر المشكلبت في 
 الجماعة لحؿ مشاكميـ الخاصة مف االجماعة، كما أف ىناؾ بعض الأعضاء يحاكلكف أف يستخدمك

خلبؿ عضكيتيـ في الجماعة، كىذا قد يؤدم إلى شيكع المسؤكلية بيف الأعضاء ىذا قد يؤدم بدكره 
(. 237، ص2004السيد عبد الحميد عطية، ).إلى كجكد مشكلبت داخؿ الجماعة

 العمؿ الذم يطمب منو كالشخص الذم يتدخؿ مكالشخص الذم لا يتحمؿ المسؤكلية كيماطؿ كلا يؤد
 كالشخص الأناني الذم لا يتعاكف مع باقي أفراد الجماعة ككؿ المرغكب فيو نحك قفيما لا يعني

تحقيؽ أىدافيا المرجكة، كالكاجب أننا نعمؿ عمى مساعدة ىؤلاء الأشخاص ليتكيفكا مع الجماعة 
.  أعضاء صالحيف فييااكيصبحك

: المشكلات الوظيفية -2
المقصكد بالمشكلبت الكظيفية ىنا المشكلبت التي تتعمؽ بقياـ الجماعة بكظائفيا كجماعة تعمؿ 

: عمى تحقيؽ أىدافيا كيمكف تمخيص المشكلبت الكظيفية لمجماعة في الآتي
. عدـ فيـ أىداؼ كأغراض الجماعة -
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 .في الجماعة (الشمة)كجكد العشيرات  -

 .كجكد المنازعات في الجماعة -

 (151ص150، ص2007جابر عكض السيد حسف،).مشكلبت التنظيـ كالركتيف -

 .القيادة المتسمطة -

 .عدـ تكفر الكقت الكافي لاتخاذ القرارات اللبزمة -

: المشكلات التي تقوم بين الجماعات -3
أف تنافس الجماعات لتحقيؽ الأغراض الشخصية كالاجتماعية كثيرا ما يككف سببا في خمؽ 

المشكلبت التي تعمؿ عمى تفككيا كذلؾ لممنافسة التي غالبا ما تتحكؿ إلى صراع بينيا،لاف كؿ 
( 239، ص2004السيد عبد الحميد عطية، ).جماعة تحاكؿ أف تفكز كتسبؽ الأخرل
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: خلاصة
 

   تعتبر الجماعة ك ديناميكية الانضماـ لمجماعات عمى درجة كبيرة مف الأىمية، ذلؾ لأف العمؿ 
ك مف المعركؼ أف سمكؾ . في المنظمات المختمفة يتـ في معظـ الأحياف في إطار الجماعات

فالجماعة أداة فعالة لمساعدة الأفراد ك . الإنساف كفرد يختمؼ عف سمككو كعضك في جماعة
نمكىـ، ك تعديؿ اتجاىاتيـ عف طريؽ تفاعلبتيـ كعلبقاتيـ مع الآخريف، فالجماعات الاجتماعية 

ك لا يتحقؽ للئنساف . تقكـ ك تدكـ بقصد إشباع حاجات أعضائيا مف خلبؿ تفاعميـ ك تعاكنيـ 
كما أنو عف طريؽ تعاكنو مع الآخريف . الشعكر بالأمف ك الحب ك الصداقة إلا في جماعاتيا
. يمكف أف يحقؽ أىداؼ قد يعجز عف تحقيقيا بمفرده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الجمعاة    يفية ومعؤسهع                                                                         الفخم اللعلح  

75 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
الجعلإل اللنبيقل  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفخم الرا ب  
 امهجية الببح

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 
 

: تمييد
 

يعد الجانب التطبيقي في ىذه الدراسة تدعيما لمخمفية النظرية، بيدؼ الإجابة عف التساؤلات    
. المطركحة ك الكقكؼ عمى مدل تحقؽ فرضيات البحث

   ك سنتناكؿ في ىذا الفصؿ المنيج المستخدـ ك تعميؿ أسباب اختياره ك عرض ممخص حكؿ 
الدراسة الاستطلبعية التي مف خلبليا حددت الأدكات المستخدمة في جمع البيانات، ثـ تقديـ 

عينة البحث ك كصفيا ك الأخذ بعيف الاعتبار صدؽ الاستبياف ك ثباتو، ك أخيرا تـ تقديـ أسمكب 
 . المعالجة الإحصائية لمبيانات الخاصة بإشكالية البحث
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: منيج الدراسة- 1
 إف طبيعة مشكمة المكضكع كنكع المعمكمات ك الحقائؽ التي يريد الباحث الكصكؿ إلييا ك    

. طريقة تحميميا ك تفسيرىا، كؿ ىذا يفرض عمى الباحث تحديد نكع المنيج المستخدـ في الدراسة
   ك لما كاف ىدؼ الدراسة ىك الكقكؼ عمى طبيعة العلبقة القائمة بيف النمط القيادم ك تماسؾ 
جماعة العمؿ فإف ذلؾ يستدعي استخداـ المنيج الكصفي التحميمي حيث يعرؼ ىذا الأخير عمى 

أحد أشكاؿ التحميؿ ك التفسير العممي المنظـ لكصؼ الظاىرة أك مشكمة محددة ك تصكيرىا "أنو 
كميا عف طريؽ جمع البيانات ك المعمكمات المقننة عف الظاىرة أك المشكمة ك تصنيفيا ك تحميميا 

 [ 324،ص2003 سامي ممحـ،]".ك إخضاعيا لمدراسة الدقيقة 
أسمكب مف أساليب التحميؿ المرتكز عمى معمكمات كافية "    كما يعرؼ كذلؾ ىذا المنيج بأنو 

ك دقيقة عف ظاىرة أك مكضكع محدد مف خلبؿ فترة أك فترات زمنية معمكمة ك ذلؾ مف أجؿ 
الحصكؿ عمى نتائج عممية ثـ تفسيرىا بطريقة مكضكعية ك بما ينسجـ مع المعطيات الفعمية 

". لمظاىرة 
   ك تجدر الإشارة ىنا إلى أف المنيج الكصفي ييدؼ كخطكة أكلى إلى جمع بيانات كافية 
كدقيقة عف ظاىرة أك مكضكع اجتماعي ك تحميؿ ما تـ جمعو مف بيانات بطريقة مكضكعية 

يضاؼ إلى . كخطكة ثانية تؤدم إلى تعرؼ العكامؿ المككنة ك المؤثرة عمى الظاىرة كخطكة ثانية
ذلؾ أف ىذا المنيج يعتمد لتنفيذه عمى مختمؼ طرؽ جمع البيانات كالمقابلبت الشخصية ك 

محمد عبيدات، ].الملبحظة المباشرة ك استمارات الاستبانة ك تحميؿ الكثائؽ ك المستندات ك غيرىا
. [ 47 ص46ص   1999محمد أبك نصار، عقمة مبيضيف،

: مجالات الدراسة -2
: المجال المكاني-2-1

 بمدينة بسكرة الكائف مقرىا TIFIB   أجريت الدراسة الميدانية بمؤسسة النسيج ك التجييز
. بالمنطقة الصناعية الغربية لممدينة

 ىكتار، يحدىا مف الشماؿ المؤسسة الكطنية 12.6   تتربع المؤسسة عمى مساحة تقدر بحكالي 
. ENICABلمتبغ ك الكبريت، كمف الغرب المؤسسة الكطنية لصناعة الككابؿ الكيربائية 
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 بعد أف كاف يتكاجد بيا بعض التقنييف الإيطالييف 1982    تـ تأسيس ىذه المؤسسة سنة 
، كقد بمغ 1983 ك تـ تدشينيا مف قبؿ الرئيس الشاذلي بف جديد عاـ 1980لتدريب العماؿ سنة 

 تقمص عدد العماؿ ليصبح عددىـ 1994 عامؿ، كفي عاـ 1000عدد العماؿ آنذاؾ في حدكد 
 عاملب، كبعد إعادة الييكمة تـ تسريح عدد كبير مف العماؿ مع أخذ مستحقاتيـ حيث أصبح 827

.  عاملب 347 لا يتجاكز 2008عدد العماؿ سنة 
  

  أما فيما يخص عف طبيعة المنتج الذم تقكـ المؤسسة بإنتاجو فقد كانت في البداية تقكـ بنسيج 
 لـ تعد المؤسسة 1996القماش لممدنييف ك حتى تسكيقو ك تصديره لدكؿ أخرل، كلكف بعد سنة 

تقكـ بذلؾ، كأصبحت كؿ صناعاتيا ك منتجاتيا مكجية إلى الجيش الكطني الشعبي ك الدرؾ 
بصفة عامة أصبحت مؤسسة دكلة، كىذا بسبب فتح الأسكاؽ الحرة، ك دخكؿ ...الكطني

الصناعات النسيجية مف معظـ دكؿ العالـ، ليذا قؿ الإنتاج لأف المادة الأكلية مستكردة مف 
الخارج، ك اليد العاممة مكمفة، ك الإنتاج جيد، ليذا يككف الثمف غالي كىذا ما جعؿ السمع تتراكـ 

. أماـ السمع الجاىزة المستكردة بأثماف أقؿ
:    ك ىناؾ أقساـ عدة داخؿ المؤسسة ك ىي

. المخزف* 
. كرشة التحضير لمنسيج* 
. كرشة النسيج* 
. كرشة معالجة القماش أك التصحيح* 
. كرشة التجييز النيائي* 
. كرشة التجييز المبتؿ* 
. كرشة التجييز بالرطكبة*  
. كرشة التخزيف قبؿ البيع* 

:    أما عف أسباب اختيارنا ليذه المؤسسة فيي
. الترحيب الجيد مف طرؼ كؿ العماؿ في المؤسسة -
 .المرافقة أثناء القياـ بالدراسة الاستطلبعية ك أثناء تكزيع ك جمع الاستبياف -
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: المجال الزماني- 2-2

   بعد اختيار ميداف الدراسة ك بعد الحصكؿ عمى التصريح لإجراء الدراسة الميدانية في مؤسسة 
:  قمنا بإجرائيا عبر ثلبثة مراحؿ ،TIFIBالنسيج ك التجييز بسكرة

   تمثمت المرحمة الأكلى في الزيارة الاستطلبعية كالتي تعتبر ميمة جدا، ككانت الغاية مف ىذه 
: المرحمة
 التأكد مف التصكر العاـ لمبحث 

 التعرؼ أكثر عمى تصميـ الخطكات الأساسية لإجراء استبياف الدراسة 

 ضبط أبعاد ك جكانب الدراسة لصياغة الاستبياف الذم يتماشى مع فرضيات البحث. 

 التعرؼ عمى قكة أداة البحث في الكشؼ عف جكانب الدراسة. 

 محاكلة التعرؼ عمى عينة الدراسة ك الإلماـ بمعمكمات عنيا. 

، حيث تمكنا مف خلبليا التعرؼ ك الإطلبع عمى 02/03/2010   ك تمت ىذه المرحمة يكـ 
الكثائؽ ك السجلبت لأخذ المعمكمات عف طريؽ مقابمة السيد مدير إدارة المكارد البشرية، ك عمى 

. ضكء ىذه المرحمة تـ تصميـ الاستبياف لدراستنا بما يتناسب مع أىداؼ الدراسة
   أما المرحمة الثانية مف زيارتنا لممؤسسة فتمثمت في تكزيع الاستبياف عمى عينة البحث ك ذلؾ 

، كما قمنا في ىذه المرحمة بزيارة داخؿ أماكف العمؿ ك الإنتاج، حيث 14/03/2010بتاريخ 
. دامت ىذه المرحمة قرابة الأسبكع تقريبا

  20/03/2010   كفي المرحمة الأخيرة قمنا بجمع الاستبيانات ك ذلؾ بتاريخ
 :المجال البشري- 2-3

 عاملب كؿ 347، ك التي تشتمؿ عمى TIFIB   تـ اختيار مؤسسة النسيج ك التجييز بسكرة
: حسب كظيفتو

 إطارا31: الإطارات . 

 عاملب59:عماؿ التحكـ ك المشرفيف . 

 عاملب257:العماؿ التنفيذييف  .
عاملب في إطار البرنامج السياسي لامتصاص البطالة، كزعكا  70 إضافة إلى ذلؾ تـ تكظيؼ 

. عمى المصالح، كحاليا يتمقكف تدريب داخؿ كرشات العمؿ
: يالموضوعالمجال - 2-4
ك يقتصر البحث عمى الأنماط القيادية حسب التصنيؼ الأكثر شيكعا ك الأكثر شمكلا، ك ىذه    

النمط القيادم الديمقراطي ك النمط القيادم الأكتكقراطي ك النمط : الأنماط القيادية ىي 
. الفكضكم، كعلبقتيا بتماسؾ الجماعة
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: مجتمع وعينة البحث- 3
يتمثؿ مجتمع البحث في عماؿ مؤسسة النسيج كالتجييز ببسكرة :  مجتمع البحث- 3-1

TIFIB عاملب347 ك الذيف يبمغ عددىـ  .
 مف المجتمع %28.57قاـ الباحث باختيار عينة عشكائية بسيطة بكاقع : عينة البحث- 3-2

.  مفردة100الأصمي في حدكد 
يمثؿ أفراد عينة البحث ك نسبة تمثيميـ لممجتمع الأصمي، كيبيف كذلؾ  (5)   ك في الجدكؿ رقـ

. نسبة الاستمارات المكزعة ك المسترجعة ك الصالحة لمدراسة
 

العدد الأصمي 
لمجتمع البحث 

العدد الأصمي 
لعينة البحث 

عدد الاستمارات 
المكزعة 

عدد الاستمارات 
المسترجعة 

عدد الاستمارات 
الصالحة لمدراسة 

347 100 100 92 84 
100% 28.57% 28.57% 26.51% 24.20% 

يمثؿ أفراد عينة البحث ك نسبة تمثيميـ لممجتمع الأصمي  (5)            الجدكؿ رقـ
 

مفردة، أما فيما  (347 )يتضح أف العدد الأصمي لمجتمع البحث يبمغ ()مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
فرد مف عماؿ مؤسسة النسيج ك التجييز بكلاية بسكرة ك  (100)يخص عينة البحث فقد بمغت 

.  مف المجتمع الأصمي لمبحث%28.57ىذا العدد يمثؿ نسبة 
 مف مجمؿ %92استمارة بمغت نسبتيا  (92)   مف مجمؿ الاستمارات المكزعة استعاد الباحث 

( 8) مف العدد الأصمي لمجتمع البحث، بفاقد قدره %26.51الاستمارات المكزعة ك بنسبة 
. مف مجمؿ الاستمارات المكزعة عمى أفراد العينة (%8)استمارات بمغت نسبتيا 

استمارة صالحة لمدراسة ك مكتممة البيانات  (84)   مف بيف الاستمارات المسترجعة كانت ىناؾ 
( %24.20)كبنسبة . مف مجمؿ الاستمارات المكزعة (%84)ك التي كانت نسبتيا 

مف مجمؿ  (%16)استمارة بمغت نسبتيا  (16)كبفاقد . مف العدد الأصمي لمجتمع البحث 
. الاستمارات المكزعة عمى أفراد العينة
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: أدوات جمع البيانات- 4
: الملاحظة- 4-1
تعد الملبحظة إحدل الأساليب القياسية التي تيدؼ إلى قياس المشاعر ك الاتجاىات ك كذا    

معرفة سمكؾ الأفراد في المكاقؼ المختمفة، ك تككف الملبحظة ناجحة كمما كانت محددة ك 
مكضكعية كما تعني الاىتماـ أك الانتباه إلى شيء أك حدث بشكؿ منظـ عف طريؽ الحكاس 

 [ 251 مركاف أبك حكيج، إبراىيـ الخطيب،بدكف سنة ،ص ].كتفسير السمكؾ الملبحظ
مف خلبؿ الدراسة الاستطلبعية التي  (الملبحظة غير المنظمة)   ك استخدـ الباحث ىذه الأداة 

قاـ بيا لممؤسسة ك ذلؾ لمكقكؼ عمى العلبقات السائدة بيف العامميف مف جية، كبيف العامميف ك 
. رؤسائيـ مف جية أخرل

: المقابمة- 4-2
   ك تعد أداة ىامة لمحصكؿ عمى المعمكمات ك تستخدـ في مجالات متعددة حيث يعرفيا 

المحادثة المكجية يقكـ بيا شخص مع "  بأنيا   English and English"إنجمش ك إنجمش"
شخص أك عدة أشخاص ىدفيا استثارة أنكاع مف المعمكمات لاستغلبليا في بحث عممي ك 

 [ 110،ص2000جكدت عزت عطكم،]".الاستعانة بيا عمى التكجيو ك التشخيص
   كاف لممقابمة المنظمة دكر كبير في تحديد العديد مف النقاط كالمعمكمات التي تخص 

 (إلخ...، مكقع المؤسسة، طبيعة المنتج، عدد العماؿتاريخ الإنشاء)المؤسسة
: الاستبيان- 4-3
ىك مف أكثر الكسائؿ استخداما لمحصكؿ عمى بيانات كمعمكمات لأفراد ك يرجع ذلؾ إلى عدة    

أسباب منيا الأمانة ك أنو أكثر اقتصادية نسبيا ك يمكف صياغة أسئمتو لتناسب أغراضنا المحددة 
ك يمكف استخداـ الصيغة الاستفيامية أك الإخبارية دكف أف يؤثر ذلؾ عمى مضمكف السؤاؿ أك 

 [ 417،ص2001 رجاء محمد أبك علبـ، ].الفقرة
   ك يعرؼ الاستبياف عمى أنو أداة لجمع البيانات المتعمقة بمكضكع بحث، محددة عف طريؽ 

  [ 160،ص2000 سامي ممحـ،]. عدة أسئمة يتـ الإجابة عمييا مف طرؼ أفراد العينة
: بناء أداة البحث- 4-3-1
أداتا لجمع البيانات ك المعمكمات اللبزمة لمدراسة باعتبارىا مف  (الاستبانة )استخدـ الباحث   

أىـ ك أنسب أدكات البحث العممي لتطبيؽ البحكث النفسية كالاجتماعية كقد اشتممت الاستبانة 
: عمى ثلبثة أجزاء رئيسية كىي
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 )ك التي اشتممت عمى الخصائص التالية: المعمكمات الخاصة بأفراد عينة البحث -1

. (الجنس، الحالة الاجتماعية، المستكل التعميمي، الكظيفة في المؤسسة، الخبرة
النمط القيادم الديمقراطي، ك  )العبارات الخاصة بمقياس النمط القيادم المتبع ك تشمؿ  -2

 .(النمط القيادم البيركقراطي، ك النمط القيادم الفكضكم

 .العبارات الخاصة بمقياس تماسؾ جماعة العمؿ -3

 

: صدق أداة البحث- 4-3-2
مدل استطاعة أداة الدراسة أك إجراءات القياس، قياس ما ىك "يعرؼ الصدؽ عمى أنو    

كيعني ذلؾ أنو إذا تمكنت أداة جمع البيانات . [ 260،ص1996حمدم عطفية،]". مطمكب قياسو
. مف قياس الغرض الذم صممت مف أجمو، فإنو بذلؾ تككف صادقة

شمكؿ الاستمارة لكؿ العناصر التي يجب أف تدخؿ في التحميؿ مف "   كما يقصد بالصدؽ 
" ناحية، ككضكح فقراتيا ك مفرداتيا مف ناحية ثانية، بحيث تككف مفيكمة لكؿ مف يستخدميا

 .[ 179، ص1998ذكقاف عبيدات ك آخركف،]
 :الصدق الظاىري - أ

أساتذة محكميف مف المتخصصيف  (7)قاـ الباحث بتكزيع الاستبانة في صكرتيا الأكلية عمى    
كقد طمب الباحث مف المحكميف إبداء . في العمكـ الاجتماعية ك العمكـ الإدارية ك البحث العممي

آرائيـ حكؿ عبارات الاستبانة ك مدل ملبئمة كؿ عبارة لقياس ما كضعت لأجمو، كمدل انتماء 
ىذا بالإضافة إلى إدخاؿ أية تعديلبت عمى صياغة عبارات . كؿ عبارة لممحكر الخاص بيا

الاستبانة أك حذؼ بعضيا أك الإضافة إلييا، كفي ضكء التكجييات التي قدميا المحكمكف قاـ 
. الباحث بإجراء التعديلبت التي اتفؽ عمييا المحكمكف

 : الصدق البنائي - ب

بعد التأكد مف الصدؽ الظاىرم لأداة البحث، قاـ الباحث بتكزيع الاستمارة عمى عينة قكاميا    
أفراد مف عماؿ مؤسسة النسيج ك التجييز بمدينة بسكرة كذلؾ لمتعرؼ عمى مدل التجانس  (10)

الداخمي لأداة البحث بحساب معاملبت الارتباط بيف درجة كؿ عبارة مف عبارات المحكر ك 
الدرجة الكمية لممحكر الذم تنتمي إليو مف ناحية، كحساب معاملبت الارتباط بيف درجة كؿ 
عبارة مف عبارات أداة البحث ك درجة جميع العبارات التي تضمنتيا أداة البحث مف ناحية 

. أخرل
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الذم يكضح معاملبت الارتباط بيف درجة كؿ عبارة ك  (6)   ك تشير محتكيات الجدكؿ رقـ

درجة جميع العبارات التي تحتكييا الاستبانة إلى جميع معاملبت الارتباط دالة إحصائيا عند 
مما يدؿ عمى الاتساؽ الداخمي بيف جميع عبارات أداة البحث   (0.01)مستكل

 
 

يكضح معاملبت الارتباط بيف درجة كؿ عبارة ك درجة جميع العبارات التي  (6)الجدكؿ رقـ
تحتكييا الاستبانة 

معامؿ الارتباط رقـ العبارة  معامؿ الارتباط رقـ العبارة  
 0.47 15النمط القيادم الديمقراطي 

01 0.54 18 0.46 
04 0.46 19 0.26 
05 0.52 24 0.54 
10 0.62 27 0.71 
16 0.74 29 0.35 
تماسؾ الجماعة  0.48 17
22 0.60 31 0.55 
23 0.71 32 0.62 
25 0.55 33 0.74 
30 0.61 34 0.54 

 0.60 35النمط القيادم البيركقراطي 
02 0.28 36 0.49 
07 0.49 37 0.52 
08 0.48 38 0.46 
11 0.46 39 0.70 
13 0.39 40 0.62 
14 0.70 41 0.55 
20 0.48 42 0.40 
21 0.37 43 0.56 
26 0.62 44 0.60 
28 0.62 45 0.39 

 0.66 46النمط القيادم الفكضكم 
03 0.49 47 0.71 
06 0.56 48 0.56 
09 0.38 49 0.39 
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12 0.62 50 0.61 
    

   كفي ضكء الصدؽ البنائي الكاضح في الجدكؿ السابؽ، قاـ الباحث بإعداد الصيغة النيائية 
عبارة مكزعة عمى محاكر الدراسة، فقد مثمت محكر  (50)للبستبانة كالتي أصبحت تتضمف 

عبارة، حيث تمثمت العبارات التي تخص النمط القيادم الديمقراطي  (30)النمط القيادم 
، ك العبارات التي تخص النمط القيادم البيركقراطي (30،25،23،22،17،16،10،5،4،1)
، أما العبارات التي تخص النمط القيادم الفكضكم (28،26،21،20،14،13،11،8،7،2)

عبارة المتبقية فقد خصت لمتغير  (20)أما . (29،27،24،19،18،15،12،9،6،3)فتمثمت في
. تماسؾ الجماعة

 :ثبات أداة البحث - ت
   تـ حساب تقدير ثبات الاستبانة في ىذه الدراسة باستخداـ طريقة الاتساؽ الذاتي، ك ىي 

يتضح أف معاملبت  (7)، ك مف خلبؿ الجدكؿ رقـ (Cronbach's alpha)معادلة ألفا كركنباخ
 ك ىك معامؿ ثبات 0.84الثبات كانت عالية جدا، فقد كاف معامؿ ثبات الدراسة ككؿ قد بمغ 

.  عالي بالنسبة لمدراسات الاجتماعية، مما يشير إلى إمكانية ثبات الدراسة الحالية
  

معامؿ الثبات عدد العبارات محكر الدراسة 
 0.82 10النمط الديمقراطي 
 0.81 10النمط البيركقراطي 
 0.86 10النمط الفكضكم 
 0.88 20تماسؾ الجماعة 
 0.84 50ثبات أداة الدراسة 

يكضح معامؿ ثبات الدراسة  (7)                          الجدكؿ رقـ
 
: أساليب المعالجة الإحصائية- 5
قاـ الباحث بإدراج البيانات الخاصة بالاستمارات كاممة المعمكمات ك البيانات بالحاسب الآلي    

كقد تـ الاعتماد . (SPSS)لتحميؿ بياناتيا باستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية
: عمى الأساليب الإحصائية التالية
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التكرارات كالنسب المئكية ك الرسكمات البيانية لكصؼ خصائص أفراد العينة ك  -

. استجابة أفرادىا لمحاكر البحث المختمفة
 لمتأكد مف الصدؽ البنائي لأداة البحث، ك لتحديد Pearson)) بيرسكف طمعامؿ الارتبا -

 .العلبقة بيف الأنماط القيادية ك تماسؾ الجماعة

 .لحساب ثبات أداة البحث (Cronbach's alpha)معامؿ ارتباط ألفا كركنباخ  -

المتكسط الحسابي ك الانحراؼ المعيارم، كذلؾ لمتعرؼ عمى رؤية العامميف لمنمط  -
 .القيادم المتبع، ك تماسؾ جماعة العمؿ

( ONE-WAY ANOVA)أك تحميؿ التبايف الأحادم  (ؼ)تـ استخداـ اختبار  -
المستكل التعميمي، الكظيفة ) ك ىي (2)لممتغيرات الديمكغرافية التي يزيد عددىا عف 

 . (في المؤسسة، سنكات الخبرة

فقد تـ استخداـ             (2)أما فيما يخص المتغيرات الديمكغرافية التي يساكم عددىا -  
 ك ىذه المتغيرات  Indépendant samples T-test لمعينات المستقمة  (ت)اختبار 

 (الجنس، الحالة الاجتماعية )ىي

تـ ترميز ك إدخاؿ البيانات إلى الحاسب الآلي، كلتحديد طكؿ خلبيا مقياس ليكرت  -
، ثـ تقسيمو عمى عدد (4=1-5)تـ حساب المدل  (الحدكد العميا ك الدنيا)الخماسي

بعد ذلؾ يتـ  (0.80=4/5)خلبيا المقياس لمحصكؿ عمى طكؿ الخمية الصحيح أم
 (أك بداية المقياس ك ىك الكاحد الصحيح )إضافة ىذه القيمة إلى أقؿ قيمة في المقياس

ك ذلؾ لتحديد الحد الأعمى ليذه الخمية، كبيذا أصبح طكؿ الخلبيا كما ىك مكضح في 
 :كالتالي (8)الجدكؿ رقـ

 
درجة ممارسة النمط القٌادي  بدائل الاستجابة طول خلاٌا المقٌاس

درجة ممارسة ضعٌفة جدا  غٌر موافق بشدة 1.8 ــــــ  1.0

درجة ممارسة ضعٌفة غٌر موافق  2.6 ــــــ  1.8

درجة ممارسة متوسطة محاٌد  3.4 ــــــ  2.6

 درجة ممارسة مرتفعةموافق  4.2 ــــــ  3.4

درجة ممارسة مرتفعة جدا موافق بشدة  5.0 ــــــ  4.2

طكؿ خلبيا المقياس ك ما يقابميا مف بدائؿ الاستجابة  (8)            الجدكؿ رقـ 
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وبعيم الملعئي  
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: خصائص عينة البحث

 :الجنس .1

سكؼ نقكـ بتكضيح مدل الاختلبؼ في الجنس بيف أفراد عينة  (9)   مف خلبؿ الجدكؿ رقـ
 :البحث 

يكضح تكزيع عينة البحث كفقا لمجنس  (9)     الجدكؿ رقـ
 

النسبة المئكية مف مجمكع عينة البحث العدد الجنس 
 % 80 67الذككر 

 %20 17الإناث 

 %100 84المجمكع 

                

 
   

فرد مف  (67)الذم يكضح تكزيع عينة البحث كفقا لمجنس يتضح أف  (5) مف خلبؿ الشكؿ رقـ
 مف مجمكع عينة البحث، أما الأفراد الباقكف ىـ إناث ك قد بمغ %80أفراد العينة ىـ ذككر بنسبة 

.  مف مجمكع عينة البحث%20أنثى ك بنسبة  (17)عددىـ 
   مما سبؽ نستنتج أف أغمبية أفراد عينة البحث ىـ ذككر ك ذلؾ نظرا لطبيعة العمؿ التي 

تتطمب قكة عضمية، أما الإناث فقد كزعت مياميـ في الإدارة بالإضافة إلى العمؿ في بعض الك 
 . بما أف مينة الخياطة ىي مينة نسكية أكلاترشا

الشكل رقم)1( ٌوضح توزٌع عٌنة البحث وفقا للجنس

الذكور

80%

الإناث

20%
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 :الحالة الاجتماعية .2

نكضح الحالة الاجتماعية لأفراد عينة البحث ك التي قسمت إلى  (10)مف خلبؿ الجدكؿ رقـ
 (متزكج ، أعزب )قسميف ك ىما 

يكضح تكزيع عينة البحث كفقا لمحالة الاجتماعية  (10)الجدكؿ رقـ
  

النسبة المئكية مف مجمكع عينة البحث العدد الحالة الاجتماعية 
 64 % 54متزكج 

 36 % 30أعزب 

 %100 84المجمكع 

 
وضح توزٌع عٌنة البحث وفقا للحالة الاجتماعٌة الشكل رقم)2(ٌ 

متزوج

64%

أعزب

36%

 
 

الذم يكضح تكزيع عينة البحث كفقا لمحالة الاجتماعية يتضح أف  (6)   مف خلبؿ الشكؿ رقـ
( 30) مف مجمكع عينة البحث، كأف %64فرد مف أفراد العينة متزكجكف ك ذلؾ بنسبة  (54)

 . مف مجمكع عينة البحث%36فردا مف أفراد العينة ىـ عزاب بنسبة 
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: المستوى التعميمي .3

   لا شؾ أف التعرؼ عمى المستكل التعميمي لأفراد عينة الدراسة يساعد في إلقاء المزيد مف 
ك ذلؾ ما يبينو . الضكء عمى نتائج الدراسة، حيث يككف لممؤىؿ العممي أثر عمى نكعية إجاباتيـ

 :الجدكؿ الآتي

يكضح تكزيع عينة البحث كفؽ المستكل التعميمي  (11)   الجدكؿ رقـ
 

 النسبة المئكية مف مجمكع عينة البحثالعدد المستكل التعميمي 
 %9 7ابتدائي 

 %32 27متكسط 

 %39 33ثانكم 

 %20 17جامعي 

 %100 84المجمكع 

 

 
الذم يكضح تكزيع عينة البحث كفؽ المستكل التعميمي يتضح  (7)   مف خلبؿ الشكؿ رقـ

 مف مجمكع عينة %39فرد مف أفراد العينة يحممكف شيادة التعميـ الثانكم كذلؾ نسبة  (33)أف
، أما الأفراد %32فرد مف أفراد العينة يحممكف شيادة التعميـ المتكسط بنسبة (27)البحث، كأف 

 مف مجمكع أفراد %20فردا ك ذلؾ بنسبة  (17) جامعية فقد بمغ عددىـ تالذيف يحممكف شيادا
عينة البحث، أما ما بقي مف أفراد عينة البحث فيـ يحممكف شيادات التعميـ الابتدائي حيث بمغ 

 . %9أفراد ك بنسبة  (7)عددىـ 

الشكل رقم)3( ٌوضح توزٌع عٌنة البحث وفق المستوى التعلٌمً

تدائً اب

9%

متوسط

32%

ثانوي

39%

جامعً

20%
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: وظيفة الفرد في المؤسسة .4
   إف التعرؼ عمى كظيفة الفرد في المؤسسة يساىـ في إلقاء المزيد مف الضكء عمى نتائج 
 :الدراسة، فيناؾ أثر لكظيفة الفرد في المؤسسة عمى آراءه ك ىذا ما يكضحو الجدكؿ التالي

 ةيكضح تكزيع عينة البحث كفؽ كظيفة كؿ فرد في المؤسس (12)   الجدكؿ رقـ 
 

 النسبة المئكية مف مجمكع عينة البحثالعدد الكظيفة 
 %51 43تنفيذ 

 %29 24تحكـ 

 %20 17إطار 

 %100 84المجمكع 

 
الشكل رقم)4( ٌوضح توزٌع عٌنة البحث وفق وظٌفة كل فرد فً المؤسسة

تنفٌذ

51%
تحكم

29%

إطار

20%

 
 

الذم يكضح تكزيع عينة البحث كفؽ كظيفة كؿ فرد في المؤسسة  (9)مف خلبؿ الشكؿ رقـ
 51فردا ك بنسبة  (43)يتضح أف نصؼ أفراد العينة يشغمكف كظائؼ تنفيذية حيث بمغ عددىـ 

فردا ككانت نسبتيـ  (24)، أما العماؿ الذيف يشغمكف كظائؼ في التحكـ فقد بمغ عددىـ %
. %20فردا ك بمغت نسبتيـ (17) ، أما الإطارات داخؿ أفراد العينة فكاف عددىـ 29%
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 :سنوات الخبرة في العمل .5

لا بد أف لمخبرة التي يكتسبيا الفرد في آداءه لمعمؿ أثر كبير عمى طريقتو في التعبير عمى 
 . آراءه، ك ليذا فإف ليذا العنصر أثر عمى نتائج ىذه الدراسة

يكضح تكزيع أفراد عينة البحث كفقا لسنكات الخبرة في العمؿ  (13)الجدكؿ رقـ 
 

 النسبة المئكية مف مجمكع عينة البحثالعدد فئة سنكات الخبرة في العمؿ 
 %31 26 سنكات 5أقؿ مف 

 %13 11 سنكات 10إلى أقؿ مف5مف 
 %13 11 سنة 15 إلى أقؿ مف 10مف 

 %43 36 سنة فما فكؽ 15مف 
 %100 84المجمكع 

 

 
( 36)الذم يكضح تكزيع أفراد عينة الحث كفقا لسنكات الخبرة يتضح أف (10)   مف الشكؿ رقـ

 مف أفراد %43 سنة فما فكؽ بنسبة 15فردا مف أفراد عينة البحث كانت سنكات الخبرة لدييـ مف 
 سنكات 5فردا مف أفراد عينة البحث كانت سنكات الخبرة لدييـ أقؿ مف  (26)عينة البحث، ك أف 

 مف أفراد عينة البحث، أما الأفراد الباقكف فقد تقاسمتيا الفئتيف المتبقيتيف %31ك ذلؾ بنسبة 
 سنكات، كفئة الأفراد 10 إلى أقؿ مف 5بالتساكم، ك ىما فئة الأفراد الذيف ليـ سنكات خبرة مف 

فردا ك  (11) سنة، حيث بمغ عدد الأفراد فييما15 إلى أقؿ مف 10الذيف ليـ سنكات خبرة مف 
 .  لكؿ فئة عمى حدا%13بنسبة 

 

 

الشكل رقم)5( ٌوضح توزٌع أفراد عٌنة البحث وفقا لسنوات الخبرة فً العمل

أقل من 5 سنوات

31%

من 5إلى أقل من10 سنوات

من 10 إلى أقل من 15 سنة13%

13%

من 15 سنة فما فوق

43%
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: تحديد رؤية أفراد عينة البحث نحو النمط القيادي الديمقراطي- 2
:  الإجابة عمى الفرضية الجزئية الأولى- 2-1

. تكجد علبقة ارتباطية بيف النمط القيادم الديمقراطي ك تماسؾ جماعة العمؿ   * 
للئجابة عمى ىذه الفرضية قاـ الباحث بتحديد العبارات التي تقيس النمط القيادم الديمقراطي    

، ك قد تـ ترتيب العبارات حسب (25،23،22،17،16،10،5،4،1،30)كىذه العبارات ىي 
: الأىمية كفقا لقيمة المتكسط الحسابي، كىي كالتالي

يوضح تحديد رؤية أفراد عينة البحث حول ما إذا كان المدير  (14)الجدول رقم - 2-1-1
: يطبق القوانين بمرونة وفقا لمموقف المعين

 (10)العبارة رقـــــــــــــم 

 % المئوٌة ةالنسب التكرارات  بدائل الاستجابة 

 21.4%  18 موافق بشدة 

 56.0% 47 موافق 

 6.0% 5 لا أدري

 9.5% 8 لا أوافق

 7.1% 6لا أوافق بشدة 

 %100 84المجموع 

 3.75قٌمة المتوسط الحسابً  

 1.11قٌمة الانحراف المعٌاري 

 01الرتبة حسب الأهمٌة 

 
ك التي مفادىا حكؿ ما إذا كاف المدير  (10)يتضح أف العبارة رقـ  (14)   مف خلبؿ الجدكؿ رقـ

يطبؽ الأنظمة بمركنة كفقا لممكقؼ المعيف جاءت ىذه العبارة في الترتيب الأكؿ، حيث بمغ عدد 
 ، أما الأفراد (%77.4)فردا بنسبة  (65)الأفراد الذيف يكافقكف عمى مضمكف العبارة 

أما ، (%16.6)فردا بنسبة (14)الذيف لا يكافقكف عمى مضمكف ىذه العبارة فقد بمغ عددىـ 
ك ىك متكسط يقع ضمف الفئة  (3.75)المتكسط الحسابي ليذه العبارة فقد كانت قيمتو 

ك ىي الفئة التي تشير إلى أف درجة ممارسة النمط القيادم مرتفعة، أما  (4.2ػػ3.4)الرابعة
 (. 1.11)الانحراؼ المعيارم فقد بمغ 
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يوضح تحديد رؤية أفراد البحث نحو مدى مراعاة المدير لقدرات  (15)الجدول رقم - 2-1-2
: العاممين عند توزيع الواجبات عمييم

 (01)العبارة رقـــــــــــــم 

 % المئوٌة ةالنسب التكرارات  بدائل الاستجابة 

 35.7% 30 موافق بشدة 

 27.4% 23 موافق 

 13.1% 11 لا أدري

 11.9% 10 لا أوافق

 11.9 % 10لا أوافق بشدة 

 %100 84المجموع 

 3.63قٌمة المتوسط الحسابً  

 1.38قٌمة الانحراف المعٌاري 

 02الرتبة حسب الأهمٌة 

ك التي مفادىا حكؿ مدل مراعاة  (01)يتضح أف العبارة رقـ  (15) مف خلبؿ الجدكؿ رقـ   
المدير لقدرات العامميف عند تكزيع الكاجبات عمييـ جاءت ىذه العبارة في الترتيب الثاني، حيث 

، أما الأفراد (%63.1)فردا بنسبة  (53)بمغ عدد الأفراد الذيف يكافقكف عمى مضمكف العبارة 
 (%23.8)فردا بنسبة (20)الذيف لا يكافقكف عمى مضمكف ىذه العبارة فقد بمغ عددىـ 

ك ىك متكسط يقع ضمف الفئة  (3.63)أما المتكسط الحسابي ليذه العبارة فقد كانت قيمتو 
ك ىي الفئة التي تشير إلى أف درجة ممارسة النمط القيادم مرتفعة، أما  (4.2ػػ3.4)الرابعة

(.  1.38)الانحراؼ المعيارم فقد بمغ 
 
يوضح تحديد رؤية أفراد عينة البحث حول ما إذا كان المدير  (16)الجدول رقم - 2-1-3

: يشارك الموظفين في مناسباتيم 
 (16)العبارة رقـــــــــــــم 

 % المئوٌة ةالنسب التكرارات  بدائل الاستجابة 

 21.4%  18  موافق بشدة 

 48.8% 41 موافق 

 0% 0 لا أدري

 13.1% 11 لا أوافق

 16.7% 14لا أوافق بشدة 

 %100 84المجموع 

 3.45قٌمة المتوسط الحسابً  

 1.40قٌمة الانحراف المعٌاري 

 03الرتبة حسب الأهمٌة 
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ك التي مفادىا حكؿ ما إذا كاف المدير  (16)يتضح أف العبارة رقـ  (16)   مف خلبؿ الجدكؿ رقـ
يشارؾ المكظفيف في مناسباتيـ، جاءت ىذه العبارة في الترتيب الثالث، حيث بمغ عدد الأفراد 

، أما الأفراد الذيف لا يكافقكف (%70.2)فردا بنسبة  (59)الذيف يكافقكف عمى مضمكف العبارة 
،أما المتكسط الحسابي  (%29.8)فردا بنسبة (25)عمى مضمكف ىذه العبارة فقد بمغ عددىـ 

ك ىي  (4.2ػػ3.4)ك ىك متكسط يقع ضمف الفئة الرابعة  (3.45)ليذه العبارة فقد كانت قيمتو 
الفئة التي تشير إلى أف درجة ممارسة النمط القيادم مرتفعة، أما الانحراؼ المعيارم فقد بمغ 

(1.40 .) 

 
يوضح تحديد رؤية أفراد عينة البحث حول مدى تشجيع المدير  (17)الجدول رقم - 2-1-4

: لممناقشة الجماعية لأسموب العمل
 (04)العبارة رقـــــــــــــم 

 % المئوٌة ةالنسب التكرارات  بدائل الاستجابة 

 27.4% 23 موافق بشدة 

 28.6% 24 موافق 

 8.3% 7 لا أدري

 17.9% 15 لا أوافق

 17.9% 15لا أوافق بشدة 

 %100 84المجموع 

 3.28قٌمة المتوسط الحسابً  

 1.44قٌمة الانحراف المعٌاري 

 04الرتبة حسب الأهمٌة 

 
ك التي مفادىا حكؿ ما إذا كاف المدير  (04)يتضح أف العبارة رقـ  (17)   مف خلبؿ الجدكؿ رقـ

يشجع المناقشة الجماعية لأسمكب العمؿ، جاءت ىذه العبارة في الترتيب الرابع، حيث بمغ عدد 
، أما الأفراد الذيف لا يكافقكف (%56)فردا بنسبة  (47)الأفراد الذيف يكافقكف عمى مضمكف العبارة 
، أما فيما يخص المتكسط (%35.8)فردا بنسبة (30)عمى مضمكف ىذه العبارة فقد بمغ عددىـ 

ك  (3.4ػػ2.6)ك ىك متكسط يقع ضمف الفئة الثالثة (3.28)الحسابي ليذه العبارة فقد كانت قيمتو 
ىي الفئة التي تشير إلى أف درجة ممارسة النمط القيادم متكسطة، أما الانحراؼ المعيارم فقد 

(. 1.44)بمغ 
 
 

   وبعيم لإلعئي الببح   وفقيرهع                                                                  الفخم التعاس   

96 



 

يوضح تحديد رؤية أفراد عينة البحث حول ما إذا كان المدير  (18)الجدول رقم - 2-1-5
: يمنح العاممين صلاحيات متكافئة مع المسؤوليات المنوطة بيم

 (22)العبارة رقـــــــــــــم 

 % المئوٌة ةالنسب التكرارات  بدائل الاستجابة 

 31.0% 26  موافق بشدة 

 19.0% 16 موافق 

 19.0% 16 لا أدري

 9.5% 8 لا أوافق

 21.4% 18لا أوافق بشدة 

 %100 84المجموع 

 3.28قٌمة المتوسط الحسابً  

 1.52قٌمة الانحراف المعٌاري 

 05الرتبة حسب الأهمٌة 

ك التي مفادىا حكؿ ما إذا كاف  (22)يتضح أف العبارة رقـ  (18) مف خلبؿ الجدكؿ رقـ   
المدير يمنح العامميف صلبحيات متكافئة مع المسؤكليات المنكطة بيـ، جاءت ىذه العبارة في 

فردا بنسبة  (42)الترتيب الخامس، حيث بمغ عدد الأفراد الذيف يكافقكف عمى مضمكف العبارة 
فردا  (26)، أما الأفراد الذيف لا يكافقكف عمى مضمكف ىذه العبارة فقد بمغ عددىـ (50%)

ك ىك  (3.28)، أما فيما يخص المتكسط الحسابي ليذه العبارة فقد كانت قيمتو (%30.9)بنسبة
ك ىي الفئة التي تشير إلى أف درجة ممارسة النمط  (3.4ػػ2.6)متكسط يقع ضمف الفئة الثالثة

(. 1.52)القيادم متكسطة، أما الانحراؼ المعيارم فقد بمغ 
  
يوضح تحديد رؤية أفراد عينة البحث حول مدى تشجيع المدير  (19)الجدول رقم - 2-1-6

:  لمعاممين عمى الإبداع في أسموب العمل
 (30)العبارة رقـــــــــــــم 

 % المئوٌة ةالنسب التكرارات  بدائل الاستجابة 

 34.5%   29 موافق بشدة 

 19.0% 16 موافق 

 6.0% 5 لا أدري

 16.7% 14 لا أوافق

 23.8% 20لا أوافق بشدة 

 %100 84المجموع 

 3.23قٌمة المتوسط الحسابً  

 1.63قٌمة الانحراف المعٌاري 

 06الرتبة حسب الأهمٌة 
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ك التي مفادىا حكؿ ما إذا كاف  (30)يتضح أف العبارة رقـ  (19) مف خلبؿ الجدكؿ رقـ   
المدير يشجع العامميف عمى الإبداع في العمؿ، جاءت ىذه العبارة في الترتيب السادس، حيث بمغ 

، أما الأفراد الذيف لا (%53.5)فردا بنسبة  (45)عدد الأفراد الذيف يكافقكف عمى مضمكف العبارة 
، أما فيما يخص (%40.5)فردا بنسبة (34)يكافقكف عمى مضمكف ىذه العبارة فقد بمغ عددىـ 
ك ىك متكسط يقع ضمف الفئة  (3.23)المتكسط الحسابي ليذه العبارة فقد كانت قيمتو 

ك ىي الفئة التي تشير إلى أف درجة ممارسة النمط القيادم متكسطة، أما  (3.4ػػ2.6)الثالثة
(.  1.63)الانحراؼ المعيارم فقد بمغ 

 
يوضح تحديد رؤية أفراد عينة البحث حول ما إذا كان المدير  (20)الجدول رقم - 2-1-7

: يتبنى الاقتراحات اليادفة التي يطرحيا العاممون
 (23)العبارة رقـــــــــــــم 

 % المئوٌة ةالنسب التكرارات  بدائل الاستجابة 

 20.2% 17 موافق بشدة 

 41.7% 35 موافق 

 2.4% 2 لا أدري

 10.7% 9 لا أوافق

 25.0% 21لا أوافق بشدة 

 %100 84المجموع 

 3.21قٌمة المتوسط الحسابً  

 1.52قٌمة الانحراف المعٌاري 

 07الرتبة حسب الأهمٌة 

 
ك التي مفادىا حكؿ ما إذا كاف المدير  (23)يتضح أف العبارة رقـ  (20)   مف خلبؿ الجدكؿ رقـ

يشجع المناقشة الجماعية لأسمكب العمؿ، جاءت ىذه العبارة في الترتيب السابع، حيث بمغ عدد 
، أما الأفراد الذيف لا (%61.9)فردا بنسبة  (52)الأفراد الذيف يكافقكف عمى مضمكف العبارة 

، أما فيما يخص (%35.7)فردا بنسبة (30)يكافقكف عمى مضمكف ىذه العبارة فقد بمغ عددىـ 
ك ىك متكسط يقع ضمف الفئة  (3.21)المتكسط الحسابي ليذه العبارة فقد كانت قيمتو 

ك ىي الفئة التي تشير إلى أف درجة ممارسة النمط القيادم متكسطة، أما  (3.4ػػ2.6)الثالثة
(.  1.52)الانحراؼ المعيارم فقد بمغ 
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يوضح تحديد رؤية أفراد عينة البحث حول مدى حرص المدير  (21)الجدول رقم - 2-1-8
: عمى حل مشكلات الموظفين

 (17)العبارة رقـــــــــــــم 

 % المئوٌة ةالنسب التكرارات  بدائل الاستجابة 

 20.2% 17   موافق بشدة 

 31.0% 26 موافق 

 16.7% 14 لا أدري

 13.1% 11 لا أوافق

 19.0% 16لا أوافق بشدة 

 %100 84المجموع 

 3.20قٌمة المتوسط الحسابً  

 1.41قٌمة الانحراف المعٌاري 

 08الرتبة حسب الأهمٌة 

ك التي مفادىا حكؿ ما إذا كاف  (17)يتضح أف العبارة رقـ  (21) مف خلبؿ الجدكؿ رقـ   
المدير يحرص عمى حؿ مشكلبت المكظفيف، جاءت ىذه العبارة في الترتيب الثامف، حيث بمغ 

، أما الأفراد الذيف لا (%51.2)فردا بنسبة  (43)عدد الأفراد الذيف يكافقكف عمى مضمكف العبارة 
، أما فيما يخص (%32.1)فردا بنسبة (27)يكافقكف عمى مضمكف ىذه العبارة فقد بمغ عددىـ 
ك ىك متكسط يقع ضمف الفئة  (3.20)المتكسط الحسابي ليذه العبارة فقد كانت قيمتو 

ك ىي الفئة التي تشير إلى أف درجة ممارسة النمط القيادم متكسطة، أما  (3.4ػػ2.6)الثالثة
(. 1.41)الانحراؼ المعيارم فقد بمغ 

  
يوضح تحديد رؤية أفراد عينة البحث حول مدى مراعاة المدير  (22)الجدول رقم - 2-1-9

: لقدرات العاممين عند توزيع المسؤوليات عمييم
 (05)العبارة رقـــــــــــــم 

 % المئوٌة ةالنسب التكرارات  بدائل الاستجابة 

 20.2% 17   موافق بشدة 

 28.6% 24 موافق 

 2.4% 2 لا أدري

 19.0% 16 لا أوافق

 29.4% 25لا أوافق بشدة 

 %100 84المجموع 

 2.90قٌمة المتوسط الحسابً  

 1.58قٌمة الانحراف المعٌاري 

 09الرتبة حسب الأهمٌة 
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ك التي مفادىا حكؿ ما إذا كاف المدير  (05)يتضح أف العبارة رقـ  (22)مف خلبؿ الجدكؿ رقـ
يراعي لقدرات العامميف عند تكزيع المسؤكليات عمييـ، جاءت ىذه العبارة في الترتيب التاسع، 

، أما (%48.8)فردا بنسبة  (41)حيث بمغ عدد الأفراد الذيف يكافقكف عمى مضمكف العبارة 
، (%48.4)فردا بنسبة (41)الأفراد الذيف لا يكافقكف عمى مضمكف ىذه العبارة فقد بمغ عددىـ 
ك ىك متكسط يقع ضمف  (2.90)أما فيما يخص المتكسط الحسابي ليذه العبارة فقد كانت قيمتو 

ك ىي الفئة التي تشير إلى أف درجة ممارسة النمط القيادم متكسطة، أما  (3.4ػػ2.6)الفئة الثالثة
(.  1.58)الانحراؼ المعيارم فقد بمغ 

 
يوضح تحديد رؤية أفراد عينة البحث حول مدى تشجيع المدير  (23)الجدول رقم - 2-1-10

: العاممين عمى إبداء آرائيم في تخطيط العمل
 (25)العبارة رقـــــــــــــم 

 % المئوٌة ةالنسب التكرارات  بدائل الاستجابة 

 17.9% 15 موافق بشدة 

 19.0% 16 موافق 

 3.6% 3 لا أدري

 23.8% 20 لا أوافق

 35.7% 30لا أوافق بشدة 

 %100 84المجموع 

 2.59قٌمة المتوسط الحسابً  

 1.56قٌمة الانحراف المعٌاري 

 10الرتبة حسب الأهمٌة 

 
ك التي مفادىا حكؿ ما إذا كاف المدير  (25)يتضح أف العبارة رقـ  (20)   مف خلبؿ الجدكؿ رقـ

يشجع العماؿ عمى إبداء آرائيـ في تخطيط العمؿ، جاءت ىذه العبارة في الترتيب العاشر، حيث 
، أما الأفراد (%36.9)فردا بنسبة  (31)بمغ عدد الأفراد الذيف يكافقكف عمى مضمكف العبارة 

، أما فيما (%59.5)فردا بنسبة (50)الذيف لا يكافقكف عمى مضمكف ىذه العبارة فقد بمغ عددىـ 
ك ىك متكسط يقع ضمف الفئة  (2.59)يخص المتكسط الحسابي ليذه العبارة فقد كانت قيمتو 

ك ىي الفئة التي تشير إلى أف درجة ممارسة النمط القيادم متكسطة، أما  (3.4ػػ2.6)الثالثة
(.  1.56)الانحراؼ المعيارم فقد بمغ 

 
   

   وبعيم لإلعئي الببح   وفقيرهع                                                                  الفخم التعاس   

 

100 



 

ك التي كانت تبيف نتائج  (14،15،16،17،18،19،20،21،22،23)    يتبيف مف الجداكؿ
المقياس الخاص بالنمط القيادم الديمقراطي أف قيمة المتكسط الحسابي الكمي لممقياس كانت 

ك ىي الفئة التي تشير إلى أف  (4.2ػػ3.4)ك ىك متكسط يقع ضمف الفئة الرابعة  (3.46)تساكم 
، ك ىذا يعني (1.28)درجة ممارسة النمط القيادم الديمقراطي مرتفعة، كبانحراؼ معيارم قيمتو

 الديمقراطي متكافرة بنسبة مرتفعة في مؤسسة النسيج ك التجييز مأف ممارسة النمط القياد
ببسكرة، حيث أف القائد يطبؽ قكانيف العمؿ بمركنة كفقا لممكقؼ المعيف ك يراعي قدرات العامميف 
عند تكزيع الكاجبات عمييـ، كيشاركيـ في مناسباتيـ، كيشجع المناقشة الجماعية لأسمكب العمؿ، 

ك يمنح العماؿ صلبحيات متكافئة مع المسؤكليات المنكطة بيـ، كيشجعيـ عمى الإبداع في 
 التي يطرحيا العماؿ، ك يحرص عمى حؿ مشكلبت ةأسمكب العمؿ، ك يتبنى الاقتراحات اليادؼ

المكظفيف، ك يراعي قدرات العماؿ عند تكزيع المسؤكليات عمييـ، كيشجعيـ عمى إبداء آرائيـ في 
. تخطيط العمؿ

 
: تحديد رؤية أفراد عينة البحث نحو النمط القيادي الاوتوقراطي -3
 :الإجابة عمى الفرضية الجزئية الثانية -3-1

. تكجد علبقة ارتباطية بيف النمط القيادم البيركقراطي ك تماسؾ جماعة العمؿ   * 
للئجابة عمى ىذه الفرضية قاـ الباحث بتحديد العبارات التي تقيس النمط القيادم البيركقراطي    

، ك قد تـ ترتيب العبارات حسب (28،26،21،20،14،13،11،8،7،2) كىذه العبارات ىي
: أىميتيا كفقا لقيمة المتكسط الحسابي، كىي كالتالي

يوضح تحديد رؤية أفراد عينة البحث حول ما إذا كان المدير  (24)الجدول رقم - 3-1-1
: يميل إلى تركيز جميع السمطات بيده

 (14)العبارة رقـــــــــــــم 

 % المئوٌة ةالنسب التكرارات  بدائل الاستجابة 

 42.9  36  موافق بشدة 

 13.1 11 موافق 

 7.1 6 لا أدري

 20.2 17 لا أوافق

 16.7 14لا أوافق بشدة 

 %100 84المجموع 

 3.45قٌمة المتوسط الحسابً  

 1.59قٌمة الانحراف المعٌاري 

 01الرتبة حسب الأهمٌة 
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ك التي مفادىا حكؿ ما إذا كاف المدير  (14)يتضح أف العبارة رقـ  (24)   مف خلبؿ الجدكؿ رقـ
يميؿ إلى تركيز جميع السمطات بيده، جاءت ىذه العبارة في الترتيب الأكؿ، حيث بمغ عدد 

، أما الأفراد الذيف لا يكافقكف (%56)فردا بنسبة  (47)الأفراد الذيف يكافقكف عمى مضمكف العبارة 
، أما فيما يخص المتكسط (%36.9)فردا بنسبة (31)عمى مضمكف ىذه العبارة فقد بمغ عددىـ 

ك  (4.2ػػ3.4)ك ىك متكسط يقع ضمف الفئة الرابعة (3.45)الحسابي ليذه العبارة فقد كانت قيمتو 
ىي الفئة التي تشير إلى أف درجة ممارسة النمط القيادم مرتفعة، أما الانحراؼ المعيارم فقد بمغ 

(1.59  .)
 
يوضح تحديد رؤية أفراد عينة البحث حول ما إذا كان المدير  (25)الجدول رقم - 3-1-2

: يفرض التعميمات عمى العاممين
 (8)العبارة رقـــــــــــــم 

 % المئوٌة ةالنسب التكرارات  بدائل الاستجابة 

 38.1   32 موافق بشدة 

 21.4 18 موافق 

 1.2 1 لا أدري

 15.5 13 لا أوافق

 23.8 20لا أوافق بشدة 

 %100 84المجموع 

 3.34قٌمة المتوسط الحسابً  

 1.66قٌمة الانحراف المعٌاري 

 02الرتبة حسب الأهمٌة 

    
ك التي مفادىا حكؿ ما إذا كاف المدير  (8)يتضح أف العبارة رقـ  (25)   مف خلبؿ الجدكؿ رقـ

يفرض التعميمات عمى العماؿ، جاءت ىذه العبارة في الترتيب الثاني، حيث بمغ عدد الأفراد الذيف 
، أما الأفراد الذيف لا يكافقكف عمى (%59.5)فردا بنسبة  (50)يكافقكف عمى مضمكف العبارة 

، أما فيما يخص المتكسط (%39.3)فردا بنسبة (33)مضمكف ىذه العبارة فقد بمغ عددىـ 
ك  (3.4ػػ2.6)ك ىك متكسط يقع ضمف الفئة الثالثة (3.34)الحسابي ليذه العبارة فقد كانت قيمتو 

ىي الفئة التي تشير إلى أف درجة ممارسة النمط القيادم متكسطة، أما الانحراؼ المعيارم فقد 
(. 1.66)بمغ 
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يوضح تحديد رؤية أفراد عينة البحث حول ما إذا كان المدير  (26)الجدول رقم - 3-1-3
: يعتبر الولاء لو مقياسا لحصول الموظف عمى الامتيازات المختمفة

 (7)العبارة رقـــــــــــــم 

 % المئوٌة ةالنسب التكرارات  بدائل الاستجابة 

 31.0   26 موافق بشدة 

 23.8 20 موافق 

 10.7 9 لا أدري

 13.1 11 لا أوافق

 21.4 18لا أوافق بشدة 

 %100 84المجموع 

 3.29قٌمة المتوسط الحسابً  

 1.55قٌمة الانحراف المعٌاري 

 03الرتبة حسب الأهمٌة 

ك التي مفادىا حكؿ ما إذا كاف المدير  (7)يتضح أف العبارة رقـ  (26)   مف خلبؿ الجدكؿ رقـ
يعتبر الكلاء لو مقياسا لحصكؿ المكظؼ عمى الامتيازات المختمفة، جاءت ىذه العبارة في الترتيب 

، (%54.8)فردا بنسبة  (46)الثالث، حيث بمغ عدد الأفراد الذيف يكافقكف عمى مضمكف العبارة 
فردا  (29)أما الأفراد الذيف لا يكافقكف عمى مضمكف ىذه العبارة فقد بمغ عددىـ 

ك ىك  (3.29)، أما فيما يخص المتكسط الحسابي ليذه العبارة فقد كانت قيمتو (%34.5)بنسبة
ك ىي الفئة التي تشير إلى أف درجة ممارسة النمط  (3.4ػػ2.6)متكسط يقع ضمف الفئة الثالثة

 (.1.55)القيادم متكسطة، أما الانحراؼ المعيارم فقد بمغ 

 
يوضح تحديد رؤية أفراد عينة البحث حول ما إذا كان المدير  (27)الجدول رقم - 3-1-4

: يحرص عمى أن يسير العمل سيرا روتينيا
 (2)العبارة رقـــــــــــــم 

 % المئوٌة ةالنسب التكرارات  بدائل الاستجابة 

 23.8 20 موافق بشدة 

 31.0 26 موافق 

 14.3 12 لا أدري

 11.9 10 لا أوافق

 19.0 16لا أوافق بشدة 

 %100 84المجموع 

 3.28قٌمة المتوسط الحسابً  

 1.44قٌمة الانحراف المعٌاري 

 04الرتبة حسب الأهمٌة 
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ك التي مفادىا حكؿ ما إذا كاف المدير  (2)يتضح أف العبارة رقـ  (27)   مف خلبؿ الجدكؿ رقـ
يحرص عمى أف يسير العمؿ سيرا ركتينيا، جاءت ىذه العبارة في الترتيب الرابع، حيث بمغ عدد 

، أما الأفراد الذيف لا (%54.8)فردا بنسبة  (46)الأفراد الذيف يكافقكف عمى مضمكف العبارة 
، أما فيما يخص (%30.9)فردا بنسبة (26)يكافقكف عمى مضمكف ىذه العبارة فقد بمغ عددىـ 
ك ىك متكسط يقع ضمف الفئة  (3.28)المتكسط الحسابي ليذه العبارة فقد كانت قيمتو 

ك ىي الفئة التي تشير إلى أف درجة ممارسة النمط القيادم متكسطة، أما  (3.4ػػ2.6)الثالثة
 (.1.44)الانحراؼ المعيارم فقد بمغ 

 
يوضح تحديد رؤية أفراد عينة البحث حول ما إذا كان المدير  (28)الجدول رقم - 3-1-5

:  يطبق الأنظمة بصرامة
 (28)العبارة رقـــــــــــــم 

 % المئوٌة ةالنسب التكرارات  بدائل الاستجابة 

 23.8   20 موافق بشدة 

 32.1 27 موافق 

 3.6 3 لا أدري

 22.6 19 لا أوافق

 17.9 15لا أوافق بشدة 

 %100 84المجموع 

 3.21قٌمة المتوسط الحسابً  

 1.48قٌمة الانحراف المعٌاري 

 05الرتبة حسب الأهمٌة 

ك التي مفادىا حكؿ ما إذا كاف المدير  (28)يتضح أف العبارة رقـ  (28)   مف خلبؿ الجدكؿ رقـ
يميؿ إلى تركيز جميع السمطات بيده، جاءت ىذه العبارة في الترتيب الخامس، حيث بمغ عدد 

، أما الأفراد الذيف لا (%55.9)فردا بنسبة  (47)الأفراد الذيف يكافقكف عمى مضمكف العبارة 
، أما فيما يخص (%40.5)فردا بنسبة (34)يكافقكف عمى مضمكف ىذه العبارة فقد بمغ عددىـ 
ك ىك متكسط يقع ضمف الفئة  (3.21)المتكسط الحسابي ليذه العبارة فقد كانت قيمتو 

ك ىي الفئة التي تشير إلى أف درجة ممارسة النمط القيادم متكسطة، أما  (3.4ػػ2.6)الثالثة
 (.1.48)الانحراؼ المعيارم فقد بمغ 
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يوضح تحديد رؤية أفراد عينة البحث حول ما إذا كان المدير  (29)الجدول رقم - 3-1-6
: ينفرد باتخاذ القرارات عمى تنوعيا

 (20)العبارة رقـــــــــــــم 

 % المئوٌة ةالنسب التكرارات  بدائل الاستجابة 

 22.6   19 موافق بشدة 

 23.8 20 موافق 

 4.8 4 لا أدري

 20.2 17 لا أوافق

 28.6 24لا أوافق بشدة 

 %100 84المجموع 

 2.91قٌمة المتوسط الحسابً  

 1.58قٌمة الانحراف المعٌاري 

 06الرتبة حسب الأهمٌة 

ك التي مفادىا حكؿ ما إذا كاف المدير  (20)يتضح أف العبارة رقـ  (29)   مف خلبؿ الجدكؿ رقـ
ينفرد باتخاذ القرارات عمى تنكعيا، جاءت ىذه العبارة في الترتيب السادس، حيث بمغ عدد الأفراد 

، أما الأفراد الذيف لا يكافقكف (%46.4)فردا بنسبة  (39)الذيف يكافقكف عمى مضمكف العبارة 
، أما فيما يخص المتكسط (%48.8)فردا بنسبة (41)عمى مضمكف ىذه العبارة فقد بمغ عددىـ 

ك  (3.4ػػ2.6)ك ىك متكسط يقع ضمف الفئة الثالثة (2.91)الحسابي ليذه العبارة فقد كانت قيمتو 
ىي الفئة التي تشير إلى أف درجة ممارسة النمط القيادم متكسطة، أما الانحراؼ المعيارم فقد 

 (.1.58)بمغ 
 
يوضح تحديد رؤية أفراد عينة البحث حول ما إذا كان المدير  (30)الجدول رقم - 3-1-7

: يطالب الموظفين بتنفيذ الخطط دون الإسيام في وضعيا
 (13)العبارة رقـــــــــــــم 

 % المئوٌة ةالنسب التكرارات  بدائل الاستجابة 

 14.3 12   موافق بشدة 

 21.4 18 موافق 

 6.0 5 لا أدري

 34.5 29 لا أوافق

 23.8 20لا أوافق بشدة 

 %100 84المجموع 

 2.67قٌمة المتوسط الحسابً  

 1.41قٌمة الانحراف المعٌاري 

 07الرتبة حسب الأهمٌة 
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ك التي مفادىا حكؿ ما إذا كاف المدير  (13)يتضح أف العبارة رقـ  (30)   مف خلبؿ الجدكؿ رقـ

يطالب المكظفيف بتنفيذ الخطط دكف الإسياـ في كضعيا، جاءت ىذه العبارة في الترتيب السابع، 
، أما (%35.7)فردا بنسبة  (30)حيث بمغ عدد الأفراد الذيف يكافقكف عمى مضمكف العبارة 

، (%58.3)فردا بنسبة (49)الأفراد الذيف لا يكافقكف عمى مضمكف ىذه العبارة فقد بمغ عددىـ 
ك ىك متكسط يقع ضمف  (2.67)أما فيما يخص المتكسط الحسابي ليذه العبارة فقد كانت قيمتو 

ك ىي الفئة التي تشير إلى أف درجة ممارسة النمط القيادم متكسطة، أما  (3.4ػػ2.6)الفئة الثالثة
 (.1.41)الانحراؼ المعيارم فقد بمغ 

 
يوضح تحديد رؤية أفراد عينة البحث حول ما إذا كان المدير  (31)الجدول رقم - 3-1-8

: يعتبر أن تبادل الآراء مضيعة لموقت
 (26)العبارة رقـــــــــــــم 

 % المئوٌة ةالنسب التكرارات  بدائل الاستجابة 

 15.5 13 موافق بشدة 

 19.0 16 موافق 

 8.3 7 لا أدري

 23.8 20 لا أوافق

 33.3 28لا أوافق بشدة 

 %100 84المجموع 

 2.59قٌمة المتوسط الحسابً  

 1.49قٌمة الانحراف المعٌاري 

 08الرتبة حسب الأهمٌة 

    
ك التي مفادىا حكؿ ما إذا كاف المدير  (26)يتضح أف العبارة رقـ  (31)   مف خلبؿ الجدكؿ رقـ

يعتبر تبادؿ الآراء مضيعة لمكقت، جاءت ىذه العبارة في الترتيب الثامف، حيث بمغ عدد الأفراد 
، أما الأفراد الذيف لا يكافقكف (%34.5)فردا بنسبة  (29)الذيف يكافقكف عمى مضمكف العبارة 

، أما فيما يخص المتكسط (%57.1)فردا بنسبة (48)عمى مضمكف ىذه العبارة فقد بمغ عددىـ 
ك  (2.6ػػ1.8)ك ىك متكسط يقع ضمف الفئة الثانية (2.59)الحسابي ليذه العبارة فقد كانت قيمتو 

ىي الفئة التي تشير إلى أف درجة ممارسة النمط القيادم منخفضة، أما الانحراؼ المعيارم فقد 
 (.1.49)بمغ 
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يوضح تحديد رؤية أفراد عينة البحث حول ما إذا كان المدير  (32)الجدول رقم - 3-1-9
: يوزع الواجبات عمى العاممين دون المراعاة لقدراتيم

 (21)العبارة رقـــــــــــــم 

 % المئوٌة ةالنسب التكرارات  بدائل الاستجابة 

  9.5 8   موافق بشدة 

 16.7 14 موافق 

 3.6 3 لا أدري

 29.8 25 لا أوافق

 40.5 34لا أوافق بشدة 

 %100 84المجموع 

 2.25قٌمة المتوسط الحسابً  

 1.38قٌمة الانحراف المعٌاري 

 09الرتبة حسب الأهمٌة 

ك التي مفادىا حكؿ ما إذا كاف المدير  (21)يتضح أف العبارة رقـ  (32)مف خلبؿ الجدكؿ رقـ
يكزع الكاجبات عمى العامميف دكف المراعاة لقدراتيـ، جاءت ىذه العبارة في الترتيب التاسع، حيث 

، أما الأفراد (%26.2)فردا بنسبة  (22)بمغ عدد الأفراد الذيف يكافقكف عمى مضمكف العبارة 
، أما فيما (%70.3)فردا بنسبة (59)الذيف لا يكافقكف عمى مضمكف ىذه العبارة فقد بمغ عددىـ 

ك ىك متكسط يقع ضمف الفئة  (2.25)يخص المتكسط الحسابي ليذه العبارة فقد كانت قيمتو 
ك ىي الفئة التي تشير إلى أف درجة ممارسة النمط القيادم منخفضة، أما  (2.6ػػ1.8)الثانية

 (.1.38)الانحراؼ المعيارم فقد بمغ 
 
يوضح تحديد رؤية أفراد عينة البحث حول ما إذا كان المدير  (33)الجدول رقم - 3-1-10

: يتردد في إعطاء أي نوع من الحرية لمعاممين
 (11)العبارة رقـــــــــــــم 

 % المئوٌة ةالنسب التكرارات  بدائل الاستجابة 

 8.3 7 موافق بشدة 

 15.5 13 موافق 

 0 0 لا أدري

 32.1 27 لا أوافق

 44.0 37لا أوافق بشدة 

 %100 84المجموع 

 2.11قٌمة المتوسط الحسابً 

 1.34قٌمة الانحراف المعٌاري 

 10الرتبة حسب الأهمٌة 
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ك التي مفادىا حكؿ ما إذا كاف المدير  (11)يتضح أف العبارة رقـ  (33)مف خلبؿ الجدكؿ رقـ

يتردد في إعطاء أم نكع مف الحرية لمعامميف، جاءت ىذه العبارة في الترتيب العاشر، حيث بمغ 
، أما الأفراد الذيف لا (%23.8)فردا بنسبة  (20)عدد الأفراد الذيف يكافقكف عمى مضمكف العبارة 

، أما فيما يخص (%76.1)فردا بنسبة (64)يكافقكف عمى مضمكف ىذه العبارة فقد بمغ عددىـ 
ك ىك متكسط يقع ضمف الفئة  (2.11)المتكسط الحسابي ليذه العبارة فقد كانت قيمتو 

ك ىي الفئة التي تشير إلى أف درجة ممارسة النمط القيادم منخفضة، أما  (2.6ػػ1.8)الثانية
 (.1.34)الانحراؼ المعيارم فقد بمغ 

 
ك التي كانت تبيف نتائج  (24،25،26،27،28،29،30،31،32،33)    يتبيف مف الجداكؿ

المقياس الخاص بالنمط القيادم البيركقراطي أف قيمة المتكسط الحسابي الكمي لممقياس كانت 
ك ىي الفئة التي تشير إلى أف  (3.4ػػ2.6)ك ىك متكسط يقع ضمف الفئة الثالثة  (2.91)تساكم 

، ك ىذا يعني (1.49)درجة ممارسة النمط القيادم البيركقراطي متكسطة، كبانحراؼ معيارم قيمتو
 البيركقراطي متكافرة بنسبة متكسطة في مؤسسة النسيج ك التجييز مأف ممارسة النمط القياد

ببسكرة، حيث أف القائد يميؿ إلى تركيز جميع السمطات في يده، ك يفرض التعميمات عمى 
العماؿ، ك يعتبر الكلاء لو مقياسا لمنح الامتيازات المختمفة لمعماؿ، ك يحرص عمى أف يسير 

. العمؿ سيرا ركتينيا، ك يطبؽ الأنظمة بصرامة، كينفرد باتخاذ القرارات عمى تنكعيا
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 :تحديد رؤية أفراد عينة البحث نحو النمط القيادي الفوضوي- 4
 : الإجابة عمى الفرضية الجزئية الثالثة -4-1

 .تكجد علبقة ارتباطيو بيف النمط القيادم الفكضكم ك تماسؾ جماعة العمؿ  * 

للئجابة عمى ىذه الفرضية قاـ الباحث بتحديد العبارات التي تقيس النمط القيادم البيركقراطي    
ك قد تـ ترتيب العبارات حسب ، (6،3،24،19،18،15،12،9،29،27)كىذه العبارات ىي

 :كىي كالتالي  أىميتيا كفقا لقيمة المتكسط الحسابي،
يوضح تحديد رؤية أفراد العينة حول ما إذا كان المدير لا يتابع  (34)الجدول رقم - 4-1-1

: عممية غياب الموظفين

ك التي مفادىا حكؿ ما إذا كاف المدير  (3)يتضح أف العبارة رقـ  (34)   مف خلبؿ الجدكؿ رقـ
لا يتابع عممية غياب المكظفيف، جاءت ىذه العبارة في الترتيب الأكؿ، حيث بمغ عدد الأفراد 

، أما الأفراد الذيف لا يكافقكف (%29.8)فردا بنسبة  (25)الذيف يكافقكف عمى مضمكف العبارة 
، أما فيما يخص المتكسط (%53.6)فردا بنسبة (45)عمى مضمكف ىذه العبارة فقد بمغ عددىـ 

ك  (3.4ػػ2.6)ك ىك متكسط يقع ضمف الفئة الثالثة (2.73)الحسابي ليذه العبارة فقد كانت قيمتو 
ىي الفئة التي تشير إلى أف درجة ممارسة النمط القيادم متكسطة، أما الانحراؼ المعيارم فقد 

 (.1.51)بمغ 
 
 
 
 
 
 

( 3)العبارة رقـــــــــــــم 

 % المئوٌة ةالنسب التكرارات  بدائل الاستجابة 

 23.8%   20 موافق بشدة 

 6.0% 5 موافق 

 16.7% 14 لا أدري

 27.4% 23 لا أوافق

 26.2% 22لا أوافق بشدة 

 %100 84المجموع 

 2.73قٌمة المتوسط الحسابً  

 1.51قٌمة الانحراف المعٌاري 

 01الرتبة حسب الأهمٌة 
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يوضح تحديد رؤية أفراد العينة حول ما إذا كان المدير يتجنب  (35)الجدول رقم - 4-1-2
:  التدخل في النزاعات التي تحدث بين الموظفين

( 19)العبارة رقـــــــــــــم 

 % المئوٌة ةالنسب التكرارات  بدائل الاستجابة 

 21.4% 18 موافق بشدة 

 13.1% 11 موافق 

 9.5% 8 لا أدري

 25.0% 21 لا أوافق

 31.0% 26لا أوافق بشدة 

 %100 84المجموع 

 2.69قٌمة المتوسط الحسابً  

 1.55قٌمة الانحراف المعٌاري 

 02الرتبة حسب الأهمٌة 

ك التي مفادىا حكؿ ما إذا كاف المدير  (19)يتضح أف العبارة رقـ  (35)مف خلبؿ الجدكؿ رقـ   
يتجنب التدخؿ في النزاعات التي تحدث بيف العامميف، جاءت ىذه العبارة في الترتيب الثاني، 

، أما (%34.5)فردا بنسبة  (29)حيث بمغ عدد الأفراد الذيف يكافقكف عمى مضمكف العبارة 
، أما (%56)فردا بنسبة (47)الأفراد الذيف لا يكافقكف عمى مضمكف ىذه العبارة فقد بمغ عددىـ 

ك ىك متكسط يقع ضمف  (2.69)فيما يخص المتكسط الحسابي ليذه العبارة فقد كانت قيمتو 
ك ىي الفئة التي تشير إلى أف درجة ممارسة النمط القيادم متكسطة، أما  (3.4ػػ2.6)الفئة الثالثة

 (.1.55)الانحراؼ المعيارم فقد بمغ 
 
يوضح تحديد رؤية أفراد العينة حول ما إذا كان المدير يتيرب  (36)الجدول رقم - 4-1-3

: من مشكلات العمل
( 18)العبارة رقـــــــــــــم 

 % المئوٌة ةالنسب التكرارات  بدائل الاستجابة 

 21.4% 18  موافق بشدة 

 17.9% 15 موافق 

 2.4% 2 لا أدري

 17.9% 18 لا أوافق

 36.9% 31لا أوافق بشدة 

 %100 84المجموع 

 2.65قٌمة المتوسط الحسابً  

 1.62قٌمة الانحراف المعٌاري 

 03الرتبة حسب الأهمٌة 
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ك التي مفادىا حكؿ ما إذا كاف المدير  (18)يتضح أف العبارة رقـ  (36)   مف خلبؿ الجدكؿ رقـ
يتيرب مف مشكلبت العمؿ، جاءت ىذه العبارة في الترتيب الثالث، حيث بمغ عدد الأفراد الذيف 

، أما الأفراد الذيف لا يكافقكف عمى (%39.3)فردا بنسبة  (33)يكافقكف عمى مضمكف العبارة 
، أما فيما يخص المتكسط (%54.8)فردا بنسبة (49)مضمكف ىذه العبارة فقد بمغ عددىـ 
ك  (3.4ػػ2.6)ك ىك متكسط يقع ضمف الفئة الثالثة (2.65)الحسابي ليذه العبارة فقد كانت قيمتو 

ىي الفئة التي تشير إلى أف درجة ممارسة النمط القيادم متكسطة، أما الانحراؼ المعيارم فقد 
(. 1.62)بمغ 
 
يوضح تحديد رؤية أفراد العينة حول ما إذا كان المدير يعطي  (37)الجدول رقم - 4-1-4

: الحرية الكاممة لممرؤوسين لانجاز أعماليم
( 29)العبارة رقـــــــــــــم 

 % المئوٌة ةالنسب التكرارات  بدائل الاستجابة 

 15.5% 13 موافق بشدة 

 15.5% 13 موافق 

 8.3% 7 لا أدري

 29.8% 25 لا أوافق

 31.0% 26لا أوافق بشدة 

 %100 84المجموع 

 2.54قٌمة المتوسط الحسابً 

 1.45قٌمة الانحراف المعٌاري 

 04الرتبة حسب الأهمٌة 

    
ك التي مفادىا حكؿ ما إذا كاف المدير  (29)يتضح أف العبارة رقـ  (37)مف خلبؿ الجدكؿ رقـ

يعطي الحرية الكاممة لممرؤكسيف لانجاز أعماليـ، جاءت ىذه العبارة في الترتيب الرابع، حيث 
، أما الأفراد (%31.0)فردا بنسبة  (26)بمغ عدد الأفراد الذيف يكافقكف عمى مضمكف العبارة 

، أما فيما (%60.8)فردا بنسبة (51)الذيف لا يكافقكف عمى مضمكف ىذه العبارة فقد بمغ عددىـ 
ك ىك متكسط يقع ضمف الفئة  (2.54)يخص المتكسط الحسابي ليذه العبارة فقد كانت قيمتو 

ك ىي الفئة التي تشير إلى أف درجة ممارسة النمط القيادم منخفضة، أما  (2.6ػػ1.8)الثانية
 (1.45)الانحراؼ المعيارم فقد بمغ 

 
 
 

   وبعيم لإلعئي الببح   وفقيرهع                                                                  الفخم التعاس   

111 



 

يوضح تحديد رؤية أفراد العينة حول ما إذا كان المدير يسمح  (38)الجدول رقم - 4-1-5
: لمموظفين بالخروج من الإدارة أو القسم أثناء أوقات العمل

( 9)العبارة رقـــــــــــــم 

 % المئوٌة ةالنسب التكرارات  بدائل الاستجابة 

 15.5% 13 موافق بشدة 

 13.1% 11 موافق 

 6.0% 5 لا أدري

 40.5% 34 لا أوافق

 25.0% 21لا أوافق بشدة 

 %100 84المجموع 

 2.53قٌمة المتوسط الحسابً 

 1.40قٌمة الانحراف المعٌاري 

 05الرتبة حسب الأهمٌة 

ك التي مفادىا حكؿ ما إذا كاف المدير  (9)يتضح أف العبارة رقـ  (38)   مف خلبؿ الجدكؿ رقـ
يسمح لممكظفيف بالخركج مف الإدارة أك القسـ أثناء أكقات العمؿ، جاءت ىذه العبارة في الترتيب 

، (%28.6)فردا بنسبة  (24)الخامس، حيث بمغ عدد الأفراد الذيف يكافقكف عمى مضمكف العبارة 
فردا  (55)أما الأفراد الذيف لا يكافقكف عمى مضمكف ىذه العبارة فقد بمغ عددىـ 

ك ىك  (2.53)، أما فيما يخص المتكسط الحسابي ليذه العبارة فقد كانت قيمتو (%65.5)بنسبة
ك ىي الفئة التي تشير إلى أف درجة ممارسة النمط  (2.6ػػ1.8)متكسط يقع ضمف الفئة الثانية

. (1.40)القيادم منخفضة، أما الانحراؼ المعيارم فقد بمغ 
 
يوضح تحديد رؤية أفراد العينة حول ما إذا كان المدير يتساىل  (39)الجدول رقم - 4-1-6

: مع الموظفين المقصرين في آداء واجباتيم
( 6)العبارة رقـــــــــــــم 

 % المئوٌة ةالنسب التكرارات  بدائل الاستجابة 

 14.3% 12 موافق بشدة 

 10.7% 9 موافق 

 13.1% 11 لا أدري

 36.9% 31 لا أوافق

 25.0% 21لا أوافق بشدة 

 %100 84المجموع 

 2.52قٌمة المتوسط الحسابً  

 1.35قٌمة الانحراف المعٌاري 

 06الرتبة حسب الأهمٌة 
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ك التي مفادىا حكؿ ما إذا كاف المدير  (6)يتضح أف العبارة رقـ  (39)   مف خلبؿ الجدكؿ رقـ
يتساىؿ مع المكظفيف المقصريف في آداء كاجباتيـ، جاءت ىذه العبارة في الترتيب السادس، 

، أما الأفراد (%25)فردا بنسبة  (21)حيث بمغ عدد الأفراد الذيف يكافقكف عمى مضمكف العبارة 
، أما فيما (%61.9)فردا بنسبة (52)الذيف لا يكافقكف عمى مضمكف ىذه العبارة فقد بمغ عددىـ 

ك ىك متكسط يقع ضمف الفئة  (2.52)يخص المتكسط الحسابي ليذه العبارة فقد كانت قيمتو 
ك ىي الفئة التي تشير إلى أف درجة ممارسة النمط القيادم منخفضة، أما  (2.6ػػ1.8)الثانية

 (1.35)الانحراؼ المعيارم فقد بمغ 
 
يوضح تحديد رؤية أفراد العينة حول ما إذا كان المدير يتقبل أي  (40)الجدول رقم - 4-1-7

: تغيير يقترحو العاممون عمى أسموب العمل
( 15)العبارة رقـــــــــــــم 

 % المئوٌة ةالنسب التكرارات  بدائل الاستجابة 

 6.0% 5 موافق بشدة 

 33.3% 28 موافق 

 2.4% 2 لا أدري

 21.4% 18 لا أوافق

 36.9% 31لا أوافق بشدة 

 %100 84المجموع 

 2.50قٌمة المتوسط الحسابً 

 1.42قٌمة الانحراف المعٌاري 

 07الرتبة حسب الأهمٌة 

    
ك التي مفادىا حكؿ ما إذا كاف المدير  (15)يتضح أف العبارة رقـ  (40)   مف خلبؿ الجدكؿ رقـ

يتقبؿ أم تغيير يقترحو العماؿ عمى أسمكب العمؿ، جاءت ىذه العبارة في الترتيب السابع، حيث 
، أما الأفراد (%39.3)فردا بنسبة  (33)بمغ عدد الأفراد الذيف يكافقكف عمى مضمكف العبارة 

، أما فيما (%58.3)فردا بنسبة (49)الذيف لا يكافقكف عمى مضمكف ىذه العبارة فقد بمغ عددىـ 
ك ىك متكسط يقع ضمف الفئة  (2.50)يخص المتكسط الحسابي ليذه العبارة فقد كانت قيمتو 

ك ىي الفئة التي تشير إلى أف درجة ممارسة النمط القيادم منخفضة، أما  (2.6ػػ1.8)الثانية
(. 1.42)الانحراؼ المعيارم فقد بمغ 
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يوضح تحديد رؤية أفراد العينة حول ما إذا كان المدير ينصرف  (41)الجدول رقم - 4-1-8
: عن أعمال الإدارة

( 27)العبارة رقـــــــــــــم 

 % المئوٌة ةالنسب التكرارات  بدائل الاستجابة 

 2.4% 2  موافق بشدة 

 10.7% 9 موافق 

 21.4% 18 لا أدري

 28.6% 24 لا أوافق

 36.9% 31لا أوافق بشدة 

 %100 84المجموع 

 2.13قٌمة المتوسط الحسابً  

 1.10قٌمة الانحراف المعٌاري 

 08الرتبة حسب الأهمٌة 

ك التي مفادىا حكؿ ما إذا كاف المدير  (27)يتضح أف العبارة رقـ  (41)   مف خلبؿ الجدكؿ رقـ
ينصرؼ عف أعماؿ الإدارة، جاءت ىذه العبارة في الترتيب الثامف، حيث بمغ عدد الأفراد الذيف 

، أما الأفراد الذيف لا يكافقكف عمى (%13.1)فردا بنسبة  (11)يكافقكف عمى مضمكف العبارة 
، أما فيما يخص المتكسط (%65.5)فردا بنسبة (55)مضمكف ىذه العبارة فقد بمغ عددىـ 
ك  (2.6ػػ1.8)ك ىك متكسط يقع ضمف الفئة الثانية (2.13)الحسابي ليذه العبارة فقد كانت قيمتو 

ىي الفئة التي تشير إلى أف درجة ممارسة النمط القيادم منخفضة، أما الانحراؼ المعيارم فقد 
 (1.10)بمغ 
 
يوضح تحديد رؤية أفراد العينة حول ما إذا كان المدير يفوض  (42)الجدول رقم - 4-1-9

: كل صلاحياتو الإدارية لمعاممين
( 12)العبارة رقـــــــــــــم 

 % المئوٌة ةالنسب التكرارات  بدائل الاستجابة 

 4.8% 4 موافق بشدة 

 15.5% 13 موافق 

 1.2% 1 لا أدري

 34.5% 29 لا أوافق

 44.0% 37لا أوافق بشدة 

 %100 84المجموع 

 2.02قٌمة المتوسط الحسابً 

 1.23قٌمة الانحراف المعٌاري 

 09الرتبة حسب الأهمٌة 
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ك التي مفادىا حكؿ ما إذا كاف المدير  (12)يتضح أف العبارة رقـ  (42)   مف خلبؿ الجدكؿ رقـ
يفكض كؿ صلبحياتو الإدارية لمعامميف، جاءت ىذه العبارة في الترتيب التاسع، حيث بمغ عدد 

، أما الأفراد الذيف لا (%20.3)فردا بنسبة  (17)الأفراد الذيف يكافقكف عمى مضمكف العبارة 
، أما فيما يخص (%78.5)فردا بنسبة (66)يكافقكف عمى مضمكف ىذه العبارة فقد بمغ عددىـ 
ك ىك متكسط يقع ضمف الفئة  (2.02)المتكسط الحسابي ليذه العبارة فقد كانت قيمتو 

ك ىي الفئة التي تشير إلى أف درجة ممارسة النمط القيادم منخفضة، أما  (2.6ػػ1.8)الثانية
. (1.23)الانحراؼ المعيارم فقد بمغ 

 
يوضح تحديد رؤية أفراد العينة حول ما إذا كان المدير ينقاد  (43)الجدول رقم - 4-1-10

: لطمبات العاممين
( 24)العبارة رقـــــــــــــم 

 % المئوٌة ةالنسب التكرارات  بدائل الاستجابة 

 6.0% 5 موافق بشدة 

 9.5% 8 موافق 

 0% 0 لا أدري

 45.2% 38 لا أوافق

 39.3% 33لا أوافق بشدة 

 %100 84المجموع 

 1.97قٌمة المتوسط الحسابً  

 1.15قٌمة الانحراف المعٌاري 

 10الرتبة حسب الأهمٌة 

 
ك التي مفادىا حكؿ ما إذا كاف المدير  (24)يتضح أف العبارة رقـ  (43)مف خلبؿ الجدكؿ رقـ

ينقاد لطمبات العامميف، جاءت ىذه العبارة في الترتيب العاشر، حيث بمغ عدد الأفراد الذيف 
، أما الأفراد الذيف لا يكافقكف عمى (%15.5)فردا بنسبة  (13)يكافقكف عمى مضمكف العبارة 

، أما فيما يخص المتكسط (%84.5)فردا بنسبة (71)مضمكف ىذه العبارة فقد بمغ عددىـ 
ك  (2.6ػػ1.8)ك ىك متكسط يقع ضمف الفئة الثانية (1.97)الحسابي ليذه العبارة فقد كانت قيمتو 

ىي الفئة التي تشير إلى أف درجة ممارسة النمط القيادم منخفضة، أما الانحراؼ المعيارم فقد 
. (1.15)بمغ 
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ك التي كانت تبيف نتائج  (43، 34،35،36،37،38،39،40،41،42)    يتبيف مف الجداكؿ
المقياس الخاص بالنمط القيادم الفكضكم أف قيمة المتكسط الحسابي الكمي لممقياس كانت 

ك ىي الفئة التي تشير إلى أف  (2.6ػػ1.8)ك ىك متكسط يقع ضمف الفئة الثانية  (2.42)تساكم 
، ك ىذا يعني (1.37)درجة ممارسة النمط القيادم الفكضكم منخفضة، كبانحراؼ معيارم قيمتو

 الفكضكم متكافرة بنسبة منخفضة في مؤسسة النسيج ك التجييز مأف ممارسة النمط القياد
ببسكرة، حيث أف القائد لا يتابع عممية غياب المكظفيف، ك يتجنب النزاعات التي تحدث بيف 
العماؿ، ك يتيرب مف مشكلبت العمؿ، ك يعطي الحرية الكاممة لممرؤكسيف لانجاز أعماليـ، 

. كيسمح لمعماؿ بالخركج مف الإدارة أك القسـ أثناء أكقات العمؿ
 
: تحديد رؤية أفراد عينة البحث نحو تماسك الجماعة- 5
: تحديد رؤية أفراد العينة حول مدى تماسك جماعة العمل -5-1
لمقياـ بتحديد رؤية أفراد عينة البحث حكؿ مدل تماسؾ جماعة العمؿ، قاـ الباحث بتحميؿ    

 عبارة، ك قد تـ ترتيب العبارات حسب 20نتائج المحكر الخاص بجماعة العمؿ ك الذم يتضمف 
: أىميتيا كفقا لقيمة المتكسط الحسابي، كىي كالتالي

يوضح تحديد رؤية أفراد العينة حول ما إذا كان الزملاء يتحدون  (44)الجدول رقم - 5-1-1
: في مواجية أي مشكمة تيدد تماسكيم

 
( 17)العبارة رقـــــــــــــم 

 % المئوٌة ةالنسب التكرارات  بدائل الاستجابة 

 54.8% 46 موافق بشدة 

 36.9% 31 موافق 

 8.3% 7 لا أدري

 0% 0 لا أوافق

 0% 0لا أوافق بشدة 

 %100 84المجموع 

 4.46قٌمة المتوسط الحسابً  

 0.64قٌمة الانحراف المعٌاري 

 01الرتبة حسب الأهمٌة 
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ك التي مفادىا حكؿ ما إذا كاف الزملبء  (17)يتضح أف العبارة رقـ  (44)مف خلبؿ الجدكؿ رقـ
يتحدكف في مكاجية أم مشكمة تيدد تماسكيـ، جاءت ىذه العبارة في الترتيب الأكؿ، حيث بمغ 

، أما الأفراد الذيف لا (%91.7)فردا بنسبة  (77)عدد الأفراد الذيف يكافقكف عمى مضمكف العبارة 
، أما فيما يخص المتكسط (%0)فرد بنسبة (0)يكافقكف عمى مضمكف ىذه العبارة فقد بمغ عددىـ 

ك ىك متكسط يقع ضمف الفئة  (4.46)الحسابي ليذه العبارة فقد كانت قيمتو 
ك ىي الفئة التي تشير إلى أف درجة تماسؾ الجماعة مرتفعة جدا، أما  (5.00ػػ4.2)الخامسة

(. 0.64)الانحراؼ المعيارم فقد بمغ 
 
يوضح تحديد رؤية أفراد العينة حول ما إذا كان الزملاء  (45)الجدول رقم - 5-1-2

: يتشاورون عند مواجية أي مشكمة في العمل
( 04)العبارة رقـــــــــــــم 

 % المئوٌة ةالنسب التكرارات  بدائل الاستجابة 

 39.3% 33 موافق بشدة 

 51.2% 43 موافق 

 4.8% 4 لا أدري

 4.8% 4 لا أوافق

 0% 0لا أوافق بشدة 

 %100 84المجموع 

 4.25قٌمة المتوسط الحسابً  

 0.75قٌمة الانحراف المعٌاري 

 02الرتبة حسب الأهمٌة 

ك التي مفادىا حكؿ ما إذا كاف  (04)يتضح أف العبارة رقـ  (45)   مف خلبؿ الجدكؿ رقـ
الزملبء يتشاكركف عند مكاجية أم مشكمة في العمؿ، جاءت ىذه العبارة في الترتيب الثاني، 

، أما (%90.5)فردا بنسبة  (76)حيث بمغ عدد الأفراد الذيف يكافقكف عمى مضمكف العبارة 
، أما (%4.8)فرد بنسبة (4)الأفراد الذيف لا يكافقكف عمى مضمكف ىذه العبارة فقد بمغ عددىـ 

ك ىك متكسط يقع ضمف  (4.25)فيما يخص المتكسط الحسابي ليذه العبارة فقد كانت قيمتو 
ك ىي الفئة التي تشير إلى أف درجة تماسؾ الجماعة مرتفعة جدا، أما  (5.00ػػ4.2)الفئة الخامسة

(. 0.75)الانحراؼ المعيارم فقد بمغ 
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يوضح تحديد رؤية أفراد العينة حول ما إذا كان الزملاء يتصمون  (46)الجدول رقم - 5-1-3
: مع بعضيم البعض بسيولة

( 18)العبارة رقـــــــــــــم 

 % المئوٌة ةالنسب التكرارات  بدائل الاستجابة 

 36.9% 31 موافق بشدة 

 56.0% 47 موافق 

 3.6% 3 لا أدري

 0% 0 لا أوافق

 3.6% 3لا أوافق بشدة 

 %100 84المجموع 

 4.22قٌمة المتوسط الحسابً  

 0.82قٌمة الانحراف المعٌاري 

 03الرتبة حسب الأهمٌة 

ك التي مفادىا حكؿ ما إذا كاف  (18)يتضح أف العبارة رقـ  (46)   مف خلبؿ الجدكؿ رقـ
الزملبء يتصمكف فيما بعضيـ بسيكلة، جاءت ىذه العبارة في الترتيب الثالث، حيث بمغ عدد 

، أما الأفراد الذيف لا (%92.9)فردا بنسبة  (78)الأفراد الذيف يكافقكف عمى مضمكف العبارة 
، أما فيما يخص (%3.6)فرد بنسبة (3)يكافقكف عمى مضمكف ىذه العبارة فقد بمغ عددىـ 
ك ىك متكسط يقع ضمف الفئة  (4.22)المتكسط الحسابي ليذه العبارة فقد كانت قيمتو 

ك ىي الفئة التي تشير إلى أف درجة تماسؾ الجماعة مرتفعة جدا، أما  (5.00ػػ4.2)الخامسة
(. 0.82)الانحراؼ المعيارم فقد بمغ 

 
يوضح تحديد رؤية أفراد العينة حول ما إذا كان الزملاء يمتقون  (47)الجدول رقم - 5-1-4

: خارج نطاق العمل
( 03)العبارة رقـــــــــــــم 

 % المئوٌة ةالنسب التكرارات  بدائل الاستجابة 

 34.5% 29 موافق بشدة 

 44.0% 37 موافق 

 21.4% 18 لا أدري

 0% 0 لا أوافق

 0% 0لا أوافق بشدة 

 %100 84المجموع 

 4.13قٌمة المتوسط الحسابً 

 0.74قٌمة الانحراف المعٌاري 

 04الرتبة حسب الأهمٌة 
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ك التي مفادىا حكؿ ما إذا كاف  (03)يتضح أف العبارة رقـ  (47)   مف خلبؿ الجدكؿ رقـ

الزملبء يمتقكف خارج نطاؽ العمؿ، جاءت ىذه العبارة في الترتيب الرابع، حيث بمغ عدد الأفراد 
، أما الأفراد الذيف لا يكافقكف (%78.5)فردا بنسبة  (66)الذيف يكافقكف عمى مضمكف العبارة 

، أما فيما يخص المتكسط (%0)فردا بنسبة (0)عمى مضمكف ىذه العبارة فقد بمغ عددىـ 
ك  (4.2ػػ3.4)ك ىك متكسط يقع ضمف الفئة الرابعة (4.13)الحسابي ليذه العبارة فقد كانت قيمتو 

ىي الفئة التي تشير إلى أف درجة تماسؾ الجماعة مرتفعة، أما الانحراؼ المعيارم فقد بمغ 
(0.74 .)
 
يوضح تحديد رؤية أفراد العينة حول ما إذا كان الزملاء يتبادلون  (48)الجدول رقم - 5-1-5

: النصائح و الأفكار الخاصة بالعمل
( 10)العبارة رقـــــــــــــم 

 % المئوٌة ةالنسب التكرارات  بدائل الاستجابة 

 34.5% 29 موافق بشدة 

 46.4% 39 موافق 

 3.6% 3 لا أدري

 8.3% 7 لا أوافق

 7.1% 6لا أوافق بشدة 

 %100 84المجموع 

 3.92قٌمة المتوسط الحسابً 

 1.16قٌمة الانحراف المعٌاري 

 05الرتبة حسب الأهمٌة 

ك التي مفادىا حكؿ ما إذا كاف  (10)يتضح أف العبارة رقـ  (48)   مف خلبؿ الجدكؿ رقـ
الزملبء يتبادلكف النصائح ك الأفكار الخاصة بالعمؿ، جاءت ىذه العبارة في الترتيب الخامس، 

، أما (%80.9)فردا بنسبة  (68)حيث بمغ عدد الأفراد الذيف يكافقكف عمى مضمكف العبارة 
، (%15.4)فردا بنسبة (13)الأفراد الذيف لا يكافقكف عمى مضمكف ىذه العبارة فقد بمغ عددىـ 
ك ىك متكسط يقع ضمف  (3.92)أما فيما يخص المتكسط الحسابي ليذه العبارة فقد كانت قيمتو 

ك ىي الفئة التي تشير إلى أف درجة تماسؾ الجماعة مرتفعة، أما  (4.2ػػ3.4)الفئة الرابعة
(. 1.16)الانحراؼ المعيارم فقد بمغ 

 
 

   وبعيم لإلعئي الببح   وفقيرهع                                                                  الفخم التعاس   

119 



 

يوضح تحديد رؤية أفراد العينة حول ما إذا كان الزملاء يتعاونون  (49)الجدول رقم - 5-1-6
: في حل المشاكل المختمفة

( 02)العبارة رقـــــــــــــم 

 % المئوٌة ةالنسب التكرارات  بدائل الاستجابة 

 33.3% 28 موافق بشدة 

 44.0% 37 موافق 

 9.5% 8 لا أدري

 8.3% 7 لا أوافق

 4.8% 4لا أوافق بشدة 

 %100 84المجموع 

 3.92قٌمة المتوسط الحسابً 

 1.09قٌمة الانحراف المعٌاري 

 06الرتبة حسب الأهمٌة 

ك التي مفادىا حكؿ ما إذا كاف الزملبء  (2)يتضح أف العبارة رقـ  (49)   مف خلبؿ الجدكؿ رقـ
يتعاكنكف في حؿ المشاكؿ المختمفة، جاءت ىذه العبارة في الترتيب السادس، حيث بمغ عدد 

، أما الأفراد الذيف لا (%77.3)فردا بنسبة  (65)الأفراد الذيف يكافقكف عمى مضمكف العبارة 
، أما فيما يخص (%13.1)فردا بنسبة (11)يكافقكف عمى مضمكف ىذه العبارة فقد بمغ عددىـ 
ك ىك متكسط يقع ضمف الفئة  (3.92)المتكسط الحسابي ليذه العبارة فقد كانت قيمتو 

ك ىي الفئة التي تشير إلى أف درجة تماسؾ الجماعة مرتفعة، أما الانحراؼ  (4.2ػػ3.4)الرابعة
(. 1.09)المعيارم فقد بمغ 

 
يوضح تحديد رؤية أفراد العينة حول ما إذا كان الزملاء يمتزمون  (50)الجدول رقم - 5-1-7

: بالقيم الخاصة بيم
( 11)العبارة رقـــــــــــــم 

 % المئوٌة ةالنسب التكرارات  بدائل الاستجابة 

 39.3% 33 موافق بشدة 

 33.3% 28 موافق 

 4.8% 4 لا أدري

 22.6% 19 لا أوافق

 0% 0لا أوافق بشدة 

 %100 84المجموع 

 3.89قٌمة المتوسط الحسابً  

 1.16قٌمة الانحراف المعٌاري 

 07الرتبة حسب الأهمٌة 
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ك التي مفادىا حكؿ ما إذا كاف  (11)يتضح أف العبارة رقـ  (50)   مف خلبؿ الجدكؿ رقـ

الزملبء يمتزمكف بالقيـ الخاصة بيـ، جاءت ىذه العبارة في الترتيب السابع، حيث بمغ عدد الأفراد 
، أما الأفراد الذيف لا يكافقكف (%72.6)فردا بنسبة  (61)الذيف يكافقكف عمى مضمكف العبارة 

، أما فيما يخص المتكسط (%22.6)فردا بنسبة (19)عمى مضمكف ىذه العبارة فقد بمغ عددىـ 
ك  (4.2ػػ3.4)ك ىك متكسط يقع ضمف الفئة الرابعة (3.89)الحسابي ليذه العبارة فقد كانت قيمتو 

ىي الفئة التي تشير إلى أف درجة تماسؾ الجماعة مرتفعة، أما الانحراؼ المعيارم فقد بمغ 
(1.16 .)
 
يوضح تحديد رؤية أفراد العينة حول ما إذا كان الزملاء يمتزمون  (51)الجدول رقم - 5-1-8

: بالمعايير الخاصة بيم
( 01)العبارة رقـــــــــــــم 

 % المئوٌة ةالنسب التكرارات  بدائل الاستجابة 

 28.6% 24 موافق بشدة 

 45.2% 38 موافق 

 9.5% 8 لا أدري

 16.7% 14 لا أوافق

 0% 0لا أوافق بشدة 

 %100 84المجموع 

 3.85قٌمة المتوسط الحسابً  

 1.01قٌمة الانحراف المعٌاري 

 08الرتبة حسب الأهمٌة 

ك التي مفادىا حكؿ ما إذا كاف الزملبء  (1)يتضح أف العبارة رقـ  (51)   مف خلبؿ الجدكؿ رقـ
يمتزمكف بالمعايير الخاصة بيـ، جاءت ىذه العبارة في الترتيب الثامف، حيث بمغ عدد الأفراد 

، أما الأفراد الذيف لا يكافقكف (%73.8)فردا بنسبة  (62)الذيف يكافقكف عمى مضمكف العبارة 
، أما فيما يخص المتكسط (%16.7)فردا بنسبة (14)عمى مضمكف ىذه العبارة فقد بمغ عددىـ 

ك  (4.2ػػ3.4)ك ىك متكسط يقع ضمف الفئة الرابعة (3.85)الحسابي ليذه العبارة فقد كانت قيمتو 
ىي الفئة التي تشير إلى أف درجة تماسؾ الجماعة مرتفعة، أما الانحراؼ المعيارم فقد بمغ 

(1.01.) 
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يوضح تحديد رؤية أفراد العينة حول ما إذا كان الزملاء  (52)الجدول رقم - 5-1-9
يساىمون بشكل فعال في رقي المؤسسة 

( 05)العبارة رقـــــــــــــم 

 % المئوٌة ةالنسب التكرارات  بدائل الاستجابة 

 31.0% 26 موافق بشدة 

 44.0% 37 موافق 

 11.9% 10 لا أدري

 0% 0 لا أوافق

 13.1% 11لا أوافق بشدة 

 %100 84المجموع 

 3.79قٌمة المتوسط الحسابً  

 1.25قٌمة الانحراف المعٌاري 

 09الرتبة حسب الأهمٌة 

ك التي مفادىا حكؿ ما إذا كاف الزملبء  (5)يتضح أف العبارة رقـ  (52)   مف خلبؿ الجدكؿ رقـ
يساىمكف بشكؿ فعاؿ في رقي المؤسسة، جاءت ىذه العبارة في الترتيب التاسع، حيث بمغ عدد 

، أما الأفراد الذيف لا يكافقكف (%75)فردا بنسبة  (63)الأفراد الذيف يكافقكف عمى مضمكف العبارة 
، أما فيما يخص المتكسط (%13.1)فردا بنسبة (11)عمى مضمكف ىذه العبارة فقد بمغ عددىـ 

ك  (4.2ػػ3.4)ك ىك متكسط يقع ضمف الفئة الرابعة (3.79)الحسابي ليذه العبارة فقد كانت قيمتو 
ىي الفئة التي تشير إلى أف درجة تماسؾ الجماعة مرتفعة، أما الانحراؼ المعيارم فقد بمغ 

(1.25 .)
 
يوضح تحديد رؤية أفراد العينة حول ما إذا كان الزملاء  (53)الجدول رقم - 5-1-10

: يتنافسون بينيم في مختمف الأقسام
( 06)العبارة رقـــــــــــــم 

 % المئوٌة ةالنسب التكرارات  بدائل الاستجابة 

 31.0% 26 موافق بشدة 

 39.3% 33 موافق 

 13.1% 11 لا أدري

 11.9% 10 لا أوافق

 4.8% 4لا أوافق بشدة 

 %100 84المجموع 

 3.79قٌمة المتوسط الحسابً 

 1.14قٌمة الانحراف المعٌاري 

 10الرتبة حسب الأهمٌة 
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ك التي مفادىا حكؿ ما إذا كاف الزملبء  (6)يتضح أف العبارة رقـ  (53)   مف خلبؿ الجدكؿ رقـ

يتنافسكف بينيـ في مختمؼ الأقساـ، جاءت ىذه العبارة في الترتيب العاشر، حيث بمغ عدد الأفراد 
، أما الأفراد الذيف لا يكافقكف (%70.3)فردا بنسبة  (59)الذيف يكافقكف عمى مضمكف العبارة 

، أما فيما يخص المتكسط (%16.7)فردا بنسبة (14)عمى مضمكف ىذه العبارة فقد بمغ عددىـ 
ك  (4.2ػػ3.4)ك ىك متكسط يقع ضمف الفئة الرابعة (3.79)الحسابي ليذه العبارة فقد كانت قيمتو 

ىي الفئة التي تشير إلى أف درجة تماسؾ الجماعة مرتفعة، أما الانحراؼ المعيارم فقد بمغ 
(1.14.) 
 
يوضح تحديد رؤية أفراد العينة حول ما إذا كان يسمح لمزملاء  (54)الجدول رقم - 5-1-11

:  بالحوار التام و الشامل في أمور العمل
( 16)العبارة رقـــــــــــــم 

 % المئوٌة ةالنسب التكرارات  بدائل الاستجابة 

 25.0% 21 موافق بشدة 

 51.2% 43 موافق 

 8.3% 7 لا أدري

 8.3% 7 لا أوافق

 7.1% 6لا أوافق بشدة 

 %100 84المجموع 

 3.78قٌمة المتوسط الحسابً  

 1.13قٌمة الانحراف المعٌاري 

 11الرتبة حسب الأهمٌة 

ك التي مفادىا حكؿ ما إذا كاف  (16)يتضح أف العبارة رقـ  (54)   مف خلبؿ الجدكؿ رقـ
الزملبء يسمح ليـ بالحكار التاـ ك الشامؿ في أمكر العمؿ، جاءت ىذه العبارة في الترتيب 

فردا بنسبة  (64)الحادم عشر، حيث بمغ عدد الأفراد الذيف يكافقكف عمى مضمكف العبارة 
فردا  (13)، أما الأفراد الذيف لا يكافقكف عمى مضمكف ىذه العبارة فقد بمغ عددىـ (76.2%)

ك ىك  (3.78)، أما فيما يخص المتكسط الحسابي ليذه العبارة فقد كانت قيمتو (%15.4)بنسبة
ك ىي الفئة التي تشير إلى أف درجة تماسؾ الجماعة  (4.2ػػ3.4)متكسط يقع ضمف الفئة الرابعة

 (.1.13)مرتفعة، أما الانحراؼ المعيارم فقد بمغ 
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يوضح تحديد رؤية أفراد العينة حول ما إذا كان الزملاء يثقون  (55)الجدول رقم - 5-1-12
: في بعضيم في العمل

( 09)العبارة رقـــــــــــــم 

 % المئوٌة ةالنسب التكرارات  بدائل الاستجابة 

 29.8% 25 موافق بشدة 

 35.7% 30 موافق 

 13.1% 11 لا أدري

 17.9% 15 لا أوافق

 3.6% 3لا أوافق بشدة 

 %100 84المجموع 

 3.70قٌمة المتوسط الحسابً  

 1.17قٌمة الانحراف المعٌاري 

 12الرتبة حسب الأهمٌة 

ك التي مفادىا حكؿ ما إذا كاف الزملبء  (9)يتضح أف العبارة رقـ  (55)   مف خلبؿ الجدكؿ رقـ
يثقكف في بعضيـ في العمؿ، جاءت ىذه العبارة في الثاني عشر، حيث بمغ عدد الأفراد الذيف 

، أما الأفراد الذيف لا يكافقكف عمى (%65.5)فردا بنسبة  (55)يكافقكف عمى مضمكف العبارة 
، أما فيما يخص المتكسط (%21.5)فردا بنسبة (18)مضمكف ىذه العبارة فقد بمغ عددىـ 
ك  (4.2ػػ3.4)ك ىك متكسط يقع ضمف الفئة الرابعة (3.70)الحسابي ليذه العبارة فقد كانت قيمتو 

ىي الفئة التي تشير إلى أف درجة تماسؾ الجماعة مرتفعة، أما الانحراؼ المعيارم فقد بمغ 
(1.17.) 
 
يوضح تحديد رؤية أفراد العينة حول ما إذا كان الزملاء  (56)الجدول رقم - 5-1-13

: يختارون بعضيم البعض عند تحديد مجموعة لآداء ميمة ما
( 19)العبارة رقـــــــــــــم 

 % المئوٌة ةالنسب التكرارات  بدائل الاستجابة 

 22.6% 19 موافق بشدة 

 45.2% 38 موافق 

 16.7% 14 لا أدري

 10.7% 9 لا أوافق

 4.8% 4لا أوافق بشدة 

 %100 84المجموع 

 3.70قٌمة المتوسط الحسابً  

 1.08قٌمة الانحراف المعٌاري 

 13الرتبة حسب الأهمٌة 
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ك التي مفادىا حكؿ ما إذا كاف  (19)يتضح أف العبارة رقـ  (56)   مف خلبؿ الجدكؿ رقـ

الزملبء يختاركف بعضيـ البعض عند تحديد مجمكعة لآداء ميمة ما، جاءت ىذه العبارة في 
فردا بنسبة  (57)الترتيب الثالث عشر، حيث بمغ عدد الأفراد الذيف يكافقكف عمى مضمكف العبارة 

فردا  (13)، أما الأفراد الذيف لا يكافقكف عمى مضمكف ىذه العبارة فقد بمغ عددىـ (67.8%)
ك ىك  (3.70)، أما فيما يخص المتكسط الحسابي ليذه العبارة فقد كانت قيمتو (%15.5)بنسبة

ك ىي الفئة التي تشير إلى أف درجة تماسؾ الجماعة  (4.2ػػ3.4)متكسط يقع ضمف الفئة الرابعة
 (.1.08)مرتفعة، أما الانحراؼ المعيارم فقد بمغ 

 
يوضح تحديد رؤية أفراد العينة حول ما إذا كان الزملاء  (57)الجدول رقم - 5-1-14

: يتشاركون جميعا في آداء العمل
( 15)العبارة رقـــــــــــــم 

 % المئوٌة ةالنسب التكرارات  بدائل الاستجابة 

 23.8% 20 موافق بشدة 

 48.8% 41 موافق 

 7.1% 6 لا أدري

 7.1% 6 لا أوافق

 13.1% 11لا أوافق بشدة 

 %100 84المجموع 

 3.63قٌمة المتوسط الحسابً  

 1.28قٌمة الانحراف المعٌاري 

 14الرتبة حسب الأهمٌة 

ك التي مفادىا حكؿ ما إذا كاف  (15)يتضح أف العبارة رقـ  (57)   مف خلبؿ الجدكؿ رقـ
الزملبء يتشارككف جميعا في آداء العمؿ، جاءت ىذه العبارة في الترتيب الرابع عشر، حيث بمغ 

، أما الأفراد الذيف لا (%72.6)فردا بنسبة  (61)عدد الأفراد الذيف يكافقكف عمى مضمكف العبارة 
، أما فيما يخص (%20.2)فردا بنسبة (17)يكافقكف عمى مضمكف ىذه العبارة فقد بمغ عددىـ 
ك ىك متكسط يقع ضمف الفئة  (3.63)المتكسط الحسابي ليذه العبارة فقد كانت قيمتو 

ك ىي الفئة التي تشير إلى أف درجة تماسؾ الجماعة مرتفعة، أما الانحراؼ  (4.2ػػ3.4)الرابعة
 (.1.28)المعيارم فقد بمغ 
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يوضح تحديد رؤية أفراد العينة حول ما إذا كان الزملاء يقيمون  (58)الجدول رقم - 5-1-15
: حفلات خاصة بيم فقط

( 13)العبارة رقـــــــــــــم 

 % المئوٌة ةالنسب التكرارات  بدائل الاستجابة 

 25.0% 21 موافق بشدة 

 32.1% 27 موافق 

 27.4% 23 لا أدري

 10.7% 9 لا أوافق

 4.8% 4لا أوافق بشدة 

 %100 84المجموع 

 3.61قٌمة المتوسط الحسابً  

 1.11قٌمة الانحراف المعٌاري 

 15الرتبة حسب الأهمٌة 

ك التي مفادىا حكؿ ما إذا كاف  (13)يتضح أف العبارة رقـ  (58)   مف خلبؿ الجدكؿ رقـ
الزملبء يقيمكف حفلبت خاصة بيـ، جاءت ىذه العبارة في الترتيب الخامس عشر، حيث بمغ عدد 

، أما الأفراد الذيف لا (%57.1)فردا بنسبة  (48)الأفراد الذيف يكافقكف عمى مضمكف العبارة 
، أما فيما يخص (%15.4)فردا بنسبة (13)يكافقكف عمى مضمكف ىذه العبارة فقد بمغ عددىـ 
ك ىك متكسط يقع ضمف الفئة  (3.61)المتكسط الحسابي ليذه العبارة فقد كانت قيمتو 

ك ىي الفئة التي تشير إلى أف درجة تماسؾ الجماعة مرتفعة، أما الانحراؼ  (4.2ػػ3.4)الرابعة
 (.1.11)المعيارم فقد بمغ 

 
يوضح تحديد رؤية أفراد العينة حول ما إذا كان العامل يعتمد  (59)الجدول رقم - 5-1-16

: عمى نفسو في حل المشاكل المينية التي تواجيو
( 08)العبارة رقـــــــــــــم 

 % المئوٌة ةالنسب التكرارات  بدائل الاستجابة 

 16.7% 14 موافق بشدة 

 46.4% 39 موافق 

 8.3% 7 لا أدري

 25.0% 21 لا أوافق

 3.6% 3لا أوافق بشدة 

 %100 84المجموع 

 3.47قٌمة المتوسط الحسابً  

 1.14قٌمة الانحراف المعٌاري 

 16الرتبة حسب الأهمٌة 
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ك التي مفادىا حكؿ ما إذا كاف  (08)يتضح أف العبارة رقـ  (59)   مف خلبؿ الجدكؿ رقـ

العامؿ يعتمد عمى نفسو في حؿ المشاكؿ المينية التي تكاجيو، جاءت ىذه العبارة في الترتيب 
فردا بنسبة  (53)السادس عشر، حيث بمغ عدد الأفراد الذيف يكافقكف عمى مضمكف العبارة 

فردا  (24)، أما الأفراد الذيف لا يكافقكف عمى مضمكف ىذه العبارة فقد بمغ عددىـ (63.1%)
ك ىك  (3.47)، أما فيما يخص المتكسط الحسابي ليذه العبارة فقد كانت قيمتو (%28.6)بنسبة

ك ىي الفئة التي تشير إلى أف درجة تماسؾ الجماعة  (4.2ػػ3.4)متكسط يقع ضمف الفئة الرابعة
 (.1.14)مرتفعة، أما الانحراؼ المعيارم فقد بمغ 

 
يوضح تحديد رؤية أفراد العينة حول ما إذا كان ىناك زميل  (60)الجدول رقم - 5-1-17

:  يميل إلى اتخاذ القرارات لوحده
( 12)العبارة رقـــــــــــــم 

 % المئوٌة ةالنسب التكرارات  بدائل الاستجابة 

 23.8% 20 موافق بشدة 

 28.6% 24 موافق 

 26.2% 22 لا أدري

 13.1% 11 لا أوافق

 8.3% 7لا أوافق بشدة 

 %100 84المجموع 

 3.46قٌمة المتوسط الحسابً 

 1.22قٌمة الانحراف المعٌاري 

 17الرتبة حسب الأهمٌة 

ك التي مفادىا حكؿ ما إذا كاف ىناؾ  (12)يتضح أف العبارة رقـ  (60)   مف خلبؿ الجدكؿ رقـ
زميؿ يميؿ إلى اتخاذ القرار لكحده، جاءت ىذه العبارة في الترتيب السابع عشر، حيث بمغ عدد 

، أما الأفراد الذيف لا (%52.4)فردا بنسبة  (44)الأفراد الذيف يكافقكف عمى مضمكف العبارة 
، أما فيما يخص (%21.4)فردا بنسبة (18)يكافقكف عمى مضمكف ىذه العبارة فقد بمغ عددىـ 
ك ىك متكسط يقع ضمف الفئة  (3.46)المتكسط الحسابي ليذه العبارة فقد كانت قيمتو 

ك ىي الفئة التي تشير إلى أف درجة تماسؾ الجماعة مرتفعة، أما الانحراؼ  (4.2ػػ3.4)الرابعة
 (.1.22)المعيارم فقد بمغ 
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يوضح تحديد رؤية أفراد العينة حول ما إذا كان الزملاء  (61)الجدول رقم - 5-1-18
: يختمفون فيما بينيم عند اتخاذ القرارات المختمفة

( 20)العبارة رقـــــــــــــم 

 % المئوٌة ةالنسب التكرارات  بدائل الاستجابة 

 8.3% 7 موافق بشدة 

 52.4% 44 موافق 

 8.3% 7 لا أدري

 21.4% 18 لا أوافق

 9.5% 8لا أوافق بشدة 

 %100 84المجموع 

 3.28قٌمة المتوسط الحسابً 

 1.17قٌمة الانحراف المعٌاري 

 18الرتبة حسب الأهمٌة 

ك التي مفادىا حكؿ ما إذا كاف  (20)يتضح أف العبارة رقـ  (61)   مف خلبؿ الجدكؿ رقـ
الزملبء يختمفكف فيما بينيـ عند اتخاذ القرارات المختمفة، جاءت ىذه العبارة في الترتيب الثامف 

، (%60.7)فردا بنسبة  (51)عشر، حيث بمغ عدد الأفراد الذيف يكافقكف عمى مضمكف العبارة 
فردا  (26)أما الأفراد الذيف لا يكافقكف عمى مضمكف ىذه العبارة فقد بمغ عددىـ 

ك ىك  (3.28)، أما فيما يخص المتكسط الحسابي ليذه العبارة فقد كانت قيمتو (%30.9)بنسبة
ك ىي الفئة التي تشير إلى أف درجة تماسؾ الجماعة  (3.4ػػ2.6)متكسط يقع ضمف الفئة الثالثة

 (.1.17)متكسطة، أما الانحراؼ المعيارم فقد بمغ 
 
يوضح تحديد رؤية أفراد العينة حول ما إذا كان الزملاء يتمقون  (62)الجدول رقم - 5-1-19

: الشكر و التقدير من المدير عند تأدية العمل بصورة مشرفة
( 07)العبارة رقـــــــــــــم 

 % المئوٌة ةالنسب التكرارات  بدائل الاستجابة 

 32.1% 27 موافق بشدة 

 14.3% 12 موافق 

 15.5% 13 لا أدري

 11.9% 10 لا أوافق

 26.2% 22لا أوافق بشدة 

 %100 84المجموع 

 3.14قٌمة المتوسط الحسابً 

 1.61قٌمة الانحراف المعٌاري 

 19الرتبة حسب الأهمٌة 
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ك التي مفادىا حكؿ ما إذا كاف الزملبء  (7)يتضح أف العبارة رقـ  (62)   مف خلبؿ الجدكؿ رقـ

يتمقكف الشكر ك التقدير مف المدير عند تأدية العمؿ بصكرة مشرفة، جاءت ىذه العبارة في 
فردا بنسبة  (39)الترتيب التاسع عشر، حيث بمغ عدد الأفراد الذيف يكافقكف عمى مضمكف العبارة 

فردا  (32)، أما الأفراد الذيف لا يكافقكف عمى مضمكف ىذه العبارة فقد بمغ عددىـ (46.4%)
ك ىك  (3.14)، أما فيما يخص المتكسط الحسابي ليذه العبارة فقد كانت قيمتو (%38.1)بنسبة

ك ىي الفئة التي تشير إلى أف درجة تماسؾ الجماعة  (3.4ػػ2.6)متكسط يقع ضمف الفئة الثالثة
 (.1.61)متكسطة، أما الانحراؼ المعيارم فقد بمغ 

 
يوضح تحديد رؤية أفراد العينة حول ما إذا كان ىناك صراع و  (63)الجدول رقم - 5-1-20

: نزاع دائم بين الزملاء
( 14)العبارة رقـــــــــــــم 

 % المئوٌة ةالنسب التكرارات  بدائل الاستجابة 

 7.1% 6 موافق بشدة 

 14.3% 12 موافق 

 29.8% 25 لا أدري

 44.0% 37 لا أوافق

 4.8% 4لا أوافق بشدة 

 %100 84المجموع 

 2.75قٌمة المتوسط الحسابً 

 1.00قٌمة الانحراف المعٌاري 

 20الرتبة حسب الأهمٌة 

 
ك التي مفادىا حكؿ ما إذا كاف عناؾ  (14)يتضح أف العبارة رقـ  (63)   مف خلبؿ الجدكؿ رقـ

صراع ك نزاع دائـ بيف الزملبء، جاءت ىذه العبارة في الترتيب العشركف، حيث بمغ عدد الأفراد 
، أما الأفراد الذيف لا يكافقكف (%21.4)فردا بنسبة  (18)الذيف يكافقكف عمى مضمكف العبارة 

، أما فيما يخص المتكسط (%48.8)فردا بنسبة (41)عمى مضمكف ىذه العبارة فقد بمغ عددىـ 
ك  (3.4ػػ2.6)ك ىك متكسط يقع ضمف الفئة الثالثة (2.75)الحسابي ليذه العبارة فقد كانت قيمتو 

ىي الفئة التي تشير إلى أف درجة تماسؾ الجماعة متكسطة، أما الانحراؼ المعيارم فقد بمغ 
(1.00 .)
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، 44،45،46،47،48،49،50،51،52،53،54،55،56،57،58،59،60)    يتبيف مف الجداكؿ
ك التي كانت تبيف نتائج المقياس الخاص بتماسؾ الجماعة أف قيمة المتكسط  (61،62،63

( 4.2ػػ3.4)ك ىك متكسط يقع ضمف الفئة الرابعة  (3.74)الحسابي الكمي لممقياس كانت تساكم 
ك ىي الفئة التي تشير إلى أف درجة تماسؾ جماعة العمؿ مرتفعة، ك بانحراؼ معيارم 

، مما يعني أف درجة تماسؾ الجماعة في مؤسسة النسيج ك التجييز ببسكرة مرتفعة، (1.08)قيمتو
حيث يتحد الزملبء عند أم مشكمة قد تيدد تماسكيـ، ك يتشاكركف فيما بينيـ عند مكاجية أم 
مشكمة في العمؿ، ك يتصمكف فيما بينيـ بسيكلة، ك يمتقكف خارج نطاؽ العمؿ، ك يتبادلكف 

النصائح ك الأفكار الخاصة بالعمؿ، ك يتعاكنكف في حؿ المشاكؿ المختمفة، ك يمتزمكف بالقيـ ك 
المعايير الخاصة بيـ، ك يساىمكف بشكؿ فعاؿ في رقي المؤسسة، ككذلؾ يكجد تنافس بيف 

. الأفراد في مختمؼ الأقساـ
 
: استجابات أفراد العينة لمحاور الدراسة باختلاف بعض المتغيرات الديمغرافية- 6
: الإجابة عمى الفرضية الجزئية الرابعة- 6-1

   ىؿ ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في اتجاىات أفراد العينة حكؿ استجابتيـ لمحاكر الدراسة 
النمط القيادم الديمقراطي، النمط القيادم البيركقراطي، النمط القيادم الفكضكم، تماسؾ  )

الجنس، الحالة الاجتماعية، المستكل ) باختلبؼ بعض المتغيرات الديمكغرافية التالية (الجماعة
. (التعميمي، الكظيفة في المؤسسة، سنكات الخبرة

أك تحميؿ التبايف الأحادم        (ؼ)   ك للئجابة عمى ىذا التساؤؿ تـ استخداـ اختبار 
(ONE-WAY ANOVA)  ك ىي        (2)لممتغيرات الديمكغرافية التي يزيد عددىا عف (

أما فيما يخص المتغيرات الديمكغرافية . (المستكل التعميمي، الكظيفة في المؤسسة، سنكات الخبرة
 Indépendant لمعينات المستقمة ( ت)فقد تـ استخداـ اختبار  (2)التي يساكم عددىا 

samples T-test (الجنس، الحالة الاجتماعية ) ك ىذه المتغيرات ىي 
 
 
 
 
 
 
 
 

   وبعيم لإلعئي الببح   وفقيرهع                                                                  الفخم التعاس   

130 



 

 
    

: الفروق حسب الجنس- 6-1-1
   لمتعرؼ عمى ما إذا كانت ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف إجابات أفراد عينة البحث 

 . T-testلمعينات المستقمة  (ت)، استخدـ الباحث اختبار (ذكر، أنثى)طبقا إلى اختلبؼ الجنس
:  كالتالي (64)ك جاءت النتائج كما ىك مكضح في الجدكؿ رقـ

 
المتىسظ المتغٍر الفروق فً 

الاوحراف 

المعٍاري 
T DF SIG 

الذرخاخ 

النلٍح على 

المقٍاش 

 11.57 84.86( 67)رمر
-1.81 82 0.073 

 12.79 90.70( 17)أوثى

الذرخاخ على 

الىمظ 

الذٌمقراطً 

 8.09 32.46( 67)رمر
-0.25 82 0.80 

 7.21 33.00( 17)أوثى

الذرخاخ على 

الىمظ 

الأوتىقراطً 

 6.43 28.62( 67)رمر
-1.42 82 0.15 

 7.84 31.23( 17)أوثى

الذرخاخ على 

الىمظ 

الفىضىي 

 4.71 23.77( 67)رمر
-2.12 82 0.036 

 4.43 26.47( 17)أوثى

الذرخاخ على 

تماسل 

الدماعح 

 9.09 73.91( 67)رمر
-1.89 82 0.062 

 7.93 78.47( 17)أوثى

يوضح الفروق في إجابات أفراد عينة البحث طبقا لمتغير الجنس  (64)الجدول رقم 
 

 
-Tلمعينات المستقمة ( ت)عند تطبيؽ اختبار  (64) تشير النتائج المسجمة في الجدكؿ رقـ  

test فأقؿ بيف إجابات الذككر مف 0.05، إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل 
الديمقراطي، البيركقراطي،  )جية ك الإناث مف جية ثانية حكؿ اتجاىاتيـ نحك الأنماط القيادية

. ، ك تماسؾ جماعة العمؿ(الفكضكم
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: الفروق حسب الحالة الاجتماعية- 6-1-2

   لمتعرؼ عمى ما إذا كانت ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف إجابات أفراد عينة البحث 
لمعينات  (ت)، استخدـ الباحث اختبار (متزكج، أعزب)طبقا إلى اختلبؼ الحالة الاجتماعية

 :كالتالي (65)ك جاءت النتائج كما ىك مكضح في الجدكؿ رقـ . T-testالمستقمة 
 

المتىسظ المتغٍر الفروق فً 
الاوحراف 

المعٍاري 
T DF SIG 

الذرخاخ 

النلٍح على 

المقٍاش 

 11.83 84.42( 54)متسوج

-1.68 82 0.096 
 11.88 88.96( 30)أعسب

الذرخاخ على 

الىمظ 

الذٌمقراطً 

 8.03 31.51( 54)متسوج
-1.66 82 0.10 

 7.35 34.46( 30)أعسب

الذرخاخ على 

الىمظ 

الأوتىقراطً 

 6.11 28.88( 54)متسوج
-0.48 82 0.63 

 7.91 29.63( 30)أعسب

الذرخاخ على 

الىمظ 

الفىضىي 

 5.04 24.01( 54)متسوج
-0.78 82 0.63 

 4.22 24.86( 30)أعسب

الذرخاخ على 

ثماسل 

الدماعح 

 9.29 73.81( 54)متسوج
-1.39 82 0.16 

 8.34 76.66( 30)أعسب

يوضح الفروق في إجابات أفراد عينة البحث طبقا لمتغير الحالة الاجتماعية  (65)الجدول رقم 
 
 

-Tلمعينات المستقمة ( ت)عند تطبيؽ اختبار  (65)   تشير النتائج المسجمة في الجدكؿ رقـ

test فأقؿ بيف إجابات المتزكجيف 0.05، إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل 
الديمقراطي،  )مف جية ك العزاب مف جية ثانية حكؿ اتجاىاتيـ نحك الأنماط القيادية

 .، ك تماسؾ جماعة العمؿ(البيركقراطي، الفكضكم
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: الفروق حسب المستوى التعميمي- 6-1-3
   لمتعرؼ عمى ما إذا كانت ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف إجابات أفراد عينة البحث 

، استخدـ الباحث اختبار (ابتدائي، متكسط، ثانكم، جامعي)طبقا إلى اختلبؼ المستكل التعميمي
ك جاءت النتائج . (ONE-WAY ANOVA)أك تحميؿ التبايف الأحادم  (ؼ)استخداـ اختبار 

 :كالتالي (65)كما ىك مكضح في الجدكؿ رقـ
 

 
المستوى 

 التغلٌمً
 نسبة ن الدرجات.نسبة م أعلى درجة أدنى درجة الانحراف المعٌاري المتوسط

ت
جا

در
 ال

ص
ائ
ص

خ
 

  %8.3 9.4%   115.00 73.00 13.59 97.28الابتدائً 

 32.1% %32.4 117.00 69.00 11.21 86.62المتوسط 

% 107.00 63.00 11.97 84.06الثانوي  38.4    %39.3 

 % 20.2   19.8% 108.00 70.00 10.84 84.35الجامعً 

 df F (sig) متوسط المربعات مجموع المربعات التباٌن التباٌن فً 

ت
جا

در
 ال

ن
بٌ
ن 

اٌ
تب
ال

 

الدرجة الكلٌة للمقٌاس 
 3 357.44 1072.32 بٌن المجموعات

2.63 0.05 
 80 135.61 10849.48 داخل المجموعات

النمط الدٌمقراطً 
 3 7.49 22.49 بٌن المجموعات

0.11 0.95 
 80 64.17 5134.08 داخل المجموعات

النمط البٌروقراطً 
 3 271.09 813.28 بٌن المجموعات

7.24 0.000 
 80 37.44 2995.69 داخل المجموعات

 النمط الفوضوي
 3 14.01 42.03بٌن المجموعات 

0.60 0.61 
 80 23.00 1840.28داخل المجموعات 

تماسك الجماعة 
 3 64.27 192.82 بٌن المجموعات

0.78 0.50 
 80 82.06 6564.84 داخل المجموعات

يوضح الفروق في إجابات أفراد عينة البحث طبقا لمتغير المستوى التعميمي  (66)الجدول رقم 
 

ظيرت نتائج اختبار تحميؿ التبايف عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف إجابات أفراد     أ
النمط القيادم الديمقراطي، النمط القيادم )عينة البحث نحك استجابتيـ لمحاكر الدراسة

) ك ذلؾ تبعا لمستكاىـ التعميمي   (البيركقراطي، النمط القيادم الفكضكم، تماسؾ جماعة العمؿ
عمى  (0.11/7.24/0.60/0.78() ؼ)إذ بمغت قيمة . (ابتدائي، متكسط، ثانكم، جامعي
لذا فيي غير دالة إحصائيا، كىذا  (0.95/0.000/0.61/0.50)التكالي، كمستكل الدلالة كاف 

.  يعني أف المستكل التعميمي لأفراد عينة الدراسة ليس ذات تأثير في استجاباتيـ لمحاكر الدراسة
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: الفروق حسب الوظيفة في المؤسسة- 6-1-4
لمتعرؼ عمى ما إذا كانت ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف إجابات أفراد عينة البحث طبقا 

، استخدـ الباحث اختبار استخداـ اختبار (تنفيذ، تحكـ، إطار)إلى اختلبؼ الكظيفة في المؤسسة
ك جاءت النتائج كما ىك مكضح . (ONE-WAY ANOVA)أك تحميؿ التبايف الأحادم  (ؼ)

 :كالتالي (65)في الجدكؿ رقـ
 

 نسبة ن الدرجات.نسبة م أعلى درجة أدنى درجة الانحراف المعٌاري المتوسط الوظٌفة 

ت
جا

در
 ال

ص
ائ
ص

خ
 

  51.2% %  52.9 117.00 63.00 12.71 88.83تنفٌذ 

 28.6% % 28.1   100.00 66.00 10.35 84.58تحكم 

 %20.2    19.0% 108.00 65.00 10.77 81.05إطار 

 df F (sig) متوسط المربعات مجموع المربعات التباٌن التباٌن فً 

ت
جا

در
 ال

ن
بٌ
ن 

اٌ
تب
ال

 

الدرجة الكلٌة للمقٌاس 
 2 404.58 809.17 بٌن المجموعات

2.94 0.05 
 81 137.19 11112.63 داخل المجموعات

النمط الدٌمقراطً 
 2 38.10 76.20 بٌن المجموعات

0.60 0.54 
 81 62.72 5080 داخل المجموعات

 النمط البٌروقراطً
 2 131.89 263.67 بٌن المجموعات

3.01 0.05 
 81 43.76 3545 داخل المجموعات

 النمط الفوضوي
 2 50.27 100.55بٌن المجموعات 

2.28 0.10 
 81 21.99 1781.77داخل المجموعات 

 تماسك الجماعة
 2 25.40 50.80 بٌن المجموعات

0.30 0.73 
 81 82.80 6706.85 داخل المجموعات

يوضح الفروق في إجابات أفراد عينة البحث طبقا لمتغير الوظيفة في  (67)الجدول رقم 
المؤسسة 

 
ظيرت نتائج اختبار تحميؿ التبايف عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف إجابات أفراد    أ

النمط القيادم الديمقراطي، النمط القيادم )عينة البحث نحك استجابتيـ لمحاكر الدراسة
ك ذلؾ تبعا لكظيفتيـ في  (البيركقراطي، النمط القيادم الفكضكم، تماسؾ جماعة العمؿ

( 0.60/3.01/2.28/0.30) (ؼ)إذ بمغت قيمة . (ابتدائي، متكسط، ثانكم، جامعي )المؤسسة
لذا فيي غير دالة إحصائيا، كىذا  (0.54/0.05/0.10/0.73)عمى التكالي، كمستكل الدلالة كاف 

يعني أف كظيفة أفراد عينة الدراسة في المؤسسة ليست ذات تأثير في استجاباتيـ لمحاكر 
 . الدراسة
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: الفروق حسب الخبرة في العمل- 6-1-5
   لمتعرؼ عمى ما إذا كانت ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف إجابات أفراد عينة البحث 

 15مف/15إلى أقؿ مف10مف/10إلى أقؿ مف5مف/5أقؿ مف)طبقا إلى اختلبؼ الخبرة في العمؿ 
-ONE)أك تحميؿ التبايف الأحادم ( ؼ)، استخدـ الباحث اختبار استخداـ اختبار (فما أكثر

WAY ANOVA) .كالتالي (65)ك جاءت النتائج كما ىك مكضح في الجدكؿ رقـ: 
 

 نسبة ن الدرجات.نسبة م أعلى درجة أدنى درجة الانحراف المعٌاري المتوسط فئات الخبرة 

ت
جا

در
 ال

ص
ائ
ص

خ
 

 31.0% %  31.4 117.00 63.00 12.63 87.34 5أقل من 

 إلى اقل 5من  

 10من 
89.09 13.18 68.00 109.00 13.6   % %13.1 

 إلى أقل 10من 

 15من 
89.00 15.60 68.00 115.00 % 13.5   13.1 % 

% 103.00 65.00 9.62 83.27 فما أكثر 15من  41.5   42.9 % 

 df F (sig) متوسط المربعات مجموع المربعات التباٌن التباٌن فً 

ت
جا

در
 ال

ن
بٌ
ن 

اٌ
تب
ال

 

الدرجة الكلٌة للمقٌاس 
 3 172.59 517.79 بٌن المجموعات

1.21 0.31 
 80 142.55 11404.01 داخل المجموعات

النمط الدٌمقراطً 
 3 84.54 253.63 بٌن المجموعات

1.37 0.25 
 80 61.28 4902.94 داخل المجموعات

النمط البٌروقراطً 
 3 116.08 348.26 بٌن المجموعات

2.68 0.05 
 80 43.25 3460.72 داخل المجموعات

النمط الفوضوي 
 3 18.95 56.86 بٌن المجموعات

0.83 0.48 
 80 22.81 1825.45 داخل المجموعات

تماسك الجماعة  
 3 12.78 38.35بٌن المجموعات 

0.15 0.92 
 80 83.99 6719.31داخل المجموعات 

يوضح الفروق في إجابات أفراد عينة البحث طبقا لمتغير الخبرة في العمل  (68)الجدول رقم 
 

ظيرت نتائج اختبار تحميؿ التبايف عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف إجابات أفراد    أ
النمط القيادم الديمقراطي، النمط القيادم )عينة البحث نحك استجابتيـ لمحاكر الدراسة

) ك ذلؾ تبعا لخبرتيـ في العمؿ    (البيركقراطي، النمط القيادم الفكضكم، تماسؾ جماعة العمؿ
سنة فما 15/  سنة15 إلى أقؿ مف10مف/  سنكات 10 إلى أقؿ مف5مف/  سنكات5أقؿ مف
عمى التكالي، كمستكل الدلالة كاف  (1.37/2.68/0.83/0.15() ؼ)إذ بمغت قيمة . (أكثر
لذا فيي غير دالة إحصائيا، كىذا يعني أف خبرة أفراد عينة الدراسة  (0.25/0.05/0.48/0.92)

. في العمؿ ليست ذات تأثير في استجاباتيـ لمحاكر الدراسة
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: العلاقة بين النمط القيادي و تماسك الجماعة- 7
: الإجابة عمى التساؤل العام - 7-1
 

ىؿ تكجد علبقة ارتباطية بيف النمط القيادم المتبع ك : للئجابة عمى التساؤؿ العاـ كىك    
قاـ الباحث بحساب معامؿ الارتباط بيرسكف بيف الأنماط القيادية التي . تماسؾ جماعة العمؿ؟
ك تماسؾ الجماعة مف ناحية  (الديمقراطي، البيركقراطي، الفكضكم )تمت دراستيا مف ناحية

العلبقة بيف النمط القيادم المتبع ك تماسؾ الجماعة لدل  (64)أخرل، ك يكضح الجدكؿ رقـ
. عماؿ مؤسسة النسيج ك التجييز ببسكرة

 
 
 
 

 
 
 
 
 

(. 0.05)دالة احصائيا عند مستوى الدلالة *              
(   0.01)دالة احصائيا عند مستوى الدلالة           ** 

ارتباط سالب  (-)          
 

يبين العلاقة بين النمط القيادي المتبع و تماسك الجماعة لدى عمال مؤسسة  (69)الجدول رقم
. النسيج و التجييز ببسكرة

 
 

نلبحظ كجكد علبقة ارتباطية مكجبة قكية بيف النمط القيادم الديمقراطي  (69)   مف الجدكؿ رقـ
ك تماسؾ جماعة العمؿ، أم أف ىناؾ علبقة طردية بيف النمط القيادم الديمقراطي ك تماسؾ 

جماعة العمؿ، ك السبب في ذلؾ أنو إذا كاف أسمكب القيادة ديمقراطيا فإف ذلؾ يسمح بالمشاركة 
في اتخاذ القرارات ك إبداء الرأم ك يككف القائد عنصرا فعالا في زيادة تماسؾ ىذه الجماعة مف 

. خلبؿ قراراتو العادلة ك التي تخدـ المنظمة ك الجماعة في نفس الكقت

 تماسك الجماعة المتغٌرات

الدرجـات الكلٌة على 
 المقٌاس

 **0.38 قٌمة معامل الارتباط

 0.000 مستوى الدلالة 

 النمط الدٌمقراطً 

 **0.45 قٌمة معامل الارتباط

 0.000 مستوى الدلالة 

 النمط الأوتوقراطً

 -0.007 قٌمة معامل الارتباط

 0.951 مستوى الدلالة 

 النمط الفوضوي

 *0.23 قٌمة معامل الارتباط

 0.030 مستوى الدلالة 
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كذلؾ أنو تكجد علبقة ارتباطية مكجبة ضعيفة بيف النمط القيادم  (69)   كيتبيف مف الجدكؿ رقـ 
الفكضكم كتماسؾ جماعة العمؿ، ك السبب في ذلؾ ىك عدـ مراعاة القائد لممشكلبت الخاصة 

. بالجماعة ك إعطائيـ الحرية الكاممة لاتخاذ القرارات بأنفسيـ
أنو ىناؾ علبقة ارتباطية سالبة بيف النمط القيادم  (69)   كما يكضح أيضا الجدكؿ رقـ 

البيركقراطي ك تماسؾ جماعة العمؿ، مما يعني أنو ىناؾ عدـ تفاعؿ بيف الرئيس ك جماعة 
.   العمؿ
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 عومة اعاة  
لإلعئي  ووويعا  

الببح  
 
 
 
 
 
 

 



 

 :نتائج البحث -1

: بناءا عمى التحميؿ الإحصائي لبيانات البحث الميدانية يمكف استخلبص النتائج التالية     
  تبيف انو ىناؾ تكافر للؤنماط القيادية الثلبثة حيث يمارس القادة في مؤسسة النسيج ك التجييز

كفي الأخير يأتي . كبدرجة أقؿ النمط القيادم الفكضكم. بسكرة النمط القيادم الديمقراطي
. النمط القيادم البيركقراطي في الدرجة الأخيرة

  تبيف أنو ىناؾ بعض العكامؿ ك الخصائص التي تساعد عمى زيادة تماسؾ جماعة العمؿ في
 .مؤسسة النسيج ك التجييز بسكرة ك أخرل تؤدم إلى انخفاض تماسؾ الجماعة

  كما تكضح مف خلبؿ البحث أنو ىناؾ علبقة ارتباط قكية ك مكجبة بيف النمط القيادم
في حيف كانت ىناؾ علبقة ارتباط ضعيفة ك مكجبة . الديمقراطي ك تماسؾ جماعة العمؿ

أما فيما يخص النمط القيادم . بيف النمط القيادم الفكضكم ك تماسؾ جماعة العمؿ
 . فقد كانت العلبقة بينو ك بيف تماسؾ جماعة العمؿ سمبيةمالبيركقراط

 تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في اتجاىات  ك يظير كذلؾ مف خلبؿ ىذه النتائج أنو لا 
النمط القيادم الديمقراطي، النمط القيادم  )أفراد العينة حكؿ استجابتيـ لمحاكر الدراسة 

باختلبؼ بعض المتغيرات الديمكغرافية  (البيركقراطي، النمط القيادم الفكضكم، تماسؾ الجماعة
 .(الجنس، الحالة الاجتماعية، المستكل التعميمي، الكظيفة في المؤسسة، سنكات الخبرة )التالية

 

:  التوصيات– 2
: عمى ضكء نتائج البحث يمكف تمخيص التكصيات التالية   
 في مؤسسة (ديمقراطي، بيركقراطي، فكضكم  )أظيرت النتائج كجكد الأنماط القيادية الثلبثة

النسيج ك التجييز ببسكرة ليذا فإننا نكصي بإعطاء المزيد مف العناية لتزكيد العامميف بيذه 
المؤسسة بأىمية القيادة ك نظرياتيا ك خصائص القادة التي ستساعد بالتأكيد عمى الرقي 

 .بالمؤسسة ك ذلؾ خلبؿ إجراء الدكرات التدريبية

  العكامؿ ك الخصائص التي تساعد عمى زيادة تماسؾ جماعة أظيرت النتائج أنو ىناؾ بعض
العمؿ في مؤسسة النسيج ك التجييز بسكرة ك أخرل تؤدم إلى انخفاض تماسؾ الجماعة ليذا 

 :فأننا نكصي بالاىتماـ بالعكامؿ التي تساعد عمى زيادة تماسؾ الجماعة مثؿ

 .المشاركة في اتخاذ القرارات .1

 .زيادة التفاعؿ بيف القادة ك المرؤكسيف .2

 .مشاركة المكظفيف في مناسباتيـ الشخصية لما لو مف ايجابيات مف الناحية النفسية .3

 .تقبؿ القادة لمقترحات المرؤكسيف ك تفيميـ لمشاعر ك احتياجات ك رغبات العماؿ .4

 .عدالة نظاـ الحكافز ك تشجيع العامميف عمى بذؿ المزيد مف الجيد لزيادة تماسؾ الجماعة .5
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 .حرص القادة عمى تنمية الرقابة الذاتية ك تشجيع العامميف ك الثناء عمى مجيكداتيـ .6

  كما تكضح مف خلبؿ البحث أنو ىناؾ علبقة ارتباط قكية ك مكجبة بيف أظيرت النتائج كذلؾ
في حيف كانت ىناؾ علبقة ارتباط ضعيفة ك . النمط القيادم الديمقراطي ك تماسؾ جماعة العمؿ

أما فيما يخص النمط القيادم . مكجبة بيف النمط القيادم الفكضكم ك تماسؾ جماعة العمؿ
 . فقد كانت العلبقة بينو ك بيف تماسؾ جماعة العمؿ سمبيةمالبيركقراط

   لذلؾ يكصي الباحث القادة في مؤسسة النسيج ك التجييز بسكرة عمى إتباع النمط القيادم 
 . في زيادة تماسؾ جماعة العمؿ ك بالتالي الرقي بالمؤسسةقالديمقراطي لأنو أثبت نجاعت

  استغلبؿ العلبقة الكطيدة بيف العماؿ ك تعزيزىا إف أمكف مف اجؿ تكحيد الصؼ لبمكغ الأىداؼ
 .المشتركة بسرعة ك فعالية

  إجراء الدراسة لمتأكد مف بقاء العلبقة يبف النمط القيادم ك تماسؾ الجماعة عمى مذ ىي عميو
إذا ما تكررت ىذه الدراسة في قطاع آخر، ك ىؿ ما كجد في ىذه الدراسة مقصكر عمى 

 .مجتمع الدراسة أـ أنو قابؿ لمتعميـ عمى قطاع آخر ك مناطؽ أخرل

  إعطاء العامؿ نكع مف الثقة في أثناء تأديتو مياـ عممو مف خلبؿ استخداـ أسمكب تشاكرم
الذم يِؤدم إلى تفيـ الأىداؼ ك المشاركة في كضع الخطط ك العمؿ عمى  (ديمقراطي)

 .تنفيذىا، مما يحفز العامؿ عمى العمؿ

  تكطيد العلبقة بيف العماؿ فيما بينيـ ك تفعيؿ ركح الفريؽ التي ىي مف أعظـ أسباب النجاح 
 .الفردم مف جية ك نجاح المؤسسة مف جية أخرل

  لا يمكف اف ينجح أم تنظيـ دكف تفعيؿ عممية الاتصاؿ لذا عمى المؤسسة أف تتخمى عف
 .الحكاجز ك الكسائؿ البيركقراطية التي تعيقو ك تعطي لمتنظيـ الرسمي جانبا مف الأىمية
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( 1)الممحق رقم 
الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبي 
كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي 

  جامعة منتكرم قسنطينة 
 

 
كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية 

معيد عمـ النفس 
تخصص عمؿ تنظيـ 

 
 
 

اؤلبيعا  
 

   في إطار إعداد مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ النفس العمؿ ك التنظيـ 
 النمط القيادي وعلاقتو بتماسك الجماعة لدى عمال مؤسسة :   تحت عنكاف

. النسيج والتجييز بسكرة
   نرجكا منكـ المساىمة في الإجابة عمى أسئمة ىذا الاستبياف كذلؾ بكضع علبمة 

(x)  في الخانة التي تناسب كجية نظرؾ، كنعممكـ أنو مف خلبؿ مساىمتكـ ىذه
فإنكـ تدفعكف بعجمة البحث العممي للؤماـ، كنحيطكـ عمما بأف ىذه المعمكمات 

. ستككف في غاية السرية كلف تستخدـ إلا لأغراض عممية
.    كفي الأخير تقبمكا مني فائؽ الشكر كالاحتراـ كالتقدير

                                                  



 

:                                                             الطالب الباحث
سماتي حاتـ 

 
I- بيانات عامة :

               أنثى        ذكر :                   الجنس- 1
متزكج                    أعزب :      الحالة الاجتماعية- 2
ابتدائي                   متكسط :      المستكل التعميمي- 3

                             ثانكم                    جامعي 
تنفيذ                    تحكـ  :   الكظيفة في المؤسسة- 4

                             إطار 
( 10-5(                  )5أقؿ مف ):           الخبرة- 5

 ( فما فكؽ15(               )10-15                       ) 
II- بيانات خاصة بالنمط القيادي :

فيما يمي عدد مف العبارات التي تصؼ محكر النمط القيادم يرجى تحديد خصائص  
النمط القيادم المتبع في الإدارات كالأقساـ المختمفة في المؤسسة مف بيف الخصائص 

: التالية
مكافؽ العبػػػػػػػػػػػػػػػارات الرقـ 

بشدة 
لا مكافؽ 

أدرم 
لا 

أكافؽ 
لا 

أكافؽ 
بشدة 

     يراعي المدير قدرات العامميف عند تكزيع الكاجبات عمييـ  1
     يحرص المدير عمى أف يسير العمؿ سيرا ركتينيا  2
     ظفيف المكلا يتابع المدير عممية غياب  3
     يشجع المدير المناقشة الجماعية لأسمكب العمؿ  4
     يراعي المدير قدرات المكظفيف عند تكزيع المسؤكليات   5
     يتساىؿ المدير مع المكظفيف المقصريف في آداء كاجباتيـ  6
 عمى ؼيعتبر المدير الكلاء لو مقياسا لحصكؿ المكظ 7

الامتيازات المختمفة  
     



 

      العامميف ليفرض المدير التعميمات عؿ 8
يسمح المدير لممكظفيف بالخركج مف الإدارة أك القسـ أثناء  9

أكقات العمؿ 
     

     يطبؽ المدير قكانيف العمؿ بمركنة كفقا لممكقؼ المعيف  10
     يتردد المدير في إعطاء أم نكع مف الحرية لمعامميف  11
     يفكض المدير كؿ صلبحياتو الإدارية لمعامميف  12
يطالب المدير المكظفيف بتنفيذ الخطط دكف الإسياـ في  13

كضعيا  
     

     يميؿ المدير إلى تركيز جميع السمطات في يده  14
     يتقبؿ المدير أم تغيير يقترحو العاممكف عمى أسمكب العمؿ  15
     يشارؾ المدير المكظفيف في مناسباتيـ  16
     يحرص المدير عمى حؿ مشكلبت المكظفيف  17
     يتيرب المدير مف مشكلبت العمؿ  18
يتجنب المدير التدخؿ في النزاعات التي تحدث بيف  19

المكظفيف 
     

     ينفرد المدير باتخاذ القرارات عمى تنكعيا  20
     يكزع المدير الكاجبات عمى العامميف دكف المراعاة لقدراتيـ   21
يمنح المدير العامميف صلبحيات متكافئة مع المسؤكليات  22

المنكطة بيـ 
     

     يتبنى المدير الاقتراحات اليادفة التي يطرحيا العاممكف   23
     ينقاد المدير لطمبات العامميف  24
     يشجع المدير العاممكف عمى إبداء آرائيـ في تخطيط العمؿ   25
     يعتبر القائد أف تبادؿ الآراء مضيعة لمكقت  26
     ينصرؼ المدير عف أعماؿ الإدارة  27
     يطبؽ المدير الأنظمة بصرامة  28
     يعطي المدير الحرية الكاممة لممرؤكسيف لانجاز أعماليـ    29



 

     العمؿ أسمكبيشجع المدير العامميف عمى الإبداع في  30
 

III- بيانات خاصة بتماسك الجماعة :
فيما يمي عبارات أخرل تصؼ محكر تماسؾ الجماعة فيرجى تحديد مدل 

. تماسؾ الجماعة في الإدارة أك القسـ الذم تعمؿ فيو في المؤسسة
مكافؽ العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الرقـ 

بشدة 
لا مكافؽ 

أدرم 
لا 

أكافؽ 
لا 

أكافؽ 
بشدة 

     يمتزـ الزملبء بالمعايير الخاصة بيـ  1
     يتعاكف الزملبء في حؿ المشاكؿ المختمفة   2
     يمتقي أفراد الجماعة كالزملبء خارج نطاؽ العمؿ    3
يتشاكر الزملبء فيما بينيـ عند مكاجية أم مشكمة في  4

العمؿ  
     

     يساىـ الزملبء بشكؿ فعاؿ في رقي المؤسسة   5
     يكجد تنافس بيف الأفراد في مختمؼ الأقساـ         6
يتمقى الزملبء الشكر كالتقدير مف المدير عند تأدية العمؿ  7

بصكرة  مشرفة  
     

يعتمد العامؿ عمى نفسو في حؿ المشاكؿ المينية        8
التي تكاجيو  

     

     تكجد ثقة متبادلة بيف الزملبء في العمؿ   9
     يتبادؿ الزملبء النصائح كالأفكار الخاصة بالعمؿ   10
     يمتزـ كؿ الزملبء  بالقيـ الخاصة  بيـ   11
يكجد زميؿ في القسـ أك الإدارة يميؿ إلى اتخاذ القرارات  12 

لكحده  
     

     يقيـ الزملبء حفلبت خاصة بيـ فقط   13
     يكجد صراع كعراؾ دائـ بيف الزملبء   14
     يتشارؾ جميع الزملبء في أداء العمؿ    15



 

     يسمح لجميع الزملبء بالحكار التاـ كالشامؿ في أمكر العمؿ  16
     يتحد الزملبء في مكاجية أم مشكمة تيدد تماسكيـ   17
     يتصؿ الزملبء مع بعضيـ البعض بسيكلة  18
يختار الزملبء بعضيـ البعض عند تحديد مجمكعة لآداء  19

ميمة ما  
     

     يختمؼ الزملبء فيما بينيـ عند اتخاذ القرارات المختمفة  20
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(: 2)الممحق رقم
 

الييكل التنظيمي لمؤسسة النسيج و التجييز بسكرة 
 
 

 

 



 

الييكل التنظمي لمؤسسة النسيج و التجييز ببسكرة 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المدير العاـ

 خمية الأمف السكرتارية نائب المدير

مذٌرٌح المىارد  مذٌرٌح المحاسثح و المالٍح مديريةالتموين والتجارة مدير الصيانة مدير الأشغاؿ
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ممخص الدراسة 
النمط القيادم ك علبقتو بتماسؾ الجماعة : عنوان الرسالة

سماتي حاتـ : من إعداد الطالب
حمداش نكاؿ : تحت إشراف الأستاذة

 
: ةالإشكالي-1

   ركزت إشكالية البحث عمى النمط القيادم المتبع في مؤسسة النسيج ك التجييز ببسكرة ك 
علبقتو بتماسؾ جماعة العمؿ في نفس المؤسسة ك ذلؾ مف كجية نظر العامميف بالمؤسسة، ك 

ك عميو . المقكمات اللبزمة لمعالجة مشكمة النمط القيادم المناسب لبقاء جماعة العمؿ متماسكة
: فإف إشكالية البحث ىي

ما علبقة النمط القيادم المتبع بتماسؾ جماعة العمؿ لدل عماؿ مؤسسة النسيج ك  -
. التجييز ببسكرة

:  أىمية البحث-2
   تتبيف أىمية البحث الحالي عمى تسميط الضكء عمى الأنماط القيادية التي تساعد ك تساىـ 
بطريقة فعالة في تماسؾ جماعة العمؿ، ك تظير أىمية البحث كذلؾ في الكشؼ ك المعرفة 

   كمحاكلة ،(تماسؾ الجماعة كحالة ) ك تأثيرىا عمى المجالات المينيةةالعممية للؤنماط القيادم
الإطلبع عف الظاىرة كربطيا بأسبابيا، لمحاكلة تمكيف الدارس المختص مف الكقكؼ عمى ىاتو 

. الأسباب لمعالجتيا كتفادييا أك التقميؿ منيا لاحقا
   :أىداف الدراسة-3
التعرؼ عمى الأنماط القيادية السائدة في مؤسسة النسيج ك التجييز ببسكرة ك علبقتيا بتماسؾ - 

الجماعة 
تقديـ صكرة حية لممؤسسة الجزائرية مف خلبؿ إبراز مخمفات الأنماط القيادية عمى تماسؾ - 

. الجماعة
. الكقكؼ عمى ىاتو الأنماط القيادية المتبعة- 
. الكقكؼ عمى مدل تماسؾ جماعة العمؿ داخؿ المنظمة الجزائرية- 
: فرضيات البحث- 4

: الفرضية العامة
تكجد علبقة ارتباطية بيف النمط القيادم المتبع ك تماسؾ جماعة العمؿ لدل عماؿ  -

. مؤسسة النسيج ك التجييز ببسكرة
 



 

: الفرضيات الجزئية
. تكجد علبقة ارتباطية بيف النمط القيادم الديمقراطي كتماسؾ جماعة العمؿ- 
. تكجد علبقة ارتباطية بيف النمط القيادم البيركقراطي ك تماسؾ جماعة العمؿ- 
. تكجد علبقة ارتباطية بيف النمط القيادم الفكضكم كتماسؾ جماعة العمؿ- 
 )ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في اتجاىات أفراد العينة حكؿ استجابتيـ لمحاكر الدراسة - 

النمط القيادم الديمقراطي، النمط القيادم البيركقراطي، النمط القيادم الفكضكم، تماسؾ 
الجنس، الحالة الاجتماعية، المستكل ) باختلبؼ بعض المتغيرات الديمغرافية التالية (الجماعة

. (التعميمي، الكظيفة في المؤسسة، سنكات الخبرة
: منيج البحث- 5

   تـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي لأنو المنيج المناسب لمثؿ ىذه الأبحاث ك لأنو يمكف 
مف تجميع المعمكمات اللبزمة لتحقيؽ أىداؼ البحث الحالي ك الإجابة عمى تساؤلاتو 

: نتائج الدراسة- 6
: بناءا عمى التحميؿ الإحصائي لبيانات البحث الميدانية يمكف استخلبص النتائج التالية     
  تبيف انو ىناؾ تكافر للؤنماط القيادية الثلبثة حيث يمارس القادة في مؤسسة النسيج ك التجييز

كفي الأخير يأتي . كبدرجة أقؿ النمط القيادم الفكضكم. بسكرة النمط القيادم الديمقراطي
. النمط القيادم البيركقراطي في الدرجة الأخيرة

  تبيف أنو ىناؾ بعض العكامؿ ك الخصائص التي تساعد عمى زيادة تماسؾ جماعة العمؿ في
 .مؤسسة النسيج ك التجييز بسكرة ك أخرل تؤدم إلى انخفاض تماسؾ الجماعة

  كما تكضح مف خلبؿ البحث أنو ىناؾ علبقة ارتباط قكية ك مكجبة بيف النمط القيادم
في حيف كانت ىناؾ علبقة ارتباط ضعيفة ك مكجبة . الديمقراطي ك تماسؾ جماعة العمؿ

أما فيما يخص النمط القيادم . بيف النمط القيادم الفكضكم ك تماسؾ جماعة العمؿ
 . فقد كانت العلبقة بينو ك بيف تماسؾ جماعة العمؿ سمبيةمالبيركقراط

 تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في اتجاىات  ك يظير كذلؾ مف خلبؿ ىذه النتائج أنو لا 
النمط القيادم الديمقراطي، النمط القيادم  )أفراد العينة حكؿ استجابتيـ لمحاكر الدراسة 

باختلبؼ بعض المتغيرات الديمغرافية  (البيركقراطي، النمط القيادم الفكضكم، تماسؾ الجماعة
 .(الجنس، الحالة الاجتماعية، المستكل التعميمي، الكظيفة في المؤسسة، سنكات الخبرة )التالية
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1- PROBLEMATIQUE : 
 
           La problématique de la recherche est basée sur le  style 
e leadership  pratiqué au niveau de l’entreprise de Textile et 
d’équipement à  Biskra et sa relation avec le groupe de travail 
de cette dernière du point de vue des employés de l’institution ; 
et les principes  nécessaires pour résoudre le problème de style 
de leadership convenable à maintenir la cohésion du groupe de 
travail. 
Donc la problématique de la recherche est : 
-Quelle est la relation de style de leadership suivi par rapport à 
la cohésion du groupe de travail des employés à l’entreprise de 
Textile et d’équipement à  Biskra ? 
 
2- L’IMPORTANCE DE LA  RECHERCHE : 
 
          L’importance de la recherche actuel s’identifie en 
maintient la lumière sur les styles de leadership qui aident et 
participent efficacement à la cohésion de groupe de travail . Elle 
se manifeste aussi dans la détection et la connaissance 
scientifique des styles de leadership et son influence sur les 
domaines professionnels ( la cohésion de groupe comme cas)  
et essayer de s’informer sur le phénomène en le liant à ses 
causes.    Permettre  au chercheur spécialiste à connaître les 
raisons de ces causes pour les traiter ,  les éviter ou les réduire 
plus tard . 
 
3- OBJECTIFS DE L’ETUDE : 
 
-Identifier les styles de leadership dominants à l’entreprise de 
Textile et d’équipement à Biskra et sa relation avec la cohésion 
du groupe. 



 

-Donner une image réelle de l’institution Algérienne par mettre 
en évidence les traces laissés des styles de leadership sur la 
cohésion de groupe.  
-Mise au point sur la cohésion de groupe de travail au sein de 
l’organisation Algérienne.  
 
 
  
4-LES HYPOTHESES DE LA RECHERCHE : 
 
*HYPOTHESE GENERALE : 
       Il existe une corrélation entre le style de leadership 
pratiqué et la cohésion de groupe de travail  chez les employés 
de l’entreprise de Textile et d’équipement de Biskra . 
 
*HYPOTHESES  PARTIELLES : 
-Il existe une corrélation entre le style de leadership 
démocratique et la cohésion de groupe de travail. 
-Il existe une corrélation entre le style de leadership 
bureaucratique et la cohésion de groupe de travail. 
-Il existe une corrélation entre le style de leadership chaotique 
et la cohésion de groupe de travail. 
-Il y’a des différences aux tendances des échantillons sur leurs 
réponses aux axes de l’étude ( le style de leadership 
démocratique, le style de leadership bureautique et chaotique , 
la cohésion de groupe ) en fonction de les variables 
démographiques  suivantes( sexe , l’état social , le niveau de 
l’éducation , la profession dans l’entreprise , les années 
d’expérience ) . 
 
5- METHODOLOGIE DE LA RECHERCHE :  
        
       On a utilisé la méthode d’analyse descriptive car c’est la 
méthode convenable pour ces recherches et parce qu’on peut 
recueillir des informations nécessaires pour atteindre les 
objectifs de cette recherche et répondre à ses questions . 
 
6- RESULTATS DE L’ETUDE : 
  
 Selon l’analyse statistique des données de terrain , on constate 
les résultats suivantes : 



 

-Il y’a une disponibilité des trois styles de leadership dont les 
dirigeants de l’entreprise de Textile et d’équipements  à Biskra 
utilisent  le style de leadership démocratique. Ensuite le style de 
leadership chaotique enfin le style de leadership bureaucratique 
en dernier lieu. 
-Il y’a quelques facteurs et caractéristiques qui aident à croître 
la cohésion de groupe de travail à l’entreprise de Textile et 
d’équipement et autres baissent la cohésion de groupe. 
-Comme la recherche l’indique, il y ‘a une corrélation forte et 
positive entre le style de leadership démocratique et la cohésion 
de groupe .Bien qu’il ait une corrélation faible et positive entre 
le style de leadership chaotique et la cohésion de groupe. En ce 
qui concerne le style de leadership bureautique sa corrélation 
avec la cohésion de groupe est négative. 
-Il apparaît ainsi qu’il n’y avait aucune différence 
statistiquement significative dans les tendances  chez les 
individus de l’échantillon selon leurs réponses aux axes de 
l’études ( style de leadership démocratique ,le style de 
leadership bureaucratique , le style de leadership chaotique )en 
fonction de les variations démographiques suivantes( sexe , 
état social , niveau d’éduction , la profession à l’entreprise , les 
années d’expérience ) . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Abstract 
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1-PROBLEMATIC : 
        The problematic of research  is based on the leadership style 
practiced in Biskra’s Textile and Equipments organisation and it’s 
relationship of the  group  of work cohesion at the same 
organisation and the viewpoint of employers of the institution and 
the necessary conditions to solve the problem of appropriate 
leadership style for the survival of group  of work together  
There for the problem of research is : 
- What does the type of relationship between the leadership style 
practiced and the of the  group  of work cohesion of employers of 
Biskra’s  Textile and Equipments organisation ? 
 
2-THE IMPORTANCE OF RESEARCH: 
       The importance of current research to shed light of the 
leadership styles that help and contribute effectively to the group 
of work cohesion. 
      The importance of research appear as well as in the detection 
and scientific knowledge of leadership styles and their impact on 
the professional fields ( the  coherence of the group as case ), and 
try to know the phenomena and linked it  to  their causes, to try to 
enable the special researcher to sand on following reasons for 
processing and avoid or reduce them later .  
 
3-STUDY OBJECTIVES : 
-To identify the leadership styles prevailing in Biskra’s Textile and 
Equipments organisation and their relationship with group 
cohesion. 
-Provide a real picture of Algerian enterprise during leadership 
styles high light the remnants of the cohesion of the group. 
- Stand on the following leadership styles used. 
-Stand on the group of work coherence within the Algerian 
organization . 
 



 

4- RESEARCH HYPOTHESES: 
*GENERAL  HYPOTHESE: 
              There is correlation between the leadership style and the 
group of work cohesion of  employers of Textile and Equipments 
enterprise . 
 
 
 
*PARTIAL HYPOTHESES: 
-There is correlation between the democratic leadership style and 
the group of work coherence . 
-There is correlation between the bureaucratic leadership style and 
the group of work coherence. 
-There is correlation between the chaotic leadership style and  the 
group of work coherence . 
-There are significant differences in tends samples about their 
responses  to the axes of the study ( the democratic leadership 
style , the bureaucratic leadership style , the chaotic leadership 
style , coherence of group ) depending on the following 
demographic variables ( sex , the social situation , educational 
level , occupation in the enterprise , the years of experience ) . 
 
5-RESEARCH METHODOLOGY : 
       The analytical descriptive method was used because it is the 
appropriate approach to such research and because it can collect 
necessary  information , to achieve the objectives of current 
research and answer his questions . 
 
6-RESULTS OF STUDY : 
  Based on statistical analysis data filed of research we can make 
the following results : 
-There is availability of the three leadership styles where the 
leaders of Biskra’s Textile and Equipments organization practiced 
the democratic leadership style , and the chaotic leadership style 
to a lesser extent . Finally comes the bureaucratic leadership  style 
at the last. 
-There are some factors and characteristics that help to increase 
the group of  work coherence in Biskra’s Textile and Equipment 
organization and other lead to low coherence of the group. 
-As indicated through research that there is strong and positive 
correlation between democratic leadership style and the group of 



 

work cohesion ; while there is weak and positive correlation 
between chaotic leadership style and the group of work  
coherence. As for the bureaucratic leadership style the relationship 
between him and the group of work cohesion was negative. 
-It appears as well as through the results that there was no  
statistically  significant differences in trends samples about their 
response to the axes of the study ( the democratic leadership style 
, the bureaucratic leadership style , the chaotic leadership style 
and the group of work coherence)  depending on the following 
demographic variables ( sex , social status , level of education 
,occupation in the organization and the years of experience ). 
 

 


