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لذي ا بعطوش عبد االلهأتقدم بالشكر الجزیل للأستاذ المشرف الدكتور        

كرمني بقبولھ الإشراف علي ، وعلى نصائحھ و توجیھاتھ القیمة ، و طول 

  . صبره علي خلال إعدادي لھذه المذكرة 

 
كما أتقدم بالشكر الخالص أیضا لكل الأساتذة الأفاضل ، و كل من        

ساعدني من قریب أو بعید من أجل إتمام ھذا العمل في مختلف مراحلھ ، 

.                                                                       یة قسنطینة أو الجزائر العاصمة سواء على مستوى ولا
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  المقدمــــــة 

لا شك أن الت أمین بمختل ف ص وره یلع ب دورا ھام ا ف ي النش اط الاقتص ادي، فھ و یعم ل عل ى زی ادة             

الإنتاج، تسھیل و اتساع عملیات الإئتمان، تحقیق التوازن بین العرض و الطل ب، المس اھمة ف ي اتس اع نط اق      

و لكن التأمین على الحی اة  . التوظیف و العمالة، المساھمة في تحسین میزان المدفوعات و الحفاظ على الثروة

تنمی ة الش عور بالمس ؤولیة و     دوره ف ي  یعتبر فضلا عن ذلك من أھم وسائل الادخار و الاستثمار، إضافة إل ى 

  .تحقیق الاستقرار الاجتماعي للفرد و للأسرة 

نظرا لتلك الأھمیة فقد حظي التأمین على الحیاة باھتمام خاص من طرف الباحثین، لیس فقط الباحثین 

  .الاقتصادیین و لكن أیضا الإحصائیین و القانونیین

نذ وقت طویل في الدول المتقدمة، فإن مسألتھ لم تط رح  و إذا كان التأمین بمختلف صوره قد تطور م

في الجزائر بشكل جدي إلا بعد وقوع سلسلة من الكوارث الطبیعیة التي عرفتھا البلاد مؤخرا، مثل فیض انات  

  .ببومرداس و العاصمة 2003ماي  21و زلزال  2001نوفمبر  10باب الواد التي وقعت بتاریخ 

  إشكالیة البحث و فروضھ
فف ي  . الت أمین عل ى الحی اة    من ھ  ال دول المتقدم ة ازدھ ارا ف ي نش اط الت أمین و عل ى الخص وص         تعرف

ملی ون   480 919ب ـ   2003الولایات المتحدة الأمریكیة قدرت قیمة أقساط التأمین على الحیاة المحص لة س نة   

المرتب  ة الثانی  ة (  ملی  ون دولارا 381 335، و ف  ي الیاب  ان ق  درت ب  ـ )المرتب  ة الأول  ى عالمی  ا(دولار أمریك  ي 

المرتب  ة الثالث  ة (ملی  ون دولار  154 842، و ف  ي المملك  ة المتح  دة ق  درت قیم  ة الأقس  اط المحص  لة ب  ـ  )عالمی  ا

ط السنوي  للفرد الواحد من تأمینات الحیاة في تلك ال دول ب ـ   ـــفي الوقت الذي قدر فیھ الإنفاق المتوس). عالمیا

  .)1(كیا على التوالي دولارا أمری 3431,8و  9 ,3002، 1657,5

 138,3لو أخذنا دولا أخرى أقل تقدما نجد بأن إنفاق الفرد على تأمین ات الحی اة ف ي المتوس ط ق در ب ـ       

  .دولارا في جزر موریس 119,1دولارا في جامایكا و  65,6دولارا في الشیلى، 

 15قدرت بـ  2003نة في المقابل ، لو رجعنا  إلى الجزائر فإن أقساط التأمین على الحیاة المحصلة س

. ملیون دولار، و إنفاق الفرد في المتوسط على ھذا النوع من التأمین لم یتج اوز نص ف دولار أمریك ي واح د    

ملی ار دولار أمریك ي، و ھ و یحت ل المرتب ة       63علما أن الناتج الداخلي الخام للجزائ ر ق در ف ي نف س الس نة ب ـ       

 84المرتبة (ملیار دولار أمریكي  7لناتج الداخلي لجامایكا بـ عالمیا، في الوقت الذي قدر فیھ ا) 50(الخمسین

  .)2() عالمیا 85المرتبة (ملیار دولار  5و الناتج الداخلي الخام لجزر موریس بـ ) عالمیا

                                                
N°  Sigma, "L'assurance dans le monde en 2003" ,  Compagnie Suisse de Réassurance - )1 (

3/2004, Zurich (Suisse ) , pp.37.40.                                                                                          
(2)- Ibid , pp.37.42. 
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و بالتالي نجد بأن مستوى النشاط الاقتصادي للجزائ ر والمعب ر عن ھ بالن اتج ال داخلي الخ ام ھ و أعل ى            

م ع ذل ك، ف ان الإنف اق عل ى تأمین ات       . ط الاقتصادي لكل من جامایك ا و ج زر م وریس   بكثیر من مستوى النشا

أما . الحیاة في الجزائر ھو أضعف بكثیر من الإنفاق الملاحظ على نفس المنتجات في جامیكا أو جزر موریس

لا یمك ن وص فھ    لو قورن بمقدار الإنفاق في الولایات المتحدة أو المملكة المتحدة أو الیابان فإن ضعفھ النس بي 

  ).!دولارا مثلا   3431,8نصف دولار أمریكي مقابل (

و لو افترضنا ھنا بأن الاختلاف الملاحظ بین الجزائر و تلك ال دول فیم ا یتعل ق بإحص ائیات تأمین ات      

الحیاة مرده أسباب غی ر اقتص ادیة ، و نظرن ا إل ى دول أخ رى تش اركنا معظ م ثقافتن ا، فإنن ا نج د ب أن النتیج ة             

حیث أن الجزائر تحتل المرتبة الأخیرة بین الدول العربیة و الإسلامیة من حیث قیمة . ئیة لا تختلف كثیراالنھا

. أقساط التأمین على الحیاة المحصلة، و كذا من حیث إنفاق الفرد في المتوسط عل ى منتوج ات تأمین ات الحی اة    

عل  ى الحی  اة إل  ى إجم  الي الن  اتج ال  داخلي  بینم  ا تحت  ل المرتب  ة م  ا قب  ل الأخی  رة م  ن حی  ث نس  بة أقس  اط الت  أمین   

  .)1(الخام

ھذا یعني بأن الجزائر تحتل مرتبة متأخرة أیضا على المس توى المغ اربي، علم ا أن ال دول المغاربی ة      

تشترك  في معظم العادات و التقالید، ھذا فضلا عن أن إجمالي سكان الجزائ ر یف وق إجم الي الس كان ف ي ك ل       

فإن أقساط تأمینات الحیاة في تونس ھي أكبر من ضعف الأقساط المحصلة في  من تونس و المغرب، مع ذلك

ملیون دولار  362ضعفا ، أي  24الجزائر، و ھذه الأخیرة تقل عن الأقساط المحصلة في المغرب بأكبر من 

  .  ) 2   (2002ملیونا  و ذلك سنة  15مقابل 

مین عل  ى الحی  اة، و ل  و نظرن  ا الآن إل  ى  ھ  ذا فیم  ا یتعل  ق بالوض  عیة الخارجی  ة للس  وق الجزائ  ري للت  أ  

حیث أن رقم أعم ال نش اط الت أمین عل ى الحی اة ل م یتج اوز نس بة         . الوضعیة الداخلیة فإننا لا نجدھا أحسن حالا

  .2003من رقم الأعمال الإجمالي لقطاع التأمین سنة % 3,81

أمین المجموع ة، و ذل ك   فضلا عن ھذا، فإن معظم القیمة المحصلة لأقساط تأمینات الحیاة مصدرھا ت

  .في معظم الأحیان% 75بنسبة تتجاوز 

  

  :من الطبیعي الآن أن یطرح السؤال التالي

ما ھي العوامل الاقتصادیة التي تؤثر على طلب العائلات لمنتجات تأمینات الحیاة سواء على 

  المستوى الاقتصادي الجزئي أو الكلي، بالإضافة إلى العوامل الأخرى ؟

  

                                                
  .من ھذه المذكرة 252أنظر الصفحة  (1) -  
  .من ھذه المذكرة 255نظر الصفحة  ( 2) - 
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ن ھذا التساؤل الرئیس ي ال ذي یعك س إش كالیة البح ث، یمك ن ط رح مجموع ة م ن الأس ئلة           و انطلاقا م

الفرعیة تعكس فرضیات البحث، و الھدف الأساسي ھو معرفة س بب ض عف الطل ب عل ى تأمین ات الحی اة ف ي        

  :ھذه الأسئلة فیما یليأھم تتمثل . الجزائر

اد على شراء منتجات الت أمین عل ى الحی اة ؟ وإذا ك ان     ھل للعوامل الاقتصادیة الجزئیة تأثیرا في إقبال الأفر -

، فم  ا ھ  ي ھ  ذه العوام  ل؟ وم  ا م  دى الت  أثیر ال  ذي تمارس  ھ عل  ى الطل  ب؟ و ھ  ل  لسیاس  ات     " نع  م " بالج  واب 

  التسویق أثر أیضا  في ذلك ؟

عل ى   ھل تؤثر المعطیات الاقتصادیة الكلیة كالناتج الداخلي ومستوى التضخم  على طل ب منتج ات الت امین     -

 الحیاة ؟ و ما مدى التفاوت أو  الترابط  الموجود بینھا في إحداث ذلك التأثیر إن وجد ؟ 

عل ى تفاع ل مجموع ة متنوع ة م ن العوام ل        -عل ى تأمین ات الحی اة    –ھل یقتصر التغی ر ف ي مس توى الطل ب      -

ئی  ة و سیاس  ة الحمای  ة   الاقتص  ادیة الجزئی  ة و الكلی  ة ك  دخل الف  رد و س  عر الت  أمین و بدائل  ھ و السیاس  ة الجبا       

الاجتماعیة و مستوى التطور المالي ، أم أن ھن اك عوام ل أخ رى دیمغرافی ة و ثقافی ة  لا یمك ن إھم ال أثرھ ا         

  كالحمایة العائلیة و المعتقدات الدینیة و غیر ذلك ؟   

  أھمیة البحث و دوافع اختیاره

جوانـ ـب متع ددة إلا     لــــ ـھ  مـ ـع أن نعتقد  بأن موضوع التأمین على الحیاة یكتسي أھمی ة خاص ة، و       

تلك الأھمیة مصدرھا طبیعة ھذا النوع من الت أمین و دوره الاقتص ادي،   . أننا فضلنا دراستھ من جانب الطلب

و العلاقات الوثیقة التي تربطھ بمواضیع حساسة لازالت موضوع نقاش حاد داخل الوطن و خارجھ، و نعني 

بالإضافة إل ى أن الت أمین عل ى الحی اة أص بح یش كل الاتج اه        . جتماعیةبھ على الخصوص موضوع الحمایة الا

  .العام للنقاش الدائر حالیا في أوساط محترفي التأمین الجزائریین

تعتب  ر تعبئ  ة الم  دخرات مطلب  ا أساس  یا لأي مجتم  ع یرغ  ب ف  ي تحقی  ق التق  دم الاقتص  ادي، و یمك  ن             

جیع الادخار في البنوك من خلال نشر الوعي المصرفي، و الاعتماد في ذلك على العدید من الأدوات، منھا تش

تشجیع الادخار المالي ف ي الأس واق المالی ة م ن خ لال نش ر ثقاف ة التعام ل ف ي البورص ة، م ع ت وفیر الش روط              

  .الضروریة لذلك

ف ي ھ ذا الإط  ار، یمك ن الاعتم  اد أیض ا عل  ى ادخ ار الت  أمین م ن خ  لال نش ر ال  وعي الت أمیني و ثقاف  ة              

س نة أو أكث ر، و ھ ذه الخاص یة تس اعد       30، خاصة و أن فترات التعاقد تمتد لسنوات عدیدة قد تتجاوز التأمین

  .كثیرا على ترقیة الاستثمارات طویلة الأجل الضروریة لرفع معدلات النمو الاقتصادي
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إضافة إلى ھذا، عادة ما یقت رن موض وع الت أمین عل ى الحی اة بموض وع الحمای ة الاجتماعی ة خاص ة              

نظام التقاعد، ھذا الأخیر الذي كان و لا یزال یشكل موضع جدل عل ى المس توى الع المي خاص ة، و ف ي ظ ل       

الاختلالات المالیة التي أصبحت تھ دد ت وازن و بق اء نظ ام حمای ة اجتماعی ة ق ائم عل ى التوزی ع كم ا ھ و ح ال             

  .الخ...اع نسبة الشیخوخة الجزائر، تحت تأثیر ظواھر اقتصادیة متعددة كارتفاع معدل البطالة و ارتف

إل ى إعط اء أھمی ة متزای دة لمؤسس ات الت أمین عل ى الحی اة و         " الش یلى "لذا اتجھت بعض ال دول مث ل        

. الاعتماد علیھا في توفیر جزء من الحمایة للأفراد، و إتمام الدور الذي تقوم بھ مؤسسات الضمان الاجتماعي

ص لیس قائما على التوزیع، و ھو خاضع  لقواعد احترازیة على و ھذا باعتبار نشاط التأمین على الحیاة الخا

كان ھذا أحد الأسباب الذي دفعتنا إلى دراسة موضوع التأمین عل ى الحی اة   . درجة عالیة من الدقة و الصرامة

و من جانب الطلب، من أجل التعرف عل ى الت أثیر المحتم ل لأداءات الض مان الاجتم اعي عل ى طل ب الت أمین         

  .على الحیاة

فضلا عن أھمیة التامین على الحیاة و ارتباطھ بمواضیع حساسة، فإن أي ملتقى أو ندوة أو محاضرة     

تتناول موضوع التأمین في الجزائر لا تكاد تخلو من الإشارة إلى ضعف نشاط تأمینات الأشخاص، و تح اول  

  .التعرف على أسبابھ العمیقة، و اقتراح الحلول الناجعة

تلك المناقشات و المحاولات لم تكن معتمدة على أسس علمیة، كما لم تستند إلى  لكننا وجدنا بأن    

الدراسات المیدانیة، فضلا عن إھمالھا الخصائص الاقتصادیة للموضوع، لذا كانت نتائجھا تفتقد إلى الدقة و 

  .الوضوح

س تھ م ن جان  ب   لق د كان ت ھ  ذه  ھ ي الأس باب الرئیس  یة الت ي دفعتن ا إل  ى اختی ار ھ ذا الموض  وع و درا            

  .الطلب، إضافة إلى أسباب أخرى

، و ھي الفترة التي توافق المرحلة الأخیرة 2003و  1995لقد اخترنا فترة الدراسة الممتدة بین سنتي     

لتطور نشاط التأمین في الجزائر، و الت ي زال فیھ ا احتك ار الدول ة لنش اط الت أمین، و ت م ف تح س وقھ فیھ ا أم ام            

السبب في ذلك الاختیار ھو كون الدراسة المیدانیة قد تمت خ لال ھ ذه المرحل ة، إض افة     و . مختلف المتعاملین

  .1995إلى محاولة تقییم نتائج إصلاح قطاع التأمین التي تمت مباشرتھا على الخصوص منذ سنة 

  :أما اختیارنا لولایة قسنطینة كموضوع للدراسة التطبیقیة فھو ناتج عن سببین رئیسیین    

  :نطینة تتوفر على مختلف الخصائص المطلوبة في أفراد العینة، سواء تعلق الأمر بـولایة قس -أ

 .إلخ... إدارة، زراعة، صناعة، تجارة، : تنوع فروع النشاط الاقتصادي -

 .وجود نشاط للقطاعین العام و الخاص -

 .ضریةتنوع جغرافي، حیث توجد بعض المناطق الریفیة في أطراف الولایة، إضافة إلى المناطق الح -



  9

 .وجود تنوع دیمغرافي ملائم من حیث مستوى التعلیم و السن و غیر ذلك -

 .تكالیف الدراسة المیدانیة ھي أصلا مرتفعة، و سوف ترتفع أكثر لو تمت في مناطق أخرى بعیدة -ب

و لا ننسى أن نشیر أخیرا إلى أن اختیارن ا لموض وع الت أمین عل ى الحی اة لا یعن ي ب أن نش اط الت أمین              

م في الجزائر ھو مزدھر و بحالة جیدة، بل إنھ عل ى العك س م ن ذل ك یع اني م ن تش وه وض عف كبی رین،          العا

سواء قورن بوضعیة نشاط التأمین الع ام ف ي دول قریب ة أو بعی دة، أو م ن حی ث أھمیت ھ عل ى مس توى النش اط           

اعم و الفن  ادق ض  من فل  و نأخ  ذ عل  ى س  بیل المث ال مس  اھمة قط  اع المق  اھي و المط    . الاقتص ادي ال  داخلي للبل  د 

، ف ي  )2( 2001س نة  % 1,28إل ى   )1(1995س نة  % 1,66إجمالي الناتج الداخلي فإننا نجد بأنھا قد انتقلت من 

و  3)( %0,67ب ـ   1995س نة  . المقابل قدرت مساھمة قطاع التأمین برمتھ ضمن إجمالي الناتج الداخلي الخ ام 

  ).اط التأمین إلى الناتج الداخلي الخامنسبة إجمالي أقس( 4)( %0,51إلى  2001انخفضت سنة 

  منھج البحث

  :لقد اعتمدنا في دراستنا على المناھج التالیة    

تحلی ل البیان ات الاقتص ادیة و مؤش رات التنمی ة البش ریة و اس تخدامھا ف ي          خ لال  و ھذا م ن  :المنھج التحلیلي

و قب ل ذل ك،   . ات الت ي تجم ع بینھ ا   إطار التحلیل الاقتصادي، من أجل الوص ول إل ى نت ائج معین ة ح ول العلاق       

نعتمد على المنھج التحلیلي في الدراسة النظریة، من خلال محاولة تطبیق أسس التحلیل الاقتصادي الجزئي و 

 .الكلي على موضوع الطلب على تأمینات الحیاة

ائ ر بواقع ھ ف ي    ھذا المنھج نعتمد علیھ خاصة عند مقارنة واقع التأمین عل ى الحی اة ف ي الجز   : المنھج المقارن

 إضافة إلى تصنیف السوق الجزائري. دول أخرى، مثل الدول الإسلامیة و العربیة و الإفریقیة و المغاربیة

ھذه المقارن ات تھ دف إل ى إظھ ار المكان ة الحقیقی ة لس وق الت أمین عل ى الحی اة           . للتأمین على المستوى العالمي

  .على مختلف المستویات

ذا المنتج عند محاولة التعرف على واقع سوق التأمین على الحیاة في الجزائر، نعتمد على ھ: المنھج الوصفي

  .و كذا التعرف على مختلف الفاعلین في ھذا السوق من منتجین و مستھلكین و موزعین

                                                
(1) – Office National des Statistiques, Annuaire Statistique de l'Algérie, 1999, p.347. 

(2) - Office National des Statistiques, Annuaire Statistique de l'Algérie, 2003, p.364. 

(3)– Compagnie Suisse de Réassurance, "L'assurance dans le monde en 1995", Sigma n°4/ 

1997, Zurich(Suisse  )p.25. 

(4) – Compagnie Suisse de Réassurance,"L'assurance dans le monde en 2001",Sigma n°  

6/2002, Zurich (Suisse )  , p. 37. 
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و ھذا عند إجراء الدراسة المیدانیة و استخدام الاستمارات بغرض اس تقراء آراء الن اس،   : المنھج الاستقرائي

  .على مواقفھم تجاه منتجات التأمین على الحیاةو التعرف 

  .بالإضافة  إلى المنھج التاریخي     

  خطة البحث

: نتناول دراسة موضوع محددات الطلب على تأمینات الحیاة من خلال تقسیم ھذه الدراسة إلى قسمین    

  .قسم نظري و آخر تطبیقي

یتضمن مجموعة من " أسس و مفاھیم.. .التأمین "یتناول ثلاثة فصول، الفصل الأول  :القسم النظري

المباحث، و الغرض منھ توضیح مفھوم التأمین، و تقدیم مختلف التعاریف الاقتصادیة و القانونیة و الفنیة 

المقترحة لھ، بالإضافة إلى أنواعھ و كیفیة ظھوره و تطوره، ثم آلیات تحقیق التوازن لمنظومة التأمین، سواء 

  .م تبادلیا، و أھمیة التأمین أیضاأكان تجاریا أم اجتماعیا أ

الفصل الثاني من القسم النظري یتعلق بمنتوجات الت أمین عل ى الحی اة، م ع وص ف ك ل م ا ی رتبط بھ ا              

و الھ دف  . سواء أنواعھا أو أسالیب تسویقھا أو خصائصھا الممیزة، و ذلك م ن خ لال مجموع ة م ن المباح ث     

عن تأمینات الحیاة، قبل مباشرة تحلیل العوامل المؤثرة  من ھذا الفصل الحصول على صورة كاملة و واضحة

  .على الطلب علیھا

الفص  ل الثال  ث م  ن القس  م النظ  ري و ھ  و أس  اس الدراس  ة النظری  ة  یتن  اول بالتفص  یل تحدی  د العوام  ل        

. الاقتص  ادیة الجزئی  ة و الكلی  ة و العوام  ل الأخ  رى الم  ؤثرة عل  ى الطل  ب، و بالت  الي فھ  و یض  م ثلاث  ة مباح  ث   

بحث الأول منھا یتضمن دراسة تأثیرات الدخل و السعر و البدائل و الخصائص الشخصیة للفرد، في ح ین  الم

یتض  من المبح  ث الث  اني دراس  ة ت  أثیرات ال  دخل الكل  ي و كیفی  ة توزیع  ھ، مس  توى التض  خم، س  عر الص  رف،       

فھ  و یتن  اول الم  ؤثرات  أم  ا المبح  ث الثال  ث  . السیاس  ة الجبائی  ة، سیاس  ة الحمای  ة الاجتماعی  ة و التط  ور الم  الي  

الأخ  رى المتمثل  ة ف  ي العائل  ة، الثقاف  ة، نس  بة التم  دن، الس  ن، توق  ع الحی  اة، طبیع  ة النش  اط، نس  بة الأش  خاص        

  .المعالین، مستوى التعلیم و النظام القانوني

نحاول خلال ھذه الدراسة تطبیق مختلف العناصر التي تم التطرق لھا ف ي القس م النظ ري     :الدراسة التطبیقیة

على حالة الجزائر، و ذلك بعد التعرف على مراحل تطور سوق التأمین في الجزائر، و وصف ھذا السوق و 

مختلف الفاعلین فیھ، و كذا التعرف على واقعھ و مقارنتھ بالمستوى الذي وصل إلیھ نشاط التأمین على الحیاة 

  .في دول أخرى عدیدة
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  مصادر البحث

  :ى مختلف المصادر المتوفرة و المتمثلة فیما یليلقد اعتمدنا في دراستنا  ھذه عل    

  :المصادر العالمیة

تتمثل على الخصوص في البیانات التي یقدمھا قسم الاستش ارة و الأبح اث الاقتص ادیة الت ابع للش ركة          

و ق  د فض  لنا الاتص  ال  . "Sigma"السویس  ریة لإع  ادة الت  أمین، ھ  ذه البیان  ات تظھ  ر بش  كل دوري ف  ي مجل  ة    

ذا المص  در للحص  ول عل  ى المعلوم  ات المتعلق  ة بنش  اط الت  أمین عل  ى الحی  اة ف  ي الجزائ  ر و ف  ي        المباش  ر بھ   

العالم،بدلا من الحصول علیھا بشكل غیر مباشر من مراجع جزائریة، و نظرا لاستحالة الحصول على بیانات 

  .                  وطنیة في ھذا الموضوع

لقس م النظ ري عل ى بع ض الدراس ات الص ادرة ع ن البن ك         إضافة إلى ھذا المصدر، فق د اعتم دنا ف ي ا       

  .     العالمي و مؤسسات أخرى علمیة

  :المصادر المحلیة

ھ  ذا المص  در اعتم  دنا علی  ھ خاص  ة عن  د الحص  ول عل  ى        : المجل  س ال  وطني الاقتص  ادي و الاجتم  اعي    -

علق ة ب المتغیرات   المعلومات الضروریة لتشكیل عینة الدراسة، و كذا م ن أج ل الحص ول عل ى المعلوم ات المت     

  .الدیمغرافیة على الخصوص

و ھ  ذا عن  د دراس  ة واق  ع س  وق  : المجل  س ال  وطني للتأمین  ات و مؤسس  ات الت  أمین و الض  مان الاجتم  اعي   -

كما اعتمدنا . التأمین على الحیاة في الجزائر، سواء تعلق الأمر بالمؤسسات المنتجة و الوسطاء أو المستھلكین

 .ثراتعلیھ أیضا عند دراسة بعض المؤ

و ذلك بغرض الحصول على بعض المؤشرات النقدیة و : وزارة المالیة ، البنوك التجاریة و بنك الجزائر -

 .المالیة الضروریة لاختبار التأثیرات المعنیة

 ) . O.N.S(الدیوان الوطني للإحصائیات  -

  صعوبات البحث

تعل ق الأم ر بش قھا النظ ري أو      ، س واء ةالعدی د م ن الص عوبات أثن اء إع دادنا ھ ذه الدراس        لقد صادفتنا     

  .التطبیقي

فعند القیام بالدراسة النظریة وجدنا صعوبة في الفصل ب ین عناص ر التحلی ل الاقتص ادي إل ى عوام ل           

م ثلا ھ ل ی درس ت أثیر     . مؤثرة في الطلب على المستوى الجزئي ، و أخرى م ؤثرة فی ھ عل ى المس توى الكل ي      
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ددات الكلی ة؟ أم ی درس م ع ت أثیر ب دائل الت أمین عل ى الحی اة ض من          سعر الفائدة مع تأثیر التض خم ض من المح    

المح  ددات الجزئی  ة ؟  و نف  س الش  يء بالنس  بة للاعتب  ارات الض  ریبیة ، نظ  را للارتب  اط الوثی  ق ب  ین مختل  ف        

كما أن ھناك مجموعة أخرى من العوامل الثقافیة و الدیمغرافیة المؤثرة في الطلب ، بعضھا . عناصر التحلیل 

یؤثر سلبا عل ى النتیج ة    ابع جزئي و البعض الآخر ذو طابع تجمیعي ، ھذه الأخیرة قدرنا بأن استبعادھذو طا

و نشیر ھنا خاصة إلى أن المراجع القلیلة التي . النھائیة لمحاولة الدراسة ، لذا فضلنا جمعھا في موضع واحد 

نت تمزج بین مختلف العناصر ف ي نف س   تحصلنا علیھا  لم تتطرق إلى الموضوع على ھذا النحو ، و لكنھا كا

  . الوقت 

أم  ا عن  د إج  راء الدراس  ة التطبیقی  ة فق  د وج  دنا ص  عوبة كبی  رة للغای  ة ف  ي الحص  ول عل  ى المعلوم  ات          

المتعلقة بالجزائر ، و ھذا راجع إلى عدم وجود مؤسسات متخصصة في التأمین على الحیاة أو حت ى تأمین ات   

م ع منتج ات الت أمین الأخ رى ، و لا یوج د تنظ یم خ اص بالت أمین عل ى           الأشخاص ، بل إن ھذه الأخی رة تب اع  

لذا فان جل المعلومات . الحیاة ، و لكن توجد مجموعة من الإجراءات تتعلق بتأمینات الأشخاص كفرع واحد 

كانت تتناول تأمینات الأشخاص و لیس تأمینات الحیاة ، ھذا مع قلتھا و صعوبة الحصول  –إن لم نقل كلھا  –

لیھا من مصادرھا، خاصة لدى أھم وأكبر شركات التأمین الجزائریة ، و بالخصوص على مستوى مقارھ ا  ع

لھ ذا الس بب  و لأس باب    . الرئیسیة بالجزائر العاصمة ، علما أننا أنھینا ھذه الدراسة دون أن نرتبط بأیة ش ركة 

  .ض ما تحتویھ من اختلافات أخرى كانت استعانتنا بالمصادر الدولیة أمرا ضروریا ، مع التسلیم ببع

إلى جانب ھذه الصعوبات، فقد اعترضت طریقنا مشاكل كثیرة أثناء القیام بدراسة حالة على مس توى      

ولایة قسنطینة و خاصة أثناء توزیع و استرجاع استمارات البحث، نظرا لارتیاب الناس و قل ة تع ودھم عل ى    

  .  مثل ھذه البحوث 

 -ول و بش كل متواض ع     –لال تقدیم محاولة البحث ھذه أن نكون قد ساھمنا و في الختام،  نتمنى من خ    

جدید نسبیا  ، و ھو مجالنالتأمی مجالفي فتح الطریق لإجراء دراسات جامعیة أحسن تحلیلا و أكثر عمقا في 

  .   لدى الباحثین الجزائریین
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  الفـصـل الأول

  أســس و مفاهيــم... ن ـــالتأمي
  

  

  

  

ي الفصل الأول مختلف المفاھیم و التعاریف التي أحاطت بمصطلح التأمین،  نتناول ف   

ثم أھم الأسس القانونیة و الفنیة التي یقوم علیھا و التقنیات الأساسیة . نشأتھ، تطوره  وأنواعھ

  .التي یعتمد علیھا
  

   : یتضمن ھذا الفصل أربعة مباحث     

 .يوه التاريخـــتعريف التأميـن و تط  :المـبـحــــــث الأول -

 .أنـــــــــواع التأميـــــــن : المـبـحـث الثــــاني -

 .أطراف عملية التأمين و أسسها القانونية : المـبـحـث الثـــالـث -

 .أركان و توازن منظومة التأميـــــن : الفصـــل الـــرابــع -
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 يتعريف التأمين و تطوه التاريخ  :المـبـحـث الأول

ـــاول في ھذا المبحث مختلف أنواع التعاریف المقترحـــة لمصطلح التامیــن ، بالإضافة إلـــى نتنــــــ     

  . نشأتـــھ و تطــــــــوره التاریخـــــــــــــــــــي 

  تعريـف التـامين : المـطلـب الأول
  

  لغویا  التـــأمینتعریـــف : أولا 
منا             إأمنا و أمانا و) أمن( یقال). أمن(الثلاثيمشتق من الأمن، و الأمن مصدر للفعل  التأمین  

  .)1(طلب منھ الأمان: المأمون، واستأمنھ: و الأمین. و أمنة، أي  اطمأن و لم یخف

  . في اللغة مشتق من الأمن، الذي ھو طمأنینة النفس و زوال الخـــوف )  2(مما سبق یتبین بأن التأمیـــن  

  

   في الاصطــلاح تعریــف التأمین: ثــانیا

اخ تلاف    ا، و ذل ك لعوام ل ع دة منھ      لت أمین لم یتم التوصل إلیھ بعد إلى وضع تعریف شامل و مح دد ل 

أنواع الت أمین، اخ تلاف الأس س و المب ادئ و الأرك ان الت ي یق وم علیھ ا ك ل ن وع  م ن ھ ذه الأن واع، اخ تلاف               

اخ  تلاف الفئ  ات القائم  ة عل  ى التعری  ف     س  واء م  ن وجھ  ة نظ  ر الف  رد أو المجتم  ع، و أخی  را      الت  أمین وظیف  ة

  .وغرضھا منھ سواء أكانت فئات القانونیین أم الفنیین أم الاقتصادیین

إنطلاق      ا  م      ن العام      ل  الأخی      ر یتجل      ى لن      ا الارتب      اط الوثی      ق لنظری      ة الت      أمین بالنظری      ات                        

حی   ث یتجل   ى الارتب   اط بالنظری   ة  . ونی   ةالاقتص   ادیة و الإحص   ائیة و الریاض   یة، بالإض   افة إل   ى العل   وم القان 

الاقتصادیة من خلال التطرق لموضوع الخسارة الاقتصادیة التي تصیب ثروات الأفراد والجماعات والھیئات 

و یأخ ذ الت أمین م ن النظری ات الإحص ائیة والریاض یة       . والمشروعات و كذا  تلك التي تص یب الث روة القومی ة   

 أم ا اعتم اد نظری ة  الت امین عل ى العل وم القانونی ة فیظھ ر        . یاس و الحس اب بعضا من أدواتھا لیستخدمھا في الق

خاص   ة م   ن خ   لال استخــ   ـدام العقـــ   ـود ف   ي إب   رام التامیـــ   ـن، و م   ا یتتبـــ   ـع ذلـــ   ـك م   ن تعھـــ   ـدات ب   ین   

  . ) 3(المتعاقـــدة  الأطــــراف

  .   36، ص ) 2003دار بن حزم ، :یروت، ب1ط(التامین و أحكامھ سلیمان بن إبراھیم بن ثنیان   ،  -)1(

باستثناء "  التأمین " حسب المراجع المتوفرة لدینا فان معظم التشریعات العربیة قد درجت على استخدام مصطلح  -)2(

  " .الضمان " التشریع اللبناني  الذي یستخدم  أیضا  مصطلح 

مطبعة جامــعة القاھــــرة  و  الكتــاب : ، مصر   6ط( ،  )لعملیة الأصول العلمیة و ا( الخطر و التأمین عبد االله سلامة ،  -)3(

  .  87، ص ) 1980الجامعي ، 
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  . و فیما یلي نقدم تعاریف مختلفة للتأمین حسب العوامل والأسس السالفة ذكرھا     
  
  

  تعریف التامین حسب الوظیفة  -1  

الت أمین وس یلة   «: ظ ر الف رد ك الآتي   وظیفة الت أمین، یمك ن تعری ف ھ ذا الأخی ر م ن وجھ ة ن        سعلى أسا

اقتص ادیة یمك ن ع ن طریقھ ا اس  تبدال خس ارة كبی رة محتمل ة ب أخرى ص  غیرة مؤك دة، والت ي تتمث ل ف ي قس  ط             

  . ) 1( »التامین

فالت أمین لا  . یشیر ھذا التعریف إلى أن الوظیفة الأساسیة للتأمین ھي توفیر عنصر الأم ان م ن الخط ر   

ض ع ن تل ك الخس ارة المالی ة الت ي یمك ن أن تلح ق ب الفرد نتیج ة لوق وع ح دث            وقوع الخسارة، لكنھ یع و  عیمن

  .)2(معین، أو یقلل من حجمھا 

إضافة إلى أن التأمین قد یؤدى إلى التخلص م ن الخط ر بالنس بة للف رد م ن خ لال تحویل ھ، فان ھ وس یلة          

ة ص   غیرة         لتخف   یض القیم   ة المعرض   ة للخط   ر عل   ى مس   توى الاقتص   اد كك   ل، ع   ن  طری   ق  إح   لال خس   ار   

وس  یلة  ھعل  ى أن   عمحتمل  ة؛ ل  ذلك یمك  ن تعری  ف الت  أمین م  ن وجھ  ة نظ  ر المجتم      ةمؤك  دة مح  ل خس  ائر كبی  ر 

لتخفیــض الخطــر و الوقایة من آثـــاره، و یمكن ذلك من خ لال تجمـی ـع ع دد كبی ر و ك افي       اقتصـــادیــــــة 

ن تع ویض الخس ائر عل ى مس توى المجموع ة      من الوحدات المعرضة للخطر في مجموع ة واح دة،  حت ى یمك     

 .)3(ككل حین حدوثھا 

  

  منھ اتعریف التأمین حسب الفئات القائمة علیھ وغرضھ  - 2  

  

  التعریف القانوني -1- 2  

أن  التأمین عقد یلتزم بمقتضاه  المؤمن  «من القانون المدني الجزائري على أن  612لقد نصت المادة 

   لمستفیــد الذي اشترط التأمین لصالحھ مبلغا من المال أو إیرادا مرتبا  أو  أي یؤدي إلى المؤمن لھ  أو إلى ا

   

 

  

الدار  : مصر( ،  مقدمة في مبادئ التأمین بین النظریة و التطبیقمختار محمود الھانسي و ابراھیم عبد النبي حمودة ،  -)1(

  . 42،ص)  2000الجامعیة ، 

  .   42المرجع نفسھ ، ص  -)2(

  .  42لمرجع نفسھ ، ص ا -)3(
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عوض مالي آخر في حالة وقوع الحدث أو تحقق الخطر المب ین ف ي العق د ، و ذل ك مقاب ل قس ط أو أی ة        

ھ ذا التعری ف أن ھ ش امل لجمی ع العناص ر        لیتبین لنا م ن خ لا  .  )1( »دفعة مالیة أخرى یؤدیھا المكتتب للمؤمن 

مؤمن لــھ و المستفید و القس ط و الخط ر و قیم ة الت أمین ،     التي تتضمنھا عملیة التأمین عادة، مثل المؤمن و ال

  . إضافة إلى شمولھ لأنواع التأمین، أي تأمینات الأضرار و تأمینات الأشیاء و المسؤولیة 

و ھن اك تع  اریف قانونی ة  أخ  رى أكث  ر ش مولا، مث  ل التعری  ف ال ذي ن  ص علی  ھ المش رع البلجیك  ي ف  ي       

تج  اه  -عق  د یلت  زم بمقتض  اه الم  ؤمن: م و ال  ذي ع  رف الت  أمین بأن  ھ 1992ج  وان  25الق  انون الص  ادر بت  اریخ

بتقدیم الأداء المنص وص علی ھ ف ي العق د، س واء للم ؤمن ل ـھ أو للمس تفید عن د وق وع الح دث             -الطرف المكتتب

  .)2(المؤمن منھ،و الذي للمؤمن لھ مصلحة  في عدم تحققھ، مقابل قسط ثابت أو اشتراك متغیر یدفعھ للمؤمن 

ھذا التعریف طبیعة  مقابل التأمین فیما إذا قسط ثابتا أو اشتراكا متغیرا، كما یشیر إلى أن الخط ر   یبین

، إضافة إلى ضرورة توفر مصلحة  للمستفید م ن  الت أمین ف ي    )3( المؤمن منھ ھو حدث محتمل أي غیر مؤكد

  ة وھي تلك القابلة للتقدیــــــر و المقصود بالمصلحة في ھذا الصدد المصلحة الاقتصادی. عدم تحقق ھذا الخطر

لا  تبرر التأمین من   -التي قد تكون لشخص ما -بالنقود،لذلك فان مجرد وجود المصلحة الاجتماعیة أوالأدبیة

أو ف ي القیم ة المالی ة    ) ف ي ت أمین الأش یاء   (و تتمثل ھذه المصلحة في القیمة المالیة التي یمثلھا الش يء  ) 4(أجلھا 

أوف ي خس ارة ال دخل و الحق وق المالی ة      ) في تأمین المسؤولیة( یض الذي یلتزم بھ المؤمن لـھ التي یمثلھا التعو

 و إن ك ان  ھ ذا الأخی ر ینط وي عل ى     ). في التأمین عل ى الحی اة  ( التي تلحق بالمستفید جراء وفاة المؤمن علیھ 

لنوع من الت أمین یعب رعن قیم ة    قدر مھم من  المصلحة  المعنویة، لذا كان مبلغ التأمین المحدد في وثائق ھذا ا

  .ھذه المصلحة الاقتصادیة 

  
  
  
  
  . 12،  ص ) 2003دیوان المطبوعات الجامعیة ،: ، الجزائر3ط(التامین الجزائري، نمدخل لدراسة قانوجدیدي معراج،  -)1(

 

 99)  ,-rapport d’information 45 (98 Assurons l'avenir de l'assurance, ,   Alain Lambert -  )(2  

],(2 mars 2004),628 kB, p. 30 .http://www.senat.fr/rap/r98-0452/r98-0452_mono.html#toc0 [  

  

الح  دث  بنت ائج سیئ ـة  أم ا   حی ث أن الأخی ر ی رتبط    ،   accidentو الح ادث   événemenینبغ ي ھن ا التمیی ز ب ین  الح دث      -)3(

س       ــــ   ـالأحـــ   ـداث  و لی و الت   أمین إنم   ا یك   ون م   ن  نتــ   ـائج وق   وع  .  فی   رتبط ب   الأمور الس   یئة و الحس   نة  عل   ى ح   د س   واء  

یتجلى ھذا بصورة واضحة في التأمین على الحیاة ، حیث لا یمكن وص ف بق اء الش خص عل ى قی د الحی اة بع د س ن         . الحــوادث

 . ادث  و إنما ھو حدث ، قد یترتب عن وقوعھ خسارة لجزء من الدخل أو القدرة على اكتسابھ على سبیل المثال معینة بأنھ ح

  . 262،ص) 1999منشورات الحلبي الحقوقیة ،: ، لبنان 1ط( ، )عقد الضمان(أصول التأمین مصطفى محمد الجمال ،  -)4(

       

http://www.senat.fr/rap/r98-0452/r98-0452_mono.html#toc0
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ھوعقد قبل كل  -من الوجھة القانونیة -ونیة بأن التأمین التعریف كغیره من التعاریف القان اكما یؤكد ھذ

          .  ،  تترتب على مختلف الأطراف المتدخلة  فیھ حقوقا و التزامات)1( شيء

طریقة ذات  فالأول یعتبر فكرة و. الجدیر بالذكر ھنا ضرورة التمییز بین نظام التأمین وعقد التأمین  

ن  فھو الأداة التي یضع ـأما عقد التأمی.  نظریة عامة  ذات قواعد فنیة أثر اقتصادي و اجتماعي،  ترتكز على

بھا  ھذا  النظام  نظریتھ موضع التطبیق، فھذا العقد ما ھو  إلا تصرف قانوني،  ینشئ حقوقا والتزامات على 

  . ) 2( عاتق أطرافھ 

  

 التعریف الفني  -2- 2  

ة یتولى بمقتضاھا المؤمن تنظیم التعاون بین عدد من یمكن تعریف التأمین من الناحیة الفنیة بأنھ عملی

الم  ؤمن لھ  م ال  ذین یتعرض  ون لمخ  اطر محتمل  ة، و یق  وم بتع  ویض م  ن یتحق  ق الخط  ر ل  دیھم بفض  ل الرص  ید    

  . )3(المشترك للأقساط التي یجمعھا من كل المكتتبین

ث أن ــــحی Peddro De Santarem (4) : إلى جانب ھذا التعریف یمكن أن نذكر تعریفا آخر قدمھ   
ن ـالمؤم(ن ـــا آخریـــبین مجموعة تضم أشخاص) المؤمن(التأمین ھو عملیة یؤلف من خلالھا شخص معین  «

 ض ــــالتي تصیب البع) الأضرار(المحتملة  بغرض جعلھم في وضع یسمح لبعضھم  بتعویض الخسائر)  لھم

أو  اطــــأقس( الغ ـــــاوني و بفضل مبــشكل تعالآخر عند تحقق بعض الأخطار التي یتعرضون لھا، و ذلك ب

  .)5( »یدفعھا كل مؤمن لھ،لتجمع في رصید مشترك یسیر من طرف المؤمن) اشتراكات

یتضح  من خلال ھذه التع اریف، أن ج وھر العملی ة التأمینی ة یكم ن ف ي التع اون الم نظم ب ین مجم وع             

بس بب الأخط ار الم ؤمن منھ ا، وذل ك م ن خ لال م ا         المؤمن لھم على تحمل الخسارة التي یتعرض لھا بعضھم 

        یدفعون  ھ م  ن أقس  اط ی  تم حس  اب س  عرھا وفق  ا لق  وانین الإحص  اء،على نح  و یض  من تغطی  ة م  ا یتحق  ق م  ن              

المؤمن ة نظی ر   ) أو الھیئ ة (المخاطرمن خلال إجراء المقاصة  بینھا، بالإضافة إل ى نس بة م ن ال ربح للمؤسس ة      

  .)6(قیامھا بالعملیة التأمینیة

  
   

(1) - Alain Tosetti   , Assurance , Comptabilité , Réglementation , Actuariat ,( Ed 2 ; France: 
Economica ,2002) , p. 11. 

مصــر، مطبعة (  ،) الشرعي واقعھا الحالي و حكمھا( عقود التأمین و عقود ضمان الاستثمار أحمد السعید شرف الدین ،  -)2(
     24ص  ،)1982حسان ، 

(3)-Yvonne  Lambert- Faivre , droit des assurances ( Ed 11 ; France : Dalloz , 2001),p. 39   
  .م 1552، كتب أحد أوائل المؤلفات المخصصة للتأمین البحري ، و الذي نشر لھ  سنة مستشار قانوني برتغالي -)4(

(5)- Alain Lambert ,  op . cit . ,  p. 29 . 
  . 12، ص) الدار الجامعیة ، دت : لبنان ( ، مبادئ عقد التأمین د حسین منصور ، محم -)6(
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إن الجان  ب الفن  ي ف  ي الواق  ع یمث  ل ج  وھر عملی  ة التأمین،فبدون  ھ یتح  ول الأم  ر إل  ى مج  رد مق  امرة أو    

  . )1(رھان یترتب عنھ نقل عبء الخطر من شخص إلى آخر

احد مع مؤمن لھ واحد، نلاحظ أن العملیة تتحول إلى رھان فإذا اعتبرنا مثلا انھ تم إبرام عقد تأمین و

القس ط مح دد القیم ة مس بقا وھ و مؤك د،       . بالنسبة للمؤمن، فبتحصیلھ للقسط یلتزم مسبقا بتقدیم أداء یجھل قیمتھ

معدوم ة  إذا ل م یتحق ق    فلا یمكن تحدیدھا مسبقا ، أي أنھ ا یمك ن أن تك ون    ) أي أداء المؤمن( أما قیمة التأمین 

ف ي الحال ة الأول ى  یحق ق الم ؤمن القلی ل م ن ال ربح متم ثلا ف ي قیم ة            . الخطر أو غیر معدومة  إذا وقع الخطر

  .)2(القسط ، أما في الحالة الثانیة فانھ یمنى بخسارة ھامة بل قد لا تحتمل إطلاقا خاصة إذا كان الخطر كارثیا 

نوني و الفني إلا أن ھناك فریقا آخر یفض ل  رغم  أن ھناك العدید ممن یفضل التمییز بین الجانبین القا

بأن والذي مفاده   )Hemard )3  الجمع   بین  الجانبین  في تعریف  واحد ، مثل التعریف الذي  قدمھ  ھیمار 

ومقابل قسط  یدفعھ  على تعھد من الطرف الآخر   ) وھو المؤمن لـھ ( التأمین عملیة یحصل فیھا أحد الطرفین

اء مع ین عن د تحق ق الخط ر المتف ق علی ھ   بینھم ا؛ م ن خلالھ ا  یأخ ذ الم ؤمن عل ى عاتق ھ              ب أد ) و ھو الم ؤمن (

مث ل ق انون الأع داد الكبی رة و ق وانین      (مجموعة من المخاطر و یجري بینھا المقاصة طبق ا لق وانین الإحص اء    

    .) 4() المتوسطات و الانحرافات و غیرھا

  التعریف الاقتصادي -3 -2  
حی ث ج اء فی ھ        )  Warren Buffett    )5الاقتص ادیة المقترح ة  للت أمین  تعری ف     من بین التع اریف    

ف ي عملی ة الت أمین    .  التأمین  مھنة  تتضمن تحصیل الأقساط على الفور مقابل تسویة الدیون في وقت لاح ق  «

من ي ق د یس تمر    قب ل دف ع الأعب اء، ھ ذا الف ارق الز       -الإی رادات  -یظھر فارق زمني، حیث یتم استلام الأقس اط  

ھ ذا التعری ف و إض افة إل ى اعتب اره      . )6( »عددا كبیرا من السنوات، وخلال ھذا الزمن  یستثمر المؤمن النق ود 

الت  أمین مھن  ة  كغی  ره م  ن الوظ  ائف الاقتص  ادیة  فان  ھ یش  یر إل  ى الخص  ائص الاقتص  ادیة الجوھری  ة لعملی  ات   

ادیة الت ي یتمی ز بھ ا نش اط الت أمین ع ن ب اقي ف روع         أولاھا ما یعرف بخاصیة انعكاس الدورة الاقتص  . التأمین

أو (ففي ھذه الأخیرة یتم أولا دفع أعباء الإنتاج و الأعباء الأخرى للحصول على المن تج  النشاط الاقتصادي،  

، أم ا الإی  رادات فتتحق ـق لاحق  ا و بع د بی  ـع المن تج ف ـي الس  ـوق، أي أن دف ع التك  الیف یس بق تحص  یل        )الخدم ة 

  أما الخاصیـــــــــــــــــة الثانیـــــــــــــــــة التــــــــــــــــــي یشیـــــــــــــــــر إلیھــــــــــــا . ــــرادات الإیـــــــ

  
  
  . 16ص )  1999الدار الجامعیة ، : لبنان ( ، محاضرات في عقد التامین محمد حسن قاسم ،  -)1(

(2)- Alain Tosetti  ,  op . cit .   ,  p. 17 .   
  .         ھیمار یعتبر أحد أھم العلماء المختصین في قانون التأمینات  -)3(

  . 19محمد حسن قاسم ، مرجع سبق ذكره ، ص  -)(4
لمجلـس الأمة الفرنسي حـول واقع و مستقبل التأمین في فرنسا ،  للقد ورد ذكر ھذا المتخصص و تعریفھ  في تقریر مطو -)5(

  ) .مشار إلیھ أعلاه الالموقع ( یل على شبكة  الإنترنت و قد نشر بالتفص
(6) -Rodrigue de Paiva e Pona   , Les Dérivés Climatiques : des Parapluies Financiers ?, 
[http://www.u-paris2.fr/mja/memoires/depaiva.htm], ( 10 novembre 2004) , 102 KB , p. 15. 

http://www.u-paris2.fr/mja/memoires/depaiva.htm
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دور الت  أمین ف ي تموی  ل النش اط الاقتص ادي، حی  ث أن النق ود المح  تفظ بھ ا ل  دى      التعری ف الس ابق فھ  ي تعك س    

المؤمن في الفترة الفاصلة بین تحص یل مقاب ل الت امین ودف ع قیمت ھ  ی تم اس تثمارھا ف ي ش راء س ندات أو تق دیم            

  .  قروض إلى غیر ذلك مما یفید النمو و التنمیة الاقتصادیة 

تستأثر بمكانة ھامة،ولكنھا لیست خدمة مجانیة فلھا تكلفتھا،  )1(خدمةثم إن التأمین قبل كل ھذا وبعده  

أن الاقتص ادیین ع ادة ف ي تع اریفھم یھتم ون ب راس الم ال وال دخل و ت أثیر الأخط ار            ظوفي ھذا الإط ار یلاح   

اس للإبق اء عل ى ر   ةوالأحداث علیھما بالنقص أو الزوال، ویوازنون دائما بین ھذه المؤثرات و التكلفة اللازم

  .)2(المال أو الدخل

إلا انھ یلاحظ أن كتاب الاقتصاد والریاضیات یركزون على إظھار الن واحي الاقتص ادیة والریاض یة    

الت  ي یق  وم علیھ  ا  نظ  ام الت  أمین، مث  ل الق  وانین الإحص  ائیة الس  الفة ال  ذكر بالنس  بة للمجموع  ات ف  ي الح  الات       

  .رة بالنسبة للحالات الفردیةالمتشابھة، و أثرھا في حل مشكلة عدم التأكد المتواف

س ابقا،    ةرغم صعوبة الوصول إلى تعریف شامل و دقیق للتأمین أخذا في الاعتبار العوامل الم ذكور 

. بین مختلف جوانب التأمین نإلا أن بعض المختصین قد حاولوا مع ذلك تقدیم تعریف یجمعون فیھ قدر الإمكا

وس یلة أو  ... «علي إبراھیم عب د رب ھ، وال ذي مف اده أن الت أمین      ونذكر في ھذا الإطار تعریف الدكتور إبراھیم 

نظام یھدف إلى حمایة الأف راد والمنش ات م ن الخس ائر المادی ة المحتمل ة الناش ئة ع ن تحق ق الأخط ار الم ؤمن            

المؤمن، الذي یتعھد بتعویض المؤمن لـھ عن ك ل أو   ىو ذلك عن طریق نقل عبء مثل ھذه الأخطار إل. منھا

لخسارة المالیة التي یتكبدھا، و ذلك مقابل أقساط محددة محسوبة وفقا لمب ادئ ریاض یة و إحص ائیة    جزء من ا

  .)3( »معروفة 

  

  نشأة و تطور التامين : المطــلب الثانــي
  

یتسم نظام التأمین بالحداثة نسبیا، فلم تكن نشأتھ على ید المشرع بل ھ و محص لة تط ور طویــــ ـل  و     

  .الإنسان على الأمان في مواجھة مخاطر الحیاة بطيء، كان ھدفھ حصول

  
  
  
  

(1)- Alain Tosetti  , op . cit . ,  p. 17.  
  . 88، مرجع سبق ذكره ، ص عبد االله سلامة  -)2(
  .  25، ص)  2002/2003الدار الجامعیة ، : مصر( ،   ھالتأمین  و  ریاضیا تإبراھیم علي إبراھیم عبد ربھ ،  -)3(
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  التأمینات الخاصة و تطورھا  ظھور: أولا 

لعل البدایات الأولى للتأمین كانت في صورة التضامن أو التعاون التي تحمل نفس المعنى الذي یھدف 

عل ى مجموع ة   -لشخص أو لش يء مع ین  -إلیھ التأمین في وقتنا الحاضر، و ھي توزیع عبء الخطر عند تحققھ

فم ن الثاب ت وكم ا یؤك ده الت اریخ المس جل عل ى        . )1(كبیرة م ن الأش خاص أو الأش یاء المعرض ة ل نفس الخط ر      

جدران معابد الأقصر  أن قدامى المصریین ھم أول من عرف التأمین،  فقد كونوا جمعیات لدفن الموتى نظرا 

لاعتقادھم في الحیاة الأخرى و ما یتطلب ھ ذل ك م ن مص اریف باھض ة عن د م ا تح دث الوف اة و قبلھ ا  بغ رض            

و تت ولى الجمعی ة الإنف اق عل ى ھ ذه المراس م نیاب ة ع ن أس رة العض و            «، )2(لمس تحكمة التحنیط و بناء القب ور ا 

وقد عرف . )3(»المتوفى، في مقابل سداد اشتراك سنوي یدفعھ العضو أثناء حیاتھ من عائد تجارتھ أو محصولھ

 Collegiaماة الرومان أیضا نظاما شبیھا بھذا النظام،  كانت تقوم بموجبھ  جمعیات الطوائف الحرفی ة المس   

Tenuiorum  لمن یتوفى  من  أعضائھا  مقابل مبلغ  معین ی دفع  ك ل ش ھر؛ كان ت ھ ذه       بدفع نفقات الجنازة

  . )4(الجمعیات تضم أشخاصا یعملون في المھن الحرة و الرقیق الذین یعملون في التجارة و في خدمة المنازل

الممتلكات في أكثر من صورة من صورھا كما یذكر بن خلدون في مقدمتھ أن العرب عرفوا تأمینات 

ففي رحلتي الشتاء و الصیف كان أعضاء القافلة یتفقون فیما بینھم على تعویض  من  ینفق  لھ جمل . المتعددة

أثناء الرحلة من أرباح التجارة الناتجة عنھا، و ذلك بان یدفع ك ل عض و نص یبا بنس بة م ا حقق ھ م ن أرب اح أو         

  .  )5(بنسبة رأسمالھ في الرحلة 

ث ر  إ) 6(كان أول مجال ظھرت فیھ الحاجة إلى الحصول عل ى الأم ان ھ و مج ال المخ اطر البحری ة       لقد  

  ففي عھد الحضارات القدیمة كالإغریقیین والبابلیین والآشوریین والھندوس ازدھر . )7(انتشار التجارة البحریة

  
  
  
  
  

  

  . 11 ، مرجع سبق ذكره ، صإبراھیم علي إبراھیم عبد ربھ   -)1(

  .   116، مرجع سبق ذكره ، ص عبد االله سلامة   -)2(
  .   57مختار محمود الھانسي و إبراھیم عبد النبي حمودة ، مرجع سبق ذكره ، ص   -)3(

  .   6، ص ) 1964مكتبة القاھرة الحدیثة ، : ، مصر  1ط( ، لتأمین على الحیاة عبد الودود یحیى ، ا -)4(

  .  116جع سبق ذكره ، ص ، مرعبد االله سلامة  -)5(

م، و ھ و عق د یض من     1347التأمین البحري ھو الأقدم في أوربا، حیث ی ذكر ب أن أول عق د ت امین ع رف یع ود إل ى س نة          -)6(

  .  « Santa Clara »اسمھا    حمولة سفینة 
  .  30، ص ) 1986معیة ، دیوان المطبوعات الجا: الجزائر ( ، التأمین في القانون الجزائريإبراھیم أبو النجا،   -)7(
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التبادل التجاري عن طریق البحر، و لكن المخاطر البحری ة  خاص ة مخ اطر القرص نة و غ رق الس فن حال ت        

  "القرض البحـري الكبیــر "   بإلى حد ما من ازدھــــار ھذا التبادل، لیظھــــــــر بعـــــد ذلـــــك ما یسمــــى 

Prêt à la grosse aventure  )1 ( ،  المخاطرة الجسیمة أي عقد.  

تتلخص الفكرة التي یقوم علیھا ھذا القرض في أن یقوم صاحب السفینة أو الشحنة باقتراض مبلغ من   

الم ال م  ن بع ض الأش  خاص المغ  امرین یس مون بالمقرض  ین البح  ریین، و ی تم الاتف  اق بینھم  ا عل ى ان  ھ إذا م  ا       

عل  ى قیم  ة إض  افیة ف ي ص  ورة فائ  دة عل  ى الق  رض     وص لت الس  فینة أو الش  حنة س  المة یحص  ل  ھ ذا المق  رض  

بالإضافة إلى قیمة القرض، لكن في حالة عدم وصول الس فینة أو الش حنة س المة تض یع عل ى المق رض  قیم ة        

و اس تمر نظ ام الق رض  البح ري ب نفس الأس لوب ف ي الق رون الوس طى، وانتش ر ب ین س ائر             . القرض و فوائده

م ن    %50إل ى     %30م ن  ( لقد ك ان مع دل الفائ دة المرتف ع     . لثالث عشرالأوربیة حتى أواخر القرن ا لالدو

  .)2(یفسر المعرفة غیر الجیدة بالخطر البحري) قیمة الشحنة أو السفینة

لكن في أوائل القرن الخامس عشر ظھر التأمین البح ري ف ي ص ورة مختلف ة ع ن الق رض البح ري          «

إلى الص ورة الت ي یوج د علیھ ا ح دیثا بص دور ق انون الت أمین          على أیدي الأسبان و البرتغالیین، إلى أن وصل

وعل  ى ھ  ذا النح  و، نلاح  ظ أن التع  اون التب  ادلي و الق  رض ق  د س  بقا    «.  )3(»م1601البح  ري ف  ي إنجلت  را ع  ام 

  .   )4( »التأمین بمعناه الضیق

انھ عمل  من اف   حیث كان ینظر إلیھ على. )5(فقد عرف بدایات صعبة  ةأما بالنسبة للتأمین على الحیا

، كم ا أن   )المس تفید (ق د تحق ق كس با مادی ا للغی ر     ) الم ؤمن علی ھ  (للأخلاق، عل ى اعتب ار أن وف اة ش خص مع ین      

المؤمن علیھ  كان ینظر إلیھ على انھ عمل صعب، إلى المدى الذي یجعل من اكتتاب التأمین لمصلحة شخص 

ھذا النوع من التأمین ف ي نف س الوق ت ال ذي ظھ ر فی ھ       لقد ظھر  . ) 6()المؤمن علیھ(معین سببا للتعجیل بوفاتھ 

التأمین البحري، حیث تضمن ھذا الأخیر أیضا التأمین عل ى حی اة قائ د الس فینة و طاقمھ ا، ھ ذا فض لا ع ن أن         

  ).أي العبید( التأمین على الحیاة أصبح أداة للتأمین على بعض أنواع  شحنات البضائع المعدة للنقل البحري 

  
  . 12، مرجع سبق ذكره ، ص یم علي إبراھیم عبد ربھ إبراھ  -)1(

, «Tome 1 d’Assurances   Traité de Droit des Assurances , Jean  Bigot et autres  ,   -(2)   

2Ed: Delta  L.G.D.J ) , p. 7 .                                           France; (»Entreprises  et Organisme ,  

  . 13، مرجع سبق ذكره ، ص إبراھیم علي إبراھیم عبد ربھ  - ) 3(

 (4)- Jean  Bigot et autres , op.cit. , p.7. 

م ، حیث تم التأمین على حیــــاة  1583یذكر أن أول وثیقة تأمین على الحیاة وجدت مكتوبة كانت قد سجلت في لندن عام  - ) 5(

 383، بمبلـــغ تأمیــــن قدره "ریتشارد  مارتن" ن لصالح أحد المحامین و یدعى، و قد عقد التأمی" ولیم  جیبونز" شخص یدعى

   ) .117أنظر عبد االله سلامة ، مرجع سبق ذكره ، ص ( جنیھ 
,                         La place de l’assurance dans la gestion des risques ,  François Carlot-Jean-(6)              

2003) , 179 KB  , p. 6.                          novembrewww.jurisques.com/cass1.htm ] , (14 http://[ 

http://www.jurisques.com/cass1.htm
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 ، ھذا الأسلوب فــي)1( les tontines)(م ظھر في فرنسا ما یعرف بنظام التونتین  1653و في سنة   

  مقابــل أن  -موعة من الأشخاصالتأمین على الحیاة قائم على القمار و المصادفة البحتة، حیث یتفق بموجبھ مج

على أن یؤول نص یب م ن یت وفى م نھم إل ى بقی ة        -یساھم كل واحد منھم  بمبلغ  معین  یدفعھ كاشتراك  سنوي

على قید الحیاة، و كان توزیع حصص المتوفین یتم في فترات دوریة أو في مواعید  نالأعضاء الذین لا یزالو

  . )2(إلي تحقیق ربح للمشتركین لا إلى تغطیة مخاطر یتعرضون لھا محددة،والواضح أن ھذا النظام كان یھدف

لكن التطور اللاحق الذي أوصل التأمین عل ى الحی اة إل ى م ا ھ و مع روف علی ھ حالی ا ك ان ق د تطل ب            

شكلین من التطورات المتكاملة؛ الأولى على المس توى الق انوني، حی ث ك ان ھ ذا الت أمین موض وع تح ریم ف ي          

ول م یكتس ب   .)3(باعتب اره قم ارا وعم لا منافی ا للأخ لاق     ) مثل التشریع الفرنسي(عات القانونیة العدید من التشری

  .الشرعیة القانونیة إلا في النصف الثاني من القرن التاسع عشر

الشكل الثاني من التطورات كان على مستوى تقنیات ریاضیات التأمین، ویمكن تلخیص ھذا الشكل  

  :یةمن التطور في المراحل التال

            م ، 1657أول جدول للوفیات لھیقنز سنة سنة  -. م 1654سنة  قانون الأعداد الكبیرة لباسكال 

           .      )4(م   1671، و ذلك سنة " جون دي ویت " طرف  ناقتراح جداول لحساب الإیراد المرتب م

               . )5( 18صف القرن حوالي منت"برایس " أول دراسة في مجال ریاضیات التأمین من طرف

و ذلك  "EQUITABLE "محطة أخرى في تطور التأمین على الحیاة تمثلت في إنشاء أول شركة  

م ، تمارس التأمین على الحیاة بموجب تس عیرة تتب این حس ب العم ر، بع د أن ك ان الت أمین یم ارس         1762سنة 

  .)6(وفق تسعیرة موحدة  و مقتصرا على كبار السن دون غیرھم

م، ال ذي أت ى   1666 ةأما فیما یخص التأمین من أخطار الحریق فقد ظھر بعد حری ق لن دن الش ھیر س ن    

الأم ر ال ذي أدى إل ى زی ادة الاھتم ام       «. ح ي س كني   400كنیسة في منطق ة تض م    100منزل و  13000على 

أنشئت شركات للتـأمین  بمخاطر الحریق، فقد تأسست جمعیات  تعاونیة  لتأمین المباني من ھذه  المخاطر، ثم

  .  )  7( »متخصصة في ھذا المجال

 
 
  مثل -المختصینإیطالي ینظر إلیھ بعض   (financier )، و ھو رجل مال "Lorenzo Tontie "و ھذا نسبة إلى مكتشفھ -)1(

Pierre Petauton -  على أنھ أول من أسس و مھد لنظام التأمین على الحیاة.  
  . 8مرجع سبق ذكره ، ص عبد الودود یحیى ،  - )2( 
  . 25محمد حسن قاسم ، مرجع سبق ذكره ، ص  -)3(

 (4)- Denis-Clair Lambert, Economie des assurances , ( France : Armand Colin , 1996 ) , p. 8        
(5)-Dominique Henriet,  Jean-Harles Rochet ,  Microéconomie de l’assurance ,( France :             
Economica , 1996 ) , p. 8.                                                                                                              

(6)-Ibid  , p.11. 

  . 274ص  ، )  2002مكتبة و مطبعة الإشعاع ، : مصر( ،الریاضیات و التأمین إبراھیم عبد النبي حمودة ،   -)7(
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أنواع جدیدة من التأمین، كالتأمین من الحوادث ومن الأضرار التي  تخلال القرن التاسع عشر ظھر

  )1(تسببھا الخیول و تأمین رب العمل لمصلحة عمالھ ضد الحوادث الضارة التي تصیبھم أثناء قیامھم بالعمل 

  .اجع التضامن العائليھذا التطور العام للتأمین یعزى إلى التمدن و التصنیع، و كذا تر

أما  القرن العشرین فقد شھد فیھ التأمین تطورا ملحوظا، حیث ترسخت أكثر أشكال التأمین الموجودة 

سابقا بفعل تحسن مستوى المعیشة و الاعتماد على إحصائیات أكثر دقة من ناحیة، كما ظھرت أشكال جدیدة 

انكسار الآلات و مخاطر الحروب و التأمینات من  من التأمینات،  كالتـأمین من السرقة و من البرد و من

  .)2(موت الماشیة و التأمینات الریاضیة و غیرھا من ناحیة أخرى 

بل إن شركات التأمین صارت تقبل في الوقت الحاضر تغطیة كثیر من المخاطر التي لم  یكن  من 

من المخاطر الناشئة عن استخدام في التأمین  لالمنظور أن تكون  موضوعا  للتأمین  من قبل، كما ھو الحا

  .الذرة

 نشأة و تطور التأمینات الاجتماعیة :ثــانیـا  
یعد نظام التأمینات الاجتماعیة نظاما حدیث النشأة؛ بدأت إرھاصاتھ الأولى في النصف الثاني من  «

سنة " بسمارك" ، حیث كان الظھور أولا في ألمانیا، بمبادرة من المستشار الألماني)3( »القرن التاسع عشر

،ولم تلبث التطورات التي لحقت )4(م، غیر أن الانطلاقة  الفعلیة كانت في أوائل القرن العشرین1889

الاقتصادیات  الرأسمالیة  في القرن العشرین وعلى رأسھا  وفرة  الإنتاج  في  المجتمعات  المتقدمة أن  

سات عامة  تتولى  التأمین على  العمال من فتحت  المجال أمام تطبیق فكرة جدیدة تقوم على إنشاء مؤس

بعد أن كان الأمر یقتصر على  ( المخاطر المختلفة  كالإصابة والمرض و العجز و الشیخوخة  و البطالة  

و ذلك نظیر اشتراكات ) مجرد إقرار المسؤولیة المھنیة لأصحاب العمل  و إلزامھم بالتأمین الإجباري منھا 

العامل و رب    مل لا على أساس حجم الخطر الذي  یتعرض لھ، و یتقاسم  عبئھا تتحدد على أساس أجر العا

و ھكذا ظھر النظام المعروف بنظام التأمینات الاجتماعیة الذي تدیره الدولة بنفسھا و . العمل و أحیانا الدولة

الطبقة العاملة من  و إذا كانت أھدافھ الأولى منصبة على حمایة. تتولى تحدید المشتركین فیھ بنصوص القانون

أخطار معینة تھددھم أكثر من سواھم ، فان أھدافھ الیوم أصبحت من الاتساع و الشمول بحیث تكاد تشمل 

وكان ھذا التغیر في الأھداف ثمرة لتغیر مفاھیم الناس بشأن التأمین الاجتماعــي و .  كافة طبقات المجتمع 

  امھ في أول الأمر الضغوطـــــات العمالیة المطالبة بتحســــــین فإذا كان الحافز إلى قی. الخدمات المطلوبة منھ
  
دی وان المطبوعـ ـات  الجامعی ة     : الجزائ ر ( ،التأمین ات البری ة الخاص ة ف ي ض وء ق انون الت أمین الجزائ ري         راشد راش د،   -)1(

  . 4،  ص  ) 1981
d’assurance :  Le contrat 1Les assurances terrestres , Tome M..Picard et A.Besson ,  -(2)  

                                                                            ( Ed 5 ,  France : Delta   L.G.D.J , 1982 ), p. 5 .     
  .  7، ص) 2003دار الجامعة الجدیدة للنشر ، : مصر( ، قانون التأمین الاجتماعي محمد حسن قاسم ، -)3(
  . 7المرجع نفسھ ، ص -)4(
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. أوضاع العمال ، فانھ أصبح للمفكرین الاقتصادیین و الاجتماعیین دور بارز في توسع خدماتھ و تنوع أھدافھ

ثم انھ كان للناحیة الإجباریة من قبل الدولة لھذا النوع من التأمین أعظم الأثر في شمول تغطیتھ  و تعدد 

  .أھدافھ 

متقدمة و بعض الدول النامیة في الوقت الراھن توسعا مطردا في تطبیـــق ھذا النظــام، تشھد  الدول ال «  و       

  .) 1( »حتى صارت مظلتھ تغطي كافة المواطنین في بعضھا 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  .13، ص) 1999ي الحقوقیة، منشورات الحلب: ، لبنان1ط( ،  )عقد الضمان ( أصول التأمین مصطفى أحمد الجمال،   -)1(
  



  25

 أنـواع التـأميـن: المـبحـث الثـاني 

  .یمكـــــــن تقسیــــــــم التأمیـــــــــن مــــن ناحیتیــــــــن  نظریــــــــــة و عملیــــــــة       

  النظرية ةتقسيم التأمين من الناحي   :المـطـلـب الأول
على الغرض الرئیسي من البحث و نظرة الباح ث إل ى عملی ات    یتوقف التقسیم النظري   للتأمین عادة 

   :من أھم  ھذه المعاییر ما یلـــي. )1(لإجراء مثل ھذا التقسیم  ]كمعیار [التأمین، و ھناك أكثر من عنصر یتخذ  

  تقسیم التأمین حسب عنصر التعاقد : أولا
قس   یم الت   أمین إل   ى ن   وعین      طبق   ا لأس   اس التعاق   د،أي طبق   ا لعنص   ري الإجب   ار و الاختی   ار، یمك   ن ت  

  .تأمین اختیاري و إجباري: رئیسیین

   التأمین الاختیاري -1  

في مواجھة خطر لا یلزم القانون بالتعاقد من أجل ھ فأمام ھ أح د الخی ارات     ) أو المنظمة(إذا كان الفرد 

و  ،)2(ھمل بشكل متعمدم والاستعداد لمواجھتھ،كون ھذا الخطر غیر محدد أ نإما الاحتفاظ بالخطر دو: التالیة

، و إما القبول بتحمل العواقب المالیة الناتجة عن )3( la non-assurance) (ھنا نكون بصدد حالة عدم تأمین 

،أ و ی  تم  )4((auto-assurance)تحق  ق الخط  ر بتك  وین رص  ید ك  اف ل  ذلك، و ھ  ذه تمث  ل حال  ة ت  أمین ذات  ي          

وبما أن التعاقد ھنا .ى تحویل ھذا الخطر إلى مؤسسة التأمین بمحــــض الإرادة الشخصیـــة إل  اللجــــــوء   و

قائم  أساسا على حریة الاختیار فانھ یسمى تأمین ا اختیاری ا، و ھ و یش مل كاف ة ف روع الت أمین الت ي یت وفر لھ ا           

  .، مثل التأمین من الحوادث و الحرائق و التأمینات البحریة و غیرھا)5(الأساس السابق

  ري التأمین الإجبا  - 2  

 ]فئ ة [اجتم اعي أو لمص لحة    ]لھ دف  [یشمل كل أنواع الت أمین الت ي تلت زم الدول ة بتوفیرھ ا للأف راد        «  

؛ مثال ذلك كافة )6( » ...ضعیفة في المجتمع، أي أن عنصر الإجبار أو الإلزام من قبل الدولة ھو أساس التعاقد

ن الإجب  اري م  ن المس  ؤولیة المدنی  ة    ف  روع الت  أمین الاجتم  اعي و بع  ض ف  روع التأمین  ات الخاص  ة كالت  أمی       

    .للسیارات
  
  .   17إبراھیم علي إبراھیم عبد ربھ ، مرجع سبق ذكره ، ص  -)1(

(France: Economica , 2002)p.16. l' assurance au service des associations Daniele Voillereau, -(2) 
ى وجود عقد التأمین أصلا ، بل تمتد لتشمل حالات أخرى مثل تعلیق لا  تقتصر فقط  عل" لا تأمین " و إن كانت الحالة  -)3(

  .الخ .. الضمان  ، أو فسخ عقد أبرم سابقا 

  .23ص  ،) 1980دار النھضة العربیة، : لبنان(، مقدمة في التامینعبد العزیز ھیكل،  -)4(
  . 17إبراھیم علي إبراھیم عبد ربھ، مرجع سبق ذكره، ص  -)5(
  . 18، صنفسھالمرجع  -)6(
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  تقسیم التأمین طبقا لطرق إجرائھ : ثــانیــا

  .بین التأمین الخاص أو التجاري و التأمین الاجتماعي  انمیز ھن  

  

  التأمین الخاص أو التجاري   - 1

یقوم التأمین ھن ا عل ى أس اس تج اري ، أي بغ رض تحقی ق ال ربح، وع ادة م ا یق وم بھ ذا الن وع م ن               «

الاعتب ار   ، حیث یتم حساب القسط أخ ذا ف ي  )1(» ...ھمة وھیئات التأمین بالاكتتابالتأمین شركات التامین المسا

  .    الربح التي تھدف إلى تحقیقھا مثل ھذه الھیئات و الشركات   ةنسب

  التأمیـــن الاجتماعـــي        - 2             
ر عن طریق الحكومة أو وسیلة لتحویل و تجمیع الأخطا «یمكن  تعریف التأمین الاجتماعي على أنھ     

الخاصة بمقتضى القانون، بھدف منح مزایا مالیة أو خدمیة للمؤمن لھ أو المستفید عند حدوث  اأحد ھیئاتھ

لذلك فان الھدف الأساسي لھذا التأمین لیس تحقیق الربح،ولكن . ) 2( »خسائر معینة  نتیجة تحقق ھذه الأخطار

و إلى جانب ھذا، یمكن  .)3(ت لدیھم القدرة على تحمل الأخطارإعادة توزیع الدخل لصالح أولئك الذین لیس

  :ذكر أھداف أخرى لا تقل أھمیة

تأمین الأیدي العاملة  من أخطار معینة؛ حیث ازدادت الحاجة إل ى العم ـال م ع قی ام النھض ة الصناعی ـة        -

ة و تعاملھم مع الآلات في أوروبا مما أدى إلى ازدیاد الأخطار التي تھددھم بسبب طبیعة أعمالھم الصناعی

الخطی  رة، فك  ان أن طالب  ت النقاب  ات العمالی  ة بحق  وق العم  ال، منھ  ا المطالب  ة بت  أمینھم م  ن أخط  ار معین  ة     

  .أخطار العجز عن العمل و المرض، و أخطار الشیخوخة وغیرھا -و الموت أثناءه-كإصابات العمل

تحم ل الدول ة أو أص حاب العم ل الق در      رفع المستوى المعیشي لفئة العمال، حیث قامت المطالبة ب ان ت  -

الأكبر من اشتراكات التأمین أو جمیعھا،وذلك للحفاظ على حد أدنى من المستوى المعیشي لھ ذه الفئ ة   

 .الاجتماعیة أثناء العمل و بعد وقوع الحدث

ر الارتقاء بالتنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة ،  خاصة وأن حمایة الق وى البش ریة العامل ة م ن الأخط ا      -

 .التي تھددھا و من انخفاض مستوى المعیشة ھي من أھم الوسائل لتحقیق ھذا الھدف

 .ضمان الاستقرار العائلي -

 .)4(إقامة العدل الاجتماعي  -

  
  . 18المرجع نفسھ، ص -)1(
  . 63مختار محمود الھانسي و ابراھیم عبد النبي حمودة، مرجع سبق ذكره، ص  -)2(
  .18ربھ، مرجع سبق ذكره، ص إبراھیم علي إبراھیم عبد  -)3(
  .113، 112سلمان بن ثنیان، مرجع سبق ذكره، ص  -)4(
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   تقسیم التأمینات وفقا لطریقة تحدید الخسارة و التعویض :ثــالثــا 

  .بین التأمینات النقدیة و تأمینات الخسائر نمیز ھنا

  التأمینات النقدیة    - 1

یص عب تق دیر الخس ارة المادی ة فیھ ا نظ را لاش تمالھا جانب ا         تشمل التأمینات النقدیة أنواع التأمین الت ي  

أو ( المس تحق للم ؤمن ل ـھ    ) مبل غ الت أمین  (معنویا،  لذلك یتفق مسبقا على قیمة التأمین  متمثلة في مبل غ النق ود   

  .)1(ھذه التأمینات على الإطلاق ععند تحقق الخطر؛ و یعتبر التأمین على الحیاة من أبرز أنوا) المستفید

         

  تأمینات الخسائر  - 2
التي یسھل فیھا تحدید الخسارة المادیة الفعلیة الناتج ة ع ن تحق ق الخط ر      و تشمل كافة أنواع التأمین «

المؤمن منھ، و ینطبق ذلك عل ى تأمین ات الممتلك ات بأنواعھ ا المختلف ة؛ ف التعویض ھن ا یتناس ب م ع الخس ارة           

  .)2( »في وثیقة التأمینالفعلیة و بحد أقصى مبلغ التأمین المحدد 

  
  تقسیم التأمین حسب موضوعھ :رابعــا 

 .نمیز ھنا بین تأمینات الأشخاص ، و تأمین الممتلكات و المسؤولیة 

  

 )3( تأمینات الأشخاص  - 1

الأخطار التي تصیب الأشخاص مباشرة في حیاتھم أو    ]من [تشمل كافة أنواع التأمین  «    

  : أشھر تأمینات الأشخاص ما یأتي  و من. )4( »صحتھم أو أعضائھم

و یكـــــون موضوعھ  تغطیة الأخطار المتعلقــــة بمدة الحیاة البشریة، س واء  [ ...التأمین على الحیاة  -

  .]الأخطار المصاحبة للتقاعد و العجز عن الكسب أو المصاحبة لوفاة مبكرة، أو لكلیھما

 .الحوادث التي یتعرض لھا الأشخاص ]من [التأمین -

  . )5( » ...المرض الذي قد یقعد الإنسان عن العمل كلیا أو جزئیا ]من [لتأمینا -

 
  
   .19إبراھیم علي إبراھیم عبد ربھ، مرجع سبق ذكره، ص  -)1(
  . 19المرجع نفسھ، ص -)2(
مینات أن تمیز ضمن تأمینات الاشخاص بین التأمین على الحیاة، و تأ  Yvonne Lambert- Faivre  تفضل الباحثة -)3(

 .    )التأمین من الحوادث و التأمین من المرض ( الاضرار الجسدیة 
  .19عبد العزیز ھیكل،  مرجع سبق ذكره، ص  -)4(
 . 73سلمان بن ثنیان، مرجع سبق ذكره، ص  -)5(



  28

   )1(تأمینات الممتلكات   - 2    

ت  ي ق  د تتع  رض           و یقص  د ب  ھ ك  ل م  ا یعق  د م  ن ت  أمین لحمای  ة الأم  وال و الممتلك  ات م  ن الأخط  ار ال        

لھ ا، و ھ  ذا یش  مل جمی ع الأم  وال و الممتلك  ات الخاص  ة و العام ة أی  ا ك  ان نوعھ ا، و جمی  ع الأخط  ار الممك  ن      

 .)2(تصورھا مھما كانت درجتھا و مصدرھا؛ ھذا النوع من التأمین ھو أشمل أنواع التأمین

  تأمینات المسؤولیة   - 3  

س واء ف  ي   –ا موض وع الت أمین ھ  و م ا یتع رض ل  ـھ الغی ر      تض م ك ل أن واع التأمین  ات الت ي یك ون فیھ       

، و ین  درج  ض  من  ھ  ذا        )3(م  ن مخ  اطر بس  بب الم  ؤمن ل  ـھ أو بس  بب ممتلكات  ھ       –أشخاص  ھم أو  ممتلك  اتھم  

النوع  تأمین المسؤولیة  المدنیة  للمالك تجاه جیرانھ عن الأضرار التي تصیبھم  بسبب حریق شب  في مبن اه  

اتھم، و ت أمین المس ؤولیة المدنی ة لأص حاب الس یارات والس فن والط ائرات و أن واع  أخ رى          و امت د إل ى ممتلك    

ھنا ولأن الم ؤمن ل ـھ  یتحم ل خس ارة ف ي ذمت ھ المالی ة بس بب دی ن مس ؤولیتھ، فیس مى ھ ذا الن وع  م ن                . كثیرة

 assurances de)، أو تأمین  ات الخص  م   (assurances de dettes)التأمین ات أیض  ا بتأمین ات ال  دیون  

passif   ()4(.  

 )5(التقسیم على أساس الشكل القانوني لمؤسسة التأمین : خـــامســـا 

 .نمیز ھنا بین التأمین بقسط ثابت و التامین التبادلي   

 التــأمیـن بقسط ثابت  - 1 

ن ن الش خص الق ائم ب ذلك لا یمك ن أ    إلما كانت إدارة التأمین تقتضي الاستناد إل ى أس س فنی ة معق دة، ف      

إنما یج ب أن یك ون ش ركة مس اھمة یتجس د فیھ ا ش خص الم ؤمن مقاب ل الم ؤمن             یكون شخصا طبیعیا منفردا،

ف ي ھ ذا الن وع م ن الت أمین ینفص ل الم ؤمن ع  ن الم ؤمن لھ م ال ذین یتعاق د م ع ك ل واح د منھــ ـم علـــ  ـى                     . لھ م 

اط  دوریة ثابتة یحددھا باللجوء إل ى  حدة  ، و یقوم المؤمن بتوزیع المخاطر على المؤمن لھم  في صورة أقس

حساب الاحتمالات وفقا لقواعد الإحصاء، ویلتزم المؤمن وحده بدفع قیم ة الت أمین ب دون تض امن م ع الم ؤمن       

لھم، و ما یزید من الأقساط عن ما یدفع إلى المؤمن لھم یعتبر ربحا بالنس بة لمؤسس ة الت أمین؛ ف ي ھ ذا الن وع        

 . )6(تا ویدفع منذ البدایةمن التأمین یكون القسط ثاب
 
التمییز بین تأمینات الأشخاص و تأمینات الأضرار ، ھذه الأخیرة تتفرع  Jean-François Carlot یفضل الكاتب   -)1(

و تضم تأمینات الأشیاء التامین من  الخسائر المادیة المباشرة  و الخســــائر   غیر .  إلى تأمینات الأشیاء و تأمینات المسؤولیة
 . المادیة أي  غیر المباشرة  

   . 73المرجع نفسھ ، ص -)2(
 . 10ص ،)  2003/2002الدار الجامعیة، : مصر( ، محاسبة شركات التأمیناحمد صلاح عطیة ،  -)3(

(4)- Yvonne Lambert-Faivre, op. cit, p. 50. 

  . غالبا ما یعرف ھذا التقسیم باسم التقسیم الفني للتأمین  -)5(
  . 39السعید شرف الدین ، مرجع سبق ذكره ، ص  أحمد -)6(
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    (1)التــأمیـن التبـادلي  - 2

یفت  رض الت  أمین التب  ادلي وج  ود مجموع  ة  م  ن الأش  خاص معرض  ین لخط  ر مع  ین یتعھ  دون  قب  ل          

الناشئة عن تحقق ھذا الخط ر، ھ ؤلاء الأش خاص یقوم ون ب دور الم ؤمن          ةبعضھم البعض بتحمل الآثار المالی

الوقت بحیث یعتبرون مؤمنین لأنفسھم دون أن یكون ھناك وس یط بی نھم، و بالت الي      نفس   في   لھو المؤمن 

فالتكافل بین المؤمن لھم یكون مباشرا، في حین یك ون غی ر مباش ر ف ي الن وع الأول و ذل ك م ن خ لال توس ط          

مبل غ الاش تراك یك ون    یتم دفع  التعویضات من مجموع  الاشتراكات التي یلتزم كل عض و ب دفعھا، و  . المؤمن

، ف إذا ح دث العك س ف ان الف ائض م ن مبل غ        )بعد تحقق المخاطر(متغیرا أي یزید بزیادة التعویضات المستحقة 

  . الاشتراك یرد للعضو أو یحفظ لتكوین احتیاطي

خصائصھ الممیزة  والتي تجعل ) أو التجاري(رغم أن لكل من التأمین التبادلي و التأمین بقسط ثابت 

  .ما مستقلا عن النظام الآخر، إلا أن ذلك لا ینفي أن الواقع قد قرب ولا زال یقرب بینھما إلى حد  كبیرمنھ نظا
معم  ول ب  ھ ف  ي الت  أمین   وفق  د اتج  ھ الت  أمین التب  ادلي إل  ى محاول  ة تثبی  ت الاش  تراك عل  ى نح  و م  ا ھ      «  

  المشتركون مبلغا ثابتا، فاقترب  بذلك لذلك فقد انتھى التأمین التبادلي إلى أن صار المبلغ الذي یدفعھ. التجاري

التأمین ذي الأقس اط الثابت ة  تس تعیر     ]مؤسسات [من التأمین ذي الأقساط الثابتة، و من جھة ثانیة فقد أصبحت

ففي بعض فروع التأمین كالتأمین على الحیاة، تعطي المؤسسات لعملائھ ا الح ق   . بعض مزایا التامین التبادلي

م ن الأرب اح، أوم ن خ لال إض افة        ]نص یبھا  [ا، من خلال تخفیض القسط تماش یا م ع   في الاشتراك في أرباحھ

 و ھذه العــــادة تقرب التأمیـــــــن . في الربح إلى قیمة التأمین المستحقة  عند انتھاء العقد  ]ھالمؤمن ل[نصیب 

ف ي حال ة ع دم اس تخدامھ     ، حیث یسترد الشركاء الف ائض عم ا یغط ي الأخط ار     )2(التجاري من التأمین التبادلي

  .)3( »لتكوین احتیاطي
  

 
إب راھیم عل ي إب راھیم عب د رب ھ ، مخت ار محم ود الھانس ي و         ( ما تجدر الإشارة إلی ھ ف ي ھ ذا الص دد ، أن بع ض الكت اب         -)1(

ب ھ ھیئ ات الت أمین    یفرقون ب ین الت أمین التب ادلي و م ا یع رف بالت أمین التع اوني ، الن وع الأول تق وم          ) إبراھیم عبد النبي حمودة 
كما في . التبادلي أما الثاني فتقوم بھ الجمعیات التعاونیة ، ھذه الأخیرة لا یشترط في عضوھا أن یكون من حملة وثائق التأمین 

حالة ھیئات التأمین التبادلي ، و مع ذلك یمكن للعضو أن یطلب الحمایة التأمینی ة ض د بع ض الأخط ار ف ي مقاب ل س داد التكلف ة         
،  ءة، بمعنى آخر الجمعیات التعاونیة تختلف عن ھیئات التأمین التبادلي في أنھا تقبل التأمین على الأعضاء وغیر الأعضاالمناسب

مع ذلك ، یبقى أن معظم ) . أو التأمین التجاري ( لذلك یجعلون التامین التعاوني وسطا بین التامین التبادلي و التامین بقسط ثابت 
  .لتأمین التعاوني و التبادلي الكتاب لا یمیزون بین ا

أم ا  )  . س لمان ب ن ثنی ان    ( إضافة إلى ھذا ، ھناك من یفضل أن یمیز  ضمن التأمین التب ادلي  ب ین المباش ر و المتط ور      -)2( 
  للتع اون ف  ي درء  الأخط ار ب ین أف راد الجماع  ة الواح دة م ن الأس رة   أو القبیل  ة  أو        ىالمباش ر فھ و ال ذي تمثل  ھ الص ورة الأول      

ص ندوق  " العشیرة  أو أص حاب المھن ة الواح دة المتع ارفین المتع اطفین  فین ا  بی نھم ، و ینش أ  ل ذلك  ع ادة   ص ندوق   یس مى             
و إذا وق ع  لاح دھم ح دث و ل م ی ف م ا ف ي        . و یتم تمویل ھذا الصندوق بالتبرعات المحض ة الت ي یق دمھا الأعض اء     " الجماعة 

و أما التأمین التبادلي المتطور فلم یعد . تبرع كل بما استطاع  من غیر إلزام و لا تحدید الصندوق  بالحاجة ، دعي الأعضاء لل
أص بحت    :یقتصر على الجمع التعاوني بین فئات متعارفة محدودة  ، بل تطور لیأخذ بقواعد الت أمین المعروف ة ، خاص ة منھ ا     

عل ى ح دة      م ؤمن ل ھ    ك ل   لاشتراك فیھ ی تم بعق ود فردی ة م ع    إدارتھ فنیة متخصصة  و تعتمد على الأسالیب العلمیة الحدیثة ، ا
ومفتوحا لكل أنواع الأخط ار ، أص بحت الأع داد المش تركة  ف ي ھ ذا الت امین كبی رة   و الأقس اط ثابت ة منتظم ة  تحس ب بط رق              

                                                     .                                                             الاحتمال المعروفة و تدفع مقدما 
  . 140مصطفى محمد الجمال، مرجع سبق ذكره، ص (3)- 
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  تقسیم التأمین حسب طبیعة الأخطار: ســادســا 

یمكن تقسیم التأمین تبعا لطبیعة الأخطار المتحملة أو إذا صح القول تبعا للعنصر الطبیعي الذي تقع فیھ 

  .أو التأمین البري، البحري و الجوي. )1(تأمینات بحریة و تأمینات بریة ھذه الأخطار إلى

  

  التــأمیــن البحـري    - 1

تتم عملیة نقل البضائع عن طریق البحر دون الحصول على تأمین من المخاطر البحریة  نمن النادر أ

                                            .           )2(التي تتعرض لھا تلك البضائع، خاصة بالنسبة للشحنات الضخمة

ھذا التأمین یھدف إلى تغطیة خطر البحر، أي  الذي  یمكن أن یحدث خلال رحلة بحریة، سواء  

، )3() البضائع(للسفینة ذاتھا وھو ما یعرف بالتأمین على ھیكل السفینة، أو الخطر الذي یھدد حمولة السفینة   

من التأمین البحري أساس التجارة البحریة و ركیزة  لؤولیة المدنیة؛ ھذا ما یجعإضافة إلى التأمین من المس

  .نموھا وعماد استقرارھا

إلى جانب التأمین البحري ھناك أیضا التأمین النھري، الذي یھدف إلى تغطیة المخاطر التي  تتعرض 

 . )4(لھا السفن والبضائع أثناء عبورھا الأنھار و القنوات

                                                             

  التــأمیــن الجــوي  - 2

تحقق   دیتمیز ھذا التأمین بحداثة النشأة و غلبة الطابع الدولي علیھ  و زیادة حدة الأضرار عن

لناقل الأخطار؛ یتضمن التأمین على جسم المركبة الجویة و البضاعة المنقولة إضافة إلى المسؤولیة المدنیة ل

  .)5(الركاب و غیر الركاب نتجاه الغیر م

  التــأمیــن البــري  - 3

تعلقت  ءیغطي ھذا النوع من التأمین كافة المخاطر التي تخرج عن نطاق الأنواع السابقة، سوا «

  .)6(»بالأشیاء أو الأشخاص

 
   « Le contrat d’assurance  »,     nces terrestres , tome 1Les assura  M. Pecard  et  A. Besson , -(1)

   (E.d 5 ; France : I.G.D.J , 1982 ), p. 29 .  
  .7ص) 2002دار الجامعة الجدیدة للنشر، : مصر( ، التأمین البحري على البضائع بوثیقة الاشتراك جلال وفاء محمدین ، ) 2(

(3)- M. Pecard  et  A. Besson , op.  cit. , p. 29. 
-Ibid , p. 29. )4( 

  .                                                 179،  173جدیدي معراج ، مرجع سبق ذكره ، ص  -)5(
       .  31محمد حسین منصور ، مرجع سبق ذكره ، ص   -) 6(
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   تقسیم التأمین حسب المدة: ســابعـــا 

  التأمینات طویلـة الأجــل - 1

سنة أو أكثر، و ھن اك   20لحیاة التي تصل فیھا مدة التأمین إلى یقصد بھا مختلف أنواع التأمین على ا

 ... .أیضا وثائق التأمین لمدى الحیاة

  التأمینات قصیــرة الأجـل  - 2

یقصد بھا  تأمینات الممتلكات و المسؤولیة المدنیة، حیث یتم التعاقد عادة لمدة سنة واحدة أو أقل و قد 

و ذلك حسب الاتف اق؛ رغ م ذل ك، ق د تص در وث ائق ت أمین        ) قابلة للتجدید( تتجدد الوثیقة سنویا بصورة تلقائیة 

  . سنوات  9أو  3الممتلكات لتغطي فترات قد تصل إلى 

  التـأمیــن لأیـام محــدودة   - 3         

  .    )1(یقصد بھا وثائق تأمین الرحلة في التأمین الجوي و التأمین البحري

ين من الناحية العملية                                                                                                        تقسيم التام: المطلـــب الثاني 
یتوقف التقسیم العملي للتأمین على ما یجري علیھ العرف في مؤسسات التأمین من ناحیة، و ما یورده 

و یفی د ھ ذا ف ي تقس یم مؤسس ات      .  )2(ین المدنیة من ناحیة أخرى، رغم أنھما غالبا م ا یتفق ان  المشرع في القوان

التأمین إلى أنواع مختلفة ، و تحدید رأس المال اللازم لكل فرع من فروع التأمین، كما یساعد في تنفیذ أحكام 

  .) 3(و قوانین الإشراف و الرقابة على مؤسسات التأمین 

أعم  ال الت  أمین إل  ى  مجم  وعتین؛  تأمین  ات الحی  اة و التأمین  ات    يلق  انون الإنجلی  زفف  ي إنجلت  را یقس  م ا

 )assurance non-vie et assurance-vie) ( )4العامة، وھو التقسیم المعمول بھ على المستوى الأوروبي

ن  واع أم ا ف  ي الولای  ات المتح دة الأمریكی  ة ف  أنواع الت أمین تختل  ف م  ن ولای ة إل  ى أخ  رى، لك ن ھ  ذه الأ         

توض   ع ع   ادة  ف   ي مجم   وعتین مختلفت   ین، مجموع   ة تأمین   ات الأش   خاص و مجموع   ة تأمین   ات الممتلك   ات      

و المسؤولیة  ھو   -الأضرار-و ھذا التقسیم الأخیر، أي تأمینات أشخاص و تأمینات الممتلكات . )5(والمسؤولیة

  .) 6(المعمول  بھ  في فرنسا 

  
  .                                              63بد النبي حمودة، مرجع سبق ذكره، ص مختار محمود الھانسي و ابراھیم ع - ) 1(
      108.  عبد االله سلامة، مرجع سبق ذكره، ص  -)2(
 . 21إبراھیم علي إبراھیم عبد ربھ، مرجع سبق ذكره،  ص  -)3(
  ).على شبكة الإنترنت ، مرجع سابق Alain Lambertأنظر ( و یعتبر الأكثر عموما و شمولیة  -)4(
  . 110عبد االله سلامة، مرجع سبق ذكره، ص  -)5(
الأشخاص و أخرى  تنلاحظ أن ھناك ازدواجیة في تقسیم التأمینات لدى المشرع الجزائري، فھو یخصص فصولا لتأمینا -)6(

الب ري، البح ري   : رى للت أمین لتأمینات الأضرار، ومن ناحیة أخرى، یأخذ بالتصنیف القائم على التفرقة بین المجالات الكب
  ) .  32أنظر جدیدي معراج، مرجع سبق ذكره، ص ( والجوي  
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  خلاصة تقسيم التأمينات: المطــلب الثــالث 

من دراس تھا لأن واع الت أمین إل ى أن ھ یمك ن  تص نیفھا         Yvonne Lambert- Faivre الباحثةلقد خلصت 

یة لخدمة غرض اجتماعي یتغی ر حس ب اعتب ارات الأم ان     فعقد التأمین لیس إلا أداة قانون. حسب الغرض منھا

 .)1(للمؤمن لھم، حیث یمكن تصنیف التأمین إلى أمان الذمة و الأشخاص و الأمان المالي

  
    du Patrimoine La Sécurité أمان الذمة   -1  

) لك ات أو الممت(یكون مجالھ تأمینات الأضرار ذات الخاصیة التعویض یة الت ي تض م تأمین ات الأش یاء        

  .)2(والمسؤولیة، فكلاھما تستھدف ضمان تمام ذمة المؤمن لھ ،و یتم تسییرھا عن طریق التوزیع 

  

  des Pérsonnes La Sécurité أمان الأشخاص   -2  

و ن  ذكر منھ  ا الت  أمین م  ن    -عل  ى الحی  اة  نو الت  ي یس  تثنى منھ  ا الت  امی   -یتض  من تأمین  ات الأش  خاص   

  .ھذه التأمینات تسیر من حیث المبدأ عن طریق التوزیع. لمرض والعجزالحوادث الجسدیة  و التأمین من ا

  
  financière  la Sécuritéالأمان المالي  -3  
الق یم المنقول ة وك ل     -نس بیا -وھو یمیز نظام  التأمین على الحی اة، ال ذي یش كل  توظیف ات مالی ة تن افس        

 .التوظیفات المصرفیة، و یتم تسییره عن طریق الرسملة

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 (1)- Yvonne Lambert- Faivre , op . cit , p. 53 . 
قیام المؤمن بتوزیع مجموع الأقساط المدفوعة من طرف   (en répartitionیتضمن تسییر التأمین عن طریق التوزیع -)2(

)   en capitalisation( و ھذا یقابل التسییر عن طریق الرسملة . المكتتبین على المتضررین من المؤمن لھم خلال دورة ما
الذي یمیز التأمینات المكتتبة على فترات طویلة، أین تتم رسملة الأقساط، أي تصبح ھذه الأخیرة و كأنھا أصل أو رأس مال 

  .تحتسب علیھ الفائدة  وفقا لأسلوب الفائدة المركبة، و ناتج التوظیف المالي تسدد منھ مبالغ التأمین
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  التأميـن و أسسـها القانونيـة أطـراف عمليـة: المبـحـث الثـالـث
إضافة إلى أطراف  –نتطرق في ھذا المبحث لمختلف الأطراف المتدخلــــة في عملیة التامیـــــن 

  .و كـــــذا الخصائـــــــــص القانونیة المرتبطــــة بعقــــــود التأمیـــــــن  –العقــــد في حد ذاتھ 

  مليات التامينالأطراف المساهمة في ع: المطلب الأول

 أطراف عملیة التأمین: أولا 

شخصي المتعاقدین لتشمل أطرافا أخرى ،ھذه  زعقد التأمین كثیرا ما تتجاو إن دائرة من یعنیھم إبرام

تش  مل . المق  دمون لخ  دمات الت  أمین و المس  تھلكون لھ  ا   :  الأط  راف یمك  ن ض  مھا ف  ي مجم  وعتین رئیس  یتین    

وسطاء،  بینما تضم المجموعة الثانیة ك لا م ن المكتت ب ، الم ؤمن ل ـھ      مؤسسات التأمین و ال المجموعة الأولى

   ).الغیر المستفید و الغیر الضحیة(والغیر 

   المقدمون لخدمات التأمین :ثـــانیـــا 

ینبغي التمییز ھنا بین مؤسس ات الت أمین  الت ي تعتب ر طرف ا ف ي عق د الت أمین و وس طاء الت أمین ال ذین               

  .على الجمھور تتلك المؤسسا یتكفلون بتوزیع خدمات

  مؤســسـات التـأمیــن  -1  

أو المؤمن ھي الطرف الأول في العقد الذي یلتزم بضمان المؤمن لھ ضد الأخطار  )1(مؤسسة التأمین  

؛ یمك  ن أن تتخ  ذ ھ  ذه   )2(المتف  ق علیھ  ا،  و تق  دیم قیم  ة الت  أمین أو التع  ویض ف  ي حال  ة تحق  ق تل  ك الأخط  ار         

رئیسیة یختلف كل منھا عن الآخر م ن حی ث طریق ة الإدارة  و طریق ة  الاكتت اب ف ي       المؤسسات ستة  أشكال 

التأمین و مدى مسؤولیة ك ل م ن الم ؤمن و الم ؤمن ل ـھ و م دى ملائم ة ك ل منھ ا  لن وع  مع ین م ن الت أمین و              

  .)3(الھدف من التأمین

  شركات التأمین المساھمة   -1-1  

تق دم خدم ة    فھ ي ش ركة  «ی ة الت ي تم ارس دورًا مزدوجً ا،     ھذه الشركات ھي نوع م ن المؤسس ات المال  

لمن یطلبھا، كما أنھا مؤسسة مالیة تحصل على الأموال م ن الم ؤمن لھ م، لتعی د اس تثمارھا ف ي مقاب ل         التأمین

  .)4(»عائد

مین یتعامل بمعنى أن طالب التأ fiduciary organisationsتوصف مؤسسات التأمین أیضا بأنھا ھیئات ذات ثقة مالیة  -)1(
  .معھا و ھو واثق من قدرتھا المالیة على دفع قیمة التأمین المستحقة لھ عند تحقق الخطر

(2)- Daniel Voillereau, op. cit . , p.157. 
  . 31إبراھیم علي إبراھیم عبد ربھ، مرجع سبق ذكره، ص  -)3(
، ص ) 1999ركز دلتا للطباعة، توزیع منشأة المعارف، م: مصر(، إدارة الأسواق و المنشات المالیةمنیر إبراھیم ھندي،  -)4(

399.   
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و ھي تحتل مركز الصدارة في س وق الت أمین ف ي الع الم، نظ را لم ا تتمت ع ب ھ م ن مزای ا لا توج د ف ي             

الأشكال الأخرى للمؤمن،خاصة منھا قدرتھا على تجمیع رؤوس أموال ضخمة، مما یجعلھا الأنسب لمزاول ة  

تش ترط ق وانین الت أمین ف ي جمی ع دول الع الم ت وفر بع ض الش روط          . لاقتصادیة و الفنی ة التأمین من الناحیتین ا

، منھا ضمان حد أدنى لرأس المال الذي عادة )إلى جانب الشروط العامة لتكوین شركات المساھمة(الإضافیة 

المختلف ة  ما یفوق ما ھو متوفر لدى الشركات المس اھمة الأخ رى،و ض رورة ع دم الخل ط ب ین أم وال الأن واع         

، بمعنى أنھا قد تقوم بكافة أنواع التأمین أو یقتصر نش اطھا عل ى ن وع أو أكث ر منھ ا حس ب قانونھ ا        )  1(للتأمین

  .الأساسي 

یتمی  ز ھ  ذا الن  وع م  ن مؤسس  ات الت  أمین بانفص  ال ش  خص الم  ؤمن ع  ن الم  ؤمن ل  ـھ، ف  المؤمن یمثل  ھ     

ئق التأمین، ھذا ما یجعل من الإشراف و الرقاب ة  أصحاب الشركة من المساھمین أما المؤمن لـھ فھم حملة وثا

الحكومیة على أعمال ھذه الشركات أمرا ضروریا من أجل الحفاظ على حقوق الم ؤمن لھ م، و حی ث أن مث ل     

قاب ل    وغی ر  ھنــــ ـا تتح دد ف ي دف ع قس ط ثاب ت       ھذه الشركات تسعى إلى تحقیق ال ربح، فمس ؤولیة الم ؤمن ل ـھ    

  .)2( جة التي انتھت إلیھا أعمال الشركة من ربح أو خسارةللتعدیل، مھما كانت النتی

  ) Lloyd’s  (اللویدز  –ھیئات التأمین بالاكتتاب -1-2  

م  ن أش  ھر ھیئ  ات الت  أمین التج  اري الت  ي تھ  دف إل  ى تحقی  ق   ) اللوی  دز(تع  د ھیئ  ات الت  أمین بالاكتت  اب 

 جماعة  تشرف عل ى اختی ارھم و تراق ب   و تتكون اللویدز من مجموعة من الأفراد ینتمون إلى ھیئة أو .الربح

و لا تق  وم الھیئ  ة أو الجماع  ة ب  أي نش  اط ت  أمیني، حی  ث لا توق  ع عق  دا و لا تحص  ل أقس  اطا أو ت  دفع      .أعم  الھم

الخاصة من خلال الاكتتاب في جزء من الخطر بمقدار م ا   متعویضات، بل یقوم بذلك الأفراد على مسؤولیاتھ

  .)3(دون مسؤولیة تضامنیة بینھمیمكن تحملھ،و ذلك عن طریق سمسار و 

الانتماء  یریدفمھمة الجماعة تنحصر في وضع الشروط الواجب توافرھا  في أي فرد من الأفراد 

إلیھا، و مراقبة سلوك ھؤلاء الأفراد و الإشراف على مقدرتھم من الناحیتین المالیة و الفنیة، حیث  یطلب في 

  . ب منھ تقدیم ضمان مالي یتناسب مع مبالغ التأمینالعضو سعة الثراء و السمعة الحسنة كما یطل

تنتشر أشھر ھذه الھیئات في لندن و نیویورك، و إن كانت جماعة اللویدز بلندن أقدمھم و أوسعھم 

و تمارس جمیعھا التأمین بنفس الأسلوب، مع أنھا تعتبر مستقلة تماما و لیست لھا أیة علاقة بجماعة . )4(شھرة

و یقوم أعضاء جماعة اللویدز بكافة أنواع التأمین باستثناء التأمین على    . الأصلیة اللویدز الإنجلیزیة 

  ... .الحیاة، و تتركز أعمالھم على وجھ الخصوص في التأمین البحري 

  
  
  . 79مختار محمود الھانسي و إبراھیم عبد النبي حمودة، مرجع سبق ذكره، ص   -)1(
 .33مرجع سبق ذكره، ص  إبراھیم علي إبراھیم عبد ربھ،  -)2(
  . 83-81محتار محمود الھانسي و إبراھیم عبد النبي حمودة، مرجع سبق ذكره، ص   -)3(
 .33إبراھیم علي إبراھیم عبد ربھ،  مرجع سبق ذكره، ص  -)4(
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ھ إلى ـو یعیب ھذا الشكل من المؤمن أنھ إذا حدث خلاف على دفع التعویض فسیضطر المؤمن ل

 .)1(فراد الجماعة الذین اشتركوا في تغطیة العملیة التي وقع حولھا الخلاف مقاضاة كل فرد من أ

 ھیئات التأمین التبادلي  -3- 1  

التأمینی ة للأعض اء    و لكن إلى تقدیم الخدمة لا یھدف ھذا الشكل من أشكال المؤمن إلى تحقیق أرباح «

طھم صلة معین ة مث ل المھن ة،أو یكون ون     یمثل ھؤلاء الأعضاء مجموعة من الأفراد ترب. )2(»بأقل تكلفة ممكنة

 . معرضین لأخطار متشابھة

ن  وع م  ن أن  واع الت  أمین، و رغ  م ذل  ك ف  ان الت  أمین عل  ى الحی  اة یع  د أفض  ل     لھیئ  ة الت  أمین مزاول  ة أي    

مجالات العمل بالنسبة لھیئات التأمین التبادلي، لأنھ طویل الأجل بطریقة تسمح بتكوین الاحتیاطیات و الخبرة 

  . افیة للتعامل  مع الأخطار التي یغطیھا ھذا التأمینالك

بمقتضى التأمین التبادلي،  یتم تحصیل اشتراك مب دئي م ن ك ل عض و مق دما، و تق وم الھیئ ة بع د ذل ك          

و عل ى  . )3(بتحدید نصیب العضو في التعویض بشكل نھائي في نھایة كل عام بع د معرف ة نت ائج أعم ال الھیئ ة     

لان الاش تراك  یتغی ر    –و ھو ما یعیب عم ل ھ ذه الھیئ ات     –غیر محددة ) مؤمن لـھال(ذلك فمسؤولیة  العضو

طبقا لتغیر النتائج  الفعلیة  للخسائر الناتجة عن تحقق الخطر المؤمن منھ، و إن  كانت تكلفة  التأمین لدى  ھذه 

  . الھیئات أقل منھا لدى شركات التأمین المساھمة

مجموعة منتخبة من أعضاء الھیئة تتولى تحصیل          و تقوم بإدارة أعمال ھذه الھیئات

 .الاشتراكات ودفع التعویضات، إلى جانب أعمال أخرى

  

 الجمعیات التعاونیة للتأمین  - 4 - 1  

تنشأ  جمعیات التأمین  التعاوني  لمزاولة  جمیع  أنواع التأمین ، كما قد تقوم بمزاولة أنشطة أخرى   «  

ف ي الری ف،  حی ث تق وم بالت أمین عل ى المحاص یل         ]خاصة  [نشاط ھذه الجمعیات  و یظھر.إلى جانب التأمین

منھــــم  بحص ة أو             كــــل   نفوق الماشیة؛ تتكون الجمعیة التعاونیـــــة من أعضاء یساھــم ]من [الزراعیة  و

  ]إلى الربح  [تھدف   لا  ھاورغم أن. سھم؛ تھدف ھذه الجمعیة أساسا إلى تحقیق التعاون بین ھؤلاء الأعضاء

  ھم أو ــــإلا أن أعضاء الجمعیة یحصلون على عــائد على الأس) و تتشابھ في ذلك مع ھیئات التأمین التبادلي ( 
  
  
  .34-33المرجع نفسھ، ص  -)1(
  . 86مختار محمود الھانسي و إبراھیم عبد النبي حمودة ، مرجع سبق ذكره ، ص   -)2(
  . 86، ص المرجع نفسھ  -)3(
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الحصص كما توزع أرباح على حملة الوثائق حسب حجم تعامل كل منھم  م ع الجمعی ة،  و تنتش ر الجمعی ات      

  .)1( »التعاونیة  للتأمین في معظم دول العالم 

یدیر الجمعیة مجلس إدارة مكون من عدد من الأعضاء المس اھمین، و یمك ن لھ ذا المجل س الاس تعانة        

  .فنیین و الإداریین للقیام بالأعمال المختلفة للجمعیةبمجموعة من الموظفین ال

  

  صنادیق التأمین الخاصة -5 - 1  

تنشأ مثل ھذه الصنادیق لأھداف اجتماعیة  بحتة،  بحیث أنھا لا تھدف إلى الربح كما تقتصر خدماتھا 

ص لة معین ة    ت ربطھم  -تقوم مثل ھ ذه الص نادیق عل ى أس اس اتف اق مجموع ة م ن الأف راد           ؛على أعضائھا فقط

خاص ة ف ي    ،نــ  ـمعی   يـ  ـتك وین ص ندوق خ اص لتغطی ة خط ر اجتماع      عل ى  فیم ا  بی نھم   -كالمھنة  أو العم ل 

حی ث تق وم مث ل ھ ذه       .ھـأو ضیاع مورد رزقھ أو تقاعده أو مرضھ أو ح ادث یتع رض ل     حالات وفاة العضو

كما تقبل عادة    « ؛ )2(شتراكاتالصنادیق بتجمیع المدخرات البسیطة للأعضاء في صورة رسوم عضویة أو ا

  .)3( » الھبات و الإعانات من الجھات الأخرى

     غالب   ا م   ا تقتص   ر عملی   ات الت    أمین الت   ي تتولاھ   ا مث   ل ھ    ذه الص   نادیق عل   ى عملی   ات تأمین    ات           

ال ولادة، و فیم ا ع دا ذل ك یك ون ب إذن        الأشخاص، كالتأمین م ن الم رض و البطال ة و ت أمین نفق ات ال زواج أو      

یق وم ب إدارة الص ندوق مجل س إدارة منتخ ب م ن مجم وع        .  )4(من السلطات المختصة في بع ض ال دول  خاص 

أعضاء الصندوق على أن یكون لھذا المجلس الحق في الاستعانة بمن یراه مناسبا من الخبراء و الفنیین لإدارة 

  .             فة منخفضةو قد حققت ھذه الصنادیق نجاحا كبیرا، نظرا للمزایا التي تمنحھا بتكل. النشاط

  ھیئات التأمین الحكومیة  - 6 - 1  

تتدخل الدول ة ف ي أس واق الت أمین إذا كان ت ھن اك ض رورة اجتماعی ة أو اقتص ادیة لحمای ة الأف راد أو            

الثروة القومیة للمجتمع، وعندما تعجز أو تمتنع شركات التأمین التجاریة عن مزاولة أنواع معینة م ن الت أمین   

حی   ث تف   رض التأمین   ات الاجتماعی   ة  ف   ي  دول الع   الم المختلف   ة عل   ى أف   راد    .  )5(خط   ار خاص   ةأو تغطی   ة أ

المجتمع، بغرض  حمایتھم من الأخطار التي تواجھھم أثناء الخدمة  و بعد  التقاع د،  و ذل ك لض مان مس توى      

یة الم ؤمن ل ھ ھن ا ف ي     و غالب ا م ا تتح دد مس ؤول    . معیشي مناسب لھم و لذویھم سواء في حیاتھم أو عند وفاتھم

  ... قیمة القسط أو الاشتراك و الذي یحسب غالبا على أساس نسبة محددة من الدخل 

  
  . 86المرجع نفسھ ، ص  -)1(
  .      38إبراھیم علي إبراھیم عبد ربھ ، مرجع سبق ذكره ، ص  -)2(

  . 91ص محتار محمود الھانسي و إبراھیم عبد النبي حمودة ، مرجع سبق ذكره ،   -)3(
  . 38إبراھیم علي إبراھیم عبد ربھ ، مرجع سبق ذكره ، ص  -)4(
  . 91محتار محمود الھانسي و إبراھیم عبد النبي حمودة ، مرجع سبق ذكره ، ص   -)5(
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الت ي تس بب   ) الخاص ة ( تدخل الحكومة سوق التأمین أیضا بغ رض تغطی ة بع ض الأخط ار الأساس یة     «

ھنا لا تخصص الدولة رأس مال محدد لمقابلة الخسائر إذا زادت . البراكینخسائر مالیة كبیرة مثل الزلازل و 

م  ن  .)1( »التعویض ات ع ن الأقس  اط المحص لة و اس  تثماراتھا،حیث تعتم د الدول ة أساس  ا عل ى مواردھ  ا العام ة       

ت  أمین  ناحی  ة  الإدارة،  ق  د تق  وم الدول  ة بنفس  ھا بال  دور الت  أمیني أو تكل  ف إح  دى ھیئاتھ  ا  العام  ة  بمزاول  ة ال       

الحكومي كما في حالة ھیئات التأمینات الاجتماعیة ،و قد تقوم بإسناد العمل التأمیني  للشركات التجاریة للقیام 

و الدولة عند قیامھ ا ب دور الم ؤمن    . كما في حالة التأمین الإجباري للسیارات. بھذا العمل نیابة عنھا ولحسابھا

ا تق  ل تك  الیف التنفی ذ خاص  ة إذا ت  ذكرنا أنھ ا غالب  ا م  ا تك  ون    لا تھ دف م  ن وراء ذل  ك إل ى تحقی  ق ال  ربح و لھ ذ   

تأمینات إجباریة ، و بالتالي لا تحتاج إلى مندوبین و سماسرة لاجت ذاب العم لاء، بالإض افة إل ى أنھ ا غالب ا م ا        

ھ ذا  الأمر الذي یجعل أقساط التأمین أقل بكثیر مم ا ل و ق ام ب   . تتحمل جزءا من تكالیف الإدارة أو كل التكالیف 

  . )2(العمل شركات التأمین أو غیرھا من ھیئات التأمین الخاصة 
  

   )3(وسطاء التأمین  :ثــالثـا

وال ذي یتوج ب علیھ ا بیع ھ، و م ن أج ل تق دیم          -الأم ان -مؤسسة  التأمین تط رح  منتوجً ا ف ي الس وق     

 . )4(المنتجینأن ھناك شبكة كاملة من الوسطاء الذین یسمون أحیانا ب دعقود التأمین  للجمھور نج

" منتج التأمین" تعني الوساطة أن عونا  اقتصادیا  مكلفا  بوظائف تجاریة یتدخل في بیع أو شراء 

والوسیط لا . ) 5() المؤمن لـھ(أو بطلب من الزبون ولــحسابھ  ) المؤمن( سواء بطلب من المنتج و لحسابھ 

تسھیل  ىلملكیة،و لكن دوره  الأساسي یقتصر علأي تحویل ل دخدمة التأمین لیعید بیعھا، أي لا یوج  يیشتر

إبرام عقد تأمین لم و لن یكون طرفا فیھ، و بالتالي لن تكون لــھ الحقوق كما لن تكون علیھ الالتزامات 

 . )6(المرتبطة بعقد التأمین و المنصوص علیھا فیھ 

  

  

  . 31ه، ص محتار محمود الھانسي و إبراھیم عبد النبي حمودة، مرجع سبق ذكر  -)1(

   .37عبد العزیز ھیكل، مرجع سبق ذكره، ص  -)2(

ــ ـر      ــیعتبر وسطاء التأمین  أھم عنصر في شبكة توزیع خدمات التأمین و ھم یم ـثلون ق ـنوات التوزی ع التقلیدی ة ، العناص     -)3(

).  96ص(ت الت أمین عل ى الحیــ ـاة   الأخرى الفاعلة في ھذه الشبكة  یتم التطرق لھا في الفصل الثاني عند دراسة تسویق خ دما  

  indicateur )  " ( الــــدال أو الدلیـــــــــل  "بو نشیر من ناحیة أخرى إلى أن ھناك فرقا بین الوسیــــــــــط و ما یعــرف ھذا 

  .حیث أن ھذا الأخیر یقرب فقط بین الطرفین المتعاقدین دون أن تكون لھ أیة سلطة إلزام لطرف ممثل

(4) - Yvonne  Lambert- Faivre,   op . cit .,  p. 163 . 

" La distribution de  ,Traité de Droit des Assurances, Tome 2Daniel Langé,  Jean Bigot -(5) 

,  2000 ), p . 4.                                                        : Delta  L.G.D.J ( Francel’assurance "  

(6) - Ibid, p. 5. 
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  أنواع الوسطاء 

    . )1(یمیز عادة، ضمن شبكة الوسطاء بین وكلاء التأمین و السماسرة    

  الوكلاء - 1  

و ب ین عام ة الن اس بمثاب ة الجھ از       ةالذین  یمثلون حلقة  الاتصال بین المؤسس   ةیعتبر وكلاء المؤسس

م ن     ا؛  یمك ن التمیی ز ھن    ) 2(الخارجي لمؤسسة التأمین، مقارن ة بالجھ از ال داخلي ال ذي یت ألف م ن ع دة أقس ام        

  .المستقلین) أو غیر(ناحیة بین الوكلاء  و المندوبین،  ومن ناحیة أخرى بین الوكلاء المستقلین و الوكلاء شبھ 

  

  الوكــلاء و المندوبـــون  - 1-1  

ى یمكن التمییز ھنا بین الوكیل المفوض و المندوب ذو التوكیل العام و ذلك حسب السلطة المفوضة إل

  .الوكیل 

  الوكیــل المفـــوض-1-1-1

الوكیل المفوض ھو وسیط لھ سلطات واسعة في التعاقد نیابة عن مؤسسة التأمین، حیث یكون مفوضا 

من قبلھا في التعاقد مباشرة مع المؤمن ل ـھ دون الرج وع إل ى الش ركة، إذ یمكن ھ أن یب رم العق د كم ا یمكن ھ أن          

  .یمدد أجلھ أو أن یفسخھ یجري أي تعدیل في شروط العقد أو أن

  

  المنــدوب ذو التوكیــل العــام - 1-2- 1

وسیــط لیســت لـ ـھ سلطـ ـات واس عة كالوكی ل المفـ ـوض بـ ـل لـ ـھ          «: المندوب ذو التوكیل العام ھو 

  المؤمن لــھسلطــات محــدودة و مقــیــدة بشــروط التــأمیـــن العامــة المــألوفـــة، لذلك فھـو یبرم التأمین مع 

  

  

حسب درجة استقلال الوسیط عن مؤسسة التأمین، بین الوسطاء المستقلین     Daniel Langé  و  Jean Bigot و یمیز -) 1(

المجموعة الأولى تضم سماسرة التأمین ، في حین تشمل الثانیة كلا من الوكلاء العامین للتأمین، . الوسطاء غیر المستقلین و 

 ن الآخرین لمؤسســات التأمین، و المنتجین الأجراء المــستخدمین في وظائف تجاریة لدى مؤسســات التأمین،   الوكلاء أو الممثلی

  .أو لدى السماسرة  sous- agents).جزئیین ءو بالتالي یعتبرون وكلا( لدى الوكلاء العامین  

  

  .46، ص)1993مركز البتراء، : ، الأردن1ط(، اھیمالتأمین أسس و مفعبد الرحیم محمد قدومي  و عبد القادر الأفندي،  - )2(
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   .)1( »دون أن تكون لھ سلطة تعدیل شروطھ أو مدَ أجلھ أو فسخھ

  الوكلاء المستقلون و شبھ المستقلون  -1-2   

یمكن التمییز بین الوكیل المستقل و الوكیل شبھ المستقل و ذل ك حس ب اس تقلالیة الوكی ل ع ن مؤسس ة       

  . التأمین

  وكلاء المستقلونال -1 -1-2

معظم شركات التأمین ف ي الولای ات المتح دة تس تخدم نظ ام ال وكلاء المس تقلین، وھ م وك لاء ت أمین                إن
تمكنھم استقلالیتھم من العمل لعدة شركات تأمین في وقت واحد؛ ھذه الشركات تقوم بدفع عمولات لھم مقابل  «

  .)2(  »ین قدیمة و تحصیل أقساط التأمینقیامھم بإصدار وثائق تأمین جدیدة، تجدید وثائق تأم

  

  المستقـلیــن ھالوكــلاء شبــ -1-2-2

حسب نظام الوكلاء شبھ المستقلین لا یكون الوكیل مستقلا بل یمثل مؤسسة تأمین واحدة أو مجموع ة  

؛ و لو )3(تأمین متحدة، فمؤسسة التأمین تملك في ھذه الحالة كل ما یقوم بھ الوكیل من أعمال و تتحمل أخطاءه

 المستقلین، و ذل ك ) أو غیر(أن الحوافز الممنوحة للوكلاء المستقلین تكون أقل من تلك الممنوحة للوكلاء شبھ 

 . بسبب تعدد ما یتمتع بھ المستقلون من وكالات

ش خص طبیع ي أو معن وي  مف وض      بأنھ یعرف بالوكیل العام للتأمین مافي ھذا الإطار،یمكن وصف 

مؤسسات تأمین حیث یضع  كفاءتھ  المھنیة في خدم ة الجمھ ور، و ذل ك ف ي إط ار       من طرف مؤسسة أو عدة

أو المؤسس ات الت ي یمثلھ ا، و بالت الي فالوكی ل      ) الش ركة (البحث عن عق ود ت أمین واكتتابھ ا لحس اب المؤسس ة      

  بارهیمثل المؤسسة المؤمنة و یتصرف كمفـوض من طرفـھا و تصرفـاتھ بذلك ملـزمة للمؤسسـة الموكلة باعت

یحل محلھا في تنفیذ بعض الالتزامات التعاقدیة التي تكون على عاتق المؤمن تجاه الط رف الم ؤمن ل ھ، وك ذا     

القیام ببعض الحقوق التعاقدیة للمؤمن على عاتق المؤمن لـھ؛ أم ا الالت زام الأساس ي ال ذي یك ون عل ى الوكی ل        

  .)4(لى النتیجة المطلوبة، و ھي اكتتاب عقود التأمینالعام تجاه المؤمن فھو استخدام الوسائل الكفیلة بالوصول إ

من ھذا المنطلق یمكن القول بأن الوكیل العام مستقل في وضع وس ائل تنفی ذ وكالت ھ، أي أن ھ محت رف      

  و لكن إذا نظرنا إلى ھدف نشــاط.  مستقل في ترأسھ مؤسسة للتوزیع ولا یربطھ بموكلھ عقد عمل مقابل أجر

  
  
  .160النجا، مرجع سبق ذكره، صإبراھیم أبو  -)1(
  .159عبد الرحیم محمد قدومي و عبد القادر الأفندي، مرجع سبق ذكره، ص - ) 2(
  .159المرجع نفسھ، ص -)3(

Jean Bigot ,Daniel Langé,op.cit.,p.460.   (4)- 
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الوكی ل ف ي ح د ذات ھ م ن خ لال تواج ده ف ي الس وق، فإنن ا نج د بأن ھ محت رف ت ابع و م رتبط اقتص ادیا                 

بالمؤمـــــن،  فھـــو موزع حصري لیس لــھ الحق في توزیع منتجات ت أمین أخ رى غی ر تل ك الت ي یتض منھا       

  . )1(لھ و لكن لمؤسسة التأمین " ملكا " عقد وكالتھ، والزبائن الذین یصل إلیھم لیسوا 

سس  ة أو یق  وم الوكی  ل الع  ام للت  أمین بنش  اط م  زدوج، یتمث  ل ف  ي إنت  اج و تس  ییر عق  ود الت  أمین للمؤ          

المؤسسات التي یمثلھا؛ أما المھمة الأولى فھي البحث عن زبائن جدد،ومن أجل ذلك فانھ یتبع تعلیمات المؤمن 

إضافة  إلى اكتتاب عقود جدیدة، یتضمن نشاط الإنتاج  أیضا تجدی د  .فیما یتعلق  بالتسعیرات و شروط التأمین

  و فضلا عن تعدیل أو فســــــــــــخ -و أما المھمة الثانیة.اعقود التأمین القدیمة، ھذا النشاط یعتبر نشاطا تجاری

فإنھ ا تتض من خاص ة تحص یل الأقس اط و تس ویة ملف ات         -العقود الجاری ة و توقی ع وث ائق الإح لال بع د الفس خ      

لیس ( الأقساط لحساب المؤمن  الأضرار، و یمكن وصف ھذه المھمة بأنھا وظیفة إداریة، فالوكیل العام یستلم 

، و یقدم تبرئة الدفع الت ي تع دھا  المؤسس ة الموكل ة، كم ا یس تلم تقری ر الأض رار م ن الم ؤمن             )شخصیةبصفة 

لـھ و یحولھ إلى المؤمن، و یتأكد من ملف الض رر فیم ا إذا كان ت عناص ره تش ملھا  بن ود العق د أم لا، و ی دفع         

  .التعویضات، و قد یلجأ عند الحاجة إلى مساعدة الخبراء

عمولات التي یتحصل علیھا الوكیل العام تتكون من جزأین، عمولة محددة كنس بة مئوی ة   لھذا كانت ال 

من قیمة الأقساط المحصلة نتیجة اكتتاب عقود تأمین، وعمولة تسییر كمقابل عن أعمال الإدارة التي یقوم بھا 

  .)2( الوكیل

مجــالـــــ ـھ الت أمین    ـیر یكـــ ـون لا یفوتنا أخــیرا الإشارة إلى ما یــعرف بالوكیل المكتتب، ھذا الأخـ    

  . )3(البحري،عندما تعھد مؤسسة التأمین إلى ھذا الوكیل مھمة تمثیلھا في دولة أو منطقة معینة 

 

  السماسرة  -2  

  تعریف السمسار -2-1  

عن وسیط لا سلطة لھ في إبرام عقود التأمین لا وفقا للشروط الخاصة ولا وفقا  ةھو عبار )4(السمسار

م ؤمن  ط العامة والمألوفة، و إنما یتمثل دوره في البحث عن الراغبین في الت أمین و تق دیم طلب اتھم إل ى     للشرو

  .بعد ذلك تسلیم وثیقة التأمین للعمیل السمسار معین، یقوم ھذا الأخیر بالتفاوض معھم مباشرة و یتولى 

(1)- Ibid.,p.486. 
 (2)- Alain Lambert , op. cit.,p.333.    

,  nclusion du contrat d’assuranceLa co  , François Carlot-Jean-(3)  
http://www.jurisques.com/cass6.htm ] , (14 décembre 2003) , 192 KB  , p. 5.[ 

  ـــة و دار نــقاش حــول أصــــل الكلمــــــ ،"couretiers " ب، ثم بعــد ذلك "couratiers" بلقد سمي السماسرة في البدء  -)4(
بیــنــما )  prendre soin de(بـ" العنایة"أي " curare"حسب البعــض، ھذه الكلمة مصدرھا الفعل اللاتیني .في حد ذاتھا      

 Danielو  Jean Bigotأنظر (أي الجــري من مكان إلى آخر " cursitare"یرى البعض الآخر أن مصدرھا ھو الفعل 
Langé   289مرجـع سابق، ص.(    

http://www.jurisques.com/cass6.htm
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یقتصر على تسھیل المقابلة بین عارض خدمة التأمین  ن منذ نحو عشرین عاما لم یعد دور السمسارولك

   )1(الأخطار و الأضرار لحساب الزبائن و مؤسسات التأمین وطالبھا بل تطور إلى مقدم لخدمات تسییر

 سماسرة إعادة و قد یتوسط السمسار أیضا بین مؤسسة التأمین و مؤسسة إعادة التأمین،  و ھذا ھو حال

 التأمین بل قد یتوسط ھؤلاء ثانیة إذا ما  رغبت  مؤسسة إعادة التأمین في التنازل عن جزء من محفظة

  .  )2 ( rétrocession ) (التأمین  معید خطارھا لصالح معیدأ

ال ذي  -الأصل أن السمسار یمثل عملاءه من الم ؤمن لھ م،  لك ن یمكن ھ ك ذلك أن یك ون مم ثلا للم ؤمن         

سواء في ق بض الأقس اط أو تس لیم م ذكرة التغطی ة المؤقت ة أو تس ویة  حق وق          -لـھ بطلبات ھؤلاء العملاءیدفع 

  .)3(المؤمن لھم الناشئة عن وقوع الخطر

یعتبر السماسرة تجارا،ولا یخضعون لنظام أساسي كما ھو الحال بالنسبة لوكلاء التأمین الع امین، و     

، وغالب ا م ا یحص ل السماس رة عل ى      )4()كما ھ و الح ال ف ي فرنس ا    ( ھنة لكن تحكم نشاطھم أعراف و تقالید الم

  . )5( ، ولیس فقط عمولات الوساطةبالسمسرة المرتبط  طحسب مقدار الأقسا اأتعـــاب تتغیر نسبھ

  مھام السماسرة -2-2  

تأمینیة نشاط سماسرة التأمین قد توسع و لم یعد یقتصر على تسھیل لقاء عارض الخدمة ال نالقول بأسبق  

 :و یمكن توضیح ذلك النشاط فیما یلي .بطالبھا

تحلیل و تقییم الأخطار التأمینیة التي یواجھھا العملاء، ھذا التحلیل یتم سواء على أساس قی ام الم ؤمن بجم ع     -

كل المعلومات الضروریة لمشروع التغطیة و الرجوع إلى السوق و زیارة الخطر، أو على أساس الع روض  

  . رف المؤمن لھ معطي الأمرالمقدمة من ط

القیام بتحالیل و دراسات سوقیة حیث یطلب الزبائن عادة رأیا مستقلا حول أداء المؤمن خاصة أولئك ال ذین   -

  .موارد كافیة لتولي ذلك بأنفسھم كفاءات و لا تتوفر لدیھم

 . الخ...تسویق و التفاوض بشأن برامج التأمین كشروط الضمان و حدوده  و إعداد -

على المستوى العالمي، تحتل سمسرة التأمین التجاري مكانة ھامة في الأسواق الأنجلوسكسونیة ، حتى أن سوق اللویدز  -)1(

اري  دور في ــفي حین یكاد لا یكون لسمرة التأمین التج. یعتبر البورصة العالمیة الرئیسیة  لنشاط سمسرة إعادة التأمین 

ال ــــــو قد قدر رقم أعم. الیاباني ، الكوري الجنوبي، الصیني ، و السوق الھندي  أسواق تأمین مھمة أخرى  مثل السوق

  . ملیار دولار أمریكي 27ب 2002سنة  التجاري  التأمین سمسرة 

(2)–Compagnie Suisse de Réassurance, Le courtage  dans l’assurance  commerciale et la 
(6 mars 2004 ) , pp . 4. 5.                                                 2 / 2004  0N , Sigmareassurance      

  . 149 ص ، ذكره سبق مرجع ، الجمال أحمد مصطفى -)3(
(4)- Alain Lambert,  op. cit. ,  p. 336. 
 (5)- Compagnie Suisse de Réassurance , Le courtage  dans l’assurance commerciale et la  

, op. cit. , p. 4.                                                                                       , Sigmareassurance    
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أو یعرض سلة ،ھـل القیام  بتوظیف  الخطر لدى مؤمن معین یختاره السمسار أو لدى مؤمنین یعینھم المؤمن -

الزبائن و منحھم الفرصة للاختیار بین مقدمیھا، وفي ھذا الإطار غالبا ما  من منتجات التأمین تلبي احتیاجات

 .یطلب الزبائن رأیا حول ملاءة مؤمنیھم

و ف ي  ،تحلیل  التدفقات  المالی ة  المتعلق ة  بالأقس اط و تس ویة الأض رار ب ین المؤسس ات الزبون ة والم ؤمنین           -

  .حالة إعادة التأمین بین المؤمنین و معیدي التأمین

  ،  و كذا مراقبة  و  تسییر  ملفات services actuariels )(تقدیم خدمات  في  مجال  ریاضیات التأمین     -

و تقدیم ھ للم ؤمن و متابع ة     رعداد تقری ر الأض را  العناصر الضروریة لإ عالأخیر جم االأضرار، یتضمن ھذ

یعد من مسؤولیة المؤمن لـھ وحده  ملفات تسویة الأضرار، كما تتضمن تبلیغ  قبول عروض التعویض و الذي

إل  ى جان  ب التس  ییر الإداري لوث  ائق الت  أمین و    ھو دف  ع التعویض  ات و حف  ظ إحص  ائیات الأض  رار، وھ  ذا كل   

مراجعة العقود كإعلام الم ؤمن ل ـھ بآج ال اس تحقاق الأقس اط، تعلی ق أو فس خ العق ود، كش وف بأقس اط ال دورة            

  . )  1(الخ  ...اللاحقة

عل ى المؤسس ات بغ رض تحقی ق الت وازن       ةلسابقة في إطار تس ییر الأخط ار المقترح    تدخل الخدمات ا

تخف  یض درج  ة التع  رض للخط  ر،  الحص  ول عل  ى تغطی  ة تأمینی  ة و  : المطل  وب ب  ین العناص  ر الثلاث  ة التالی  ة 

  .  ) 2(الاحتفاظ بالخطر المتبقي على عاتق المؤسسة الزبونة

  أنواع السماسرة -3 -2  

السماسرة على أساس نطاق و تنظیم أعمال السمسرة أو على أس اس ن وع الأخط ار     یمكن التمییز بین 

  .التي یتخصصون فیھا

  

  أنواع السماسرة من حیث النطاق الجغرافي و تنظیم أعمال السمسرة  - 1- 3 - 2  

ة أو     ــــیمكن في ھذا الإطار التمییز بین السمسرة العالمیة، سماسرة المجالات الإقلیمی

قد یختار بعض السماسرة نموذجا واحدا و قد یأخذون خصائص أكثر من .  ة و سماسرة الجملةـــالمتخصص

  .)3(نموذج 

  

  شركات السمسرة العالمیة:  أ 

تمارس ھذا النوع من السمسرة شركات عالمیة كبیرة تكسب قوة و سلطة تفاوض ھامة في مواجھة 

  . ئنھاالمؤمنین، و بذلك تستطیع الحصول على أفضل الشروط لزبا

 
(1)- Jean Bigot Daniel Langé,   op. cit. , p p.330.331. 

, op. cit. , p. 5., SigmaLe courtage  dans l’assurance commerciale et la reassurance -(2) 
(3)- Ibid , p .11 . 
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ة، البیع بالتجزئ  : بعض شركات السمسرة العالمیة نظمت نشاطاتھا عبر ثلاث  وحدات متخصصة في

وحدة البیع بالتجزئة تعمل مباشرة مع المؤسسات الزبونة من خلال تحلی ل الأخط ار ث م     .التوظیف و الخدمات

لیتم تحویلھ بعد ذلك إلى وح دة التوظی ف ال داخلي الت ي تت ولى مھم ة توظی ف خ دمات         ،  إعداد برنامج  التأمین

  . ات على امتداد فترة البرنامج التأمینيالتأمین لدى المؤمنین، أما وحدة الخدمات فإنھا تقدم للزبون خدم

  شركات السمسرة الإقلیمیة و المتخصصة -ب

تضع شركات السمسرة الإقلیمیة برامج تغطیة الأخطار و تقترحھا على زبائنھا، ھذه المؤسسات و إن    

و ذلك كانت تنشط ضمن إقلیم معین إلا أنھا غالبا ما تعمل مع سمسار جملة ینشط على المستوى العالمي، 

بالإضافة إلى شركات السمسرة        . بغرض التمكن من تسویق الأخطار في أسواق التأمین العالمیة

الإقلیمیة، ھناك أیضا السماسرة المتخصصون في قطاعات تأمینیة معینة، مثل سوق التحویل المتناوب 

  .للأخطار

شركات مستقلة لتسییر الأخطار  ھؤلاء السماسرة ذوو الحجم الصغیر و المتوسط یتعاونون أحیانا مع  

 .بغرض التمكن من منافسة السماسرة الكبار

قد یلقى ھذا النوع من السماسرة  قبولا و إقبالا من طرف بعض الزبائن،نظرا لتخصصھم و كفاءاتھم     

  . في قطاعات معینة أو لأغراض تنویع الطلب بین مختلف أنواع  الشركات

  

  لة مؤسسات السمسرة للبیع  بالجم -ج

 رسماسرة الجملة لا ینشطون في البیع  بالتجزئة، بالمقابل یتمتعون بكفاءة عالیة في توظیف الأخطا

قد یتعاون سماسرة الجملة مع شركات السمسرة الإقلیمیة أو حتى العالمیة أثناء . على مستوى السوق العالمي

یع بالتجزئة في بعض المناطق من توظیف الأخطار في السوق الدولي،  كما قد یكون لدى بعضھم وحدات للب

  .)1(العالم 

  أنواع السماسرة من حیث طبیعة الأخطار  -2 - 3 - 2  

 ةیمكن في ھذا الإطار التمییز بین السمسرة الكبیرة و السمسرة الصغیرة،و ذلك على أساس نوع أو طبیع  

  . )2(الأخطار التي یتوسط في توظیفھا السماسرة

أخطار المؤسسات و الأخطار الخاصة، كالأخطار البحریة و أخطار النقل  السمسرة الكبیرة متخصصة فيف -

  .الجوي وغیرھا

  
(1)- Ibid, p.12. 

)- Alain Lambert,  op . cit .,  p. 336.2(  
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التأمین من  و متخصصة بشكل رئیسي في أخطار الأفراد، كالتأمین على الحیاة فھي السمسرة الصغیرة أما  -

  .تأمین السكن وغیرھاالحوادث الجسدیة و 

  المستھلكون لخدمات التأمین : رابعا 

الغی ر المس تفید ف ي    (كلا من المكتتب، الم ؤمن ل ھ والغی ر   "  مستھلكي خدمات التأمین" تضم مجموعة 

  . )1() التأمین لحال الوفاة و الغیر الضحیة في تأمینات المسؤولیة

  المكتتب   - 1  

بین المؤمن و المكتتب، ھذا الأخیر ھو الطرف الآخر في العقد عقد التأمین ھو عبارة عن اتفاق یبرم   

  .الذي   وقعت باسمھ وثیقة التأمین، و الملتزم قانونا بدفع الأقساط

كما یسـمى أیضـ ـا ف ي   . )2(preneur d’assurance)( المكتتب بالمتعاقـد أو آخذ التأمــین فقد یوص   

  و  البعض مــــن الكتـــاب. )   3(  donneur d’ordre )" (  معطي الأمر"   بـ خدمات التأمین مجــال توزیع

  . )4( ، للتعبیر عن الطرف الثاني في العقد ) أي طالب الأمان"  (المستأمن" یستخدم مصطلح 

غالبا ما یكون المؤمن لـھ ھو من یكتتب التأمین لحسابھ الخاص و لكن ھذا لیس بالضرورة ، كما یدل 

  .)5("الغیر التأمین لحساب"على ذلك 

  
  المؤمن لھ   - 2  

المؤمن لـھ ھو الشخص الطبیعي أو المعنوي الذي یقوم علیـــــھ أو على مصالحـــھ     التأمیــــــــــن، أي   

ذلك الذي یكون مھددا بالخطر، سواء في شخصھ أو في ذمتھ المالیة، و بالتالي یمكن تمییزه ببساطة عن 

  . المتعاقد أو المستفید

یفض ل اس تخدام مص طلح الم ؤمن علی ھ للدلال ة عل ى الش خص المھ دد           )  6( لبعض من الكتابغیر أن ا

  و یبقـــــى ( بالخطر خاصة في مجال التأمین على الحیاة، و ھو ما سنأخذ بھ في دراستنا لھذا النوع من التأمین

  ) .  مصطلح المؤمن لـھ للدلالة على المتعاقد أو المستفید

 
 

(1)-Yvonne  Lambert- Faivre,   op . cit. ,  p. 171.   
   policy holder . بفي اللغة الإنجلیزیة  أیضا  یعبر عن المكتتب - )2( 

  (3)- Jean Bigot, Daniel Langé ,   op . cit . ,  p.295.  
  . 40، مرجع سبق ذكره ، ص إبراھیم علي إبراھیم عبد ربھ  - ) 4(

(5)-Yvonne  Lambert- Faivre ,   op . cit . , p.171.  
  . 153مصطفى أحمد الجمال ، مرجع سبق ذكره ، ص : أنظر -)6(
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ھ و  ) المؤمن لھ أو المؤمن علیھ(و یبقى لنا القول أنھ في غالب الأحیان یكون الشخص المھدد بالخطر

خص بھ  ، مع ذلك ینبغي احترام التعریف الذي)أي انھ ھو ذاتھ المكتتب(الذي یضمن نفسھ أو مالھ بعقد تأمین 

  .)1(القانون كل طرف، خاصة عندما ینفصل شخص المؤمن لھ عن المكتتب

یمك  ن أیض  ا للمتعاق  د أن یكتت  ب عق  د ت  أمین ل  یس لحس  ابھ الخ  اص فق  ط ب  ل ق  د یكتت  ب أیض  ا لحس  اب                

ك ن أن  ، و ھذا التأمین لحس ا ب الغی ر یم  "مؤمنا لھ"الغیر؛ و بالتالي فالغیر المكتتب لـھ یصبح على ھذا النحو 

  .یكون في مجال تأمینات الأشخاص أو الأضرار 

  الـغیــر  - 3  

  الغیر المستفید من التأمین لحال الوفاة -1 - 3  

، فمن الواضح أن ھ ذا  )أو بالأحرى المؤمن علیھ(المؤمن لھ  ةعندما  یكون الخطر المضمون ھو وفا

المع ین م ن ط رف    " الغی ر المس تفید  " ، إذن الأخیر لا یمكنھ ھو نفسھ الاستفادة من الضمان الموجود في العق د 

  . ) 2(المؤمن لھ ھو الذي سیستلم أداء المؤمن 

  

  الغیر الضحیة في تأمینات المسؤولیة  -2 - 3  

في عقد التأمین من المسؤولیة یكون المؤمن لـھ ھو المھدد بخطر المسؤولیة و الض حیة المس تفید م ن      

 .یكون غیر معروف حین اكتتاب العقد" الغیر"، ھذا فضلا عن ذلك . التعویض لن یكون إلا الغیر

  

  الأسـس القـانونيـة للتـأميـن : المطـلـب الثـانـي 

تتضمن الأسس القانونیة للتأمین دراسة خصائص عقد التأمین باعتباره عقدا قانونیا تترتب عن إبرامھ 

  . ذا العقدو كذا دراسة الوثائق المرتبطة بھ ، حقوق و التزامات على عاتق أطرافھ

   

  خصائص عقد التأمین: أولا 

  عقد التأمین ھو عقد احتمالي   - 1   
ھ   و ذل   ك العق   د ال   ذي لا یس   تطیع فی   ھ ك   ل م   ن المتعاق   دین أن یح   دد وق   ت                ...  يالعق   د الاحتم   ال  «

المتعاق دان  التعاقد، المقدار الذي أخذ و المقدار الذي أعطي، وھو على خلاف العقود المحددة التي یتمكن فیھ ا  

  . )3( »من تحدید ما علیھما و ما لھما
(1)-Yvonne  Lambert- Faivre ,   op . cit . ,  p. 172 . 

(2)- Ibid , p .176.  
  . 35جدیدي معراج ، مرجع سبق ذكره ، ص  -)3(
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  عقد التأمین ھو عقد معاوضة    - 2  

حی   ث ی   دفع المكتت   ب          ، قدم   ھ المعاوض   ة أن یتلق   ى ك   ل م   ن المتعاق   دین تعویض   ا لم   ا    دیعن   ي عق    و

إذا تحقق الخطر، أما إذا لم   یتحق ق  ) مبلغ التأمین أو تعویض الضرر(أقساطا و یأخذ مقابل ذلك قیمة التأمین 

تصبح الأقساط من حق المؤمن تعویضا لھ عن تحملھ الأخطارو مقابلا لما وفره من ضمانات وحمایة للمؤمن 

  . طرف في العقد على منفعة یقدمھا الطرف الآخر ، بمعنى آخر، یتحصل كل) 1(لھ 

  عقد التأمین ھو عقد إذعان  - 3  

یعتب ر عق  د الت  أمین عق  د إذع  ان بالنس  بة للمكتت  ب، وھ و الط  رف الض  عیف ال  ذي لا یمل  ك الق  درة عل  ى     

 یتم مناقشة الشروط التي یملیھا المؤمن و ترد مطبوعة بالوثیقة و معروضة على الناس كافة، فالتأمین عقد لا

إلا بتواف  ق الإیج  اب والقب  ول، إلا أن المكتت  ب ل  یس بوس  عھ المس  اومة أو المفاوض  ة، فك  ل م  ا علی  ھ ھ  و قب  ول    

من أجل ذلك وضع المشرع قواعد عامة و أخرى  خاصة . )2(الشروط النمطیة التي یملیھا المؤمن أو رفضھا 

  . الضروریة للمكتتب ةلتوفیر الحمای

  المستمرةعقد التأمین من العقود   -4  

القس  ط أو (إن  تنفی ذ التزام  ات عق  د الت  أمین لا ی  تم دفع  ة واح دة؛ ف  التزام المكتت  ب ب  دفع مقاب  ل الت  أمین    

قد یستمر من بدایة سریان العقد إلى غایة وقوع الخطر أو إلى غایة انتھاء مدة الت أمین، س واءأكان    ) الاشتراك

من مل زم بتنفی ذ بن ود العق د بص فة مس تمرة ط ول م دة         أداء الأقساط دفعة واح دة أم عل ى دفع ات،  كم ا أن الم ؤ     

، ھذا  ما یجع ل م ن   )3(سریان ھذا العقد، بحیث یبقى ضامنا لتغطیة المخاطر مادام العقد لم ینتھ بشكل أو بآخر

  . عقد التأمین عقدا مستمرا

  عقد التأمین ھو عقد ملزم للجانبین  -5  

الطرفین  المتعاقدین،حیث یلتزم المكتتب بدفع  یتضمن عقد التأمین التزامات متبادلة على عاتق  

  . مقابل التزام المؤمن بتغطیة الخطر المؤمن منھ ) القسط أو الاشتراك(المقابل 

  

  

  

  . 35المرجع نفسھ ، ص -)1(
  . 100محمد حسین منصور ، مرجع سبق ذكره ، ص  -)2(

  . 37جدیدي معراج ، مرجع سبق ذكره ، ص  -)3(
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  ـق التـأمیـن وثـائ: ــاانـیــثـ
یتم إبرام عقد التأمین بتبادل التعبیر عن الإیجاب و القب ول ب ین طرفی ھ، غی ر أن ھ ذا التب ادل یتحق ق         «

من الناحیة العملیة عبر عدة محررات یتمیز بھا عقد التأمین، ھذه المحررات تظھر أھمیتھا العملیة من وج وه  

  . )1( »دیلات، إثباتھ و تفسیرهتحدید بدء سریان العقد و ما قد یلحق بھ من تع: عدة

  
  طلب التأمین  -1  

عندما یقتنع المؤمن لـھ بمزایا الت أمین، یق دم ل ـھ الوس یط نموذج ا مطبوع ا لطل ب الت أمین لیق وم بم لء           

  . بیاناتھ

عادة ما یتضمن ھذا الطلب أسئلة تتعلق بعناصر التأمین خاصة عنصر الخطر وما ی ؤثر ف ي احتم ال    

و یك ون عل ى الم ؤمن ل ـھ أن یجی ب      .امتھ، مبلغ التأمین المطلوب و كیفیة دفع الأقساطوقوعھ و احتمالات جس

  . عن ھذه الأسئلة لیقوم بعد ذلك بالتوقیع على ھذا الطلب

لا یكفي مجرد تقدیم طلب و إنما یل زم ف وق ذل ك الموافق ة عل ى نظ ام الھیئ ة         يفي مجال التأمین التبادل

  .)2(ادة ما یتم ھذا عن طریق ملء استمارة الانضمام المعدة لذلكو ع الذي یحدد شروط التأمین فیھا،

  
  )المؤقتة ( مذكرة التغطیة   - 2  

كثی  را م  ا یتوص  ل الم  ؤمن إل  ى قب  ول الإیج  اب بالفع  ل، لك  ن تحری  ر وثیق  ة الت  أمین یحت  اج إل  ى بع  ض     

الم ؤمن س یقبل   الوقت، مما یجع ل طال ب الت أمین ف ي حال ة قل ق لا ی دري عل ى وج ھ الخص وص فیم ا إذا ك ان             

التأمین أم    لا، أو على الأقل یخشى وق وع الخط ر الم ؤمن من ھ قب ل تحری ر وثیق ة الت أمین، ف لا یج د بی ده م ا              

لمواجھة مثل ھذا الموقف،  جرت العادة عند مؤسسات الت أمین عل ى تس لیم    .  یثبت تغطیة  الخطر المؤمن منھ

أو م ذكرة الض مان، و ھ ي وثیق ة مؤقت ة تثب ت        )3(الوقتی ة طالب الت أمین م ا یس مى بم ذكرة التغطی ة المؤقت ة أو       

،وغالبا ما یتم تسلیم ھذه المذكرة عن طریق الوسیط )4(وجود ضمان قبل إعداد وثیقة التأمین النھائیة أو الملحق

                          ).                                                                                       وكیل أو سمسار(

لابد من أجل صحة المذكرة المؤقت ة كم ا ھ و واض ح أن تتض من العناص ر الرئیس یة للت أمین، خاص ة          

فیما یخص البیانات  -و یمكن أن یتم الرجوع بعد ذلك.الخطر المؤمن منھ،  مبلغ التأمین، القسط، و مدة التأمین

مة ،التي یضعھا الم ؤمن ف ي نم اذج الوث ائق المطبوع ة الت ي       إلى البیانات و الشروط العا -والشروط التفصیلیة

  .                                                                               یتعامل على أساسھا

  
  
  . 97محمد حسین منصور ، مرجع سبق ذكره ، ص  -)1(
  .  202المرجع نفسھ ، ص -)2(
  . 205المرجع نفسھ ، ص -)3(

(4)-Yvonne  Lambert- Faivre ,   op . cit . ,  p.191.  
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لا یشترط في مذكرة التغطیة المؤقتة أي شكل خاص،حیث یمكن أن تتضمنھا أي ورقة مكتوبة حتى  «

                                                                           .)   1( »لو كانت مجرد خطاب عادي مرسل لطالب التأمین 

  )النھائیة(وثیقة التأمین   - 3  

و تعتب ر بمثاب ة النم وذج    ) 2(»وثیقة التأمین ھي محرر یدون فیھ عقد التأمین بین المؤمن و المؤمن لھ «

المقدمة، بیان ات متعلق ة بالت أمین تس مى     : ھي) 3(ھذا النموذج یتكون من أربعة أجزاء. النھائي المثبت لھذا العقد

، إضافة إلى جزأین ھامین یتمثلان في مجموعة الش روط العام ة ومجموع ة    ...)غ، المدةالقسط، المبل(الجدول 

  .الشروط الخاصة

أما الشروط العامة المطبوعة فھي لا تختلف من وثیقة إلى أخرى من وث ائق الن وع الواح د م ن أن واع        

ة ب ھ، ف ي ح ین تح دد     التأمین،وھي التي تضفي على عقد التأمین صفة عقد الإذعان و تخضعھ للأحكام الخاص

.  الشروط الخاصة البیانات المتعلقة بعملیة التأمین التي یتم التعاقد بش أنھا و تعط ي لھ ذا التعاق د أبع اده الممی زة      

باعتبارھا تعدیلا لتلك الشروط أو  )4(وإذا كان ھناك تعارض بین الشروط العامة و الخاصة تطبق ھذه الأخیرة

ا كان  ت بع  ض الش  روط غامض  ة أو تتض  من التباس  ا، فس  وف ی  تم تفس  یرھا   أم  ا إذ. نس  خا للحك  م المخ  الف فیھ  ا 

        أن یص   یغھا بش   كل واض   ح) مح   رر ھ   ذه العق   ود(لمص  لحة الم   ؤمن ل   ـھ؛ لأن   ھ م   ن المفت   رض ف   ي الم   ؤمن   

و لم یستلزم القانون ش كلا معین ا یف رغ فی ھ عق د      . ومحدد، مقارنة بالمؤمن لـھ المكتتب الذي یعتبر طرفا مذعنا

ن،حیث یمكن أن یحرر في ورقة رسمیة أو عرفیة مطبوعة أو مكتوبة بالید، و إن كان العرف قد ج رى  التأمی

على إعداد نماذج مطبوعة تتضمن الشروط العامة بالنس بة  للخط ر الواح د ولا تختل ف م ن مؤسس ة لأخ رى،        

.                                                                                                                            )5(بینما یكتفي المؤمن بإضافة الشروط و البیانات الخاصة بوثیقتھ ثم التوقیع علیھا

) و المس تفیدین إن وج دوا  (ت اریخ التوقی ع، أس ماء المتعاق دین     : أھم بیانات و شروط وثیقة التأمین ھ ي 

لمؤمن علیھا، نوعیة المخاطر الم ؤمن منھ ا، مبل غ الت أمین، ت اریخ      موطن كل منھما، الأشخاص أو الأشیاء او

    .الخ...بدایة سریان العقد و انتھائھ

  :  )6(التأمین عدة أشكال منھا الوثیقة الفردیة، المركبة و الجماعیة  ةتأخذ وثیق

ـن     و ھ   ي وث   ائق تص   در لتغطی   ة ش   خص مح   دد، أو ش   يء موضـــ   ـوع تأمیـــ          : وثیق   ة الت   أمین الفردی   ة   -

تأمین على مصنع من خطر الحریق  ةنأخذ كمثال على ذلك، وثیق. محـــــــدد من خطر محدد، و لمستفید محدد

  ).مالكھ( لصالح شخص محدد 

  
  . 206مصطفى أحمد الجمال ، مرجع سبق ذكره ، ص  -)1(

  . 180، مرجع سبق ذكره ، ص إبراھیم أبو النجا  -)2(

  .284ة ، مرجع سبق ذكره ، ص إبراھیم عبد النبي حمود  -)3(
(4)-Yvonne  Lambert- Faivre ,   op . cit . ,  p.190.  

  .208مصطفى أحمد الجمال، مرجع سبق ذكره، ص  -)5(
  . 285إبراھیم عبد النبي حمودة ، مرجع سبق ذكره ، ص    -)6(
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نأخذ كمثال على . أخطارو ھي وثائق تصدر لتغطیة شخص أو شيء واحد من عدة :  وثیقة التأمین المركبة -

ذلك وثیقة الت أمین الش املة عل ى الس یارة م ن أخط ار الحری ق والس رقة و التص ادم، والمس ؤولیة المدنی ة تج اه             

  .الغیر

تصدر ھذه الوثیقة لتغطي عدة أشخاص أو عدة أشیاء متجانسة و تجمعھ ا ظ روف   :  وثیقة التأمین الجماعیة -

مث ال ذل ك، ت أمین طلب ة الجامع ات م ن خط ر الح وادث         . خط ر مح دد  م ن  ...) طلبة، عم ال، فلاح ین  (متشابھة 

  .)1(الشخصیة

من حیث ارتباط شكل الوثیقة بإمكانیة تداولھا یج وز أن تك ون الوثیق ة اس میة لمص لحة ش خص مع ین           

و یمك ن أخی را أن  تك ون    . كما یجوز أن تكون إذنیھ،وفي ھذه الحالة یمكن التصرف فیھا عن طری ق التظھی ر  

  .)2(فیتم تداولھا عن طریق المناولة الیدویة لحاملھا

  

  ملحق وثیقة التأمین  - 4  

فقد تتغیر .  قد یعمد طرفا عقد التأمین إلى الاتفاق على إدخال بعض التعدیلات على العقد القائم بینھما   

دة بعض عناصر الخطر تغیرا یقتضي تعدیل القسط،وقد یرغب المؤمن لھ في إضافة أخطار جدیدة أو في زیا

  .)3(مبلغ التأمین أو في إطالة مدتھ

مسجلة تتضمن اقتراح التغیی ر أو ع ن طری ق    ) خطاب(ھذه التعدیلات یمكن إثباتھا عن طریق رسالة 

. رسائل متبادلة بین الطرفین أو عن طریق نص لبرقیة،أو كل تصرف من طرف المؤمن یفترض ھذا التعدیل

  .) 4( مثلا كتسویة ضرر على أساس التعدیلات 

،و ھو وثیقة خاض عة ل نفس قواع د وثیق ة الت أمین إلا      )(avenantلكن أداة التعدیل العادیة ھي الملحق   

  :)5(یتطلب توفر ثلاثة شروطھ أن

  .أن یكون عقد التأمین لا زال ساري المفعول  -1

  . لھاأن یكون من شأن ملحق الوثیقة أن یضیف شیئا جدیدا إلى ھذه الأخیرة، حیث یمكن اعتباره تعدیلا -2

  .أن یقتضي التعدیل تراضي و اتفاق طرفي العقد -3

  

 

   . 286المرجع نفسھ ، ص -)1(
  . 212مصطفى أحمد الجمال ، مرجع سبق ذكره ، ص  -)2(

  . 213المرجع نفسھ ، ص -)3(

(4)-Yvonne  Lambert- Faivre ,   op . cit . ,  p.190.  

  . 184، مرجع سبق ذكره ، ص إبراھیم أبو النجا  -)5(



  50

  أركـان و تـوازن منظـومـة التـأميـن:المبحث الـرابـع 

یفتِرضِِ التأمین خطرا معینا یتم التأمین منھ و قیمة مالی ة یحص ل علیھ ا الم ؤمن ل ـھ م ن الم ؤمن عن د         

. روقوع الحدث المؤمن منھ، و مقابلا معینا یدفعھ المؤمن لـھ المكتتب للمؤمن نظیر تأمینھ من الخط ر الم ذكو  

فك ل م ن قیم ة الت أمین و مقاب ل      . م في ك ل ذل ك ھ و العلاق ة الثابت ة الت ي ت ربط ب ین ھ ذه العناص ر الثلاث ة           والمھ

التأمین یتوقف على قیمة الآخر، و كلاھما یتوقف على قیاس الخطر من حی ث نس بة احتم ال حدوث ھ واحتم ال      

فنیة موض وعیة تح ددھا ریاض یات     جسامتھ؛  ھذه العلاقة الثابتة بین المعطیات أو العناصر الثلاثة ھي علاقة

ھ ذه العلاق ة الت ي تعب ر ع ن التكاف ل ب ین مجم وع الأش خاص الم ؤمن لھ م م ن             . التأمین بعیدا ع ن عق د الت أمین   

و ی أتي عق د الت أمین بع د ذل ك لیح دد الخط ر المعقــ ـود           . )1(الخطر نفس ھ یمك ن التعبی ر عنھ ا بمنظوم ة الت أمین      

  .ك بالنسبة لكل حالة على حدةعلیھ وقیمة التأمین و مقابلھ،وذل

        

  أركـان منظومـة التـأميـن: المطـلـب الأول
سبق القول أن منظومة التأمین قائمة عل ى ثلاث ة عناص ر رئیس یة؛ أولھ ا الخط ر الم ؤمَن من ھ و ال ذي          

الانض مام   تمثل تغطیتھ ھدف المنظومة،  ثانیھا قیمة التأمین و التي تمثل حق المؤمَن ل ھ المس تفید الناش ئ ع ن    

  . إلى المنظومة،و ثالثھا مقابل التأمین الذي یمثل التزام المؤمن لھ المكتتب تجاه المنظومة

 الخطـر المؤمـن منـھ : أولا 
الأساس ي ف  ي الت أمین ھ  و الخط ر، فالت  أمین  یفت رض دائم ا خط  را معین ا یس  عى الراغ ب ف  ي         رالمح و 

و ھذا ما یجعل .  )2(ذلك یعتبر المحل الذي یِرد علیھ التأمینالتأمین إلى تحصین نفسھ من آثاره المالیة، و ھو ب

عل ى أساس ھ ال ركنین الآخ رین      دقیام التأمین متوقفا على وجود الخطر، بمعنى أن ھذا الأخیر ھ و ال ذي  یتح د   

  .لمنظومة التأمین

 مـاھیـة الخـطـر   - 1  

فھوم اقتصادي؛ ثم إن ھ ذا الخط ر   إن الخطر مصطلح متعدد المفاھیم إلا أنھ بالمعنى التأمیني یؤخذ بم

أو زاوی ة   ) 3( )أو المنش أة العادی ة  (یختلف معناه حسب الزاویة التي ینظر إلیھ منھا، فیما إذا كانت زاویة الفرد 

  .) 4(مؤسسة التأمین 

  

  .33مصطفى أحمد الجمال، مرجع سبق ذكره، ص  -)1(

  .39المرجع نفسھ، ص -)2(

  . كل المؤسسات باستثناء مؤسسات التأمین و إعادة التأمین  نقصد بالمنشاة العادیة ھنا -)3(
  .14-10مختار محمود الھانسي و إبراھیم عبد النبي حمودة، مرجع سبق ذكره، ص   -)4(
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 المعنى الاقتصادي للخطر  -1- 1  

إن الإنسان لم یؤت القدرة على معرفة ما سوف یحدث لـھ أو لممتلكاتھ أو لأسرتھ و ك ل م ا یح یط ب ھ     

المستقبل القریب أو البعید،ویترتب عن ذل ك أن ھ عن دما یتخ ذ ق رارا معین ا بش أنھا یك ون غی ر متأك د بش كل            في 

، ھذا یعني ارتباط )1(دقیق من النتیجة النھائیة لھذا القرار، مما قد یخلق لدیھ حالة معنویة توصف بأنھا الخطر

المعن  ى  بو ھن  ا یمی  ز الخط  ر حس    نس  ان،الخط  ر بحال  ة ع  دم التأك  د  خاص  ة العواق  ب المالی  ة لم  ا یخش  اه الإ    

ف ي كون ھ أم را مح تملا، ذل ك أن       مالع ا  ىالتأمیني یشترك م ع الخط ر ب المعن    ىالاقتصادي، كون الخطر بالمعن

التأمین و إذا كان یتم في الغالب ضد ما یتھدد الإنسان من أحداث تمثل شرا مثل الحریق و السرقة والوفاة فانھ 

كت أمین  ) أي آث ار مالی ة  (حداث سعیدة في ذاتھا، لك ن بقص د م ا تفرض ھ م ن نفق ات       قد یتم ضد ما یصادفھ من أ

الزواج بقصد تقاضي المؤمن لـھ مبلغ التأمین إذا ما تزوج قبل بلوغ سن معینة؛ م ن ھن ا یتض ح أن م ا یخش اه      

ترتب عن ھذا ی. الإنسان ھي الآثار المالیة لأمر من الأمور، سواء أكان الأمر مرغوبا فیھ أم غیر مرغوب فیھ

، )2( المرغوب فیھا على حد سواءاتساع فكرة الخطر في التأمین لتشمل الأمور المرغوب فیھا و الأمور غیر 

  . طالما ترتب عن ھذه و تلك آثار مالیة یخشاھا الإنسان

  ) أو المنشأة العادیة ( تعریف الخطر من وجھة نظر الفرد  - 2 -1  

ة المادی  ة المحتمل  ة و الخس  ارة المعنوی  ة الممك  ن قیاس  ھا نتیج  ة                   الخس  ار «: یمك  ن تعری  ف الخط  ر بأن  ھ     

   . ) 3( »معین، مع الأخذ في الاعتبار جمیع العوامل المساعدة على وقوع الخسارة ]حدث [لوقوع 

نس  تخلص م  ن التعری  ف أن الخط  ر لا یقتص  ر عل  ى الخس  ارة المادی  ة فقط،والت  ي غالب  ا م  ا  ت  رتبط  بأخط  ار        

تلكات و الأشیاء المادیة الملموسة أكثر من ارتباطھا بأنواع أخرى من الأخطار مثل  أخطار الأشخاص و المم

إل  ى التعری  ف تجعل  ھ أكث  ر ش  مولا، ش  رط  " الخس  ارة المعنوی  ة"أخط  ار المس  ؤولیة المدنی  ة؛ ل  ذلك ف  ان إض  افة  

  .)4(إمكانیة قیاس ھذه الخسارة طبقا للخبرة العملیة أو التقدیر الشخصي

  تعریف الخطر من وجھة نظر مؤسسة التأمین -3 - 1

الت ي ت  م عل  ى أساس ھا حس  اب قس  ط    -الخط ر ف  ي الف  رق ب ین الخس  ائر المتوقع  ة   في ھذه الحالة یتمثل  

  .  )5( -التي التزم المؤمن بتعویض حملة الوثائق عنھا إذا ما وقعت-و الخسائر الفعلیة  -التأمین الصافي

علیة عن الخسائر المتوقعة و ذلك على المستوى الكل ي لأعم ال المؤسس ة    فالخطر أن تزید الخسائر الف

  . )6(في فرع تأمین معین أو في مجموع الفروع، و لیس على مستوى حدث معین

  . 5، مرجع سبق ذكره، ص إبراھیم علي إبراھیم عبد ربھ -  )1(
   .41مصطفى أحمد الجمال، مرجع سبق ذكره، ص  -)2(
  .13نسي و إبراھیم عبد النبي حمودة، مرجع سبق ذكره، ص مختار محمود الھا  -)3(
  . 14المرجع نفسھ، ص -)4(
  . 15المرجع نفسھ، ص -)5(
دراستنا للتأمین على الحیاة تقتصر على الخطر من وجھة نظر الفرد، أما الخطر من وجھة نظر المؤمن فمجالھ الواسع  -)6(

  . إدارة الأعمال في شركات التأمین
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ل إحصائیا إلى حده الأدنى كلما زاد عدد الوحدات المعرضة للخطر، و ھو ما ھذا الفرق یق  

  .  یسمى بقانون الأعداد الكبیرة

    

  صـفــات الخـطــر  - 2

  الخطر حدث محتمل  -1 - 2

؛ فاحتم ال الوق وع   )1( »إن الخطر أولا و قبل كل شيء ھو حدث محتمل یتضمن فكرة إمكانیة وقوعھ«

ن، إم ا ع  دم معرف ة فیم  ا إذا ك ان ھ  ذا الخط ر س  یقع أم لا  و ھ ي حال  ة أغل ب التأمین  ات       یمك ن أن یؤخ ذ بمعنی  ی  

خاصة منھا تأمینات الأضرار، أو أن الاحتمال یتعلق ببساطة بوق ت وق وع الح دث ال ذي س یتحقق بالض رورة       

                          ).                                                                   مثل احتمال الوفاة(

  
  الخطر حدث یرتبط وقوعھ بالصدفة -2-2

مطلوب في الحدث أن یخضع وقوعھ للصدفة، أي أنھ لا یقوم بالضرورة إذا كان وقوعھ خاضعا لسیطرة   

أحد من ترتبط مصالحھم بوقوعھ أو عدم وقوعھ، ذلك أن تحكم أي من ھؤلاء في وقوع الحدث سوف یجعلھ 

.                                                                                                        )2()المؤمن(أو مستحیلا إذا كانت مصلحتھ في عدم وقوعھ ) المؤمن لھ(مصلحتھ في وقوعھ كانت  امؤكدا إذ

  

  الخـطر حـدث مستـقبـلــي - 3 - 2  

غی ر معل وم م ن حی ث وقوع ھ أو ع دم وقوع ھ أو عل ى         الخطر بالمعنى التأمیني ھو بالضرورة ح دث  

الأقل من حیث تاریخ وقوعھ، ھذا لا ینطب ق إلا عل ى الأح داث المس تقبلیة، ل ذلك فالح دث ال ذي یك ون ق د وق ع           

  . ) 3(فعلا لا یكون خطرا و لا یرد علیھ التأمین

  تقسیمات الخطر  -3   
  :تقسیمات الخطر حسب المخطط التالي  یمكن تلخیص

  
  
  
  
  
  
  
  

(1)- M. Pecard  et  A. Besson , op.  cit. , p. 35. 
    . 49مصطفى أحمد الجمال ، مرجع سبق ذكره ، ص  -)2(
  . 46المرجع نفسھ ، ص -)3(
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الأخطار الاقتصادیة                                                                                                                      الأخطار المعنویة                                                                                     
                                                                                                     

               
 

الأخطار التجاریة                        الأخطار البحتة                             
                                                      

                                     
الأخطار  العامة                       الأخطار الخاصة                                                                                                                                                 

                                                                                   
                

 
أخطار الأشخاص                                   أخطار الممتلكات                            أخطار المسؤولیة المدنیة              

 
 
 
    حوادث سیارات   أمراض مھنیة    إصابات عمل                     وفاة مبكرة      ةخوخشی     شخصیة حوادث   مرض   
 
 
 

  
 حریق                 سرقة       تصادم                                                        

  
  

 الخطر تتقسیما: 1شكل رقم 

  .7ریاضیاتھ، صالتأمین و علي إبراھیم عبد ربھ،: المصدر 

  

 

الأخطار . إذا أردنا تقسیم الأخطار من حیث نتائج تحققھا، فیمكن التمییز بین نوعین رئیسیین

، وھي )مثل عدم التأكد من بقاء شخص عزیز على قید الحیاة(المعنویة، و ھي التي تسبب خسارة معنویة فقط 

 الأخطاریة، النوع الآخر و ھو على عكس الأخطار المعنو. تخرج عن نطاق دراسة الخطر و التأمین

الذي (الاقتصادیة، ینتج عن تحقق مسبباتھا خسارة مالیة، مثل خطر الحریق  و خطر وفاة رب الأسرة 

ضمن الأخطار الاقتصادیة، یمكن التمییز بین الأخطار التجاریة والأخطار ). ینطوي أیضا على خطر معنوي

ھي أخطار یتسبب في نشأتھا ظواھر یخلقھا الإنسان بنفسھ ) أو أخطار المضاربة(الأخطار التجاریة . البحتة

مثل أخطار المضاربة (و لنفسھ، و إن كان لا یعلم نتائج تحققھا مقدما، إلا أنھا قد تؤدي إلى ربح أو خسارة 

  أما . ، و مثـــــــــل ھذه الأخطار یخرج عن نطاق دراسة الخطــر و التأمین)على أسعار الأسھم في البورصة
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فھي أخطار ینتج عن تحقق مسبباتھا خسارة ) و التي یھتم بدراستھا علم التأمین و الخطر(لأخطار البحتة ا

   .)1(...مالیة فقط، ولا تنطوي على أي فرصة للربح، منھا أخطار العجز و الوفاة و الحریق

ابت وخط ر  إلى جانب التقسیم السابق یمكن النظر إلى الخطر أیضا من حیث إمكان تحققھ إلى خطر ث

  .) 2(متغیر، و من حیث محلھ إلى  خطر معین و خطر غیر معین

   

  الخطر الثابت و الخطر المتغیر  -3-1

یكون الخطر ثابتا إذا كانت ظروف تحققھ تظل ثابتة من مدة إلى أخرى من مدد التأمین و الت ي  تق در   

ا ف ي الم دد المتعاقب ة، بینم ا یك ون      ، بحی ث یظ ل احتم ال تحقق ھ بالدرج ة نفس ھ      )ع ادة س نة  (بوحدة زمنیة معینة 

مث ل خط ر   (الخطر متغیرا متى كانت ف رص تحقق ھ مختلف ة فق د تتزای د كلم ا م ر ال زمن فیوص ف بأن ھ متزای د            

مثل احتمال بقاء شخص على قید الحی اة كلم ا م رت    (، أو تتناقص فرص تحققھ فیوصف بأنھ متناقص ) الوفاة

  .مقابل التأمین على الخصوص ؛ و لھذا التقسیم أھمیة في تحدید)السنوات

  
  الخطر المعین و الخطر غیر المعین -3-2

الخطر المعین ھو الخطر الذي یتعلق فیھ الاحتمال بمحل معین وقت التعاقد،مثل التأمین على منزل 

معین من الحریق؛ أما الخطر غیر المعین فھو الذي یتعلق فیھ الاحتمال بمحل غیر محدد وقت إبرام عقد 

تظھر . ) 3( ، مثل التأمین من المسؤولیة المدنیة عن حوادث السیاراترنما یتعین عند تحقق الخطالتأمین إ

  .  أھمیة ھذه التفرقة من حیث إمكانیة تقدیر قیمة التأمین

  

  قیمة التأمین : ثـــانیـــا 

. طر المؤمن   منھقیمة التأمین ھي القیمة المالیة التي یحصل علیھا المؤمن لـھ أو المستفید عند وقوع الخ   

"  أداء المؤمن" علما أن. ھذه القیمة یعبر عنھا بعدة مصطلحات مثل عھدة المؤمن أو أدائھ أو مبلغ التأمین

یعني القیمة التي یستحقھا المؤمن لـھ عند وقوع الخطر والتي قد تكون أقل من المبلغ المدون في العقد ، في 

الذي  یحسب على  - المبلغ المذكور في عقد التأمین : متمایزینحین ینصرف مفھوم مبلغ التأمین إلى معنیین 

و حیث أنھ في .  و القیمة المستحقة بالفعل للمؤمن لـھ عند وقوع الخطر المؤمن منھ -أساسھ مقابل التأمین

یكــــــون مبلــــــــغ      ) كغیره من أنواع تأمینات الأشخاص(نطاق التأمین على الحیــــــــاة 

  مقیاسا لحساب مقابل التأمین، كما یعتبر في الوقت ذاتھ تقدیــــرا  -الذي یتحدد عند إبرام العقد -ـــــــــــنالتأمیـ
  
  . 20 - 19مختار محمود الھانسي و إبراھیم عبد النبي حمودة ، مرجع سبق ذكره ، ص   -)1(

   . 64مصطفى أحمد الجمال ، مرجع سبق ذكره ، ص  -)2(
  . 68 -  67، صالمرجع نفسھ  -)3(
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لقیمة التأمین المستحقة للمؤمن لـھ أو المستفید عند وقوع الخطر المؤمن منھ، لذا سنتبنى في دراستنا للتأمین 

  .  على الحیاة مصطلح مبلغ التأمین للتعبیر عن قیمة التأمین

  طبیعة و تقدیر قیمة التأمین  - 1

وج ھ لتغطی ة حاج ة أراد الم ؤمن ل ـھ أن      إن موضوع قیمة التأمین بشكل أساسي ھو مبلغ م ن النق ود م  

یضمن نفسھ من أجلھا ،وبالتالي فان قیمة التأمین نقدیة؛ مع ذلك في بعض حالات تأمینات الأضرار قد یختار 

المؤمن بین دفع مبلغ نقدي أو إصلاح الضرر من خلال إحلال الشيء المتضرر بآخر جدی د مش ابھ ل ـھ تمام ا     

أما بالنسبة .وع للمؤمن لھ، و إن كان في جمیع الحالات سیدفع مبلغا من الماللیتفادى بذلك أي إثراء غیر مشر

         : اثنین   نلتقدیر قیمة التأمین فیمكن تصور أسلوبی

ال ذي یعتم د عل ى حج م الض رر الفعل ي المترت ب ع ن وق وع الخط ر و ذل ك ف ي ح التي               التقدیر الموض وعي  -

  .یة التأمین على الأشیاء و التأمین من المسؤول

عند إبرام عق د الت أمین و ذل ك بواس طة أط راف الت أمین عام ة و المكتت ب بص فة           التقدیر الجزافي الشخصي -

   .، یكون ھذا الأسلوب أكثر ملاءمة لتأمینات الأشخاص)  1(خاصة 

  

 قیمة التأمین في تأمینات الأضرار   - 2     

بمعن ى أن ھ ذه    من التأمین ھو مبدأ التع ویض، في ھذا النوع  إن المبدأ المقرر في تقدیر قیمة التأمین «

 حت ى وان . )  2( »القیمة تعتبر تعویضا ع ن الأض رار المترتب ة ع ن وق وع الخط ر و تق در بق در ھ ذه الأض رار          

 .تعددت عقود التأمین للخطر المؤمن منھ  فلا یجوز للمؤمن لھ أن یحصل على أكثر من قیمة الضرر

  

  ات الأشخاصقیمة التأمین في تأمین  -3        

في جمیع صور ھذا النوع من التأمین یكون للمؤمن لھ أو المستفید الحق في المبلغ المتفق علیھ ك املا  

دون نقصان و دون النظر إلى درجة جسامة الضرر، و ذلك عند حلول الأج ل المتف ق علی ھ أو تحق ق الخط ر      

  .المؤمن منھ

ات أخرى إلى جانب مبل غ الت أمین ی دفعھا    و یحق للمؤمن لـھ أو ذوي الحقوق الحصول على تعویض «

؛ كم ا یمك ن ھن ا إب رام أكث ر م ن عق د ت أمین واح د م ن نف س            )  3( »الم ؤمن من ھ   ]الح دث  [سبب ف ي وق وع   من ت

  .  الخطر، و الحصول على مبالغ التأمین جمیعھا

  
 .75المرجع نفسھ ، ص  -)1(

(2)- M. Pecard  et  A. Besson, op.  cit., p.49.  
  .80صطفى أحمد الجمال، مرجع سبق ذكره، ص م -)3(
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  مقابل التأمین: ثـــالثــا 

، ھ المكتتب لقاء  تغطیة المؤمن للخطر المؤمن منھ فھو یمثل  ثمن التأمینـھو ما  یدفعھ المؤمن ل

  . خرلأولكنھ یختلف في خصائصھ من نوع تأمین 

  القسط و الاشتراك   - 1  
) و ك ذلك الاجتم اعي  (ي   بالقسط ، أم ا ف ي مج ال الت أمین التب ادلي      یسمى المقابل في  التأمین  التجار  

، كمص طلحین  "القسط و الاش تراك "فانھ یسمى بالاشتراك،  مع ذلك نجد أن البعض الآن یستخدم المصطلحین

في  -لعل ھذا یعكس  .)2(الاشتراك یحل تدریجیا محل القسط في الاستخدام نبل حتى یرى بأ )1(مترادفین تماما

و التأمین التبادلي، حیث تفادى كل منھم ا     التقارب الكبیر الحاصل بین التأمین التجاري -منھ على الأقلجزء 

      .و أخذ بعضا من مزایا النوع الآخر   بعضا من عیوبھ،

قسط التأمین یمثل من الناحیة الفنیة تكلفة ضمان الخطر، ومن الناحیة القانونیة مقابل الأمان المب اع    «

  .    )3( »ف المؤمنمن طر

، وق د یك ون أداؤه عل ى دفع ات س نویة أو      )أو واح دا (قد یدفع القسط م رة واح دة فیس مى قس طا وحی دا      

  . نصف سنویة أو ربع سنویة أو شھریة، فیكون قسطا دوریا

الأصل أن القسط ثابت، بمعنى أن المكتتب سیدفع في بدایة فترة التغطیة قیمة معینة و لن تتغی ر مھم ا   

قیمة الضرر الحاصل بعد وقوع الخطر المؤمن منھ، لكن یمكن مع ذلك أن یتغیر القسط؛ و قابلیة التغیر كانت 

دون التغی  ر ف  ي      ) أو الخط  ر(ھ  ذه مردھ  ا س  ببین، التغی  ر ف  ي كمی  ة العناص  ر الت  ي یتض  منھا مح  ل الت  أمین          

لمیاه ؛ أو التغی ر ف ي  قیم ة تل ك     قیمتھا، مثل التغیر في مخزون البضائع المؤمن علیھا من السرقة أو أضرار ا

یقت رن  ). البض اعة (الم ؤمن علی ھ    ءدون التغیر في كمیتھا نتیجة لارتفاع أو انخف اض س عر الش ي    ) 4(العناصر

  .التغیر في القیمة بالتغیر في السعر وغالبا ما یتم تأكید ذلك التغیر من خلال ملحق التأمین

  
  
  : أنظر  -)1(

Tout ce que vous devez savoir , d’Information de l’Assurance Centre de Documentation et
, sur la cotisation

http ://www.ffsa.fr/webffsa/webffsa.nsf/html/787079FBAA12FBE4C1256C3A004357A8/$file.f 
 /DA319.pdf],( décembre 2003) , 731KB,p.1.   

 و كذلك،
Vocabulaire pratique de , Centre de Documentation et d’Information de l’Assurance

, l’assurance 
http[ ://www.ffsa.fr/webffsa/webffsa.nsf/html/42E53D8AD5E07BE3C1256CEC003D0ABB/$fil 

                                                                ,  ( décembre 2003) ,  71.6 KB , pp . 2- 6.      ] e/G101.pd  

,   op . cit . ,  p .1. Tout ce que vous devez savoir sur la cotisation -(2) 

(3)-Yvonne  Lambert- Faivre,   op . cit. ,  p.311. 
,  ( France ; delta   trait de droit des assurances  tome 3  contrat d' assuranceJean Bigot ,  -(4)

L.G.D.J. , 2003),pp.316.319.                                                                                                      

http://www.ffsa.fr/webffsa/webffsa.nsf/html/787079FBAA12FBE4C1256C3A004357A8/
http://www.ffsa.fr/webffsa/webffsa.nsf/html/42E53D8AD5E07BE3C1256CEC003D0ABB/
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أما الاشتراك فانھ یتمیز بالتغیر، حیث یتم في بدایة الفترة الخاصة بالتأمین دف ع اش تراك أول ي، و ف ي     

نھایة الفترة و بعد وقوع الأخطار المؤمن منھا تتحدد قیمتھ النھائیة، فإذا ك ان مجم وع الاش تراكات المدفوع ة     

ب مؤسسة التأمین دفع مبالغ إضافیة لتغطی ة القیم ة   من طرف المؤمن لھم  أقل من قیمة الأضرار الفعلیة، تطل

 ىكم  ا ق د یك  ون الح د الأقص    .الإجمالی ة  للأض  رار المتحقق ة، ویتع  ین ھن ا تق  دیم دلی ل عل  ى وج ود عج  ز م الي      

أم  ا إذا ك  ان العك   س، أي إذا كان  ت قیم   ة     .)l’adhérent. ()1( للاش  تراك معلوم  ا ل   دى المنض  م أو المش   ترك   

مجموع الاشتراكات المدفوعة، فق د یح تفظ بالف ائض لتك وین احتی اطي  أو ی رد إل ى         الأضرار الفعلیة أكبر من

  .المؤمن لھم

قیمة الاشتراك تكون عادة أقل من قیمة قسط التأمین، على اعتبار أن ھذه الأخیرة تتضمن قیمة الربح 

  ).و عناصر أخرى(التي یسعى المؤمن إلى تحقیقھا، إضافة إلى الضرائب 

  

  قساطأنواع الأ  - 2  

إن القسط یُحدده بشكل حر طرفا العقد، و مع ذلك فالتأمین نشاط قائم على أس س ریاض یة وإحص ائیة     

  .)2(و یُستغل في إطار تجاري صارم

  .نمیز في ھذا الصدد بین القسط الخام، القسط الصافي و القسط الإجمالي

  

  القسط الخام  -1- 2  

الأضرار التي تصیب ) التعویض عن(مؤمن بتسویة ھو القسط الذي یسمح لل: القسط  الخام  لخطر ما

و بالت  الي فھ  و القس  ط   .الفن  ي  طأو بالقس   )3(الم  ؤمن لھ  م، كم  ا یس  مى أیض  ا بقس  ط الخط  ر أو قس  ط الت  وازن        

  .الضروري للتعویض عن الأضرار التي تصیب المتضررین من المؤمن لھم

ضروبا بالتكلفة المتوسطــــــــــــة بصورة عامة، القسط الخام یكون مساویا لتكرار أو تواتر الخطر م  

  :)4(للضرر 

  التكلفة المتوسطة   *تكرار الخطر = القسط الخام                                

  
 (1)- Ibid , p. 617.  

(2)-Yvonne  Lambert- Faivre ,   op . cit . ,  p.311. 

Les grands principes de  Michelle  Caltrasse  , François  Couilbault , Constant Eliashberg  et   -(3)

: Argus , 1997 ) , p . 46 .                                                                ;  France 3  , ( Ed l’assurance 

ضمون ، فھو المبلغ الذي یكفي لتغطیة التكلفة الإحصائیة للخطر الم -من الناحیة الفنیة  -یبدو ھكذا بأن القسط الفني یمثل  -)4(
و بالت الي فتحدی د ھ ذا القس ط ی رتبط ب الخطر الم ؤمن من ھ ، إل ى          . الأضرار الناتجة عن تحقق الخطر دون ربح أو خس ارة  

جانب كل من مبلغ التأمین  و مدتھ  و سعر الفائدة التي یحصل علیھا المؤمن نتیجة استثمار الأموال التي تتجم ع لدی ھ م ن    
  .ط التأمین أقسا
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      القسط الصافي -2 - 2  

خاص  ة (ھ  و عب  ارة ع  ن القس  ط الخ  ام مض  افة إلی  ھ الأعب  اء الت  ي تغط  ي مص  اریف اكتس  اب العق  ود         

  ):خاصة المصاریف الإداریة(و مصاریف تسییرھا ) العمولات التي تمنح للوسطاء

  

  عباء الأ+  القسط الخام = القسط الصافي                                   

     القسط الإجمالي - 3 - 2  

 إلیھعن القسط الصافي مضافا  ةوھو عبار. )1(القسط  الإجمالي ھو القسط المدفوع من طرف المكتتب

  .  الرسوم ، و المصاریف التابعة أو اللاحقة

  

  رسوم+ مصاریف لاحقة +  القسط الصافي = القسط الإجمالي 
  

؛ ی تم  "مص اریف التأس یس  " أو " مص اریف الوثیق ة  " أو "القس ط مكم لات  " المصاریف اللاحقة تس مى أحیان ا   

إنفاق ھذه المصاریف أثن اء تحری ر عق ود الت أمین و عن د ك ل أج ل اس تحقاق لھ ا و تتغی ر أھمیتھ ا حس ب قیم ة              

  .أما الرسوم المدفوعة إلى الدولة فإنھا تختلف حسب طبیعة الأخطار المضمونة. )2(القسط الصافي
 

   

  تـوازن مـنظومـة التـأميـن  :المـطلـب الثاني  

لا یمكن لأي منظومة للتأمین أن تؤدي وظیفتھا إلا إذا حققت التوازن بین مجموع الأعباء التي 

ینطبق على كافة أشكال  وھدامایتحملھا أفرادھا و مجموع ما یستحق لھم عند حدوث الخطر المؤمن منھ، 

فھو في التأمین التجاري توازن       ،)3(شكل لاخرغیر أن أسلوب تحقیق ھذا التوازن یختلف من  ؛التأمین

أما في التأمین الاجتماعي فھو توازن ، التبادلي یكون تلقائیا التأمین و في،فني أساسھ حساب الاحتمالات

                  .                                                                                توزیعي أساسھ إعادة توزیع الدخول

لمنظومة التأمین (، التبادلي )لمنظومة التأمین التجاري( لكن قبل التطرق إلى آلیات التوازن الفني 

     .التعرف على الأسس الفنیة للتأمین أولا سنحاول أولا) لمنظومة التأمین الاجتماعي( ثم التوزیعي ) التبادلي

  
   
  

 (1)- Ibid, p. 47.     
 (2)- Ibid, p. 47.    

  .109مصطفى أحمد الجمال، مرجع سبق ذكره، ص  -)3(
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  الأسس الفنیة للتأمین: أولا 

حی ث یأخ ذ عل ى عاتق ھ     ،یتولى المؤمن تنظیم ھذا التعاون و یقوم التأمین على التعاون بین المؤمن لھم  

                           .  مجموع     ات الأخط     ار و یج     ري المقاص     ة بینھ     ا مس     تعینا ف     ي ذل     ك بق     وانین و مب     ادئ الإحص     اء         

وبناءا على ذلك فالأسس الفنیة للتأمین تتمثل في التعاون بین الم ؤمن لھ م و المقاص ة ب ین الأخط ار و عوام ل       

  . )1(الإحصاء 

  

  التعاون بین المؤمن لھم    - 1  

دد عملیة  یقوم التأمین أساسا على التعاون بین المؤمن لھم، بحیث إذا انتفى ھذا التعاون لا نكون بص 

في  االذین یتعرضون  لمخاطر معینة لكي یساھمو الأشخاصتأمین، و فكرة التعاون تتضمن اجتماع عدد من 

  .                                                                                            تغطیة ما یقع لھم من تلك الأخطار

ى الأشخاص نتائج الأخطار التي یتعرضون لھا و یحققون لأنفسھم بھذه الوسیلة التعاونیة یتفاد

الأمان، إذ بفضل ھذا التعاون توزع آثار الأخطار و تتشتت بمساعدة كل المشتركین في العملیة التأمینیة 

بحیث یصیر العبء الذي یتحملھ كل فرد منھم خفیفا، وذلك بالنظر إلى الأضرار التي تترتب عن تحقق 

تأمین یقوم على التعاون بین المؤمن لھم، لذلك فانھ یتلاشى في الحالة التي نكون فیھا بصدد إن ال. الخطر

  .)2(عملیة تأمینیة واحدة، أي عملیة فردیة تتعلق بخطر واحد بین مؤمن و مؤمن لھ واحد

القول أن التعاون ھو الفكرة الأساسیة التي یقوم علیھا التأمین أیا كانت الصورة التي یتخذھا، فقد سبق     

التعاون بین المؤمن لھم یبدو واضحا في حالة التأمین التبادلي، إلا أن التعاون موجود أیضا في التأمین ذي 

كان في ذلك أقل وضوحا، حیث تقوم مؤسسة التأمین بدور الوسیط بین المؤمن لھم الذین  إنالقسط الثابت و 

  .           رة التعاون الذي یجمع بینھملا یعرف بعضھم البعض الآخر، مما یؤدي إلى عدم وضوح فك

  المقـاصـة بین الأخـطار   -2        

إذا كان التأمین یقوم على التعاون بین المؤمن لھم و كان المؤمن یقوم بتنظیم ھذا التعاون، فان ھ یج ب   

. -ار الأحداثبتوزیع آث -أن یكون ھناك عدد كبیر من المؤمن لھم لكي تتحقق الغایة المقصودة من ھذا التعاون

فالمقاصة بین الأخطار ھي في حقیقة الأمر عملیة تنظیمیة یقوم بھا المؤمن بقصد توزیع عبء الأخطار على 

 ).                                                                                               المستفیدین(المؤمن لھم 
  
  
  
  . 114مرجع سبق ذكره، ص  ،إبراھیم أبو النجا -)1(
  115المرجع نفسھ ، ص   -)2(
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  عوامل الإحصاء  - 3     

تتم المقاصة بین الأخطار من خلال الاعتماد على القوانین الإحصائیة التي تمكن من تحدید احتمالات 

  .تلك الأخطار بالطرق الحسابیة

ل وم الریاض یة ف ي العص ر     فالخطر المؤمن منھ ھ و مج رد ح دث ذو احتم ال و لع ل أھ م م ا حققت ھ الع        

یقوم ھذا القیاس على فكرة بسیطة مفادھا أنھ إذا كان وقوع ح دث مع ین بذات ھ    .  الحدیث ھو قیاس الاحتمالات

م ن ھ  ذا   -لا یخض  ع إلا للص دفة، فل  یس الأم ر ك  ذلك إذا م ا نظرن ا إل  ى مجم وع الأح  داث     ) أي بص فة منف ردة  (

فمجم وع ھ ذه الأح داث یك ون متس اویا م ن فت رة        . نی ة مح ددة  الواقعة في منطقة معینة و خلال فترة زم -النوع

مثلا إذا كان یصعب معرفة وقت وفاة شخص معین، فانھ لیس من الص عب نس بیا معرف ة م ن یمك ن      .  لأخرى

  .أن یبقى على قید الحیاة من بین عدد من الأشخاص في بلد معین و بعد مرور مدة زمنیة معینة

ؤمن الأخط ار و یج ري المقاص ة بینھ ا،ولكن ینبغ ي أن ی تم تنظ یم        وعلى ذلك، فلا یكفي أن یجمع الم   

ذل  ك طبق  ا لق  وانین الإحص  اء، بحی  ث یمك  ن أن یتح  دد س  لفا و ل  و عل  ى وج  ھ التقری  ب مع  دل وق  وع الأح  داث       

ومتوسط تكالیفھا، فعن طریق الإحصاء یستطیع المؤمن أن یعرف مقدما الأخطار التي یحتمل وقوعھا، ومدى 

تحدی د مق دار    -على ضوء ما ینتج عن الإحصائیات في ھذا الصدد-بتغطیتھ، حتى یتسنى لھ  ما یمكن أن یلتزم

من المكتتبین، لان الم ؤمن یعتم د عل ى حص یلة تل ك الأقس اط ف ي تموی ل التعویض ات أو           االأقساط التي یجمعھ

                 .                                مبالغ التأمین التي تستحق لمن تتحقق لدیھم الأحداث

مدى إمكانیة تحقق الأخطار، بحیث یمكن تكوین  -عن طریق حساب الاحتمالات  -فالإحصاء یبین لنا

  .                                                                             المبالغ الكافیة لمراجعة قیم التأمین المستحقة

اء أساسا لقیاس الأخطار المؤمن منھ ا، قیاس ا یتخ ذ أساس ا لحس اب      و من ھنا كانت فكرة اتجاه الإحص

.                                                                                                                           قسط التأمین

ق إحص اء المن ازل الموج ودة    فبالنسبة لخطر حریق المنازل مثلا یمكن قیاس مدى الاحتمال عن طری

في منطقة معینة، و ك ذا ع دد م ا یتع رض منھ ا بالفع ل للحری ق خ لال فت رة زمنی ة معین ة و اس تخراج النس بة،               

كم ا یمك ن إحص اء ع دد المن ازل      . فتكون ھذه النسبة ھ ي نس بة تحق ق الخط ر أو درج ة احتم ال وق وع الخط ر        

اس  تخراج النس  بة بینھم  ا، فتك  ون ھ  ذه النس  بة ھ  ي نس  بة    المحترق  ة  و قیم  ة الخس  ائر الناجم  ة ع  ن احتراقھ  ا و 

و بالمث ل یمك  ن اس تخدام الإحص اء بالنس  بة    . الض رر ال ذي ی نجم ع  ن خط ر الحری ق أو درج  ة جس امة الخط ر       

  .                                            لحوادث المرور و أحداث الوفیات  و غیرھا من صور الخطر المختلفة

الإحصائیات و النسب الإحصائیة دقیقة  كلما ساعد ذلك في الحص ول عل ى نت ائج أق رب     و كلما كانت 

  .                  إلى الحقیقة، مما یكون لھ أثره على نجاح المؤمن في تحقیق الدور الذي یقوم بھ على أكمل وجھ
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    ) 1(التوازن الفني في منظومة التأمین التجاري : ثــانیــا 

بقیامھ على قوانین إحصائیة تكفل ضبط قسط التأمین مع درجة احتمال الخطر ... ین التجاري یتمیز التأم «  

و مقتضى ذلك أن تكون الأقساط المتجمعة في منظومة التأمین متوازنة مع ما یستحق  .و درجة جسامتھ

  .  ) 2( »  الذین یلحق بھم الخطر من الناحیة النظریة  لأفراد المنظومة

التوازن بالفعل، یتطلب بالضرورة أن یتم  تكوین المنظومة وفقا لذات المعاییر  غیر أن تحقق ھذا

  .   ، بقدر الإمكان التي تضبط صحة الدلالات الإحصائیة المتخذة أساسا لحساب الأقساط  الفنیة و الحسابیة

  شروط التوازن الفني    -  1        

 ) انتشارھا وتشابھھا(خطار المؤمن منھا تتمثل شروط التوازن الفني في شرطین أساسیین، كثرة الأ

  .و انتقاء المخاطر

  كثرة الأخطار المؤمن منھا، تشابھھا و انتشارھا -1 -1         

و كان المؤمن بقوم بدور تنظیم ھذا التكافل، فان   إذا كان التأمین یقوم على التكافل بین المؤمن لھم

و من ثم من المخاطر المؤمن منھا، فكلما   یر من المؤمن لھمسلامة عملیة التأمین تتطلب أن یتوافر لھ عدد كب

ب ــــغ التأمین الواجـــبمبال  ھاــالمحصلة عن  كلما أمكن موازنة الأقساط  زاد عدد المخاطر المؤمن منھا

یتطلب الأمر  - التي یفترض فیھا كثرة العدد -وحتى یتمكن المؤمن من إجراء المقاصة بین المخاطر. )3( دفعھا

  . یضا قدرا من التجانس أو التشابھ فیما بینھاأ

  : التشابھ أربعة ذلكمظاھر إن 

فلا یتصور إجراء . تشابھ من حیث طبیعة المخاطر، حتى یمكن جمعھا معا في جدول إحصاء واحد - 

  .  بین مخاطر الوفاة و الحریق و المسؤولیة  مثلا المقاصة 

أي         (تكون المخاطر متحدة أیضا في موضوعھا تشابھ من حیث موضوع المخاطر،  فلا بد أن  -

ففي التأمین من الحریق، توضع العقارات في .  ، و المتمثل في الشخص أو الشيء المؤمن علیھ)محلھا

  .مجموعة، و المنقولات في مجموعة أخرى

 لمؤسسة  حفاظا على التوازن المالي و ذلك تشابھ من حیث طبیعة المخاطر، أي تكون متقاربة القیمة -

  .التأمین

  
 .اعتبر ھذا التوازن فنیا  لأنھ یقوم على أسس فنیة  -)1(

  111مصطفى أحمد الجمال ، مرجع سبق ذكره ، ص  -)2(

  . 113المرجع نفسھ ، ص  -)3(
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تشابھ من حیث مدة التأمین، حیث یفترض أن تكون فترات التأمین لمجموعة من الأخطار متقاربة حتى  -

  . ة بینھایسھل إجراء المقاص

و یقصد بھذا . إضافة إلى كثرة و تجانس الأخطار ینبغي أن یتحقق فیھا أیضا شرط الانتشار

الأول خاص بضرورة انتشار وحدات الخطر جغرافیا و عدم  ; المصطلح في مجال التأمین معنیین مختلفین

ن التعامل في الخسارة و الثاني ابتعاد المؤمن ع ، تركزھا في مكان واحد معین حتى یمكن التأمین منھا

المركزة التي تتحقق نتیجة حوادث مدمرة  مثل الفیضانات، الزلازل، البراكین، الحروب و غیرھا، ھذه 

  .الحوادث تصیب عددا كبیرا من وحدات الخطر المؤمنة في آن واحد مسببة أضرارا كبیرة 

  انتقاء المخاطر - 2 - 1         

بعبارة  .الأخطار المجمعة من النوع الذي لا یكون معدل تحققھ كبیراأن تكون  ]بالانتقاء [یقصد«          

أخرى، یجب أن یكون ھناك فرق كبیر بین ما جمع من أخطار و ما یتحقق من كوارث من بین تلك  

و من ثم ما تستحق عنھ مبالغ  -التي تدفع عنھا الأقساط كثیرة، و ما یتحقق منھا ]تلك[ فتكونالأخطار، 

ت قیمة مقابل كلما ارتفعو  لأن ارتفاع معدل تحقق الخطر یعني ارتفاع قیمة مقابل التأمین، .)1(» قلیلا -التأمین 

  .نھ  ع  انصرف الناس  كلما التامین 

عند تقدم الفرد أو المؤسسة بطلب الحصول على ضمان، فان دراسة و تحلیل  وفي ھذا الصدد،

ي إلى تصنیفھ ضمن إحدى المجموعات الثلاث سوف تؤد  المعلومات التي تم جمعھا عن طالب التأمین

  : التالیة

  .مجموعة المخاطر المنخفضة -

  .مجموعة المخاطر المتوسطة -

  .مجموعة المخاطر المرتفعة -

  

  : و ذلك ما یوضحھ الشكل التالي 

 

  

 

 

 

 

  .113مصطفى أحمد الجمال، مرجع سبق ذكره، ص  -)1(
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    % تسعیرة التأمین                                                                                         

  
  
  

 
                                                                   خطر مرتفع 

                                                                 ] سعر أكثر ارتفاعا [                                        
                                                                         أو رفض الضمان

  
  خطر متوسط                 

         عسعر مرتف                       
  خطر منخفض                                                                                

                                                   سعر منخفض                                                                                              
 

 

                                                                                                              المخاطر المؤمن منھا

  درجات الخطر و القسط              :  2الشكل رقم 

  . 42عبد الرحیم قدومي و عبد القادر الأفندي، التأمین أسس و مفاھیم، ص   :المصدر

 

 

لى  المجموعة الأو. الشكل السابق یوضح كیفیة التعامل مع مجموعات الأخطار في درجات مختلفة

لھا مستوى معین یؤخذ للمقارنة عند وضع تسعیرة التأمین، ونظرا لكون مخاطرھا منخفضة فھي الأفضل 

ارتفاع درجة الخطر لدى المجموعة الثانیة . بالنسبة لمؤسسات التأمین، و تتمیز بانخفاض قیمة مقابل التأمین

بر الارتفاع الكبیر لدرجة مخاطر ھذا، و یعت. یبرر استمرار التعامل معھا و لكن بقیمة أعلى للمقابل

  . )1(المجموعة الثالثة مبررا لرفض قبولھا في البرنامج التأمیني، أو تغطیتھا بمقابل مرتفع

على أن لا یكـــون انتقاؤھــا   - وھي بصدد انتقـــاء المخاطر - ینبغي  أن تحرص  مؤسسات التأمیـــن

میل الأفراد الذین لدیھم  أخطار  «یمكن تعریفھ بأنھ  ، و الذي)(adverse selection " اختیارا عكسیا " 

و مؤسسة التأمین إن لم تضع شرطا لمنع ذلك   .)2( »أردأ من المتوسط إلى شراء التأمین أو الاستمرار فیھ 

ستصبح غیر مفیدة في التنبؤ  - أساس الإحصائیات و بالتالي التقدیرات -فمعنى ھذا أن الخبرة السابقة 

فالاختیار العكسي یعمل في اتجاه  یؤدي إلى تراكم الأخطار الردیئة أو السیئة حیث .  تقبلیة بالمعطیات المس

تكون احتمالات وقوع الخسارة و حجم الخسارة المتوقعة ھي احتمالات مرتفعة، و التي سوف تخل بالتوازن 

  .المالي لمؤسسة التأمین

  
  

  .42سبق ذكره ، ص  عبد الرحیم قدومي و عبد القادر الأفندي ، مرجع -)1(

  .   49مختار محمود الھانسي و إبراھیم عبد النبي حمودة ، مرجع سبق ذكره ، ص   -)2(
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  ضمانات التوازن الفني -  2  

عن الأقساط المجمعة منھم ھو  ]المؤمن لھم[اختلال توازن منظومة التأمین التجاري بزیادة حقوق  «    

  الطبع كلما عجز المؤمـــن عن تحقیق الشـــروط اللازمة لضمـــان ھذااحتمـــال قائم، و یزید ھذا الاحتمــال ب

   .)1(»التوازن 

في ھذا الإطار، یشكل رأس مال مؤسسة التأمین والاحتیاطیات دعما لتوازن تلك المنظومة في 

  .مواجھة مختلف الالتزامات

  رأس المال -1 - 2       

و تعن ى ق وانین   . ؤمن لھم في التأمین التجاريرأس مال مؤسسة التأمین ھو ضمان أساسي لحقوق الم

ھ  ذا . الت  أمین دائم  ا بوض  ع الأحك  ام الكفیل  ة بض  مان ق  درة الم  ؤمن عل  ى مواجھ  ة فق  دان الت  وازن ف  ي رأس  مالھ  

  . الضمان یتشكل عند تكوین مؤسسة التأمین

  
  الاحتیاطیات  - 2 - 2      

في أي وقت م ا یكف ي م ن الأم وال للوف اء       إن أداء مؤسسة التأمین لالتزاماتھا مرھون بأن یكون لدیھا  

و ھ  ذا م  ا تح  رص مؤسس  ات الت  أمین عل  ى تحقیق  ھ م  ن خ  لال م  ا یع  رف بالاحتیاطی  ات أو      . بھ  ذه الالتزام  ات

  .)2(المخصصات الفنیة 

میزانیاتھـ ـا   يالت أمین أن تظھ ر ف     ]مؤسس ات [تحتم قوانین التأمین في جمیع دول العالــ ـم  عل ى      «و    

صة بعملی ات الت أمین، و ذل ك إل ى جان ب الاحتیاطی ات الأخ رى و الأرب اح الش ائع تكوینھ ا ف ي            احتیاطیات  خا

و تختل  ف نظ  رة أنظم  ة الإش  راف والرقاب  ة ف  ي مختل  ف ال  دول لھ  ذا      .)3( »جمی  ع المنش  آت  التجاری  ة الأخ  رى 

  .الموضوع

  :  من أھم المخصصات الفنیة ما یلي            

و ھو خاص بالتأمین على الحیاة و یدرس في  عرف بالاحتیاطي الحسابيالمخصصات الریاضیة أو ما ی -

  .  يالفصل الثان

  و یتـــم تكـــوینھ لمقابلـــة . )4(مخصصات الأقساط أو كما یعرف لدى البعض باحتیاطـــي الأخطار الساریة  -

  . لت ساریة بعد انتھائھاالتزامات المؤسسة عن عملیات التأمین المصدرة قبل انتھاء السنة المالیة، و مازا

  یتم تكوینھ لمقابلة     «و یعرفھا البعض أیضا باحتیاطي التعویضات قید التسویة ، و(مخصصات التعویضات  -

  . 116مصطفى أحمد الجمال ، مرجع سبق ذكره ، ص  -)1(
  .117المرجع نفسھ ، ص   -)2(
  . 37، مرجع سبق ذكره ، ص احمد صلاح عطیة  -)3(
  . 393، مرجع سبق ذكره ، ص یم علي إبراھیم عبد ربھ إبراھ  -)4(
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التعویضات عن الحوادث التي تم الإبلاغ عنھا قبل انتھ اء الس نة المالی ة و مازال ت س اریة بع د نھایتھ ا، وك ـذا         

  .) 1(  »حتى تاریخ إعداد المیزانیة ...التعویضات عن الحوادث التي تكون قد وقعت بالفعل و لكن لم تبلغ

ذه الضمانات و الحفاظ علیھا یبقى قائما ما كانت المؤسسة التأمینیة قائمة تزاول نشاطھا تكوین ھ  

  .العادي، و تحرص على استدامة توازنھا المالي

  عوامل تعزیز التوازن الفني  -  3     

إذا كان التوازن الفني لمنظوم ة الت أمین التج اري یس تدعي ت وفر ش روط و تأكی ده و اس تدامتھ یتطل ب           

ر ضمانات، فان ھذا التوازن یتعزز أكثر إذا اشترك  المؤمن مع مؤمنین آخ رین ف ي تغطی ة أخط ار ك ان       توفی

سیكون لھا وقع أكبر على توازنھ المالي فیما لو تحمل نتائجھا بمفرده، أو إذا قام بإعادة التأمین لتلك الأخطـار 

  ".تأمین على التوازن الفني" لدى مؤمن آخر، فیكون ذلك بمثابة 

  
  )2(التأمین المشترك  -1 - 3  

اشتراك أكثر من مؤمن في التأمین على خطر واحد من خلال اكتتاب ك ل    «یقصد  بالتامین المشترك   

حی ث یك ون     consortium)(و ق د ی تم ذل ك م ن خ لال مجم ع للم ؤمنین        .  )3( »منھم بحصة معینة في الت أمین 

تض اه أعض اء المجم ع واح دا م نھم ح ق إب رام الت أمین م ع          اتفاق  مسبق بین  ھؤلاء الم ؤمنین یخ ول بمق   ھناك

و لا یعني ھذا تعدد  وثائق الت أمین، ب ل ی تم    . المؤمن لھم و تنفیذه، و یتفقون على توزیع المخاطر بنسب معینة

م ن أمثل ة ذل ك الت أمین عل ـى      . استخلاص وثیقة واحدة تحدد نصیب كل مؤمن في الخطر لیوقع علیھا جم یعھم 

  .ي لإحدى شركات الطیران أو على سفینة أو على مصنع كبیرالأسطول الجو

    

  إعادة التأمین   - 2 - 3  

ذات ق  یم عالی  ة، مم  ا ق  د یعرض  ھا    الت  أمین إل  ى إب  رام عق  ود لعملی  ات تأمینی  ة      تق  د تض  طر مؤسس  ا  

ل ذلك تقب ل مؤسس ة الت أمین     . بالضرورة لدفع مبالغ ضخمة كتعویضات في حالة تحقق المخ اطر الم ؤمن منھ ا   

و بعد أن تحتفظ لنفسھا بالجزء الذي یتناسب مع  .عادة كافة العملیات التأمینیة بما فیھا الجزء الزائد عن طاقتھا

ر ـاطر، نظی  ــ  ـل   المخــ  ـطاقتھا التأمینیة تحول الباقي إل ى مؤسس ة أو ع دة مؤسس ات أخ رى تس اھم ف ي تحم       

  .   )4( الحصول على نصیب من الأقساط
  
  . 39، مرجع سبق ذكره ، ص ة احمد صلاح عطی -)1(
ر ، كما یسمى ـــــكون كل مكتتب یكتتب بحصة في تأمین الخط  " التأمین بالاكتتاب " یسمى ھذا النوع من التأمین أیضا   -)2(

مصطفى : أنظر( ر ـــــنظرا لوجود عقود متعددة تتكامل من أجل تحقیق التغطیة الكاملة للخط  " التأمین الاقتراني " أیضا 
 ) . 114أحمد الجمال ، مرجع سبق ذكره ، ص 

  .   114مصطفى أحمد الجمال ، مرجع سبق ذكره ، ص   -)3(
  . 31، مرجع سبق ذكره ، ص احمد صلاح عطیة   -)4(
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تسمى المؤسس ة الت ي قبل ت الت أمین عل ى وح دة الخط ر م ن الم ؤمن ل ـھ ب المؤمن الأص لي أو الم ؤمن              

و تسمى المؤسسة التي یؤمن لدیھا المؤمن المباش ر بمؤسس ة إع ادة    . تنازلةالمباشر أو المؤسسة المسندة أو الم

ھ ذه الأخی رة ق د تك ون مؤسسـ ـة ت أمین عادی ـة            . )1(  التأمین أو معید التأمین أو المؤسسة المسند إلیھا أو القابلة

ة في عملیات إعادة أو مؤسسة متخصص -أي تقوم بعملیات التأمین المباشر إلى جانب عملیات إعادة التأمین -

  . التأمین فقط

في بعض الأحیان و إذا ما رأى معید التأمین ف ي الاحتف اظ ب المبلغ المع اد تأمین ھ ك املا خط ورة عل ى           

. توازنھ المالي فانھ ق د یق وم بإع ادة الت أمین لج زء م ن العملی ة الت ي قبلھ ا ل دى مؤسس ة أخ رى لإع ادة الت أمین              

  . )2( (rétrocession) ادة التأمین أو إعادة اعادة التأمینتسمى ھذه العملیة بالتأمین على إع

توزی ع الأخط ار المرك زة  لتتح ول ب ذلك إل ى أخط ار        :  لإعادة التأمین وظائف أساسیة متعددة أھمھ ا  

  تش جیع الم ؤمنین عل ى زی ادة ق درتھم      ;التأمینیة لمثل ھذه الأخطار ةللتأمین مما یساعد على توفیر الحمای ةقابل

ت وفیر ن وع  م ن الرقاب ة      ;بیة وذلك بقبول الاكتتاب في عملیات كثی رة مھم ا كان ت مس ؤولیاتھا المالی ة     الاستیعا

عل  ى ك  ل  م  ن  مع  دلات  الخس  ارة و مع  دلات المص  روفات بم  ا تبذل  ھ مؤسس  ات إع  ادة الت  أمین المتخصص  ة      

الفنی  ة والإداری  ة   ، وتزوی  دھا لمؤسس  ات الت  أمین المباش  رة ب  الخبرة   الكب  رى م  ن جھ  د لتط  ویر ھ  ذه الص  ناعة   

الضروریة  عند  دراسة  العملیات المركزة قبل الاكتتاب فیھا ، إلى جان ب وج ود ح ق التفت یش لمعی د الت أمین       

    .                                               على سجلات المؤمن المباشر المتصلة بعملیات إعادة التأمین 

ض من ك ل طریق ة ھن اك ص ور متباین ة تختل ف ك ل منھ ا ع ن            لإعادة التأمین ثلاث ط رق رئیس یة ، و  

 .  ) 3(الأخرى من حیث إجراءاتھا  و طرق و ظروف استخدامھا  

 تعتبر من أقدم الطرق  التي  تم  استخدامھا في عملیات إعادة التأمین ،; الطریقة الاختیاریة  لاعادة التأمین  -

                                        .     من  المباشر  و  معید التأمین  و تكون حریة الاختیار ھنا مكفولة لكل  من المؤ 

تحدید الجزء الذي یحتفظ بھ و الجزء الذي یعید تأمینھ من كل عملیة، كما أن  ةفللمؤمن المباشر حری  

ء المعروض علیھا جزالبالمقابل، لھیئة إعادة التأمین حریة تحدید و قبول . لھ الحریة في اختیار معید التأمین

    .         من العملیة من المؤمن المباشر أو رفضھ، و ذلك بعد دراستھا الفنیة لمثل ھذه العملیة

بمقتضى ھذه الطریقة  تكون ھناك اتفاقیة معقودة مسبقا بین  ; التأمین بالاتفاقیة ةالطریقة الإجباریة أو إعاد -

النسبة أو الأجزاء التي یقبلھا معید التأمین من كل  ةذه الاتفاقیتوضح ھ. المباشر و معید التأمینكل من المؤمن 

عملیة یتعاقد من أجلھا المؤمن المباشر في فرع معین، أي أن الاتفاقیة تكون ملزم ة لك ل م ن الط رفین و ذل ك      

  .في حدود النسبة أو الجزء المتفق علیھ 

  
 . 305، مرجع سبق ذكره، ص إبراھیم علي إبراھیم عبد ربھ  -)1(
  . 305المرجع نفسھ، ص  -)2(
 .  322 - 310، ص المرجع نفسھ  -)3(
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تتعدد صور عقود إعادة التأمین وفقا للطریقة الإجباریة تبعا لاختلاف أساس المشاركة أو التوزیع بین 

                  .                                                                       المؤمن المباشر ومعید التأمین

ھو نسبة ثابتة من مبل غ   سسواء أكان الأسا.فإذا كان الأساس ھو مبلغ التأمین فإنھا تكون عقودا نقدیة    

أم كان الأس اس ھ و الف رق ب ین كام ل مبل غ ت أمین         ;التأمین، و ھو ما یعرف بإعادة التأمین على أساس النسبة 

تف  اظ ب  ھ  والمس  مى بالف  ائض، و ذل  ك تبع  ا لق  درة الم  ؤمن    العملی  ة و الج  زء ال  ذي یق  رر الم  ؤمن المباش  ر الاح  

.                                                                            الفائض  ةالأصلي على الاحتفاظ بقیمة معینة من الخطر لكل عملیة ، و ھو ما یعرف باتفاقی

ة الخس ارة و ل یس مبل غ الت أمین فإنن ا نك ون بص دد        أما إذا كان أساس المشاركة ب ین الط رفین ھ و قیم         

بمقتض ى ھ ذه الطریق ة یح دد الم ؤمن المباش ر الح د الأعل ى         ). أي الخط ر الزائ د  ( عقود إعادة ت أمین الخس ائر   

للخسارة التي یمكنھ أن یتحملھا عند وق وع الخط ر الم ؤمن من ھ و ذل ك بالنس بة للحال ة الواح دة أو لف رع مع ین           

أما  ما یزید عن ھذا الحد فتتحملھ مؤسسة أو مؤسسات إعادة التأمین، مع وضع حد أعلى  وخلال مدة محددة ،

                                                                                 تحققھا خسارة ینتج عن يیتم اللجوء لمثل ھذه الطریقة في حالة الأخطار الت. لدرجة التحمل أو عدم وضعھ

، أخط  ار الطی  ران و النق  ل   ...)زلازل، ب  راكین،(مادی  ة مرتفع  ة للغای  ة كأخط  ار الك  وارث الطبیعی  ة     

  .البحري

بمقتضى ھذه الطریقة یتم الاتف اق ب ین مجموع ة م ن مؤسس ات       ; طریقة الحساب المشترك أو نظام المجمع -

ك ل مؤسس ة مش اركة ف ي ھ ذا المجم ع بتحوی ل كاف ة         التأمین على إنشاء مجمع  لإعادة الت أمین، عل ى أن تق وم    

العملیات من النوع المتفق علیھ إلى إدارة ھذا المجمع و التي غالبا ما تكون في صورة مكتب مستقل عن  باقي 

تحویلھ ا   ىو تتلخص وظیفة ھذا المكتب في تلقي العملی ات المتف ق عل    . مؤسسات التأمین المشتركة في النظام 

على الأعضاء،  یتم ھذا التوزیع إما وفقا لنسب متفق علیھا مسبقا، أو وفقا لنسبة كل مؤسس ة  إلیھ  ثم توزیعھا 

  .                                           عضو إلى إجمالي العملیات المحولة

                                               

  بادليالتوازن الذاتي لمنظومة التأمین الت: ثـــالثـــا  

نظرا لعدم وج ود م ؤمن مس تقل ع ن الم ؤمن لھ م و ارتب اط اش تراك الت أمین ارتباط ا ك املا بم دى م ا              

یستحق للمؤمن لھم نتیجة لوقوع الخطر المؤمن منھ، فان منظوم ة الت أمین التب ادلي متوازن ة بطبیعتھ ا توازن ا       

  .ذاتیا ، خلافا لمنظومة التأمین التجاري

إنم ا ینب ع م ن التحدی د المس بق لقس ط الت أمین         منظومة التأمین التجاري يحیث أن اختلال التوازن ف « 

على نحو یجعلھ ثابتا ، في الوقت الذي یصعب فی ھ تحدی د حق وق الم ؤمن لھ م عل ى ذات النح و، كم ا ینب ع م ن           
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كون المؤمن ھو وحده الملزم  بھذه الأخیرة مھما بلغت، بحیث لا یستطیع الرجوع عل ى الم ؤمن لھ م بالف ارق     

  .  ) 1( »بین ما تجمع لدیھ من أقساط و ما استحق علیھ من حقوق 

  :      ھذا التوازن الذاتي لمنظومة التأمین التبادلي لھ مظھران

اشتراكات التأمین تزید أو تنقص مع زیادة أو نقصان المبالغ اللازمة لتغطیة الأخطار : لالمظھر الأو

ع الاشتراكات دائما مساویا لمجموع المبالغ اللازمة للتغطی ة  التي تتحقق لأفراد المنظومة، بحیث یكون مجمو

  .و ھذا مھما كانت الأضرار الناتجة عن تحقق الأخطار المؤمن منھا

مسؤولیة المشتركین في منظومة التامین التبادلي أو التع اوني مس ؤولیة تض امنیة ع ن     : يالمظھر الثان  

فإذا عجز أحدھم  تحمل الباقون نصیبھ في ھ ذه  . ھ من بینھمدفع قیمة التأمین  لمن یتحقق لھ الخطر المؤمن من

  . )  2(القیمة 

  

 التوازن التوزیعي لمنظومة التأمین الاجتماعي : رابعــا 

من الواضح أن احتمالات اختلال التوازن في التأمین الاجتماعي اكبر منھا في التأمین التجاري، ذل ك  

لیست متناسبة بالدرج ة نفس ھا الت ي    ) المستفیدین(وق المؤمن علیھم أن العلاقة بین اشتراكات التأمین و بین حق

فاشتراك التأمین یتحدد على أساس القدرة المالیة ، أما حقوق المستفیدین فلا تتح دد  . توجد في التأمین التجاري

  . ) 3(على أساس الاشتراكات بل على أساس الحاجة 

، إلا أن  ھ یخض  ع لدراس  ات ریاض  یة مس  بقة بغی  ة ل ذلك ف  ان تحدی  د الاش  تراكات و إن ك  ان ی  تم بق انون   

و م ع ذل ك،   . التوصل إلى تخفیض درجة الاختلال بین مجموع الاشتراكات و مجموع ما یستحق للمس تفیدین  

عل  ى الدراس  ات الریاض  یة و الإحص  ائیات ل  یس ب  نفس الحج  م و الدق  ة و الأھمی  ة المت  وفرة ف  ي     دھ  ذا الاعتم  ا

  .منظومة التأمین التجاري 

بم ا   --منظوم ة الت أمین الاجتم اعي    ف ي  –ن ذلك لا یحول بالطبع دون قیام الاختلال و اس تمراره  بید أ

و ھذا كلھ ما یثیر التساؤل ح ول س بل إع ادة الت وازن المخت ل ف ي ھ ذا الن وع م ن          . یھدد الوظیفة التأمینیة ذاتھا

الض   رورة إج   راء ا قانونی   ا        و الحقیق   ة ھ   ي أن   ھ إذا اس   تمر اخ   تلال الت   وازن  ف   ان الأم   ر یتطل   ب ب   . الت   أمین

یبق ى بع د ذل ك مواجھ ة العج ز الناش ئ ع ن        .  جذریا، یتمثل في تعدیل الاشتراكات بتع دیل الق انون المح دد لھ ا    

  . الفترة السابقة للتعدیل  ، و ذلك بإیجاد وسیلة لتغطیتھ

التي تضطلع الدولة و لما كان نظام التامین الاجتماعي یسعى إلى تحقیق خدمة عامة من تلك الخدمات 

  .بتحقیقھا ، فانھ یكون من الطبیعي أن تتحمل الدولة ذاتھا عبء تغطیة ذلك العجز

  . 137مصطفى أحمد الجمال ، مرجع سبق ذكره ، ص   - ) 1(
  .  138المرجع نفسھ ، ص  -)2(
  . 133المرجع نفسھ ، ص  -)3(
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  خلاصة الفصل الأول 
  

التعریف اللغوي، التعریف الاصطلاحي، التعریف من وجھة : یا یمكن تعریف التأمین من عدة زوا        

ض غلكن و ب . ...الاقتصادي و التعریف من وجھة نظر المجتمع ككل، التعریف القانوني، الفني و نظر الفرد

تعتبر الأسس الفنیة التي یقوم علیھا التأمین ھي جوھر ھذا الأخیر إضافة طبعا  ،النظر عن كل ھذه التعاریف

  .صائصھ الاقتصادیة الأساسیة التي تمیزه عن باقي فروع النشاط الاقتصادي إلى خ

لقد مر التأمین بعدة مراحل مھمة قبل أن یصل إلى الصورة التي ھو علیھا الیوم، بدءا من تقالید قدامى         

ا كبیرا في وتیرة المصریین إلى غایة أشكالھ المعقدة  في أوائل القرن الحادي و العشرین، مع أن ھناك اختلاف

ھذا یعني أن التأمین موجود على عدة أشكال و قد تعرفنا علیھا في إطار تقسیمین . التطور من نوع إلى آخر

رئیسیین، أحدھما نظري تختلف فیھ الأنواع حسب طبیعة البحث و نظرة الباحث، في حین أن التقسیم الآخر 

  . عملي یختلف باختلاف التشریعات و أنظمة الإشراف 

    المؤمن ( لابد أن تتوفر لأیة عملیة تامین مجموعة من الأطراف حتى تتم ، فإلى جانب المتعاقدین          

ھذا یعني أن سوق التأمین یتكون من ثلاثة . عادة ما یكون ھناك طرف ثالث یتمثل في الوسیط) و المكتتب

  . المستھلكون، المنتجون و الموزعون : أطراف أساسیة 

أما المؤسسات ). مستفیدا كان أم ضحیة( م فئة المستھلكین كلا من المكتتب، المؤمن لھ و الغیرتض        

        المنتجة لخدمات التأمین فھي موجودة على عدة أشكال مثل الشركات المساھمة، ھیئات التأمین 

في حین تضم فئة  ؛الحكومیةالتبادلي، جمعیات التأمین التعاونیة، ھیئات اللویدز، الصنادیق الخاصة و الھیئات 

  ).إضافة إلى شبكات التوزیع الحدیثة( الموزعین  السماسرة ووكلاء التأمین 

إن الاتفاق بین الطرفین الرئیسیین یتم عبر عدة محررات ، بمعنى أن التعاقد لا یتم دفعة واحدة         

كرة التغطیة المؤقتة، وثیقة طلب التأمین، مذ: و لكنھ یتم عادة عبر عدة مراحل تعكسھا عدة وثائق 

  . ثم إن التعاقد یتطلب عددا من الأركان حتى یكون صحیحا  .التأمین، الملحق

لقد بینا ب أن منظوم ة الت أمین تتك ون م ن ثلاث ة عناص ر أساس یة ھ ي الخط ر الم ؤمن م ن آث اره ،  قیم ة                       

لا یمك  ن  لأي  كم  ا أوض  حنا بأن  ھ ). اكالقس  ط أو الاش  تر( و مقابل  ھ ) مبل  غ الت  امین حس  ب موض  وعنا ( الت  أمین

منظومة للتأمین أن تؤدي وظیفتھا إلا إذا حققت التوازن  بین مجموع الأعباء التي یتحملھا أفرادھا  و مجموع 

غیر  أن أسلوب تحقیق .ما یستحق لھم عند حدوث الخطر المؤمن منھ ، وھذا ینطبق على كافة أشكال التأمین 

فھو في الت أمین التج اري ت وازن فن ي  أساس ھ حس اب الاحتم الات  و ف ي         . لاخر ھذا التوازن یختلف من شكل

  .  التبادلي یكون تلقائیا ، أما في التأمین الاجتماعي فھو توازن توزیعي  أساسھ إعادة توزیع المداخیل  
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، و ق د  " ھیم أس س و مف ا  ... الت أمین  "  بلقد كانت ھذه العناصر أھم ما تضمنھ الفص ل الأول المعن ون           

رأین  ا بأن  ھ یعتب  ر م  دخلا ض  روریا للتع  رف عل  ى مجم  وع منتوج  ات الت  أمین عل  ى الحی  اة، ھ  ذه الأخی  رة س  یتم   

" .                                                                       تأمینات الحیاة " التطرق لمختلف الجوانب المتعلقة بھا، و ذلك ضمن الفصل الموالي 
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  يــــالثان فـصـــللا

     اةـــــــــات الحيـــــــتأمين          
  

  
و  أھمیتھو  ھمن أنواع  بالتأمین على الحیاة المتعلقةمختلف الجوانب  الفصلنتناول في ھذا      

نا من دراسة العوامل التي نتمك  حصل على صورة كاملةنحتى   تسویقھ ،و جوانب  ھخصائص

  . ثر في الطلب على ھذه المنتجاتؤت

  
  : التالیة المباحث الأربعةالثاني  الفصلیتضمن  و بناءا على ذلك 

  

  .اةــــواع التأمين على الحيــأن :  الأول مبحـــــــثلا

  .اةــــة التأمين على الحيــأهمي :يــــالثان مبحـــثال

   .ق خدمات التأمين على الحياةـتسوي :ثـــالثال مبحــــثال

  .خصائص منتجات التأمين على الحياة :عـــــالراب مبحــثال
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  .أنواع التأمين على الحياة :الأول مبحثلا

  تعريف التأمين على الحياة :الأول مطلبال
و ھو مؤسسة -الأول تعھد فیھ الطرف ی ،اتفاق یتم بین طرفین بأنھیمكن تعریف التأمین على الحیاة 

 و ذلك ،دوري بشكل أوواحدة  دفعةسواء  مبلغا من المال - و ھو المكتتب - ن یدفع للطرف الثانيأب -التأمین

مقابل یدفع الطرف في ال. دةدخلال مدة محو) أشخاصأو عدة (عند تحقق حدث یتعلق بحیاة شخص معین 

قل من قیمة أالقسط  قیمةتكون  أنو من الطبیعي  .معلومةلمدة  دوریا أوقسطا وحیدا  الأول الثاني للطرف

حیاة  بمدة مرتبطاالخطر المؤمن منھ في التأمین على الحیاة یكون  أنمن ھذا التعریف  یتضح . )1(مبلغ التأمین

  .)2(التأمین أشكالالتي ینفرد بھا بین مختلف  الأساسیةالمیزة  بمثابة و یعتبر ھذا الإنسان،

عقود التأمین أو  منتجات أولانمیز  أنالتمییز بین أنواع منتجات التأمین على الحیاة فیمكننا  اأردن إذا  

  .)3(سساتؤالم إلىو تلك الموجھة  إلى الأفرادعلى الحیاة الموجھة 

   للأفرادمنتجات التأمين على الحياة الموجهة : يـانـالث مـطلـبال
و الصیغ المقترحة لذلك تتباین بتباین  ،شكل مختلفیمكن تلبیتھا ب الإنسانلدى  الأمانحاجة  إن  

بفترة الحیاة  لكون التأمین على الحیاة مرتبط انظر و .في كل حالة الأفضلغرض الحصول على الضمان 

  .و التأمین المختلط  التأمین لحال الوفاة ،فمن الطبیعي التمییز بین التأمین لحال الحیاة ،البشریة

التأمین لحال الحیاة و التأمین لحال (الاحتیاط  الاقتصادیة التمییز بین عقود من الناحیةیفضل نھ أغیر   

العقود بوحدات  و) التأمینات المختلطة و العقود ذات التأمین المضاد(عقود الادخار و الاحتیاط  ،)الوفاة

  .الأخرىالأنواع  ، إضافة إلى)العقود الحدیثة أو(الحساب 

  اطــتیــود الاحــقــع : أولا
  ) assurance en cas de vie( التأمین لحال الحیاة   - 1  

د ـــــالحدث المحتمل الذي یتم الاحتیاط لنتائجھ في التأمین لحال الحیاة ھو البقاء على قید الحیاة عن إن  

اء ـالخطر المؤمن منھ في ھذه الحالة ھو بق ،بمعنى آخر .)4(تاریخ محدد إلىعند الوصول  أو ،بلوغ سن معینة

 أو ،لــــــــبما یترتب عنھ من فقدان لدخلھ من العم ،سن الشیخوخة عندشخص المؤمن علیھ على قید الحیاة ال

  ر ــد عمـــحدتھ عن أونظرا لزیادة احتمال مرضھ  إضافیةحاجتھ لموارد  أو أسرتھ،زیادة التزاماتھ المالیة قبل 

  .88إبراھیم علي إبراھیم عبد ربھ، مرجع سبق ذكره، ص  -)1(
أما تأمینات الحیاة ... تأمینا ت الأشخاص بصفة عامة یرتبط فیھا الخطر بشخص المؤمٌن علیھ، سواء الإصابة أو المرض -)2(

  .فإن الخطر فیھا یرتبط بشكل خاص بمدة حیاة الشخص المؤُمن علیھ
ل ــــُـمؤسسات  تم نشره بشكل مفصإن تقسیم منتجات التأمین على الحیاة  إلى منتجات موجھة للأفراد و منتجات موجھة لل -)3(

.                        1998و ذلك عبر الدلیل الدولي للتأمینات  سنة  - في باریس - " المدرسة الوطنیة للتأمین"من طرف          
(4)- Yvonne - Lambert Faivre, op. cit., p. 720.          
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الحالة المالیة للشخص  يو لكن ف ،على قید الحیاة في حد ذاتھن الخطر ھنا لیس في البقاء أكد بؤو ھذا ی. معین

  .)1(عند بلوغھ تلك السن

طبیعة مبلغ التأمین الذي یلتزم بأدائھ المؤمن، یمكن التمییز بین عقد التأمیـــــن ذو رأس  إلىبالنظر   

  .)2() د دفعات الحیاةأو عق(و عقد التأمین ذو الإیرادات المرتبة ) أو عقد الوقفیة البحتة(المال المؤجل 

  

  تأمین رأس مال مؤجل   -1- 1  

ھذا . ھو التأمین الذي یضمن دفع رأس مال محدد إذا بقي المؤمن علیھ على قید الحیاة عند أجل العقد"  

الأخیر یمكن أن یكون تاریخا محددا، أو سنا معینة یبلغھا الم ؤمن عل ى حیات ھ، أو ع ددا معین ا م ن   الس نوات        

ھ  ذه الص  یغة تس  مح للمكتت  ب بتك  وین رأس م  ال عن  د وص  ولھ س  ن      . ت  اریخ اكتت  اب العق  د  تحس  ب ابت  داء م  ن 

 -المكتت ب المس تفید  -، و رأس المال المؤجل ھنا یعبر عن مبل غ الت أمین ال ذي یق دم للم ؤمن علی ھ       ) 3(..."التقاعد

  .مرة واحدة و غیر مجزأ

ویة بدل قسط كلي وحید، و یكون الدفـــع في ھذا النوع من التأمین لحال الحیاة غالبا ما تدفع أقساط سن  

و نظرا لان ھذا النــوع . " خلال مدة التأجیل، أي لحین بلوغ السن المحددة في العقد  و ھي سن المعاش غالبا

  .)4(" من التأمینات مرتبط أساسا بحیاة المؤمن علیھ و ینتھي بوفاتھ فإنھ لا یتم بإجراء كشف طبي

  

  تأمین إیراد مرتب   -2- 1  

و ھ و  (قد یأخ ذ الت أمین لح ال الحی اة ص ورة أخ رى، بمقتض اھا یتعھ د الم ؤمن أن ی دفع إل ى المس تفید               

إیرادا مرتبا عند حلول الأجل المتفق علیھ في العقد،و ذلك بدلا م ن التزام ھ ب دفع رأس    ) المؤمن علیھ المكتتب

اشرا أي یتعھد ب دفع الإی راد م ن وق ت     في ھذه الحالة قد یكون التزام المؤمن مب.  مال كما في الصورة السابقة

  .إبرام عقد التأمین، و قد یكون ذلك الالتزام بدفع الإیراد التزاما مؤجلا

  

  تــأمیـن إیراد مرتب معجل  - 2-1- 1  

یتم ھذا من خلال تقدیم المؤمن للمستفید إیرادا مرتبا على فترات دوریة، وذلك مباشرة بعد إبرام عق د    

  .) 5( أن یدفع المكتتب قسطا وحیداالتأمین بینھما، مقابل 

  
  .93إبراھیم علي إبراھیم عبد ربھ، مرجع سبق ذكره، ص  -)1(
نلاحظ ھنا أن فكرة أو مبدأ التأمین على الحیاة لحال الحیاة ھي أساس نظام المنح المقدمة للمتقاعـــد، و إن كانت شركـــات  -)2(

  .الرسملة، بینما قد یتم تقدیم منح التقاعد باتباع نظلم التوزیعالتأمین تدیر نظام التأمین على الحیاة عن طریق 
(3)- Yvonne - Lambert Faivre, op. cit., p. 721. 

  .290مختار محمود الھانسي، مرجع سبق ذكره، ص  -)4(
(5)- Yvonne - Lambert Faivre, op. cit., p. 721. 

 



  74

تق دمت بھ م الس ن، و ل م یتزوج وا أو ل م ینجب وا         ھذا النوع من التأمین قد یلجأ إلی ھ الأش خاص ال ذین   "   

أولادا، و لا یس  تطیعون اس  تثمار م  ا ل  دیھم م  ن م  ال، فیفض  لون أن یس  تبدلوا ب  ھ إی  رادا دوری  ا ی  دفع لھ  م بقی  ة       

 . )1("حیاتھم

أو ق د یفض ل الم  ؤمن علی ھ ال ذي بق  ي عل ى قی  د الحی اة عن د حل  ول أج ل تق دیم رأس م  ال مؤج ل  عن  د             

، یفض  ل أن ی  دفع رأس الم  ال للم  ؤمن كقس  ط          )ف  ي إط  ار ت  أمین لح  ال الحی  اة    (ع  د م  ثلا الانص  راف إل  ى التقا 

  .وحید، ویستبدل بھ إیرادا مرتبا معجلا، شرط أن یتم ھذا ضمن البنود المتفق علیھا عند التعاقد الأول بینھما

یخ مح دد متف ق   أن ھذا الإیراد المرتب قد یتوقف بوفاة المؤمن علی ھ، أو بالوص ول إل ى ت ار     ىنشیر إل  

  .) 2( علیھ فیكون عندھا إیرادا مرتبا معجلا مؤقتا

  

تأمین إیراد مرتب مؤجل       - 2-2- 2   
یختلف ھذا النوع من التأمین لحال الحیاة مع تأمین رأس مال مؤجل في طبیعة مبلغ التأمین، فھو لیس   

، قیم ة ھ ذا   ) 3(ل ة ممارس ة لنش اطھ   رأس مال و لكنھ إیراد دوري، وھذا مقابل دفع المكتت ب لأقس اط دوری ة طی   

أو سداسیا أو حتى س نویا؛ و ھ ذا   ) یدفع كل أربعة أشھر(الإیراد قد تكون ثابتة أو متغیرة، كما قد یكون ثلاثیا 

  و.)5(و یمثل ھذا الشكل من تأمین الإیراد الحالة الغالبة مقارنة بتأمین الإیراد المرتب المعجل. )4(حسب الاتفاق

، أو ی دفع ل ـھ لفت رة زمنی ة مح ددة أو      )6(مكن أن یدفع للمؤمن علیھ طالما بقي عل ى قی د الحی اة   الإیراد المؤجل ی

  .فیكون بذلك إیرادا مرتبا مؤجلا مؤقتا   )7( ةمؤقت

 

  assurance en cas de décèsالتأمین لحال الوفاة  -2  

  الحدوث لأي شخــــــص، الخطر المؤمـن منـھ ھنـا ھو خطر حدوث الوفاة، و إن كانت الوفاة مؤكد ة 

  . 63عبد الودود حي، مرجع سبق ذكره ، ص  -)1( 

(2) - Encyclopédie, code civil II, (France :  Dalloz),  p. 16. 
  ).Encyclopédie II, op. cit., p .16 انظر(وجدنا بعض المراجع تقول بإمكانیة دفع قسط وحید - ) 3(

(4) – Ibid , p. 16. 
(5)- Yvonne Lambert Faivre, op. cit. , p.721. 

و ھي تطبیق خاص لمبدأ التأمین لحال ) fonds de pension(یجدر بنا أن نشیر ھنا إلى ما یعرف بصنادیق المنح - ) 6( 
أو )أو العمال المستقلین(ھذه الصنادیق یمكن أن تمول فقط باشتراكات الأجراء . الحیاة ذو الإیراد المرتب مدى الحیاة

ة بین الأجراء و أرباب العمل، و یتم تسییرھا على المدى الطویل بغرض الحصول على أحسن عائد یضمن بصفة مشترك
و یحتمل أن یبدأ تقدیم الإیراد بعد عجز (ممكن، ابتداء من سن معینة و یستمر مدى الحیاة " مكمل تقاعد"للمؤمن لھم أحسن 

ة لا یتردد المسؤولون عن ھذه الصنادیق في التدخل في إدارة في الولایات الأمریكیة المتحد)...كلي نتیجة حادث أو مرض
 .                                                                                                           الشركات التي اختاروا الاستثمار فیھا

    
(7) - Encyclopédie Dalloz, op. cit. , p. 16. 
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ھ دف ھ ذا الت أمین ھ و الاحتی اط      . )1(و ھ و أم ر غی ر معل وم    ) وق ت الوف اة  (صر في وقت تحقق الح دث لكن ینح

م ن خ لال تق دیم رأس م ال أو إی  راد     ) الوال د ع ادة  (للص عوبات المالی ة الت ي ق د تخلفھ ا وف اة أح د أف  راد العائل ة         

و م ن  . را للحصول عل ى دخ ل  أكثر منھ مصد) الوفاة المبكرة(، و بالتالي فھو أداة لإدارة خطر معین)2(مرتب

أن یختلف المستفید عن المؤمن علیھ، فھذا الأخیر ھو موضوع العقد، حیث   البدیھي في ھذا النوع من التأمین

  .لا یحصل المستفید على مبلغ التأمین إلا إذا توفي المؤمن علیھ

، التأمین المؤقت لحال "اةمدى الحی" تأمین لحال الوفاة : یتخذ التأمین لحال الوفاة ثلاثة أشكال رئیسیة

  .الوفاة وتأمین البقاء

  

  التأمین لحال الوفاة  مدى الحیاة  -1- 2  

ھذا التأمین یضمن للمستفید دفع رأس المال المعین في العقد عند وفاة المؤمن علیھ، مھما ك ان ت اریخ       

ن م  دى الحی  اة ذو أقس  اط  ت  أمی" إذا الت  زم المكتت  ب ب  دفع الأقس  اط ط  وال حیات  ھ، فنك  ون بص  دد   . )3(ھ  ذه الوف  اة

، و لكن في غالب الأحیان یتــم الالتزام بدفع الأقساط إلى غایة سن التقاعـــد، وھنا یكون التأمیـ ـن  " عمریــة 

  ".لمدى الحیاة ذو أقساط مؤقتة " 

    

  :نشیر أیضا إلى أن ھذا النوع من التأمین قد یتخذ صورا متعددة أھمھا   

  

  وفاة مدى الحیاة ذو الالتزام المؤجلعقد التأمین لحال ال 1-1- 2  

م ع اخ تلاف أساس ي، ھ و أن الأداء     ) م دى الحی اة  (تتوفر في ھذا العقد نفس خصائص العقد الأساس ي    

المنص  وص علی  ھ ھن  ا لا یق  دم للمس  تفید إلا إذا ت  وفي الم  ؤمن علی  ھ بع  د ت  اریخ مع  ین یح  دد ف  ي الاتف  اق ب  ین        

حیث لا یمكن لمؤسس ة  ) مقارنة بالتأمین لحال الوفاة مدى الحیاة( و یلاحظ أن ھذه العقود أقل تكلفة. الطرفین

  التأمین أن تدفع الأداء إذا حدثت الوفاة قبل التاریخ المحدد، و تكون مطمئنة إلى أن المستفید لن یطالبھا بشيء 

  

  

  

  

  .90إبراھیم علي إبراھیم عبد ربھ، مرجع سبق ذكره ص  -) 1( 

(2)  -   Fédération  Française  des  Sociétés  d'Assurance   ,   "   comprendre l'assurance vie  " , 

[www.ffsa.fr],   ( 13 janvier 2004 )   , p. 4. 

(3) - Yvonne Lambert Faivre, op. cit. , p. 722. 

http://www.ffsa.fr
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  .)1(...قبل ذلك

  

  حیاة ذو الاختیارالتأمین لحال الوفاة مدى ال -2- 1 - 2  

 60بإمكان المؤمن علیھ الذي وصل إلى سن  -الذي ینتشر ببعض الدول المتقدمة  -بمقتضى ھذا العقد  

ت أمین م دى   " كم ا ھ و، أو تحویل ھ إل ى عق د      "  لحال الوف اة م دى الحی اة    " سنة الحفاظ على العقد  65سنة أو 

  .)2(" الحیاة ذو أقساط عمریة 

  

  لحال الوفاةالتأمین المؤقت   -2- 2  

ھذا النوع یشكل أحد أھم صیغ التأمین عل ى الحی اة، وھ و الت أمین ال ذي بموجب ھ  لا ی دفع رأس الم ال           

المحدد في العقد إلا إذا وقعت الوفاة قبل التاریخ المتفق علیھ ، و ھو بذلك لا یشكل ادخارا، لأن بق اء الم ؤمن   

یل  زم المؤمــ  ـن بشـ  ـيء، و لكن  ھ یعتب  ر بالمقابــ  ـل  بمثاب  ة  علیـــ ـھ عل  ى قی  د الحی  اة عن  د حلــ  ـول الأجـــ  ـل لا  

  . )garantie de sécurité ( )3(ضمان أمان 

یلجا إلى ھذا التأمین من یرغب ف ي الاحتی اط أو الحص ول عل ى الحمای ة  خ لال فت رة زمنی ة معیّن ة و            

              )4( تغطی ة اقت راض لأص ول   ، دالحفاظ على مستوى دخل كافي لل زوج أو الأولا : استجابة لحاجة محددة، مثل

أشخاص لیس في استطاعتھم تقدیم ض مان شخص ي أو عین ي ل دائنیھم، و لك ن بإمك انھم الحص ول        "  لخاصة 

على ثقة الدائن إذا ھم أمنوا على حیاتھم لصالحھ،بمبلغ یعادل المبلغ المقت رض وخ لال الم دة الت ي یس دد فیھ ا       

  ) الدائن(ن الدائن إلى أن وفاة المدین لن یترتب عنھا عدم وفـاء الدین لأنــــھ ، فإذا أبرم التأمین اطمأ)5(القرض

 
 
(1)- Bénedicte Martial, Marketing et Publicité du contrat d'assurance vie (DESS, Banques et 

Finances), Université Rene Descartes Paris V , année 1995/1996, p.31. 

(2)- Yvonne Lambert Faivre, op . cit. , p. 722. 

(3) - Ibid, p.723. 

(4)- Fédération Française des Sociétés d'Assurance, comprendre l'assurance vie, op. cit. , p. 5.  

 

خ لال عق د   م ن  ) المقترض ین (لم دینیھا ) البن ك (عادة ما یستشھد ھنا بذلك التأمین المؤق ت ال ذي ق د تكتب ھ الھیئ ة المقرض ة       -) 5(

مرتبط  -ضمن التعاقد الإجمالي -من أجل كل عقد . جماعي، یكون موجھا لرد رصید القرض في حالة وفاة ھؤلاء المدینین

كم ا ق د یك ون المس تفید ھ و ال زوج أو ورث ة        . بمدة القرض یكون المستفید  ھو البنك المقرض ، فضلا عن أنھ ھ و المكتت ب  

و لكننا نقصد . أعلى من رصید القرض لحظة وفاة المؤمن علیھ) مبلغ التامین(المال المؤمن علیھ في حالة ما إذا كان رأس 

فیما شرحناه أعلاه أن المقترض ھو الذي یكتتب تأمینا مؤقتا لحال الوفاة بطلب من البنك، و یكون البنك ھو المستفید، و مدة 

 .  التأمین المؤقت عادة توافق مدة الاقتراض
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كما یلائ م أشخاص ا یتعرض ون لخط ر الوف اة أثن اء م زاولتھم        . )1("یستوفي منھ حقھ  سیجد في مبلغ التأمین ما

  .      )  2(لأعمالھم فیكونون أكثر تعرضا للخطر خلال مدة معینة ، فیبرمون تأمینا على حیاتھم خلال ھذه المدة 

الت  أمین بم  ا أن الموض  وع الرئیس  ي للخط  ر ھ  و الم  ؤمن علی  ھ، فم  ن الب  دیھي أیض  ا أن یختل  ف قس  ط         

لذا عادة ما یخضع ھذا الأخی ر لأج راء كش ف طب ي م ن أج ل تحدی د درج ة         . )3(باختلاف شخص المؤمن علیھ

، و إن كان ت تكلف  ة ھ ذا الت أمین منخفض ة نس بیا ، خاص ة إذا ك  ان       ) 4(مس توى القس ط    دالخط ر، وبالت الي تحدی    

  . التأمین یغطي فترة قصیرة، أو إذا كان المؤمن علیھ شابا

  

: م ثلا ). لحال الوفاة(ھناك عقود یمكن أن تجمع بین ضمانات التأمین المؤقت و التأمین مدى الحیاة  :ملاحظة

یمكن الاتفاق على أن یتم تقدیم رأس مال عند وف اة الم ؤمن علی ھ مھم ا ك ان س بب الوف اة، إل ى جان ب الاتف اق           

إن  ،س نة   75سنة أو قبل إتم ام   65على تقدیم رأس مال ذو قیمة أعلى إن توفي المؤمن علیھ قبل بلوغھ سن 

  .كانت الوفاة بسبب حادث 

  

  تأمین البقاء لحال الوفاة  -3- 2  

ب أن ی دفع إل ى المس تفید المع ین ف ي العق د         -مقابل قسط دوري -في ھذا النوع من التأمین یتعھد المؤمن  

  .ة المؤمن على حیاتھعند وفاة المؤمن علیھ، شرط أن یكون المستفید حیا بعد وفا) رأس مال( مبلغا معینا 

تأخذ في الاعتبار سن المؤمن علیھ وكذا سن المستفــــید،من  - التسعیرة –تكلفة ھذا النوع من التأمین   

  . )5( خلال حساب احتمالات البقاء على قید الحیاة لكلیھما

  

  عقود الادخار و الاحتیاط: ثــانیـــا 

ففي التأمین لحال الحیاة وإذا توفي المؤمن علی ھ قب ل   . لكل من نوعي التأمین السالفي الذكر عیبا معینا  

شیئا، أما التأمین لحال الوفاة و ب الأخص من ھ المؤق ت     -أو ذوي الحقوق -الأجل المتفق علیھ لا یستفید ورثتھ 

في حین ھن اك عق ود ت أمین تجم ع     . فھو لا یقدم للمؤمن علیھ الذي توفي خارج الفترة المتفق علیھا أي ضمان

النوعین معا  و تتمثل في التأمین المختلط والتأمین لحال الحیاة مع تأمین مضاد، و ھي عقود تجمع  بین مزایا

  .بین صفتي الاحتیاط و الادخار
  
  
  .58عبد الودود یحي، مرجع سبق ذكره، ص  - ) 1(
  .58المرجع نفسھ، ص  - ) 2(

uction à la théorie de , IntrodMarie Rousseau, Thiery Blayac et Nassim Oulmane-Jean-(3)
, (Paris: Dunod, 2001 ), p. 136.                                                                             l'assurance 

(4) -Ibid, p. 136. 
(5)- Yvonne Lambert Faivre, op. cit. , p. 723. 
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  التأمین المختلط   - 1  

ب أن ی دفع مبل غ     -مقاب ل قس ط مع ین    -خ تلط بأن ھ عق د یلت زم بموجب ھ الم ؤمن       یمك ن تعری ف الت أمین الم       

التأمین إما للم ؤمن علی ھ نفس ھ إذا ظ ل عل ى قی د الحی اة بع د م دة معین ة تح دد ف ي العق د، أو للمس تفید إذا ت وفي                

ت أمین ف ي أن   و قد دعا لوجود مث ل ھ ذا الن وع م ن التأمیــ ـن رغبـــ ـة مؤسســــ ـات ال       . المؤمن علیھ قبل ذلــك

تقدم لعملائــھا نوعا من الت أمین یجم ع ب ین مزایــ ـا ك ل م ن الت أمین لح ال الوفــ ـاة و الت أمین لح ال الحی اة، و             

  . ) 1(یتفادى عیوبھما 

م  ن أفض  ل أن  واع التأمین  ات لأن  ھ یحم  ي الم  ؤمن علی  ھ م  ن   -نظری  ا و عملی  ا -و لا ش  ك أن ھ  ذا الن  وع    

  :خطرین

اة قبل بلوغھ سنا معینة  بمقتضى التأمین المؤقت، و یكون ذلك حمایة لباقي أفراد خطر الوف: الخطر الأول -

  .الأسرة، بعد أن یتركھم العائل الوحید لھا

، و یكون ذلك حمایة للمؤمن علیھ م ن  )الشیخوخة(خطر البقاء على قید الحیاة عند سن معینة: الخطر الثاني -

أو للانخف اض الت دریجي ف ي ال دخل عن د التق دم       ... ھ عند تقاعدهتعرضھ للخسائر المادیة التي یمكن أن تلحق ب

  .)2(في السن

  
  :یأخذ التأمین المختلط عدة أشكال

  

  )3(التأمین المختلط العادي  -1- 1    

مقاب ل قس ط    -ھذه ھي الصورة العادیة للتأمین المختلط، الذي یع رف بأن ھ عق د یلت زم بموجب ھ الم ؤمن      

اء إلى المؤمن علیھ نفسھ إذا ظل حیا بعد مدة محددة، أو إلى المس تفید المع ین   بان یدفع مبلغ التأمین سو -معین

ھذا النوع من التأمین یحقق فائدة للمؤمن علیھ نفسھ إذا ظل على قی د  . في العقد إذا توفي المؤمن علیھ قبل ذلك

التأمین المختلط بھذا " و . ) 4(إذا توفي قبل ذلك) أو ذوي الحقوق(الحیاة حتى التاریخ المحدد، و فائدة لأسرتھ 

المؤمن علیھ ثم بعد ذل ك و بص فة ثانوی ة المس تفید،      -و بصفة أساسیة -المعنى لا یعتبر تأمینا واحدا یستفید منھ

ت أمین لح ال الحی اة لص الح الم ؤمن      : بل إن عقد التأمین المختلط یجمع بین نوعین من التأمین في وثیقة واح دة 

  سنة مثــــلا، یحقـــــــــق  20فالمكتتب الذي یعقـــــد تأمینا لمـــــدة . ح المستفیدعلیھ، وتأمین لحال الوفاة لصال

  
  
  
  .65عبد الودود یحي، مرجع سبق ذكره، ص  -)1(

  .197 -196مختار محمود الھانسي، مرجع سبق ذكره، ص  -)2(

  : انظر". التامین المختلط الصرف"قد یحمل ھذا التأمین أسماء أخرى مثل -)3(

Jean-Marie Rousseau, Thiery Blayac et Nassim Oulmane, op. cit., p. 138. 

 .68عبد الودود یحي، مرجع سبق ذكره، ص  -)4(
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، أح دھما ت أمین مؤج ل    )1( نفـــــس النتیجة التي كان سیصل إلیھا ل و أن ھ عق د ف ي نف س الی وم ت أمینین مختلف ین        

  .)2(لحال الحیاة  والآخر تأمین مؤقت لحال الوفاة 

  

  التأمین المختلط لأجل محدد   -2- 1    

في ھذه الحالة یلتزم المؤمن بأن یدفع مبلغ التأمین عند الأجل المح دد ف ي العق د، س واء ت وفي الم ؤمن       

علیھ قبل حلول ذلك الأجل أو عاش بعده ، وكل ما تؤدي إلیھ وفاة المؤمن علیھ ھو التوقف عن دف ع الأقس اط   

دیھي أن یدفع مبلغ التأمین للمؤمن علیھ نفسھ إذا كان حیا عند حلول ھ ذا الأج ل،   و من  الب. حتى حلول الأجل

و أما إذا توفي قبل ذلك فإن مبلغ التأمین یدفع للمستفید المعین في العقد ، فھذا النوع من التأمین لا یختلف عن 

و نظ را لعل م   . عن د أج ل مع ین   التأمین المختلط العادي إلا من حیث أن المؤمن لا یلت زم ب دفع مبل غ الت أمین إلا     

الم  ؤمن سلفــ  ـا بالوقــ  ـت ال  ذي سیدفـ  ـع فی  ھ مبل  غ التأمیــــ  ـن، و علم  ھ بأن  ھ ل  ن یطال  ب ب  ھ  إذا ح  دثت وف  اة         

مفاجئـــــة قب ل ھ ذا التاریـــ ـخ، ف إن أقس اط ھ ذا الن وع م ن الت أمین المختلــ ـط تك ون أق ل منـــ ـھا ف ي حالـــ ـة                

  .التأمین المختلط العادي 

  
  التأمین المخصص  -3 - 1    

أي أن . )3(عن التأمین لأجل محدد في شرط بقاء المستفید على قید الحیاة" المخصص"یختلف التأمین 

المؤمن یلتزم بدفع مبلغ التأمین في أجل محدد ، فإذا بقي الم ؤمن علی ھ عل ى قی د الحی اة فس وف یتحص ل عل ى         

للمستفید عند الأجل المحدد إذا كان على قید الحیاة، أم ا إذا ت وفي   مبلغ التأمین، أما إذا توفي قبل ذلك فلن یدفع 

دخل لطفل عن د  " تخصیص" لیستخدم ھذا التأمین مثلا . )4(قبل ذلك، فسوف یتحرر المؤمن من التزامھ بالدفع

  .بلوغھ سن النضج
  
أن ) مثل الدكتور عبد الودود یحي  (حیث رأى البعض . موضوع نقاش" المختلط "  بكانت تسمیة ھذا النوع من التأمین  -) 1(

لأنھا تشمل نوعین مختلفین من التأمین، أما نوعي ) و لا اختلاط بین نوعي التأمین (وثیقة التامین ھي التي تعتبر مختلطة 

 التأمین ھذین فلا اختلاط بینھما، بدلیل أن المكتتب یستطیع أن یحیل الفائدة من أحد العقدین إلى شخص آخر دون أن ی ؤثر 

مثلا أن یحیل فائدة التأمین لحال الوفاة إلى مستفید آخر غیر المعین في العقد، مع بقاء التأمین لح ال  . ھذا على العقد الآخر

و یستطیع أیضا أن یحیل فائدة التأمین لحال الحیاة إلى شخص آخر مع بقاء التأمین لحال الوفاة دون تغی ر،  . الحیاة كما ھو

ن سینفذ التزاماتھ الناش ئة ع ن الت أمینین، ب ل التزام ا واح دا، تبع ا لتحق ق أو ع دم تحق ق الش رط            ولكن ھذا لا یعني أن المؤم

 Lambert: الأس تاذة (بینم ا ی رى آخ رون    . المعلق علیھ في التزامھ وھو وفاة المؤمن علیھ خلال المدة المح ددة ف ي العق د   

Faivre (   ت أمین متن اوب   "أن ھ ب الأولى) "assurance alternative (ی ث أن ھ ق ائم عل ى خط رین متعارض ین       ح)  الوف اة /

 .    و أحد ھذین الخطرین فقط سیتحقق، عند ذلك سینتفي النوع الآخر) البقاء على قید الحیاة

  .69عبد الودود یحي، مرجع سبق ذكره، ص  -)2(

(3) - Yvonne Lambert Faivrre, op. cit  . , p. 724. 

(4) - Ibid, p. 724. 
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  لحال الوفاة" جل محدد مع تأمین مؤقت بإیراد مرتب لأ"التأمین  -4- 1    

في ھذا النوع یضمن المؤمن دفع رأس مال عند أجل محدد، لكن في حالة وفاة المؤمن علیھ قبل ذل ك  

لا یتم فقط تعلیق دفع الأقساط ، و لكن أیضا یلتزم المؤمن ب دفع إی راد مرت ب إل ى غای ة ت اریخ اس تحقاق رأس        

  .)1(المال

  

  الحیاة الشاملة عقود -5- 1    

في نھایة عرضنا لعقود التأمین المختلط یمكن أن نش یر إل ى م ا یع رف بعق د الحی اة الش املة ، و ذل ك              

  :)2(على النحو التالي 

إن احتیاجات الاحتیاط و الأمان لدى المكتتبین تتغیر بتغیر الزمن وتركیبة العائلة و مراحـــل  السیرة           

سنة، من الطبیعي أن یھتم بتكوین ادخار وقایة    والتحضــــــــــیر  25ن عازبا یبلغ من العمر إ.    المھنیة    

عندما یتزوج و یرزق بأطفال یتحــول اھتمامـــــھ نحــــو . لمرحلة التقاعد، أي التفكیر في التامین لحال الحیاة

و لكن ھذا الفرد سیصیر مصدر قلقــــــھ من . ةمستقـبل عائلتھ، و بالتالي التأمین لحال الوفاة یصبح أكثر أھمی

جدیـــــــد الحفاظ على نفس المستوى من المعیشة لھ و لزوجتھ أثناء الشیخوخة و عندما یكبـــر الأولاد ، أي  

لھذا التطور  ةو قد حاولت مؤسسات التأمین الأمریكیة الاستجابـــــ. التفكیر في التأمین لحال الحیاة مرة أخرى

، التي تتمیز بدرجة عالیة من المرونة ، وتوفر للمكتتب إمكانــــــیة "الحیاة الشاملة"ل عرضھا لعقود خلا نم

إن عقـــــــد . ، تغییر الأقساط، و كذا المستفیدین إن رغب في ذلك)لحال الحیاة، لحال الوفاة(تغییر الضمانات 

كتتب بغرض توفیر ضمانات للعجز و التقاعد و شبیھ بحساب احتیاط جاري تمولھ أقساط الم" الحیاة الشاملة"

الوفاة، و ذلك حسب الوضعیة العائلیة  والمھنیة ،  كما تقدم لھ أیضا مختلف الحقوق المرتبطة بوجود عنصـر 

و یحصـــــل . )3(...)مثل التصفیة، التسبیق، المشاركة في الأرباح(الادخار ضمن منتجات التأمین على الحیاة 

.       ) 4(من قیمة الأقساط المدفوعة         5و         2ء على اقتطاع تتراوح نسبتھ ما بین المؤمن و الوسطا

                                                                                                                               
(1) – Ibid,p. 724. 

" التقلیدی ة "یعود إلى العدید من السلبیات الذي أظھرتھا عقود التأمین المختلط " المركبة" من التأمینات  ظھور ھذا النوع -) 2(

بس بب عوام  ل كثی رة منھ ا عم  ولات    (حی ث أص بحت تق دم عائ  دا ض عیفا      .بع د أن حقق ت مبیع ات كبی  رة ف ي مراح ل س  ابقة     

لت دخل المش رع م ن أج ل حمای ة المكتتب ین م ن بع ض         الملح ة   ة، إض افة إل ى الض رور   )الوسطاء الھامة و المدفوعة مس بقا 

الشروط التعسفیة التي كانت تفرض علیھم من قبل مؤسسات التأمین، و عدم الاستجابة نس بیا للتط ورات و التغی رات الت ي     

" الحی اة الش املة  "ل ذلك یتوق ع أن تعط ي عق ود     .   ال خ ...تحدث على مستوى حاجیات الأفراد، حسب السن و تطور الأس رة 

 ) .أو المركب(عة جدیدة لمنتوجات التأمین المختلط دف

  .118انظر خصائص منتجات التأمین على الحیاة في نفس الفصل، ص  - ) 3(

 2emeforum, p. 182. . Conseil National des Assurance :لمزید من المعلومات، انظر   - ) 4(
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  التأمین المضاد في التأمین لحال الحیاة - 2  

یتح  رر  -س  واء ت  أمین رأس م  ال مؤج  ل أو إی  رادات مرتب  ة  -ن  ھ ف  ي الت  أمین لح  ال الحی  اة  لق  د رأین  ا بأ    

المؤمن من أي التزام إذا ما توفي الم ؤمن علی ھ قب ل حل ول الأج ل المتف ق علی ھ ف ي العق د،  مم ا یجع ل أقس اط             

ذل ك، یمك ن تف ادي    و لك ن م ع   . التأمین المدفوعة حقا مكتسبا للمؤمن، و لیس لورثة المؤمن علیھ المطالب ة بھ ا  

  .و الموسع " العادي"نفرق ھنا بین التأمین المضاد . )1(ھذا العیب من خلال ما یعرف بالتأمین المضاد

  " العادي " التأمین المضاد  -1- 2    

باس  ترجاع  -أو ذوي الحق وق  -الت أمین المض  اد الع ادي ھ  و الت أمین ال  ذي یس مح لورث  ة الم ؤمن علی  ھ        

المكتتب في حالة وفاة المؤمن علیھ قبل السن أو التاریخ المحدد ف ي العق د لتق دیم    الأقساط المدفوعة من طرف 

و لكن في ھذه الحالة و حتى یتم الحصول على ھذا الامتیاز، یقوم المكتتب بدفع قیمة نقدیة زائدة  . مبلغ التأمین

افیة تحس ب وف ق آلی ات    ھ ذه القیم ة الإض    . في شكل قسط تأمین زائد، إضافة إل ى القس ط  أو الأقس اط الأص لیة    

  .)2(ریاضیات التأمین

  

  التأمین المضاد الموسع  -2- 2  

رغم ضمان إرجاع الأقساط المصاحب لعقد تأمین لحال الحیاة مع تأمین مضاد عادي، إلا أن تسویق   

ــل ھذا النوع من العقود یبقى صعبا ، لأنھ لا یضمن لورثة المكتتب أي عائد إذا ما توفي ھذا الأخیر قبل الأج

و قـــــد .المتفق علیھ، مما دفع بالمؤمنین إلى التفكیر من جدید في أسلوب یحسن من صورتھ لدى المستھلكین

تمثل ھذا الأسلوب في جمع مبلغ الادخار المتراكم و الأقساط المدفوعة و تقدیم ھذا المبلغ الإجمـــــــــــــــالي 

غیر أن ھذا النـــــوع من .  علیھ قبل الأجل المحدد في العقد في حال توفي المؤمن - أو المستفیدین –للورثــــة

  .)  3(مرتفعـــــة  ةالتأمین المضـــاد یتمیز بتكلفـــــ

عقود التأمین على الحیاة بوحدات الحساب  - 3      

رؤوس الأموال أو  -لقد رأینا لحد الآن عقود تأمین على الحیاة تكوٍن الضمانات التي توفرھا 

  بعبارة أخـرى، ھـذه العــــــــقود      ). الفرنك الفرنسي بالنسبة لفرنسا مثلا (مقیِمة بعملة البلد  -المرتبةالإیرادات 
 
 ".ضمان التأمین الأول"  بقانون التأمین الجزائري یصف التأمین المضاد  - ) 1(
مع تأمین مضاد لا یحقق من ورائــــــــھ ) بذو رأس مال مؤجل أو إیراد مرت( و لیس معنى ذلك أن التأمین لحال الحیاة  -  )2(

  :بل انھ یستفید منھ ، و ھذا لسببین   المؤمن أي كسب مالي
إن الضمان الثاني والمتمثل في رد الأقساط موضوعھ تغطیة خطر خاص ھو وفاة المؤمن علیھ قبل الأجل المتفق علیـــھ،  -     

  .یأخذه  المؤمن و لا یرجعھ بأي حال وبالتالي فان ھذا الضمان الثاني یقابلھ قسط خاص
  . إن المؤمن سیحتفظ بالفوائد المالیة الناتجة عن استثمار الأقساط المستردة للورثة أو ذوي الحقوق  -    

 (3)- Sophie Jinot, L'assurance vie: contrat d'assurance ou produit d'épargne spécifique? 
(D.E.S.S Banques et Finances), université Paris 5 Rene Descartes, 1997/1998,p p.19-20. 
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لكن یلاحظ أنھ منذ نحو ثلاثین سنة ظھرت أن واع جدی دة   . لیس لھا سند معین و إنما ترتبط مباشرة بقیمة نقدیة

كوح دات للحس اب   ...) منقولة أو عقاریة أو حت ى عمل ة أجنبی ة    تسواء أكان(، تتخذ أصولا معینة )1(من العقود

ند إلیھا في التعبیر عن الضمانات التي تقدمھا، بحیث تكون قیمة ھذه الوحدات قابلة للتغیر، و بالتالي یكون تست

ھ ذا یعن ي أن الادخ ار ال ذي یش كل بفض ل القس ط الوحی د أو         . أداء العقود مرتبط ا مباش رة ب أداء تل ك الأص ول     

، و یكتس  ب )أو أص  ول أخ  رى (ق مالی  ة الأقس  اط الدوری  ة الت  ي ق  دمھا المكتت  ب یمك  ن أن تستثمــ  ـر ف  ي أورا    

و ھكذا، إن توفـــــــي المؤمن علیــــھ أو بقي على قید الحیاة . )2(المستفید بذلك عددا معینا من وحدات الحساب

عن د أجـ  ـل العقـــ ـد، یق  دم المؤمــــ ـن للمس  تفید مبل غ التأمیــ  ـن نق دا، بحی  ث یك ون ھ  ذا المبلـــ ـغ  مكافئ  ا لقیم  ة         

  .)3()أسھم أو حصص مثلا(ل الأصـــــو

و الذي یرتفـــــــع باستمرار " التقلیدیة" لكــــــن، عكـــــس الادخار الذي تتضمنــــــھ العقود          

نجد بأن الادخار في حالة العقود  - لأنھ یتضمن عائدا مضمونا -مـــــع مرور السنوات ولا ینخفض أبدا 

لذلك یقترح المؤمنون . اختیرت كتوظیفات يلأداء الأصول الت بوحدات الحساب یرتفع أو ینخفض تبعا

مجموعات الأصول الأحسن أداءا و عائدا، و لذلك أیضا ینظر أحیانا إلى ھذه العقود على أنھا منتجات تتطلب 

.             )4(المالیة   قخدمات متعددة لما بعد البیع، بحیث تأخذ ھذه الخدمات  في الاعتبار تطور الأسوا

                         

  :) 5(یعزى ظھور ثم تطور العقود بوحدات الحساب إلى عوامل كثیرة أھمھا   

  تغیر في سلوكات الأفراد، حیث أنھ و مع تطور البورصات بدأ یقبل ھؤلاء بتحمل مخاطر رأس المـــــــال  -

و تغــیر . نخفاض أسعار الأسھم مثلاأي تحمل خطر انخفاض قیمة الأصل في البورصة، كا. )6(بشكل متزاید

  .)7(السلوك  انعكس أیضا على منتجات التأمین على الحیاة المعروضة في الأسواق

و الت ي ك ان یعتب ر أداء عق ود     ) مثلا في فرنسا، من ذ أوائ ل التس عینات    (انخفاض أسعار الفائدة طویلة الأجل  -

  .) 8(مرتبطا بھا " التقلیدیة " التأمین على الحیاة 

بیـ ـن العق ود وحی دة السنـ ـد  والعق  ود      زضمــ ـن عق ود التأمیـ ـن عل ى الحی اة بوح دات الحســـ ـاب نمی           

  . )9(متـعددة  الاسناد 

 (1)- Jean-Marie Rousseau , Thiery Blagac et Nassim Oulmane , op. cit., p. 139. 

(2)- Sophie Jinot , op. cit. , p .39. 
(3)- Ibid., p .39. 
(4)- Bénédicte Martial, op. cit. , p. 34. 

التطور الذي عرفتھ منتجــــــــات )  Nassim Oulamneو   Thiery Blayac( Jean-Marie Rousseauلقد لخص  -)5(
  .مخاطر تتعلق برأس المال) تحمل(من ضمان رأس مال إلى أخذ : التأمین على الحیاة بعبارة واحدة

(6)- Jean-Marie Rousseau , Thiery Blayac et Nassim Oulmane, op. cit., p. 139. 
(7)- Ibid., p. 139. 
(8)- Bénédicte Martial, op. cit., p. 32.  

التي عرفت رواجا كبیرا للتأمین على الحیاة من ناحیة،  و ) مثل فرنسا(ھذا النوع من التأمین ینتشر ببعض الدول المتقدمة  - (9)

  .                 ناحیة أخرى تطور الأسواق المالیة من 
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  عقود التأمین على الحیاة وحیدة السند -1- 3  

  : حسب طبیعة السند، نمیز ھنا بین عدة أنواع لعقود التامین على الحیاة بوحدات الحساب  

  

  )Contrats Sicav(عقود شركات الاستثمار ذات رأس المال المتغیر  - 1-1- 3  

ھن ا  . )1(ة مالی ة تع ود إل ى ھ ذا  الن وع م ن ش ركات الاس تثمار        وحدة الحساب في ھ ذه الحال ة ھ ي ورق       

ال دخل ال ذي   : و ال ذي یتض من ب دوره عنص رین    ) س ھم أو س ند  (یرتبط عائد عقود التأمین بعائد الورق ة المالی ة   

و ف ائض أو ن اقص    -المكاس ب بالنس بة للأس ھم و الفوائ د بالنس بة للس ندات      -تسمح ھذه الورقة بالحص ول علی ھ   

رأسمال الذي تسجلھ الورقة المالیة ، أي النتیجة المسجلة  اثر ارتفاع القیم السوقیة للأسھم و السندات القیمة بال

منھا عقود التأمین ھي  دو المیزة الأساسیة التي تحققھا ھذه الأسناد و تستفی. )2(أو انخفاضھا عن القیم الاسمیة  

  .)3(خاصیة التنویع 

  

  ق التوظیف المشتركةالعقود المسندة إلى صنادی - 1-2- 3  

وحدة الحساب في ھذه الحالة ھي ورق ة مالی ة تع ود إل ى ص نادیق التوظی ف المش تركة، و تمت از ھ ذه            

  .  )4( الوحدات عن النوع السابق بكونھا  أقل سیولة منھا 
  

  عقود شركات التوظیف العقاري - 1-3- 3  

ث ل نش اطھا ف ي التوظی ف العق اري؛      وحدة الحساب في ھذه الحالة ھي أوراق مالیة تعود لشركات یتم   

الش ركات  العقاری ة للاس تثمار، الش ركات العقاری ة للتج ارة و الص ناعة،        : )5(تتخ ذ ع دة أش كال    تھ ذه الش ركا  

و نظرا لكون سوق العقار أقل سیولة و قابلیة للتنویع مقارن ة بالس وق             .... الشركات المدنیة للتوظیف العقاري

ل یكون أكبر، لذلك ینص قانون التأمینات على بعض الإجراءات التي توفر حمایة كافیة المالي فالخطر المتحم

عل ى   --المشكلة لوحدة الحس اب و غی ر المس جلة بالبورص ة     -كأن تتضمن الأصول العقاریة للشركة. للمكتتب

ك الأص ول  فحس ب الق انون الفرنس ي، یج ب أن تتض من تل       . الأقل عددا من العقارات تتجاوز قیمة نقدیة معین ة 

  .ملیون فرنك 100عقارات على الأقل، تتجاوز قیمتھا )  5( العقاریة للشركة خمسة

  
  ...شركات الاستثمار ھي نوع من المؤسسات المالیة حیث تجمع بین أسھم عدة مؤسسات مالیة بنوك، شركات تامین -)1(

(2)- Jean-Marie Rousseau , Thiery Blayac et Nassim Oulmane , op. cit. , p. 140. 

التنویع خاصیة مھمة في الاستثمار، حیث یتم توزیع الاستثمار على عدة أشكال مما یعني توزیع الأخطار على عـــــــــدة   -)3(

  . أشكال، و عدم الاقتصار على مصدر واحد

  .ة  و بأقل تكلفة ممكنـــــــــةیمكن تعریف السیولة على أنھا القدرة على تحویل أصل ما إلى نقود سائلة ، خلال فترة قصیر -)4(

(5)- Ibid . , p. 140. 
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  عقود التأمین على الحیاة بالعملة الأجنبیة  - 1-4- 3 

وحدة الحساب لعقد التأمین على الحیاة في ھذه الحالة ھي عملة أجنبیة أو سلة م ن العم لات الأجنبی ة،      

و أخذا في الاعتب ار م ا ین تج    . و سلة العملاتوبالتالي فعائد التوظیف ھنا یتحدد على ضوء عائد سعر العملة أ

من مضاربة في سوق الصرف على العملات ، یلاحظ ب أن ھ ذه العق ود ق د أبع دت الت أمین علــ ـى الحی اة ع ن          

  .) 1( ھدفـــھ التقلیـــدي، و المتمثل في ضمان رأس مال أو إیراد مرتب 

  

  عقود التأمین على الحیاة متعددة الأسناد  -2- 3  

عند التعاقد یخت ار المكتت ب مختل ف    .لحساب في العقود متعددة الأسناد تتشكل من أجزاء متعددةوحدة ا  

الأسناد التي یرغب في الاستثمار فیھا سواء أكانت أوراق مالیة لشركات استثمار أم  أوراق لشركات توظیف   

ب تعطي حریة للمكتتب في ، أي أن كل وحدة حسا) 2(عقاري أم عملة أجنبیة أم صنادیق التوظیف المشتركة  

لمس توى الخط ر ال ذي     -الت دقیق  -و ھ ذا یفت رض ق درة المكتت ب عل ى التحدی د      . الجمع بین أكث ر م ن س ند واح د    

، كما یتطلب الأمر منھ تس ییرا  )سوق الصرف، بورصة وطنیة أو أجنبیة(یستعد لقبولھ، و كذا تحدید مصدره 

م ع  . )3(نة  مقارن ة بعق ود الت أمین عل ى الحی اة و حی دة الس ند       جیدا و مرنا لھذه  العقود، رغم ما توفره من مرو

ذاتی ة، حی ث یتكف ل الم ؤمن بتس ییر       -تس ییر  –ذلك، قد تقترح بع ض الھیئ ات عق ود متع ددة الأس ناد ذات إدارة      

عن اء المتابع ة   ) الم ؤمن علی ھ ع ادة   (الاستثمار من خلال تقسیم الأصول و إدارتھا عبر الزمن لیجنب المكتتب 

م  ع ذل  ك، یبق  ى أن المكتت  ب ھ  و وح  ده ال  ذي یتحمـ  ـل خط  ر   . م  ة و المس  تمرة  لتط  ور الأس  واق المالی  ة المنتظ

  . )  4(انخفاض قیمة أصولـــھ المستثمـــرة 

  التـأمينـات الجـماعيـة: المـطلـب الثـالــث
سسات، و إضافة إلى منتجات التأمین على الحیاة الموجھة للأفراد ھناك أیضا المنتجات الموجھة للمؤ  

  ھذه المؤسسات قد تكـــون مؤســــــسات اقتصـادیـــــة . المكتتبة في إطار ما یعرف بتأمیــــــن المجموعـــــة

 
 
(1)- Ibid. , p. 142. 

  " DSKعقود " بإلى ما یعرف   -ونحن بصدد استعراض الصیغ الحدیثة لعقود التأمین على الحیاة  -یمكن الإشارة أیضا  -)2(

     )contrats DSK(  وھذا نسبة إلى ،Dominique Strauss-Kahn و قد حققت . 1998، و التي أنشئت في فرنسا سنة

ھذه العقود كانت محاولة لدعم البورصة الفرنسیة، حیث  أن . نجاحا كبیرا نظرا للنظام الجبائي التفضیلي الذي استفادت منھ

  : في أسھم فرنسیة ، انظر  -قلعلى الأ -الادخار الذي تحتویھ  یجب أن یستثمر نصفھ

Jean-Marie Rousseau , Thiery Blayac et Nassim Oulmane , op. cit. , p .142.  

(3)- Jean-Marie Rousseau , Thiery Blayac et Nassim Oulmane , op. cit. , p .142. 

(4)-  Bénédicte Martiale, op. cit., p.34. 
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المؤسسات وسیطا  بین المؤمن و جمھ ور   هحیث تعتبر ھذ .الخ ...ومیة جمعیات،نوادي ریاضیة، إدارات عم

  .) 1(المؤمن علیھم و المستفیدین 

  

  تعریف تأمین المجموعة: أولا

ممثلا برئیس المؤسسة -یمكن تعریف تأمین المجموعة على أنھ عقد یكتتب من طرف شخص معنوي   

شخاص المؤمن علیھم،و ال ذین تت وفر ف یھم الش روط     و ذلك في إطار انضمام مجموعة من الأ  -...أو الجمعیة

المطلوبة، بغرض تغطیة أخطار تتعلق بمدة الحیاة، تمام الأعضاء الجسدیة للمؤمن علیھم، أخطار عدم القدرة 

  .)3( ةعلى العمل أو العجز وخطر البطال

  .)4(ھؤلاء الأعضاء المنضمون یجب أن تربطھم بالمكتتب علاقة من نفس الطبیعة  

  :  لنا من خلال التعریف أن ھذا العقد یتضمن ثلاثة أطراف یتبین

  .و ھو الشخص المعنوي: المكتتب -

و یمثل  ون مجم  وع المس  تخدمین، ال  ذین یج  ب أن ): Les adhérents assurés( الم ؤمن عل  یھم امش  تركون 

. من ناحیة أخرى تربطھم بالمكتتب علاقة من نفس الطبیعة من ناحیة، و تتوفر فیھم الشروط المحددة في العقد

و لیس من الضروري أن یشمل تأمین المجموعة كل مستخدمي مؤسسة ما، و لكن فقط فئة معینة ممن تت وفر  

  . فیھم الشروط المطلوبة

و إذا كان بإمكان المؤمن علیھ أن ینسحب في ظل ظروف  معینة،  فبإمكان المكتتب أیض ا أن یس تثني            

:                                                          ش               خص ،و ذل                ك ف               ي ح                التین   م               ن ض                مانات ت               أمین المجموع                ة أي   

  

  .إن توقفت العلاقة التي تربطھ بالمجموعة كالتوقف عن العمل  -

  . )4(إن توقف المؤمن علیھ عن دفع الأقساط -

  .ون في حالة الوفاةقد یكون ھؤلاء ھم المؤمن علیھم أنفسھم ، أو مستفیدون آخرون معین: المستفیدون

 
 
(1)- Conseil National des Assurances, 2 eme forum , op. cit., p. 8. 

(2)- Yvonne Lambert Faivre, op. cit., p. 741. 

 

بالنسبة لأنظمة الاحتیاط و التقاعد المكتتبة في ). institutionnelle(ھذه العلاقة تكون في الغالب تعاقدیة أو مؤسسیة  -)3(

ر مھني فالعلاقة ھي عقد العمل الموقع مع المؤسسة، أما بالنسبة لتأمینات المجموعة المكتتبة من طرف مؤسسات إطا

   .الإقراض فالعلاقة ھي عقد القرض

(4)- Yvonne Lambert Faivre, op. cit., p. 74  8 . 
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  منتج التأمین على الحیاة ضمن تأمین المجموعة: ثــانیــا

  :تأمین منھا ضمن تأمین المجموعة تشمل ثلاثة أنواع رئیسیةالأخطار التي یمكن ال  

الأخط  ار المتعلق  ة بالأض  رار الجس  دیة مث  ل إص  ابة عض  و م  ن أعض  اء الش  خص، أو المرتبط  ة بالأموم  ة         -

  .والولادة و كذا عدم القدرة على العمل  أو العجز

خیل المھنی  ة للم  ؤمن عل  یھم   خط  ر البطال  ة، فكم  ا أن العج  ز أو ع  دم الق  درة عل  ى العم  ل ت  ؤثر عل  ى الم  دا          -

المنض مین، ف ان خط ر البطال ة ی درج خاص ة ف ي عق ود المقترض ین، بغ رض تغطی ة تحص یل قیم ة الق روض               

  .)1(الممنوحة 

الأخطار المرتبطة بمدة الحیاة البشریة، بعبارة أخرى التأمین على الحیاة، س واء أك ان لح ال الحی اة أم لح ال       -

على قید الحیاة إلى غای ة س ن معین ة و المح ددة بموج ب الاتف اق        "ھ المشترك المؤمن علی "أي إذا بقي . الوفاة

إی  راد مرت  ب لفائ  دة ال  زوج، إی  راد تعل  یم لفائ  دة    -الجم  اعي  فس  وف یحص  ل عل  ى رأس م  ال أو إی  راد مرت  ب   

بصفة و إن كانت العقود المكتتبة في إطار تأمین المجموعة تتضمن عملیا و . -...الأطفال، أو لفائدة طفل معاق

عامة تأمینا مؤقتا لحال الوفاة، قابلا للتجدید سنویا و بشكل تلقائي لكل مؤمن علیھ مشترك، كما تتضمن أیضا 

  . )2(...إیرادا مرتبا مؤجلا لحال الحیاة 

  

  أنواع أخرى للتأمين على الحياة: المـطلــب الــرابــع

خرى تتخذ من الأنواع الرئیس یة الس ابقة   إلى جانب الأنواع السابقة للتأمین على الحیاة ، توجد صور أ  

تتمث ل ھ ذه الص ور  ف ي ت أمین الوال د و الطف ل، ت أمین المھ ور، ت أمین ال زواج و الموالی د، الت أمین              . أطرا لھا 

  .)3(الشعبي أو الصناعي، عقد تأمین التعلیم و التأمین العائلي
 
 
 
 

 (1)- Ibid., p. 749.   

(2)- Ibid., p. 749. 
 

، و ب ھ ی ؤمن ش خص لص الح     "الت أمین لمص لحة الغی ر   "ر التأمین على الحیاة، عادة ما تتم الإشارة إل ى م ا یع رف    في إطا -)3(
إن الصورة الأكثر انتشارا في ھذا المجال ھي التأمین الذي یعقده شخص على . مستفید معین یكون خارج العلاقة التعاقدیة

تعی ین المس تفید م ن ط رف الم ؤمن علی ھ       . ن الأص ول و الف روع  حیاتھ لمصلحة زوجتھ و أولاده و من ھو تحت رعایت ھ م   
یكون بإرادتھ المنفردة، و لا یجوز لأي شخص آخر القیام بھذه الوظیفة، و قد یكون التعیین وقت إبرام العقد، كما قد یتم في 

، و قد ...)زوجة، أولاد،(كذلك، قد یعین المستفید باسمھ و لقبھ أو بصفتھ . وقت لاحق، أو حتى وقت استحقاق مبلغ التأمین
یقبل ھذا الأخیر التأمین لمصلحتھ سواء صراحة أو ضمنا، و منذ ذلك الحین یصبح ھذا الحق غیر قابل للرج وع فی ھ وفق ا    

لمعلومات أكثر، (و لكن قد یلغى ھذا الحق إذا صدر اعتداء من المستفید بمحاولة اغتیال المؤمن على حیاتھ . للقواعد العامة
  ).101إلى ص 98معراج، مدخل لدراسة قانون التأمین الجزائري، من ص أنظر جدیدي 
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  تأمین الوالد و الطفل : أولا 

فھ ذا  . و ھو في حقیقتھ عقد تأمین مختلط، مع إدخال بعض التعدیلات أو خصائص معینة ینفرد بھ ا  "  

و الجدید فیھ أنھ إذا . دة معینةالعقد یضمن دفع مبلغ معین إذا توفي الطفل أو إذا كان على قید الحیاة في نھایة م

استرداد  قیمة ما دفع من أقس اط حت ى ت اریخ    ) الوالد(توفي الطفل قبل بلوغھ سبع سنوات كاملة فللمؤمن علیھ 

كما یستمر دفع أقساط ھذا العقد لحین وفاة الطفل أو وفاة الوال د، أو م دة   . الوفاة، مع حساب فائدة سنویة علیھا

  .)1("رب انتھاء العقد، أیھما أق

  
تأمين المهور -ثــانيــا   

) أو البنت(یطلق ھذا الاسم على بعض أنواع التأمین التي یقصد بھا تكوین رأس مال یدفع للابن   

كمھر عند زواجھ، و یعرف بأنھ عقد یتعھد بموجبھ المؤمن أن یدفع إلى المستفید المعین في العقد مبلغا معینا  

الحیاة في ھذا التاریخ، وھذا مقابل قسط یتوقف دفعھ عند وفاة المؤمن  في تاریخ محدد  إذا كان على قید

لا یلتزم المؤمن أن یدفع مبلغ التأمین قبل حلول  - كما في التأمین المختلط لأجل محدد -في ھذا التأمین. )2(علیھ

  .الأجل المحدد، حتى لو توفي المؤمن علیھ قبل ذلك

زم المؤمن في ھذا النوع من التأمین أن یدفع مبلغ التأمین لكن على عكس التأمین لآجل محدد، لا یلت  

شخصیّا،   إلا إذا كان المستفید حیّا عند ذلك الوقت، و عندئذ یدفع المؤمّن إلى المؤمن علیھ عند حلول الأجل 

  . ةإذا كان على قید الحیاة، و إلا إلى المستفید مباشر

تأمین لحال الحیاة : ین على الحیاة في نفس الوقتمن ھنا نرى أنّ تأمین المھور یتضمّن عملیتي تأم  

قبل حلول الأجل المعیّن، تؤدّي إلى إعفاء المؤمّن من  الابنالمستفید، یترتب علیھ أن وفاة ھذا  للابنبالنسبة 

و من ناحیة أخرى، ھناك تأمین لحال الوفاة بالنسبة للمؤمّن علیھ، فإذا توفي ھذا . بدفع مبلغ التأمین التزامھ

    بدفع القسط، و یظل المؤمن ملزما بدفع مبلغ التأمین، عند الأجل المحدّد إلى  الالتزامخیر توقف الأ

  .  )3(المستفید، إذا ظلّ على قید الحیاة حتى ذلك الوقت

  

  تأمین الزّواج و الموالید : ـــاالثـــث

عرّف تأمین الزواج بأنھ عقد یتعھّد ی ؛ھذا التأمین لھ صفة عائلیّة إذ یھدف إلى تشجیع الزّواج و النّسل     

إذا تزوج قبل بلوغھ سنّا معینّة مقابل قسط   مبلغا معینا) المستفید(بموجبھ المؤّمن أن یدفع إلى المؤمن علیھ 

  زم ـــــلأنھ إذا توفّى المؤمّن علیھ قبل الزّواج فلن یلت ،یتضح إذن أنّھ تأمین لحال الحیاة. وحید أو أقساط دوریّة

  
  .92إبراھیم علي إبراھیم عبد ربھ، مرجع سبق ذكره، ص  -)1(
  . 73المرجع نفسھ ، ص  -)2(
   .74المرجع نفسھ ، ص  -)3(
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أیضا إذا لم یتزوّج المؤمّن علیھ قبل بلوغھ السن المحدّدة في  التزامھكما یبرأ المؤمّن من .  شيءالمؤّمن بدفع 

  .العقد 

، یقصد بھ حصول المؤمن علیھ أو ورثتھ على الأقساط غالبا ما یقترن ھذا التأمین بتأمین مضادّو  

و یقترب تأمین الزواج من تأمین المھور، من . ا لم یتزوّج قبل بلوغ السّن المحدّدةأو إذالمدفوعة إذا توفى 

إلا أن ھناك فرقا بینھما، حیث أنھ   ،حیث أنّ كلاّ منھما یخوّل المستفید الحصول على مبلغ معیّن عند الزواج

في حین أنھ في تأمین  ،الة تأمین المھور لا یدفع مبلغ التّأمین إلا عند حلول الأجل المحدّد في العقدفي ح

  . )1(لا على حلول الأجل ،الزّواج قد یدفع مبلغ التأمین قبل ذلك، لأنھ متوقف على زواج المؤمن علیھ

مبلغا ) المستفید(ى المؤمّن علیھ أما تأمین الموالید فھو العقد الذي یتعھّد بموجبھ المؤمن أن یدفع إل  

  . معیّنا عند ولادة كل ولد من أولاده، مقابل قسط وحید أو أقساط دوریّة

و في ھذه الحالة قد یبرم  .الغالب أن یقترن ھذا التّأمین بتأمین الزّواج، حیث یبرم معھ في نفس الوقت  

الأقساط إذا توفّى المؤمن علیھ دون زواج، أو معھ تأمینا مضادّا، یلزم المؤمّن بردّ ) المؤمن علیھ(المكتتب 

   .)2(ادون أن ینجب أولاد

  التأمین الشعبي أو التأمین الصّناعي :  ــاعــراب

ھو نوع من التأمین على الحیاة یتفق وحاجات الطبقة الفقیرة التي تعیش ممّا تكسبھ من عملھا، والتي   

  .لغ ضئیلةیستطیع أفرادھا أن یدّخروا من دخولھم إلاّ مبا لا

إذ لھذا . أو صورة التأمین المختلط  قد یأخذ التأمین الشعبي صورة التأمین لحال الحیاة أو لحال الوفاة  

منھ أنھ یتم دون وجود كشف طبيّ عن المؤّمن على  ،التأمین من الخصائص ما یجعلھ یخضع لنظام خاص

ط فیھ مجزّأة أسبوعیّا أو شھریا، أو وفقا للطریقة ، و تكون مبالغ التأمین فیھ قلیلة، و تدفع الأقسا ) 3(حیاتھم 

  . )  4(التي یتقاضى بھا ھؤلاء الأفراد أجورھم

  التأمین التكمیلي :  ـــاامسخــ

، فمن مصلحة المكتتب أداء الأقساط الادخارو  الاحتیاطإذا كان الـتأمین على الحیاة عملا من أعمال   

أو یتعرّض لحادث یقعده عن العمل، الأمر الذي  ،ء سریان العقدو لكن قد یمرض المكتتب أثنا. بصفة منتظمة

وجد   و حتّى یتم تفادي ھذا الخطر .العجز عن دفع أقساط التأمین على الحیاة بالتاليیؤدي إلى قلّة موارده، و 

   یتعھّد  - إلى جانب عقد التأمین على الحیاة الأصلي-حیث یلجأ المكتتب إلى عقد تأمین آخر. )5(التأمین التكمیلي

  
  .67م، مرجع سبق ذكره، ص سمحمد حسن قا -)1(
  .69-68محمد حسن قاسم، محاضرات في عقد التأمین، ص : لمزید من التفصیل، أنظر -)2(
  .75عبد الودود یحي، مرجع سبق ذكره، ص  -)3(
  . 75المرجع نفسھ ، ص  -)4(
  .8 6 – 67محمد حسن قاسم، مرجع سبق ذكره، ص  -)5(
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مقابل أقساط، بأن یقوم بدفع  و) و قد یكون ھو نفسھ المؤمّن في التأمین على الحیاة الأوّل(ؤمّن بمقتضاه الم

. ھذا الأخیر عن دفعھا بسبب حادث أعجزه عن الدّفع توقف اأقساط التأمین على الحیاة بدلا من المكتتب، إذ

لذلك  .و تابع للتأمین الأصليالمكتتب عن سداد أقساط التأمین، فھ "عجز"في ھذا التأمین یضمن المؤمّن 

 ھذه الأخیرة یحسب على أساسھ قسط فوثیقة التأمین التكمیلي ترتبط مع وثیقة التأمین الأصلیة ، كما أن  قسط

  . )  1(الوثیقة التكمیلیة 

  

  عقد تأمین التعلیم :  ــــاادســـس

ث یضمن المؤمّن دفع مبلغ أو حی ،و الزّواج ھورعقد تأمین التعلیم یشبھ إلى حدّ كبیر عقد تأمین الم  

إذا كان المؤمن علیھ على قید الحیاة خلال ھذه الفترة، لضمان مورد   مبالغ دوریّة عند فئة عمریّة معیّنة

  . كلیھما معا مجامعیّا، أ متعلیما ثانویّا أ سواء أكانمالي، و ھذا من أجل تغطیة مصاریف التعلیم، 

  

  التأمین العائلي :  ــــاابعـــس

رف ھذا النوع من التأمین بأنھ عقد  یتعھّد بموجبھ المؤمّن بأن یدفع مبلغا معیّنا، سواء للمؤمن علیھ یع  

یلتزم   نفسھ إذا كان حیّا، أو إلى شخص آخر إذا توفّى المؤمن علیھ قبل ذلك، و في ھذه الحالة الأخیرة

اة المؤمن علیھ حتّى حلول الأجل المحدّد أن یدفع للمستفید إیرادا مرتبا من وقت وفب - إضافة إلى ذلك -المؤّمن

نلاحظ أنّ ھذا التأمین یجمع بین  .الأقساط من وقت وفاة المؤمن علیھ لدفع مبلغ التأمین، ھذا مع توقف دفع  

  .) 2( التأمین المختلط لأجل محدّد و التأمین لحال الوفاة بإیراد مرتب

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
   . 92ھ ، نرجع سبق ذكره ص إبراھیم على إبراھیم عبد ربّ -)1(
  . 92المرجع نفسھ ، ص  -)2(
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  أهمية التأمين على الحياة: المبحث الثاني 
ف بصفة أساسیة إلى فھو یھد على الحیاةبصفة عامة إلى تحقیق الأمان أما التأمین  یھدف التأمین  

  بكل الخاصة لظروف وقایة الأسرة، ذلك أنھا تعتمد في حیاتھا على دخل یختلف مصدره و مقداره تبعا ل

یقوم  لل عممصدر الدخیكون  في معظم الأحیان لكن، واو مدخّر اموروث فأحیانا یكون دخلھا مالا .)1(رةـأس

یكسبھ المسؤول الأوّل مستوى الدخل الذي على  و بالتالي فان مستوى معیشة الأسرة یتوقفالأسرة،  بھ ربّ 

إضافة بالنّسبة لمن یعتمدون علیھ من أفراد أسرتھ،ادیة كبیرة ملھا قیمة ھذا یعني أن حیاتھ ...عنھا من عملھ

  .)2(  التي تبرّر وجود التأمین على الحیاةالمادیة ھي القیمة  تلكو  .إلى القیمة المعنویة
مقدرتھ على ب أیضا  بل یرتبطالأسرة على قید الحیاة،  معیلعند مجرّد بقاء الأمر یتوقف  لاو   

  ).عادة سنّ التقاعد(نة الدخل بعد سنّ معیّ اكتساب

و لكن التأمین على الحیاة قد تنوعت أدواره و زادت أھمیتھ، و لم یعد مقتصرا على توفیر التغطیة  

  .والاجتماعي الاقتصاديعلى المستویین یمكن إبرازھا الأھمیة  ھذه.التأمینیة للأفراد

  الأهمية الإقتصادية للتأمين على الحياة : الأول  المـطلـب

 الاستثمارو  الادخار وسائلالتأمین على الحیاة من أھم  : أولا

و م  ن ت  مّ  -إن قط  اع الت  أمین عل  ى الحی  اة یعتب  ر أداة ھام  ة و متمیّ  زة م  ن أدوات تجمی  ع الم  دّخرات           

فتأمین  ات الحی  اة ع  ادة م  ا یغل  ب عل  ى عقودھ  ا  . ) 3(و خاص  ة ف  ي ال  دّول النامی  ة ،بكاف  ة دول الع  الم -الاس  تثمار

و بالنس بة لعق ود الوف اة  یتبل ور العنص ر       .كعق ود تك وین الأم وال و عق ود الت أمین المخ تلط       ريالادخاالعنصر 

في صورة المخصص الرّیاضي لھا، خاصّة في السنوات الأولى لمثل ھذه العق ود، و م ا یمیّ ز ھ ذا      الادخاري

ھ م  ع ش  ركة الت  أمین ھ لا یس  تطیع ال  تخلص م  ن ارتباط  ـأنّ الم  ؤمّن ل  ) ف  ي قط  اع الت  أمین( الادخ  ارالن  وع م  ن 

  –خاص ة ف ي الس نوات الأول ى م ن س ریان عق د الت أمین         –دون أن یخسر جزاءا ملموسا من حقوق ھ  ) المؤمّن(

ل  ذا تتص  ف إدّخ  ارات التّ  أمین ، ) 4(الأخ  رى الادخاری  ةیح  دث ف  ي الأوعی  ة  م  ا وھ  ذا عك  س ،قب  ل ھ  ذا الم  ؤمّن

أقساط التأمین على الحیاة یعتبر عنص را ض روریّا م ن     راستثماكما أن عائد . لمدّة طویلة نسبیّا  بالاستمراریة

  .  )5(... الناحیة الفنیة عند حساب قیمة ھذه الأقساط 

  . 42عبد الودود یحي، مرجع سبق ذكرة، ص  -)1(
  . 43المرجع نفسھ، ص  -)2(
  . 74، مرجع سبق ذكره، ص إبراھیم علي إبراھیم عبد ربھ -)3(
نجد أن الإدّخار في ھذا الأخیر ھو  ،ر بین قطاعي التأمین على الحیاة و التأمینات الإجتماعیةأردنا مقارنة  الإدّخا إذا -)4(

نظرا لأن فروع مثل ھذا النّوع من التأمین غالبا ماتكون إجباریّة بالنسبة لمن تسري  ،بمثابة إحدى صور الإدّخار الإجباري
اع من فرع  لآخر، و یعتبر تأمین العجز و الوفاة و الشیخوخة، وعاءا و تختلف أیضا الصّفة الإدّخاریة في مثل ھذه الأنو ،علیھم

  وجزء )الوفاة  العجز و( ي التأمینالخطر   لتغطیة  جزءا  ادّخّاریا ھامّا في ھذا القطاع حیث أن اشتراك التأمین یتضمن ھنا
القطاع في  بھذا  ر في الفروع الأخرى للتأمینیتمثل الإدخا  و . سن التقاعد  علیھ  وصول المؤمّن  عند  یستحق  آخر ادّخاریّا

    .رصید المخصصات الفنیّة 
  . 75-74، مرجع سبق ذكره، ص  إبراھیم علي إبراھیم عبد ربھ -)5(
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تدفع شركات التأمین على الحیاة بجزء كبیر من إدّخارتھا في أوجھ استثمار متعدّدة، كالأوراق المالیة   

و الودائع ) صناعیة و تجاریّة(القروض المقدمة لمختلف المؤسسات و ....) سندات، شھادات استثمار (

و تساھم بطرق ، و تشكّل العناصر السّابقة مبالغ كبیرة تتسم بالإستقرار و ضخامة الحصیلة. إلخ...بالبنوك 

مباشرة أو غیر مباشرة في تمویل خطط التنمیة الإقتصادیّة، بما یساعد على نموّ المشروعات المختلفة 

خاصّة، بالإضافة إلى المساھمة في تمویل  مكانت مشروعات عامّة أأسواء ) ة في الدّول النامیةخاصّ(

لمساعدتھا على حل مشاكل الخدمات العامّة كالإسكان و المواصلات و المجاري و المیاه و من  ، الحكومات

  . )1( ارات القومیّة لتحقیق التنمیة الإقتصادیةثممّ المساھمة في الإستث

    

ع و توظیف ـــادي من خلال جمــــو الإقتصــــاة في النمّـــــن على الحیــــتساھم شركات التأمی لا

ب الشغل التي ــــن مناصــر مـــن خلال العدد الكبیـن أیضا مــط، و لكــة فقـــول مختلفــالأموال في أص

  .  )2(  اـــح بخلقھــــتسم

  

  توظیف و العمالة لاالمساھمة في اتساع نطاق :  ــاانیـــث

ذلك أنّ التوسع ،تعمل شركات التأمین على الحیاة على امتصاص جزء كبیر من البطالة في المجتمع  

          في التّأمین بالقطاع التجاري یقتضي توفیر حدّ أدنى من العمالة بأنواعھا المختلفة فنیّة و إداریّة 

فضلا عن . )3(المراكز الرّئیسیة للشركات و فروعھا و وكالاتھاومھنیّة، كالمھندسین و الإداریّین و العمّال في 

 .الخبراء في ریاضیات التأمین  وأطبّاء التّأمین: من المھامّ التي ترتبط مباشرة بقطاع التأمین على الحیاة ،ھذا

غالبا ما یكونون أجراء لدى مؤسسات التّأمین، دورھم لا یمكن  : الخبراء في ریاضیات التأمین  

في الأرباح المالیّة أو تحدید مبالغ المخصصات  الاشتراكاتعنھ سواء تحدید أقساط التّأمین أو غناء الاست

  لمنتج  الإعداد و لتقییم محفظة العقود أو مبلغ المخصصات يكمستشار خارجیتدخّل  البعض منھم لكن .الفنیّة

 

قدم أكثر   - الأھمیة الأكبر على الحیاة یحتل فیھ التأمین الذي - قدّم قطاع تأمینات الأشخاص في كندا 1996في نھایة سنة  -)1(

بعد أن كان  ،قروض رھنیة  أسھم و وملیار دولار كتوظیفات أصول موزّعة على سندات الحكومة و الشركات  193من 

 -ملیار دولار 48.7ما یعادل قیمة  -منھا % 25و حوالي  . ملیار دولار  46.2 حوالي 1980مجموع التوظیفات سنة 

السلطات العامّة  نشاط موظف في سندات حكومیة ، أي أن شركات تأمینات الأشخاص تعد بمثابة المصدر الرئیسي لتمویل

  .سسات من بین المؤسسات المالیة الأخرى ، إضافة إلى حیازة تلك الشركات لثلثي السّندات المصدرة من طرف المؤ
  

d’industrie des assurances de  , personnes Association canadienne des Assurances de -(2)      
-, [ w ww.clhia.ca/fr/submissions_fr/1997/sub1personnes , " Rôle dans l’économie et la société" 

fr_d.htm ],  ( 2 février 2004),  278 KB, p. 9.                                                                  
          
  . 81، مرجع سبق ذكره، ص إبراھیم علي إبراھیم عبد ربھ -)3(
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 يمستقلیّن ذوك العمل)  1(ء الخبراءلھؤلاكما یمكن  .و المصادقة على الحسابات الفنیة لفرع أو شركة ما جدید

  . )2(یمات عالمیّةظأو حتى إلى تن  ، أو ینضمّون إلى مكاتبفي ھذا المجال مھن حرّة

ھؤلاء فئة خاصّة من الخبراء،غالبا ما یتابعون تكوینا إضافیّا مكمّلا بعد إتمام  یشكل :أطبّاء التأمین   

المؤمّنین  و و القانونیة التي تجمع بین المؤمن لھم التعاقدیةدراساتھم الطبیّة، من أجل معرفة أحسن بالرّوابط 

كالإختبارات الطبیة ( دیتدخّل ھؤلاء الأطباء بطلب من مؤسسات التأمین سواء عند اكتتاب العقو. و الغیر

الضروریّة لتحدید الأقساط الزائدة لمقابلة الأخطار المضاعفة خاصة إذا تم التأمین من أجل مبالغ تأمین 

و من خلال مساھمة قطاع التأمین  . ...)كتحدید سبب الوفاة(، أو عند تحقق الحدث المؤمّن من آثاره )ھامّة

بطالة، فإنّھ یساھم في القضاء على الكثیر من المشاكل على الحیاة في خلق مناصب شغل و امتصاص ال

  . الإجتماعیة النّاجمة عن البطالة، إضافة إلى دعم النّمو الإقتصادي

  

  العمل على زیادة الإنتاج :  ـــــاالثـــــث

 سواء... إن توفر التغطیة التأمینیة للأفراد العاملین بالمنشآت و المشروعات من الأخطار المختلفة  

 بأسرھم، كل ذلك سیساعد على إستمرارھم في العمل بمثل ھذه منت ھذه التغطیة التأمینیة تتعلق بھم أكاأ

تنمیة قدراتھم العملیّة ، بالإضافة إلى ما یوفّره  ایجابا على المشروعات فترات طویلة نسبیّا ، و ھذا ینعكس

  . ) 3(العاملین  ھؤلاءجیة لدى من استقرار و أمان و طمأنینة لھم ، و بالتالي رفع الكفاءة الإنتا

 
Les Assurances de personnes , réalité et perspectives  ,   , Conseil National des Assurances -(1)

, 20 et 21 novembre  2000 ,EL Aurassi , P. 25.  Forum des assurances eme  2  
 (  Equitable لأوّل مرّة من طرف شركة ) یاضیات التأمین أي الخبیر في ر(   "Actuaire" لقد استخدم مصطلح  -)2(

Equitable Society of Englande   (  ،  ح ـــــــمصطل  تستخدم  القوامیس  انّ  نجد  كنّا  و إذا  . م  1762  سنة  وذلك  
   "Actuaire " عجم مراد القانوني و الإقتصادي ممراد عبد الفتاح ، : أنظر مثلا [ للدّلالة على ریاضیات التأمین بصفة عامّة

إلاّ أننا لاحظنا أنّ بعضا منھا یخصّ بھ فقط التأمین على .]  84، ص ) دون تاریخ  ،شركة الجلال للطباعة :مصر( و التجاري  
لبنان ( ،  قاموس المصطلحات القانونیة ، قاموس موسع في القانون و التشریع و الإقتصادفیلیب ط أبي فاضل ، : أنظر [ الحیاة 

 la( ھذا العلم یمكن تعریفھ باختصار على أنّھ الجمع بین الإحصاء و المالیّة .  ].  20، ص )  2004مكتبة لبنان ناشرون ، : 
réunion de la statistique et de la finance    (   و ذلك على النحو التّالي :  

   الاحتمالات                        الإحصائیات  

  الإحصاء          

   ریاضیات التأمین    الدیمغرافیا                                                           

  

   الریاضیات المالیة                 آلیة أسعار الفائدة   التوظیفات     
الثانیة  أما ،الإحصائیات بالأولى  لقتتع ; آلیتینفالخبیر في ریاضیات التأمین یجمع في نفس المادّة العملیّة بین  اھكذو   

  :  للمؤلف  المختص  أنظر ،  لمزید من المعلومات . المالیّة فإنھا مرتبطة  بالعلوم 

 Thierry Poincelin Calculs Elémentaires de L’Assurance Vie , ( Paris : Economica , 2003 ) , P .1 
.                    

  . 79، مرجع سبق ذكره ، ص  یم عبد ربھ إبراھیم علي إبراھ -)3(
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 المساھمة في تحسین رصید میزان المدفوعات:  ارابـــعــ

تتمیز إعادة التأمین بالصفة الدولیة، أي أن نجاح صناعة إعادة التأمین یتطلب التعاون في ھذا المجال   

. للتأمین و أخرى مستوردة دول مصدرة  ھذه الأخیرة یمكن أن تنقسم إلى نوعین؛. بین دول العالم المختلفة

م نجد أنّ ثمن و ل الأخرى، ویفوق ما تدفعھ إلى الدفأما الدول المصدرة  فان مجموع ما تحصل علیھ سنویا 

تعمل " البند "الحاصل یظھر في العملیات الجاریة من میزان المدفوعات تحت بند التأمین، و زیادة قیمة ھذا 

بما یساعد على سلامة الإقتصاد   أو تعمل على تقلیل العجز بھعلى تحقیق فائض في میزان المدفوعات، 

أما بالنّسبة للدّول المستوردة للخدمة التأمینیة، و . ھذا یعني أن التأمین مصدر لجلب العملة الصّعبة. ) 1(الوطني

نھ ى الإقتصاد بدرجة كبیرة، لأتؤثر علفإن تلك الكارثة لن   لكارثة ما في إحدى السنوات تإذا ما تعرض

 )  2(المحوّلة من الدّول الأخرى المعاد التأمین لدى شركاتھاوسوف یستفید من التعویضات عن الخسائر الناجمة 

  

 تسھیل و اتساع عملیات الإئتمان:  خــــامــسا

م للحی   اة ـ   ـفی   ھ تدعی  ام   أنّ اتس   اع الإئتم   ان و زی   ادة الثق   ة التجاریّ   ة ف   ي دول   ة    مم   ا لا ش   ك فی   ھ «  

یمك  ن   روف أنّ  ھ لاـ  ـیّا، فم  ن المعـ  ـو یلع  ب الت  أمین ف  ي ھ  ذا المج  ال دورا ب  ارزا و أساس  .ة بھ  اــــ  الإقتصادیّ

  ل م یطم ئن إل ى أن موض وع ض مان ھ ذا الم ال ب اق، و غی ر مھ دد بالفن اء            ب المال أن یقرض مال ھ م ا  ــلصاح

  .   )3(  »ما  ة تحقق خطرــنتیج

ى الحیاة الحصول على الإئتمان بضمان وثیقة التأمین  في ھذا الإطار یستطیع المستفید من التأمین عل  

 تضمن  وثیقة    .من الأقساط المدفوعة  في الإحتیاطي المكوّن تتمثل   في ذاتھا  قیمة  لھا  حیث تصبح

 .الوثیقة   من قیمة ففي حالة عدم السّداد  یمكن للدّائن الحصول على حقھ  ، قیمة القرض  التأمین للمقرض

 avance(ضمان وثیقة التأمین ب] شركة التأمین[لمؤمن لھ الإقتراض من المؤمّن نفسھ و یمكن ل «  

sur police   ( و في حالة عدم الوفاء تقوم الشركة)للمستأمن المدفوع المبلغ بخصم الدین من) المؤمّن 

التأمین المؤقت (و قبل ھذا و ذاك، ھناك أنواع من التأمین على الحیاة . )4( » بموجب عقد التأمین) المدین(

عقد تأمین لحال  إكتتاب مقابل تقدیم قروض للأشخاص ) البنك(تقبل من خلالھ الھیئة المقرضة ) لحال الوفاة

إذا ما توفّى المؤمن علیھ  ،و ھكذا. طي مدّة ھذا العقد فترة القرض الممنوحغالوفاة لفائدة المقرض،غالبا ما ت

 .المقرض ن مبلغ رأس المال إلىقبل تاریخ السّداد فسوف تدفع شركة التأمی

  
  
  . 82المرجع نفسھ ، ص   -)1(
 . 83المرجع نفسھ ، ص   -)2(
  . 79المرجع نفسھ ، ص  -)3(
  .17محمد حسین منصور ، مرجع سبق ذكره ، ص  -)4(
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 دور التأمین على الحیاة في مكافحة التضخم: ســـادســـا 

  : ذلك من خلال ما یليو ، )1(ف من الضغوط التضخمیةیلعب التأمین على الحیاة أیضا دورا في التخفی   

ق على سلع أو فإلى حجز أموال كانت ستن - سواء بتقدیم أقساط وحیدة أو دوریة - یؤدي الإقبال على التأمین -- 

 .خدمات استھلاكیّة

یزید  اّمم .یعمل التأمین على توفیر حصیلة معتبرة من الموارد المالیّة لیعاد استثمارھا في مشاریع منتجة -- 

بین العرض و ) نسبي(والتي ستؤدي في النھایة إلى توازن ،من حجم السلع و الخدمات المعروضة في السّوق

 .) 2(الطلب

  :أخرى  اقتصادیة وارمھامّ السالفة الذّكر ، یقوم التأمین على الحیاة بأدال إضافة إلى

تستثمر أموالا   و تأمینات الأشخاص عموما  حیث أنّ مؤسسات التأمین على الحیاة: دعم المستجدات الفنیّة -

 أجل من ضخمة في تكنولوجیا المعلومات، خاصة في مجال التجارة الإلكترونیة و تخزین المعلومات، وذلك

المقدّمة للزّبائن و تخفیض تكالیف الخدمات  الخدمة تحسین ھو الرئیسي الھدف تحلیل أحسن للمعلومات، لیبقى

      .)3(رباح، من أجل رفع الأالمقدّمة

تأمینات الأشخاص على زیادة المنافسة داخل قطاع الخدمات المالیة، بما  ینجم عنھ من   تتعمل مؤسسا   -

، و من شأن ذلك مضاعفة )خاصة منھا التأمین على الحیاة(تخفیض لتكلفة ھذه الخدمات  و المنتجات المالیة 

كانت تلك المنافسة على المستوى أسواء . قتصاد ككل الطلب علیھا وھو ما یفید قطاع الخدمات المالیة و الا

  .  )4(الوطني أم الدولي 

 

  ن على الحياة ـة الإجتماعية للتأميـالأهمي: ي ــثانـال مـطلـبال
التعاون بین مجموعة من الأشخاص بھدف " تتجلى الوظیفة الإجتماعیة للتأمین على الحیاة من خلال   

 ارطالنّاجمة عن الأخ الآثار المالیةمنھم بدفع قسط أو اشتراك لمواجھة  فیقوم كل  ،)5("ضمان خطر معیّن

  . المرتبطة بالحیاة

ات ـــــر في ظل الإصلاحــــاع التأمین في الجزائــدور نشاط التأمین في التنمیة الإقتصادیة دراسة لحالة قط، نوال أقاسم - )1( 
  . 77، ص 2000/2001جامعة الجزائر  ، )د و مالیّة جیستیر ، فرع نقوارسالة م(    1998-1992الإقتصادیة 

 –تعتبر تأمینات الأشخاص ( یمكن أن نشیر ھنا أیضا إلى الدور الكبیر الذي تلعبھ التأمینات الإجتماعیة بصفة عامة  -)2(
م یمكن التوسع في ففي حالة التضخ .في تحقیق التوازن الإقتصادي) خاصة التأمین على الحیاة أساسا لھا من الناحیة الفنیّة 

و بالتالي یمكن سحب قدر كبیر مما في أیدي الناس من النقود   ،ممكن من الناس عددلتعم أكبر   مثل ھذه التأمینات الإجباریّة
أمّا في حالة الكساد ، فیمكن للدّولة أن تزید من . حتى یتم الحدّ من الآثار التضخمیّة، و یتوازن العرض مع الطلب

 ازنالشرائیّة، لیتو ةو العاطلین عن العمل و نحوھم، فتكثر النقود في أیدي النّاس و ترتفع القدر المرضى  مخصصات 
  . و تزول الآثار الإنكماشیّة   الطلب  العرض مع 

 d’industrie des assurances de , Association canadienne des assurances de personnes  -(3)  
, op .cit . , pp .20.21.nomie et la société"personnes," Rôle dans l’éco 

(4) - Ibid . , pp . 6 - 7                                                                                                                          
  . 14ي معراج، مرجع سبق ذكره، ص دجدی -)5(
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تحقیق الإستقرار الإجتماعي للفرد : التأمین على الحیاة یقوم بدورین أساسیینفإنّ ، بالإضافة إلى ھذا  

  .و تنمیة الشعور بالمسؤولیة  والأسرة

  الإستقرار الإجتماعي للفرد و الأسرة :  أولا

حیث أنھ یجنّب الفرد . إلى جانب التأمین الإجتماعي في مكافحة الفقر یساھم التأمین على الحیاة   

بما یضمنھ من توفیر حدّ أدنى لمستوى المعیشة لھ و لأسرتھ عن طریق تعویضھ عن  العوز و الحاجة

حیث أن بعض وثائق  ،ةــاة أو بلوغ سنّ الشّیخوخــرة نتیجة للوفـــالخسائر التي تلحق بمستوى دخل الأس

ة دوریّة بما ــأو بصف د مرّة واحدةــغ یصرف للمستفیــا ضمان مبلـــــالتأمین على الحیاة یكون الغرض منھ

ھ، أو ـــیر قادر على الكسب من عملغیكون عندھا ، حیث ن لھ الإنفاق على نفسھ عند بلوغھ سنا معیّنةــیضم

كما أن  . )1( ...لاـــام دراسات الأبناء مثـــاق على أفرادھا لحین إتمـــھ بعد وفاتھ الإنفــن لأسرتــا یضمــبم

ر ــّـة، بما ییســـا سنّا معیّنملغا معیّنا للولد أو البنت عند بلوغھتضمن مبتھناك بعض وثائق التأمین التي 

المجتمع  یعود على فوائد و كلّ ما تقدم من. مثلا الزّواج إتمام المترتبة على الأعباء تحمّل لأحدھما أو لكلیھما

  . كـــل بالإستقرار والتماســّـكك

  تنمیة الشعور بالمسؤولیة :  ـــاانیــــث

یضمن لھا الحیاة الكریمة بع د وفات ھ  أو    ما یوفّر لأسرتھ   لفرد بشراء عقد تأمین على الحیاةإن قیام ا  

 . ) 2( ، و أیضا تجاه نفسھ و مجتمعھ تنمیة للشعور بالمسؤولیة تجاه أسرتھ  یعتبر  ،ه تقاعد عند
  
  . 83إبراھیم علي إبراھیم عبد ربّھ ، مرجع سبق ذكره ، ص  -)1(
العدید مــــن   -خاصة منھ التجاري  و بالأخص  التأمین على الحیاة  -ھمیة ، فان البعض یأخذ  على التأمین رغم ھذه الأ -)2(

نذكر مثلا سلمان بن ثنیان صاحب كتاب التأمین و أحكامھ ، و محمد حسین منصور صاحب كتاب محاضـرات ( العیوب 
)  رغم ما یؤخذ على قسم منھا ( مساوئھ  وفقا  لھؤلاء الكتاب  ومن باب الإلمام بالموضوع ، نذكر  أھم) . في عقد التأمین 

  : و نختصرھا فیما  یلي 
التي تمتلك شركات التأمین  - حیث أن الدول  المصدرة للتأمین: استنزاف الأموال و تحویل قدر كبیر منھا نحو الخارج  -

لا القلیل لفئة الدول المستوردة ، مما یضع عبئا تأخذ الكثیر ، و لا ترد إ  -الكبرى  و خاصة منھا شركات إعادة التأمین 
  .ثقیلا على میزان مدفوعات ھذه الأخیرة 

 .أقل بكثیر مما یحتفظ بھ لدى المؤمن )  و المستفیدین عموما ( ما یدفع للمؤمن لھم  -
لدى مالكي شركات  تكدس الأموال في أیدي قلة من الناس ، حیث أنھ  و نتیجة لتجمع الأموال الكثیرة و الثروات الطائلة  -

 .التأمین الكبرى ، صار لھم دور كبیر في توجیھ شؤون الاقتصاد و السیاسة 
الدفاع عنھا  من  اإبطال حقوق الآخرین ، حیث تستخدم شركات التأمین أعدادا كبیرة من أشھر المحامین في العالم  لیتولو -

ء و قضاة المحاكم القانونیین  من أجل تحقیق ذلك أجل إبطال حجج خصومھا من المؤمن لھم  ، بل قد تلجا إلى الأطبا
 .الغرض 

التسبب في الكثیر من الجرائم   و بالأخص في إطار التامین على الحیاة ، حیث أن إغراء المال و الطمع في الحصول  -
اب جرائم قتل ، و إلى ارتك)  أو المستحقین لھا بعد أصحابھا ( على مبالغ التأمین  أدت بعدد من الموصى لھم بھذه المبالغ 

 .أكثرھا یستھدف الأقارب 
التأمین للأغنیاء دون الفقراء ، حیث لا یستطیع كل فرد في المجتمع دفع أقساط التأمین لیحصل على عقد یحمیھ مما یخشاه  -

 .من أخطار 
، تخویف الناس عجز بعض المشاریع عن القیام بسبب التكلفة التأمینیة : إضافة إلى مساوئ  و عیوب أخـرى  نذكر منھا  -

  .     الخ ... و التغریر بھم ، سلب الناس القدرة على مواجھة الحیاة ، ضیاع الروابط و تفكك المجتمع 
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تسويـق منتجـات التأميـن على الحياة: المبحـــث الثالث   
  

نتطرق في ھذا المبحث لموضوع ھام یتعـــــــــــــلق باستراتیجیات تسویق منتجات التامین على 

  .حیاة، و خاصة كیفیة صیاغة عناصر المزیج التسویقي في إطار خدمة أھداف مؤسسة التأمین ال

جوهر التسويق لدى مؤسسات التأمين : لأول المـطـلـب ا  
مادیّة أو  یلعب التسویق دورا أساسیا في أنشطة كافة المؤسسات سواء تلك التي تقدم سلعا و منتجات  «  

  ]. و مؤسسات التأمین[ق، شركات الطیران، البنوك تلك التي تقدّم خدمات كالفناد

قھا، غیر أنّ ابأسو للاتصالقد تختلف المؤسسات فیما بینھا في الأسالیب و الطرق التي تتبنّاھا و   

  . جمیع ھذه المؤسسات تواجھ نفس القضایا و التحدّیات التسویقیّة

و احتیاجات و مطالب العملاء  یعرّف التسویق أساسا بأنّھ ذلك النشاط الخاص بدراسة رغبات   

والمستھلكین، و العمل على ترجمتھا إلى سلع و خدمات، على أن تكون ھذه السلع و الخدمات متاحة 

  .)1(  » ومعروضة للعملاء في الوقت و المكان المناسبین، و بالسعر المناسب

       ر ــضین لخطالمعرّ) أو المؤسسات(إذا كانت صناعة التأمین تبدأ بالتعرف على الأشخاص   

ن إنما یقوم على ی، فإن جوھر النشاط التسویقي في التأم)2(معیّن وإنتاج ما یناسب لحمایتھم من ھذا الخطر

و بین  ،إحداث نوع معیّن من التطابق بین مطالب و احتیاجات التغطیة من المخاطر لدى المستھلكین من ناحیة

و یزید من صعوبة  .المادیّة للمؤسسة التأمینیّة من ناحیة أخرىالموارد و الإمكانیات البشریة و المالیّة و 

                    وجود بیئة تتسم بالتعقید و التغیر المستمر في كافة النّواحي   محاولة إحداث التطابق

مستھلكین بالإضافة إلى التغیر المستمرّ في أذواق و رغبات ال ؛، القانونیة و التكنولوجیّةالاقتصادیةالسیاسّیة، 

و یتم إحداث التطابق بین احتیاجات المستھلكین من ناحیة و موارد . الاجتماعیةو كذلك  التغیرات الثقافیة و 

المؤسسة من ناحیة أخرى بواسطة إدارة النشاط التسویقي، حیث تقوم إدارة التسویق بالتخطیط و التنظیم 

تناول عنصر المنتجات أو الخدمات المقدّمة للسوق والتنسیق و الرقابة على كافة الأنشطة التسویقیة التي ت

التوزیع التي تسلكھا السلع و الخدمات  منافذوالأسعار التي یتم تقاضیھا و أسالیب الترویج اللازمة، و كذلك 

یتم في  كل ذلكو تشمل ھذه العناصر الأربعة ما یطلق علیھ المزیج التسویقي، و . للوصول إلى المستھلك

   .) 3(  تسویقیة واضحة إطار استراتیجیة

  
 

  . 13، ص )  1999البیان للطباعة و النشر ، : ، مصر  1ط: ( تسویق الخدمات المصرفیّةعوض بدیر الحدّاد ،  -)1(

  . 56عبد الرحیم محمد القدومي و عبد القادر الأفندي ، مرجع سبق ذكره ، ص  -)2(

  . 38عوض بدیر الحدّاد ، مرجع سبق ذكره ، ص -)3(
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ان الأساس لدى مختلف أنواع المؤسسات ھو إحداث التطابق بین حاجات المستھلكین وإمكانات ذا كإ  

 الاعتبار إذا أخذنا بعینالمنظمة، فإن التسویق لدى مؤسسات التأمین لھ بعد آخر یزید من تعقید العملیّة أكثر، 

بالزّبائن یقود أحیانا  لاھتماما لأن ،)1(ھذا أمر صعب و أو شبكات التوزیع،" الوسطاء"مصالح جھة ثالثة ھم 

ن مستحسنا في معظم الحالات أن لا یكو، و قد تطور الأسواقإلى ضغط على شبكات التّوزیع لكي تتطوّر مع 

 هبالتالي فتسویق خدمات التأمین لھ دور أساسي فضلا عن دورو )2( تھتم مؤسسات التأمین بالزبائن فقط

قدر ممكن من  أي إمدادھم بأكبر ،"موزّعیھاب الاھتمام"ن یتعیّن على مؤسسات التأمیحیث . التقلیدي

 المعرفةحیث أن  ،"أوّل كزبون "المعلومات و  إشراكھم في تحدید السّیاسة التجاریة، أي اعتبار الوسیط 

ستسمح بتحقیق التقدّم المطلوب ) أو المستھلك" (النھائي"المزدوجة لكلّ من الوسطاء و المؤمنین بالزّبون 

  . ) 3(لى المستوى التجاري للتأمین ع

منھا المنافسة ،نظرا للعدید من الأسباب - بصفة خاصّة -لتأمین على الحیاةا تبرز أھمیة تسویق خدمات  

  التجاریّة) أو المصارف(الحادّة التي تتعرض لھا مؤسسات التأمین في سوق الإدّخار خاصّة من طرف البنوك 

الحالات على   ه الخدمات، و القوانین التي لا تنص في معظم إضافة إلى طبیعة ھذ...والخزینة و البرید 

بدلا " منتجات تباع"ھذه الخصائص و غیرھا جعلت من منتجات التأمین على الحیاة  .اكتتاب عقودھا إلزامیة

على عكس العدید من منتجات التأمین الأخرى  كالتأمین من المسؤولیة  ، "منتجات تشترى"من أن تكون 

ما على مؤسسات التأمین على الحیاة الذھاب إلى اھنا صار لز.  إلخ...رات أو التأمین من الحریق المدنیة للسیا

 تقدیم  في   تسویقي مدخل   تبني  ضرورة یعني ھو ما لحین قدوم الزّبائن إلیھا، و الانتظارالزّبائن بدلا من 

  . الحیاة خدمات التأمین على عرضو 

  

ي ـــــالتي تجمع بین مجال ةإلى أنّھ رغم أوجھ الشبھ الكثیر   Lydia Jaworsk و  Kyrille Gaussail ،Jean Cیشیر  -)1(

التسویق في كلّ من البنوك و التأمینات كاشتراكھا في الرّقابة الصّارمة من طرف الدّول، الإستفادة من بعض  المزایا غیر 

على  لكن أھمّھاعدیدة وإلاّ أن ھناك اختلافات ... دمیھا المباشرة ذات الطابع الجبائي خاصّة، مشكلة تكوین وكلائھا و مستخ

وى ــــعدیدة معروضة على مست اختیاراتأن لسوق التأمین  -و ھو في مصلحة الإدارة التسویقیة للتأمینات  - الإطلاق 

یھ تسویق الخدمات و قد خلصوا إلى تشب. مكونات شبكاتھا، كما أنھا تتمیز بانفتاح و حریة أكبر مقارنة بالأسواق المصرفیّة

د ھذه ـــحیث أن قواع"  Jeu d’échec" و تسویق خدمات التأمین بلعبة الشطرنج "  Jeu de dames" المصرفیة بلعبة 

  .الأخیرة أكثر تعقیدا

principes et :  Le management dans l’assuranceLydia Jaworsk et Kyrille Gaussail,     Jan C, -(2)
( Paris: L’Argus, 1976 ), p. 120 . major et sur le terrain,  –ing en état pratique du Market  

( لقد حققت منتجات التأمین على الحیاة بوحدات الحساب نجاحا متواضعا عند الإعلان عنھا لدى بعض شركات التأمین -)3(
 ،أدّى بھم إلى الإحجام عن توزیعھا ، و قد فسّر ذلك على الخصوص بضعف العمولات التي تمنح للوسطاء، مما)الفرنسیة 

ممّا أنتج إنطباعا بأنّ مرونة  . "التقلیدیة " رغم أنّ أقساطھا كانت في المتوسط  أقل من أقساط عقود التأمین على الحیاة 
   :أنظر ،العرض بالنسبة لمعدّل العمولات ھي أكبر من مرونة الطّلب بالنسبة إلى معدلات الأقساط 

Jan C,  Lydia Jaworsk et Kyrille Gaussail , op.cit.,P. 118.   
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مراحل تطور تسويق خدمات التأمين على الحياة : يـانـالث ـطلـبالم  
كغیرھا من منتجات التأمینات  ضمن المراحل الطّویلة التي مرّ بھا تسویق منتجات التأمین على الحیاة  

تسویق العرض، تسویق الطلب، إدارة تسویق : لتالیةیمكن الإشارة إلى المراحل الأساسیّة الأربعة ا ،العامّة

    . )1( التوزیع و التسویق الإلكتروني

  

 تسویق العرض :  أولا

خلال ھذا الشكل من أشكال التسویق كانت مؤسسات التأمین تفضّل إعطاء الأولویّة لإشباع الحاجات 

لى الحیاة فإنّھا تكاد تنحصر في المختصّین لإعداد منتجات التأمین ع المصادر الرئیسیةأما . الدّاخلیة للمؤسسة

ى یرتكز علكان النشاط التسویقي  و لقد. الخبراء في ریاضیات التأمین و المختصین في الإعلام الآلي،المالیّین

  . )2( " آلیّة البائعین "

  : لذا یمكننا تلخیص العمل التسویقي خلال ھذه المرحلة في شكل العلاقة البسیطة التالیة

  

  البیع= یق التسو

  

   تسویق الطّّّلب :  ـــاانیـــــث

خلال سنوات الثمانینات بدأ یتعمم الإھتمام بالزّبون في مجال التأمینات و بدأت تتنوّع الدّراسات   

  .السّوقیة

استراتیجیّة  و تم اعتماد ،استمالة و جذب الزبائن من أجلخلال ھذه المرحلة تمّ إنفاق الكثیر من المال   

فقد كانت  بالأسواق رغم الإنفاق الكثیر خاصة على الإتصّال  و ق على حساب الرّبحیّة غالبا،غزو الأسوا

التسویقي خلال ھذه المرحلة على   النشاط  یمكن تلخیص  .ھناك ضرورة لإعادة النّظر في شبكات التّوزیع

  : )3(النحو التالي

  البیع+  الاتصال+ دراسة السّوق = التسویق 
 

 

 

(1)- Michel  Badac , Emanuel  copin  et Bertrand Lavassiére, e- Marketing   de  la  Banque  et  de 
l’assurance  :  Innovation   ,  Technologie  et  mutation  marketing  ,    (  2 Ed  ;  France  :  édition 
d’organisation , 2000) ,  P. 69   .  

(2)- Ibid.,P.70.  
(3)- Ibid. , P.72.   
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  الإدارة التسویقیة للتوزیع  :  ـــاالثــــث

  یركــزون )شركات التأمین على الحیاة خاصة(مؤسسات التأمین  مسیروات بدأ یمند بدایة التسعین  

وّي على ــــز بشكل أولــمؤسسات، و تم التركی مكانوا أفرادا أأن سواء ـــات الزبّائــحاجعلى ر ــأكث الاھتمــام

) زبائن( ة ـــاب حصص سوقیّـــة لإكتســار المتطلبات التسویقیــــذ في الإعتبـــكما تم الأخ. فـــتدنیة التكالی

  . ھاــــو الحفاظ علی

ات الإستراتیجیة ـــد التوجھــى تحدیمضى علت ـــر من أي وقــخلال ھذه المرحلة تم التركیز أكث  

شبكة "بحیث تصیر ...  زیع الوطنیة و الدّولیّةالتي خضعت لإعادة التنظیم و التكوین، و تقنیات شبكات التو

  .)  1( " التوزیع في خدمة الزّبون، و مقر المؤسسة في خدمة الشبكة

  : التالي  الشكلیمكن تلخیص النشاط التسویقي في ھذه المرحلة على 

  

  البیع+  الاتصال+ الشبكة  اندماج+ الربح الإجمالي + الجودة = التسویق 
  

الإلكتروني التسویق:  ــارابع  
في الدّول  - و بعد إعتماد أسالیب التوزیع المباشر و تعوّد الأفراد و المؤسسات  2000منذ مطلع سنة    

الھواتف  الحاسب الآلي،كعلى استخدام التكنولوجیا الحدیثة في الحیاة الیومیّة و المھنیّة  -المتقدمة خاصّة

  . یق مع ذلك التطوراستراتیجیات التسو جامكان لا بدّ من انس الخ ، ...

إشباع حاجیات  محاولةو  بالاجتھادإن ھدف التسویق الإلكتروني ھو تعظیم ربح المؤسسة التأمینیّة   

كلّ ذلك یعتمد على استخدام مجموع . ) 2(قدر الإمكان  نھاقتراب م أكبر في إطارو كل زبون بشكل دائم

  . الحدیثة المتاحة تالتكنولوجیا

د البشریة رالموا ،المعلومات ، التكنولوجیا :  مبادئ أساسیّة) 4(أربعة ني على قوم التسویق الإلكتروی  

  .  ) Logistique distribution(اللوجیستیك  / و التوزیع

  

  :ة في ھذه الحالة كما یلي التسویقییمكن تلخیص العملیّة 

  

  البیع +ة الجود+ الربح ) + توزیع( اللوجیستیك + التكنولوجیات + المعلومات = التسویق 

  

(1)- Ibid., P. 72. 
(2)- Ibid. , P 73.   
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    ةـويقيـة التسـراتيجيـالإست: ث ــالـالث مـطلـبال

یمكن تعریف الاستراتیجیة بأنھا فن الجمع بین الموارد المادیة و المالیة و البشریة للمؤسسة من أجل 

  .تحقیق الأھداف العامة  المرسومة 

القیام بتحلیل أو تشخیص  یتم في المرحلة الأولى .مراحل أساسیة یمرّ وضع الإستراتیجیة بأربع  

ثم تحاول . خارجي یتعلق بالسّوق، إلى جانب وضع الأھداف العامة للمؤسسة تحلیل و داخلي یتعلق بالمؤسسة

مؤسسة التأمین بعد ذلك وضع الأفكار التي توجھ استراتیجیتھا التسویقیة، و ھو ما یعبّر عنھ بالخیارات 

السّوق ، مصادر الكمیات  في  )1()الخدمة(  المنتج وضعیة   و التي تتناول الأھداف، الأساسیّة  تراتیجیة الإس

في المرحلة الثالثة یتم تصمیم المزیج التسویقي  .) sources de volumes()2(المنتجة أو الخدمات المقدّمة 

حیث یھدف التسویق إلى التعرف على حاجة  ،)رویجأو الت( الاتصالع و یالتوز المتكون من المنتج، السّعر،

خلال العملیة التسویقیة یتم عرض الخدمة التي تطلب في مكان . المكتتبین من خدمات التأمین على الحیاة

  .  )3( سعر معیّن، و یتم الإعلان عنھا أو ترویجھا بوسائل مناسبة مقابل  معیّن

 . عة على أساس النتائج المحققةفي المرحلة الأخیرة یتم تقییم الإستراتیجیة المتب 

  

   مؤسسة التّأمین دراسة محیط نشاط :  أوّلا
   

للمحیط الذي تنشط فیھ، فمن شأن ھذه العملیّة أن تجليّ " مسح"یجدر بمؤسسة التأمین أن تقوم بعملیّة 

. عمالھاو التي تؤثر على نشاطھا و نتیجة أ - لا یمكن التحكم فیھا التي أي -للمؤسسة العوامل الخارجیة

 Key(والھدف ھو إكتشاف الفرص المربحة، و كذا التھدیدات التي تعیق المؤسسة عن تحقیق أھدافھا 

opportunities and the threats ()4( . بالمقابل نجد أنّ المتغیرات التي یمكن التحكم فیھا تتمثل في

المسؤولین عن  و بواسطة الإدارة  مجموع العناصر التي تكوّن استراتیجیّة المؤمّن، و التي تمّ تحدیدھا

  .) خاصة عناصر المزیج التّسویقي ( التسویق 

  
  
  

لا یشمل فقط السلع المادیّة الملموسة، بل یشمل كذلك الخدمات و الأفكار و المؤسسات  "منتج" المفھوم الموسّع لكلمة  -)1(

  .متعددّ الجوانب  مفھوموالأشخاص و الأماكن، أي أنھ 

. (2)- Bénédicte Martial , op . cit. , P 9  

  . 156عبد الرحیم محمد القدومي و عبد القادر الأفندي ، مرجع سبق ذكره ، ص  -)3(
( master of science in  A Business strategy for a life insurance company , shih  Lee –Kung -(4)

management ) , 1993 , P .34.   
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م بتحلیل ھیكلي لصناعة التأمین على الحیاة اعتمادا على نمو القوى الخمس یمكن في ھذا الإطار القیا  

)The Five–Forces Model    (ـل Michal E. Porter  .جود خمس وحیث یتمیّز سوق ھذا المنتج ب

قوة  ،المشترین" مساومة"قوة ، البدائل المتاحة في السوق  د، تھدی السوقالوافدون الجدد إلى :  قوى

 .)1(الموجودین   السوقمنافسي  ) ( the rivalry"قوّة خصومھ" العارضین و" مساومة"

 ،إلى السّوق) 2("حواجز الدّخول"ؤثر بشكل كبیر على دخول منافسین جدد یتمثل في یإنّ العامل الذي   

ز حواج"ن المؤمّنین الموجودین في السوق فیتمثل في بیأمّا العامل الذي لھ أثر حاسم على درجة المنافسة 

، لكن قد مرتفعفإن كانت حواجز الدّخول مرتفعة فسوف تحافظ المؤسسة المؤمّنة على ربح . ) 3( "الخروج

 . ج منخفضةویبقى ھذا الأخیر مستقرّا إذا كانت حواجز الخر
   

الخیارات الإستراتیجیة الأساسّیة :  ــــاانیــــث  

اختیار الأھداف   - 1   

مّن في ذلك القطاع من الزّبائن الذین یرغب في الحفاظ على یتمثل الھدف الذي یرمي إلیھ المؤ  

المسألة الرئیسیّة المطروحة ھنا في تحدید الأھداف و  ،علاقاتھ التجاریة معھم و یكرس لھم ما توّفر من موارد

  . حجمھا و كذا معاییر تحدیدھا عددھا و بطبیعتھا وتتعلق 

و ھم (المستھلكون : بین ثلاثة أنواع من الزّبائن بصفة عامّة ومن وجھة نظر تسویقیة یمكن التمییز  

المقرّرون أو  (  و الموصون )مشترو المنتج دون استھلاكھ(، المشترون )مستخدمو المنتج أو الخدمة

  .  )المؤثرون على قرار شراء المنتج

  

  
  :یرجى الرّجوع إلى  ،من أجل معلومات أكثر -)1(
,for a life insurance  companyA busibess strategy , shih .Lee–King  op .cit ., P. 34  .  
 
القدرة على تمییز و تجدید المنتج، القدرة : أساسا فیما یلي )   barriers to entry( تتمثل حواجز الدّخول إلى السّوق   -)2(

تساب الخبرة التأمینیة و حتیاجات من رأس المال، التحصل على التكنولوجیا المتقدّمة، إكالاعلى اكتساب قنوات التوزیع، 
  .إلخ ... و الرقابة الحكومیة  ،أثر الخبرة

  
  : فبما یلي   خاصة  تتمثل حواجز الخروج -)3(
شأنھا في ذلك شأن  -نظرا لكون التزامات المؤمّن ھي في الغالب طویلة الأجل  :إرتفاع تكلفة التوقف عن النشاط أو الخروج   -

   .مرتفعة  قد یجعل تكالیف وقف النّشاط التأمیني فھذا - الإستثمارات التي قام بھا 
 –عن التزاماتھ قد تجعل من آثارھا الإجتماعیة السّیئة  المؤمنإن تخلّي )  :  emotional barriers : (الحواجز العاطفیّة  -

الإجتماعیة مرتفعة كانت تكالیفھا لذا  لمجمل صناعة التأمن على الحیاة ، اضطراباتسبّب  –خاصّة لدى جمھور المستفیدین 
  .دون أن ننسى ذكر القیود الحكومیة المفروضة ،كتكالیفھا المالیّة 

مؤسسات التأمین ( د من صعوبة التوقف عن النّشاط ھو أن القسم الأكبر من أصول المؤمنین ما یزیإضافة إلى ما سبق ، فإنّ  -
معلومات أكثر   من أجل. إلخ ... طویلة الأجل  تالسّندا مرة على المدى الطّویل  مثل القروض الرّھنیة ،ثمست) على الحیاة 

  : یمكن الرجوع إلى 
Kung –shih Lee ,op. cit . , pp .40.41 . 
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  . المكتتب یوافق مشتري العقد و المستفید یمثل المستھلك :في إطار منتجات التأمین على الحیاة

أو قطاع من ; ھ یختار ھدفا وحیدا وواسعاقد یقوم المؤمّن بتوجیھ المنتجات إلى مجموع السّوق، أي أن

أي أنھ یتوجھ ،أو إلى العدید من القطاعات المتمایزة  ; او ضیّق اوحید اھدف انھ یختار أي -بعد تقسیمھ –السّوق 

  .  )1( إلى أھداف متنوعة و متباینة

، كما ھو )2(خدمات التأمین على الحیاة نحو قطاعات سوقیة متباینة قد یكون من الأنسب توجیھو   

في فرنسا، حیث تم اعتماد )  bancassureures(الحال لدى عدد من المؤمّنین البنكیّین أو المصرفیین 

  .)3(  استراتیجیّة التسویق المتنوع

  

  : علیھا عند تقسیم السّوق، منھا الاعتمادمجموعة من المعاییر یتم  كھنا   

  . كثافة السّكان وجغرافیة، حجم الدّولةكالمناخ، الإقلیم أو المنطقة ال: المعاییر الجغرافیة -

 . الطبقة الإجتماعیة وكالسّن، الجنس، ملكیّة المنزل : المعاییر الدیمغرافیة -

 .أنماط الحیاة  وكخصائص الشخصیة، الدّوافع : المعاییر النفسیة -

  .)4( الخ...كالمنافع أو الفوائد المتوقعة، الحساسیّة للسّعر: معاییر متصلة بالخدمات -

  

     les sources de volumes مصادر الكمیات المنتجة –2  

مشتریات أخرى لزبائنھ  أن یحددمن لھ عندما یقرر المؤمن الإعلان عن منتج جدید، فلا بدّ   

ا الإطار، ھناك ثلاثة مصادر محتملة ذفي ھ. یتم على حسابھا بیع منتجاتھ الإضافیة ھذه بحیث المحتملین،

 منتجات إما تطویر ھذه المنتجات على حساب: من خدمات التأمین على الحیاةللكمیات التي سیتم تقدیمھا 

التي  أخرى ضمن مجموعة منتجات المؤسسة المؤمّنة، أو تقدیم منتجات تأمین ھي من نفس طبیعة المنتجات

أو تقدیم  ; المباشرة  المنافسة  الإختیار یوافق استراتیجیة ذا، وھالمنافسون في سوق التأمین على الحیاة یبیعھا

ھذا  ،وكانت تلبّى نفس الحاجات تقریبا إنتنتمي إلى نفس نوع المنتجات التي یقدمھا المنافسون، و لا  منتجات

  .  الإختیار یوافق استراتیجیّة المنافسة الموسعة

  

عة من الزبائن إلى قطاعات أو أقسام یمثّل كلّ منھا مجموبتجزئتھ القیام )   segmentation( بتقسیم السّوق یقصد -)1(

  . إلخ... الحاجة إلى خدمات تأمینیة  و المھنة و من حیث خصائص معینة، كالسن المتشابھین

Revue  algérienne des vie, un produit qui se vend ",  -,  "  L’assuranceM’hamed   Boukhari -(2)

, n° 3 ( juillet 200),  P.38. assurances  

(3)- Bénédicte Martiale, op . cit.,p . 52 .  

  .134عوض بدیر الحدّاد، مرجع سبق ذكره، ص  -)4(
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مؤسسات التأمین على الحیاة سوف تكون في إطار منافسة مباشرة عندما تنتج خدمات تأمین على   

التي تنتجھا الشركات  - خصائص و مزایا أخرىذات حتى و لو كانت  - الحیاة لتنافس ھذه المنتجات ذاتھا 

سّعة عندما تحاول تطویر منتجاتھا على حساب الودائع وكما تكون في إطار منافسة م ; ي السّوقالمنافسة ف

الخیارات منفصلة  تلك إذا كنّا قد عرضناو . الادخارالإدّخاریّة لدى البنوك التجاریّة ، أي المنافسة في سوق 

  .   )1( غالبا ما یتم الجمع عملیّا بین أكثر من مصدر واحد الا أنھنظریّا، 

  في السوق  ةوضعیة الخدم  - 3  

أن تقوم مؤسسة التأمین بتصمیم و صیاغة مجموعة من   في السوق ةیقصد بوضعیّة المنتج أو الخدم   

و تصمیم المزیج التسویقي الذي یؤكد ، خدمات التأمین ذات خصائص و مزایا فریدة عن الخدمات المنافسة 

   .التحدید و التمییز : مستویین متكاملین  الخدمة بصفة عامة تشمل وضعیة. )2( ھذا التفرد و الإستقلالیة

 سلوكادة بـــــــط منتجات التأمین على الحیاة عـــــلتحدید، فإن جمھور المستھلكین یربلبالنسبة   

أما بالنسبة للتمییز، فإننا .  )  acte d’épargne(  ادخارأو بتصرف  )  acte de prévoyance( احتیاط 

بمجموعة مھمة من الخصائص  عن باقي المنتجات الأخرىتتمیز منتجات التأمین على الحیاة نلاحظ بأن 

  .   الفنیة

  

تصمیم المزیج التسویقي   - 4   

مج أو مزج أربعة عناصر أساسیّة لكي تقدم للعملاء في ذیوصف المزیج التسویقي بأنھ محاولة   

  : و تشمل ھذه العناصر ما یلي ،السّوق

  .)التأمین على الحیاة  خدمة( المنتج  -

   .الترویج -  

 .السعر -  

                                                  .التوزیع -

للعملاء في سوق التأمین بطریقة تجعل من ھذا التكوین أو  ةیتم تقدیم ھذا المزیج بمكوّناتھ الأربع  

ھو العرض  ةأن ھذا المزیج بمكوّناتھ الأربعو إذا ما ثبت  ،مستھدف في السّوقالاع طلقلالمزیج عرضا جذابا 

استخدام أسالیب الضغط  إلىخدمات مؤسسة التأمین دون الحاجة  ءفسوف یقبل الزبائن على شرا ،المطلوب

  . )3(على العملاء لدفعھم إلى شراء ھذه المنتجات 
 

(1)- Bénédicte Martiale , op. cit .,  p .56 .  

.131سبق ذكره، ص  عوض بدیر الحداد، مرجع  -)3(  

  . 163ص   ،المرجع نفسھ  -)3(
 



  104

التوافق  إحداث العناصر ومراجعة و دراسة تلك  مدىفشل المؤمّن في السّوق على  أویتوقف نجاح 

    .الزبائن في السوق احتیاجاتع المستمر م

إثارة ھذا  بما یؤدّي إلى -و نظرا لأھمیة المزیج التسویقي و تأثیره على الطلب على خدمات التأمین  

  . مستقل طلبفي م " المزیج التسویقي "  فسوف نعرض بشكل مستقل و بنوع من التفصیل -الطلب

 

 يـويقـج التسـالمزي: رابع ـال المـطلــب

 سیاسة المنتج :  أولا

 تصمیم سیاسة المنتج   - 1  

عناصر المزیج مھا المؤمّن من أھم دالتي یقّ) خدمات التأمین على الحیاة(یعتبر عنصر المنتجات  

 ات و تظھر أھمیة ھذا العنصر في أن ھذه الخدمات تمثل الأداة التي تعتمد علیھا مؤسس. ةالتسویقي الأربع

باع رغبات عملائھا و في تحقیق أھدافھا تبعا لذلك، و سوف تؤثر ھذه الأداة على بقیة عناصر شفي إ تأمینال

  . و منافذ التوزیع  ترویجأسالیب ال تؤثر على الأسعار وأي  ،المزیج التسویقي

أي من زاویة المنافع  ة العمیل،یوازمن إلى الخدمات  تأمینمن المھمّ ھنا أن تنظر مؤسسة ال  

فلا تنظر إلى عقد التأمین لحال الحیاة مثلا إلاّ باعتباره حلاّ لمشكلة  ،أو حلول مشاكل العملاء )1(أوالإشباعات

  .نقصان أو انخفاض الدّخل عند التقاعد

را لزیادة المعروض من عقود التأمین و تنّوعھ و اشتداد المنافسة یجب أن تكون المؤسسة قادرة نظ  

و سھل للقراءة، كما تعرض   على تشخیص حقیقي لمشكلة أو حاجة الزبون و تقدم عقودھا بشكل واضح

ي حالة منتجات أكثر ف. الأفكار الرّئیسیة التي یتضمنھا العقد، و تكون النقاط المھمّة في العقد أكثر وضوحا

و ھي ذات فائدة كبیرة  ،بمذكرة تفسیریّة التأمین وثیقة إرفاق من الأفضل ظرف متنوعة، و بشروط و تعقیدا

و ھكذا فإن  .للوسیط حتى یساعد العمیل و یتم تفادي صیاغة و تقدیم عقود لا تستجیب لتوقعات ھذا الأخیر

یرى  لا ولة أكبر، أو حتى یطلب إلغاء بعض البنود التيالمستھلك یكون مطمئنا أكثر و یحدد حاجیاتھ بسھ

  .)2(في إدراجھا فائدة 

من الضروري أیضا جمع المعلومات الأساسیّة ویتم تحریر الوثیقة بما   "عقد جیّد"حتى یتم إعداد   

  . و كذا إمكاناتھ ،رغباتھ الزبون ویلائم 

  
  
  

Ed; France: édition d’organisation, 2001), P.29., (2 L’essentiel du MarketingEric Vernette,  -(1) 

(2)- Jean C, Lydia Jaworsk et Kyrille Grassail, op. cit, p.159. 
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عتبر من بین أھمّ أساسیّات الجھود التسویقیة، و على المؤسسة أن ی إن تبسیط عقود التأمین على الحیاة  

الذین یرغبون في الإحاطة بكل ) ؤمن علیھم خاصةالم(تتجاوب مع ارتفاع المستوى الثقافي للمكتتبین 

فھذه . المعلومات الضروریة، و یعرفون كیفیة استخدام العقود خاصّة عند تحقق الأحداث المؤمّن من آثارھا

عدم تفاھم بین المؤسسة  رن أن تتحوّل أحیانا لمصدــ، حیث یمك ةــة الأھمیـــة في غایــر مرحلــالأخیرة تعتب

 . ضطرب العلاقات بینھماعمیلھا و ت و

  : للتأمین على الحیاة خاصّة إلى الأسباب التالیة یرجع المؤمّنون ارتفاع درجة تعقد منتجاتھم

  . و غالبا ما تكون معقدة التقنیات التأمینیة ھي تقنیات خاصّة، -

 . و معقد العقود یتم وضعھا في إطار قانوني خاص، صارم -

" كل الحروف الصغیرة"بإمكان العمیل قراءة (لطّیران إذا كان من السھل الحصول على خدمة ا -

أو استخدام حساب بنكي أو الرّكوب في قطار، فإن التأمین على الحیاة ) الموجودة على تذكرة الطائرة

أن كلّ بلصّیغ، و من الصّعب تصوّر ایفتقد إلى تلك السھولة، حیث أنّ الخدمة الباعة ھي متعدّدة 

 . بشكل جیّدوثائقھم  یفھمونالمكتتبین 

بعدیّا یلي اكتتاب العقد، و حتى لو یتم التسلیم فإن ما یباع فعلا " تسلیما"إن بیع خدمات التأمین یتضمّن  -

، و ھذا یعتمد  ،  و ھو أمر یتطلب ثقة للمكتتب في الطرف الآخر حتى لو كان فھمھ للعقد حسناالأمان وھ

 .)1( ى سمعة المؤمّنإضافة إل، بشكل كبیر على سمعة الوكلاء و السّماسرة 

 إضافة إلى المتطلبات السابقة، فقد یكون من المفید أن یضع المؤمّّن نفسھ مكان المكتتب المؤمن   

و انطلاقا . )2(التأمینعلیھ، لینظر إلى منطق تقدیم الخدمة من وجھة نظر ھذا الأخیر و كیفیّة إدراكھ لوثیقة 

         ة العقد فیما إذا كان بعملة معینة أو بوحدات طبیع: من ذلك یحدّد المؤمن خصائص عقد التأمین

قیمة الأقساط الدّوریّة المدفوعة أو القسط الوحید، شروط التصفیة أو التسبیق، المشاركة في  الحساب،

  . )3( إلخ…ارأس مال مؤجل أو إیراد مرتبالأداء فیما إذا كان  تقدیم  كیفیة  الأرباح،

   
تجاتنتطویر الم - 2  
بحاجات  الاھتمامو  ثالمنتج یتوقف في الواقع على العلاقة الموجودة بین القدرة على التحدیح اإن نج  

لن یكون بإمكان " ھنا  ،ن على الحیاة لابدّ أن تكون مرغوبا فیھا و قابلة للتطویریفخدمة التأم ،) 4(العملاء

حاجات العملاء مع ] مطابقة [على بدورھا إلاّ باتباع أسلوب البحث العلمي الذي یعمل  القیامإدارة التسویق 

  الزمــــني دععلى الب لا تقتصرادم و ــھذه الأبحاث یجب أن تأخذ البعد الزمني الق. عناصر الخدمات التّأمینیة

  
(1)- Ibid., P. 17. 
(2)- Ibid. , P. 18. 
(3)- Bénédicte Martiale , op .cit., p.62. 
(4)- Ibid., P. 63.  



  106

ات العم  لاء تتغی ر بتغی  ر الظ روف الإقتص ادیة و الإجتماعی  ة المحیط ة بھ  م، الأم ر ال  ذي      ، فرغب  ) 1("الحاض ر 

 . یقتضي من إدارة التسویق الإھتمام بھذا التغیّر و العمل على تطویر الخدمات بما یناسب ذلك

خاصة القبول  -ر النظام المالي و ما صاحبھ من تغیّر في سلوك العملاءوفي ھذا الإطار نجد أن تطّ  

          من طرف مؤسسات ) العقود بوحدات الحساب(قد أدّى إلى استحداث عقود جدیدة  -بتحمّل المخاطر

  ). إلخ...عائد السّیولة (التأمین، ولقد لقیت رواجا نظرا لتلبیتھا لحاجات الزبائن 

ذلك  توضیح نیتطلب اتخاذ القرار بتقدیم منتج تدخّل و مساھمة العدید من المصالح داخل المؤسسة، و یمك

  : یلي كما

  . تحدّد الإدارة العامّة صیغة أوّلیّة لأحد أنواع العقود - 1

یوضح خبراء الریاضیات التأمینیة المعطیات بشكل كمّي، و یتم تحدید التسعیر و العقد بالتنسیق مع  - 2

 . المصالح الفنیّة

  .تقوم المصالح القانونیة بصیاغة وثیقة التأمین - 3

لتحدید )   not d’application(ومصالح التسییر بإعداد مذكرة التطبیق   تقوم المصالح الإداریّة - 4

 . السلسلة الإداریة

 . ...و اقتراحاتھم   یقوم المفتشون العامون بتقدیم ملاحظاتھم - 5

ت، حسب الأسالیب الإجراءافي تنظیم كلّ تلك ) أو الإعلام الآلي(تجتھد مصلحة المعلوماتیة  - 6

 . المعروفة في النظم المعلوماتیة

 . یتم الإعلان عن المنتج الجدید  بعد كلّ ھذه المراحل - 7

  

  :أما خطوات تقدیم منتج جدید فیمكن تلخیصھا حسب المخطط التّالي

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  . 57 محمد القدومي و عبد القادر الأفندي، مرجع سبق ذكره، ص -)1(
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 جدید مراحل إعداد منتج تأمین: 3الشكل رقم
  Jean C, Lydia J et Kyrille G,   Le management dans l’assurance,  op cit. p.145 .:المصدر

 
 

أثر التكنولوجیا على سیاسة المنتج  - 3  

و ) الإنترنت(ظھور الشبكة المعلوماتیة العالمیّة ك - من مزایا تطّور التكنولوجيما حققھ الن إ

لقد صار بإمكان العمیل أن یعدّ مع . عطیات المنتج بالمفھوم الواسعأدى إلى تغیر م قد -الخدمات السریعة

اقتراح عرض  ھكما صار بإمكان ،" حسب المقاس"منتجات توافق رغباتھ أي منتجات ) أو موزّعھ(مؤمّنھ 

  .  متنوع للغایة من خلال الجمع بین التكنولوجیا و المھارة المالیّة
 

 فكرة عن منتج جدید

 اختبار القبول

 تحقیق مشروع عقد

 وجود سوق تحدید الحاجات

 تفضّي لدى الشبكة

 تقضي لدى الزّبائن

 دراسة النتائج 

 اتخاذ القرار 

 إعداد خطة تسویقیة 

 ]المنتج[ تسویق

 رفض مشروع العقد 

 نعم

 لا
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سیاسة التوزیع :  ــاانیــــث  

بمعناه الواسع ھو مجموع الأنشطة التي تستھدف وضع منتجات المؤسسة في متناول  توزیعال

  ىمع عملائھا إلا عبر الإشھار و المنتج المشتر اتصال إذا كانت المؤسسات الصناعیة لیس لھا  .المستھلكین

كوین مباشر مع العملاء، و ھذا یعكس ضرورة الإھتمام بت اتصالفإن مؤسسات الخدمات لھا  -خاصة  -

  . )1( المباشر مع الزبائن الاتصال، خاصة منھم ذوي ةمستخدمیھا في إطار رفع جودة الخدمة المعروض

قد یكون توزیع منتجات التأمین على الحیاة توزیعا حصریّا  و ذلك عندما لا تعھد مؤسسة التأمین 

تسویق  ا انتقائیا  في حالةمنتجات في قطاع جغرافي معین إلا لموزّع واحد، كما قد یكون توزیعھالبتوزیع 

نظام (و معاییر الكمیّة ) الفنیة و المھنیة الكفاءة( منتجاتھا عبر شبكة توزیع تستجیب لمعاییر النوعیة

 . )2( )الحصص

كة التوزیع العدید من القنوات، ھذه الأخیرة تتغیر حسب طبیعة الأخطار المضمونة فیما بتتضمن ش

 صغیرةا أفرادا مؤسسات كانوات عامّة، و كذا حسب أنواع العملاء فیما إذا إذا كانت تأمینات الحیاة أو تأمین

و إذا كان قد جرى عموما التمییز بین قنوات التوزیع التقلیدیة الممثلة بالوكلاء و . )3( أو متوسطة أو كبرى

رى غیر ــلأخأو القنوات ا(و قنوات التوزیع الحدیثة ) الأوّل فصلو التي تم التطرق لھا في ال(السّماسرة 

أو (اء، التأمین البنكي ــــدون وسط تالشركا: يفیمــا یلل ــھذه الأخیرة تتمث ،)4( )قنوات الوكلاء و السّماسرة

ا ــــل ھذه القنوات لا بد من أخذھـــك .ةـــــة العامـــمعیّات، التأمین المباشر، البرید و الخزینج، ال)المصرفي

ة في ـــــا حقیقیّا للمؤسســــة التوزیع، لأن معظم عناصرھا تشكل منافسار عند وضع سیاســــبعین الإعتب

  . اةـــن على الحیــوق التأمیــس

  

دون وسطاء  تالشركا - 1  

الأضرار، و ذلك بفضل  تأمیناتلقد اخترقت الشركات دون وسطاء سوق التأمین خاصة سوق 

على تقترحھا  التي كذا الأسعار التنافسیة المنخفضةوتبنّي أسلوب جید في التسییر،  للأخطار والملائم  الانتقاء

  .) 5(العملاء 

 

  

Bénédicte Martiale, op .cit.,p p.71-72 -  )1( 
, op.  traité de droit des assurances " la distribution de  l' assuranceJean Bigot, Daniel Langé,  -(2)

  cit., p. 3.                                                                                                                                                  
(3) - Alain Lambert, op. cit ., P. 336.       

فإن   ،الدول المتقدّمة إذا كانت قنوات التوزیع التقلیدیة لھا الحصّة الأكبر في توزیع منتجات تأمینات أضرار خاصة في -)4(
 . المصرفیین منتجات التأمین على الحیاة یعود توزیعھا بشكل أساسي إلى المؤمّنین

   
(5) - Alain Lambert, op. cit ., P .336.  
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   التأمین المباشر  -2     

ن العائد على لا یكوحیث ب...) خاصة الإشھار(التكالیف  بارتفاعیتمیز ھذا النوع من التوزیع 

  .) 1(سنوات )5(خمس لفترة زمنیة معتبرة لا تقل عن  الانتظاریتعین كما  ، مباشرا ستثمارالإ

مداخیل  يشباب ذو(ن ـــّـیر مستقریغالعقود من خلال البیع المباشر عملاء  مشتروكما یشكل 

  . ) 2(ل كما ھو الحال في عدد من الدوو الذین یكون معدل الضرر لدیھم عادة أكبر من المتوسط ، ) مرتفعة

  الجمعیات    - 3

ھذه الجمعیات تكتتب عقود تأمین جماعیة لدى مؤسسات التأمین، و تقترح على المنخرطین فیھا     

ھنا بین الجمعیات التي لا یعد التأمین موضوع نشاطھا الأساسي، و  التمییزیجب .نضمام إلى عقد التأمینالا

م إلى عقود التأمین الجماعیّة المكتتبة من طرفھا إنما ھو اقتراح تعرضھ الجمعیة على أعضائھا للإنضما

ھا خصوصا شركات التأمین أو السّمسرة لتوزیع نیلیة، و ھذا على عكس الجمعیّات التي تكوضبشروط تف

ت منتجاكما ھو الحال بالنسبة لجمعیات المدّخرین التي تسمح للمشتركین فیھا بالحصول على  ،عقود التأمین

 . )3(اتعدیدة، و تعدّ تأمینات الأشخاص مجال نشاط ھذه الجمعیالإدخار مصحوبة بمزایا 

  قنوات البرید   - 4  

فإنھ یقوم  -التي یستفید في أدائھ لھا من احتكار قانوني - إضافة إلى قیام البرید بوظائف الخدمة العامة    

مستفیدا من  )2(الخاص أو لحساب الغیر لحسابھأیضا بتقدیم خدمات مالیّة و ذلك في إطار تنافسي، سواء 

تتمثل ھذه الخدمات المالیّة على وجھ التحدید في منتجات التأمین على . الواسع و الجیّد لمكاتب البرید الانتشار

 .)4(الحیاة، مع إمكانیة توزیع تأمینات الأضرار

نحاء إذا كانت قنوات البرید نشیطة في كل من بریطانیا، بلجیكا و فرنسا، فإنھا بصدد التطور في أ      

 .)5( أخرى من أوربا

لا یمكن أن یبعدھم عن وضعھم القانوني كأجراء مع   الأجراء و الذي ھو حصریّا من طبیعة تجاریّة" قنوات " إنّ دور  -)1(

كلّ المزایا المرتبطة بذلك، والتي منھا حصولھم على أجر قاعدي، إضافة إلى إمكانیة إكمالھ بمكافأة مرتبطة بالإنتاجیة  و تتخذ 

 ، Jean Bigot ، Daniel Langéأنظر(و لكن عادة ما یشترط عقد العمل عدم المنافسة لفائدة المستخدم  .كل عمولاتش

traité de droit des assurance tome2 ( .مفتشین ونمثلا قد یكون،ھؤلاء الأجراء قد تكون لھم عدّة مناصب أو وظائف 

   :أنظر ،ارینمراسلین أو حتى مدراء تج أو أو مستشارین تجاریین

P. 27 . ., de L’assurance N°6801 L’argus    
(2)- Alain Lambert , op. cit., p.336. 

  , traité de droit des assurance Tome"2"distribution de l’assurance"Gean Bigot, Daniel Langé-(3)
op .cit ., pp.52-53.                                                                                                                     

                                                                                                            
موافقة وزارة البرید و الإتصالات، وكذا  مع ذلك ھناك قیود على ھذه الحریة التجاریة ،ففي فرنسا لا بدّمن الحصول على -)4(

  .الإعلان عن أي منج جدید قبلوزارة الإقتصاد و المالیة، 
 (5)- Alain Lambert, op. cit., p.337.  
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  )  1( ناة الخزینة العامةـــق  - 5    

 تحت ،وعن طریق مكاتبھا المحاسبیّة الاحتیاطكذا عقود  الادخار ووزع الخزینة العامّة منتجات ت   

  . لخزنة الدّافعین العامّین لالمسؤولیة الشخصیة 

  

  bancassurance    (2)رفي صالتأمین البنكي  أو الم  - 6    

العادة على تقدیم منتوجات التأمین من طرف مؤسسات التأمین، و لكن ھذا لم یمنع البنوك  جرتلقد     

و یطلق على  . د التأمین على الحیاةم مجال تسویق خدمات التأمین، و على الأخص عقواقتحاالتجاریة  من  

، ھذا "التأمین البنكي" اسم التأمین البنوك ومؤسسات بین الموجود) الاندماجأحیانا  ( التقاربظاھرة 

و على  -م البنوك أو المصارف التجاریة بتوزیع منتجات التأمینمن حیث المبدأ قیا المصطلح یعني

     .)3( روعھا المختلفةعبر وكالات وف - الخصوص التأمین على الحیاة

 
  استراتیجیات التأمین البنكي

 تبني أربع عبر الملاحظ بین البنوك و مؤسسات التأمین في إطار التأمین البنكي یتمالتقارب إن 

   .استراتیجیات أساسیة 

  الاتفاقیات التجاریة –1- 6

دون تحمل  يالاعتیادتجربة بعیدة عن مجال نشاطھا  باكتسابتسمح للمؤسسات التي تختارھا 

لأسباب تجاریّة أن تعرض بعض  و فقد ترى البنوك أنّھ من الضّروري. أو تسییر خدمات جدیدة إنتاجمخاطر 

نظرا لدرجة التعقد التي تمیز تلك المنتجات فقد لا ترغب في تسییرھا  و لكن منتجات التأمین على زبائنھا،

  .فتعھد بذلك  إلى مؤسسات التأمین  بنفسھا

  

  : نلاحظ أنّ  ،1996سنة ) فرنسا ( أخذنا مثلا الأھمیة النسبیّة لمختلف قنوات التوزیع من واقع دولة متقدّمة إذا  -)1(
 ،% 1.6للبرید، الخزینة العامّة % 9من رقم أعمال القطاع، أكبر من % 59حصة التأمین البنكي : بالنسبة لتأمینات الحیاة 

  % ... 6.6، الوكلاء % 17.4الأجراء 
لمزید من المعلومات، أنظر تقریر % ( 31الشركاء دون وسطاء ، السّماسرة% 19الوكلاء العامّین، % 39: الأضرار  تأمینات

  ) .346إلى  332مجلس الأمّة الفرنسي حول واقع و مستقبل التأمین في فرنسا، ص 
    
 ف ـان الأخطار، فتقنیات ھذا الأخیر تختللا یعني الترخیص للبنك بتوزیع المنتجات إمكانیة قیامھ بنشاط التأمین أي ضم - )2( 

في المقابل، بإمكان مؤسسات التأمین القیام ببعض أنشطة البنوك التجاریة كتقدیم القروض،  .بنكيالكثیرا عن تقنیات النشاط 
تقدم قروض للجماعات  أن حیث تتیح بعض القوانین لمؤسسات التأمین. والتي ھي من حیث المبدأ من إختصاص البنوك

محلیّة، المؤسسات العامة للدّول، التعاونیات، المؤسسات الصناعیة و التجاریة، و حتى للأشخاص الطبیعیّین، في صورة ال
 ة ــــــمع ذلك ھناك نشاط تكاد تكون لھ نفس الأھمیّ. ثم إن الإستثمار في شراء سندات ھو من قبیل تقدیم قروض .قروض رھنیة

عقد لمصلحة  تنفیذبضمان ) معنوي ( ، و الذي یعني إلتزام شخص   و ھو الضمان سواء لدى البنوك أو مؤسسات التأمین
                                                                                                                                           . شخص آخر 

  
(3)- Bénédicte Martiale, op. cit., p. 6. 
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  شراء عدد محددّ من أسھم المؤسسة   -2- 6  

التجاریة إلى شراء عدد محددّ من أسھم المؤسسة التأمینیة أو  الاتفاقیةفي مرحلة ثانیة یمكن أن تؤدي   

  . من إجمالي الأسھم% 50و % 10بین ما سبة تتراوح البنك بن

و یلاحظ  .التي تجمع بین المؤسستینھذا النوع من التقارب یؤدي إلى استقرار نسبي للعلاقة التجاریة 

لیس بالضرورة في  غالبا أن مؤسسات التامین ھي أكثر میلا لاكتساب حصص من رؤوس أموال البنوك  ،

  .بل قد یكون ذلك حسب سیاسة التوظیف التي تتبعھا مؤسسة التأمین" التأمین البنكي"إطار 

  إنشاء أو شراء فروع  -3- 6  

 ، قد یتم إنشاء أو شراء فروع من طرف البنوكاندماجاثل مرحلة أكثر ھذا الأسلوب من التقارب یم  

   .، و العكس صحیح  لممارسة نشاط التأمین على الحیاة أو التأمینات العامّة

لقد شكّل نشاط التأمین على الحیاة المجال الذي تطور فیھ أكثر ھذا الشكل، حیث رأت البنوك أنّھ من 

 التقلیدیّة، خاصّة عقود الادخاریةنتجات ترى بأنھا تنافس مباشرة منتجاتھا في سوق م الاستثمارالمھمّ لھا 

رأس  المنتجات التي یحصل فیھا المستفید على كذا، و التأمین لحال الحیاة  مقارنة بعقود التأمین لحال الوفاة

جات بوحدات و العقود بعملة معینة بدلا من المنت ،مال مؤّجل مقارنة بالتي یحصل فیھا على إیراد مرتب

یتم ھذا النشاط من خلال شراء البنك لشركات أو فروع تأمینیة أو قیامھ بإنشاء شركات جدیدة، و . الحساب

  .ھذا بمساعدة شركات أخرى للتأمین على الحیاة

  تطویر أنشطة أو منتجات تعود إلى التخصص الآخر   -4- 6  

قیام البنك أو مؤسسة التأمین بتطویر أنشطة  في" التأمین البنكي"مثل ھذا الشكل الحدیث من التأمین تی  

 ممارسةنشاط العادي، أي تطویر البنك لمنتجات تأمین، أو قیام مؤسسة التأمین بالأو منتجات خارج مجال 

  .  )1(بین القطاعین الاندماجو یعكس ھذا الشكل درجة عالیة من  .أنشطة بنكیّة

  تأثیر التكنولوجیا على سیاسة التوزیع   - 7  

المتوقع أن یكون تأثیر التكنولوجیا الحدیثة مھمّا على توزیع منتجات التأمین على الحیاة، حیث من   

   .و إدارة أسواق تأمین جدیدة لاكتسابللمؤسسات المالیّة إمكانات كبیرة  الافتراضيتقدم قنوات التوزیع 

  

  سیاسة التسعیر  :  ــاالثـــث

لیس لعنصر التسعیر أھمیّة كبیرة مقارنة  ،لحیاةاالتأمین على اط تسویق منتجات ــــــــار نشــــفي إط  

  .ى للمزیج التسویقي بالعناصر الأخر

(1)- Ibid. , p.10. 
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المنافسة   والتنظیم  تتمثل في أنّ العوامل الأساسیة التي تتحكم في سیاسة التسعیربنجد  ،في ھذا الإطار

  . وربحیة قطاع التأمین على الحیاة

یلاحظ أن تسعیر منتجات التأمین على الحیاة یخضع لأسس فنیّة منّظمة بشكل  التنظیمیةد بالنسبة للقیو  

القسط  تحصیل في الإعتبارالفارق الزّمني المھم الذي یفصل أخذا، مؤسسات التأمین بما یضمن ملاءة  )1(كبیر

 هلكنّ ھذ. لھذا الأخیر یةالاحتمالعن تقدیم مبلغ التأمین المرتبط بوقوع الحدث المؤمّن منھ، و كذا المیزة 

  . )2( )أو مؤسسات التأمین(ى المؤمّن القدر لدطرح لدى المؤمّن البنكي بنفس تلا  ةالمشكل

ن ، فیما یخص ــة أكبر من الیقیــھا بدرجـــن معرفتــــیمك التزاماتھ ـــك التجاري لـــحیث أن البن  

في . دعنھا فوائـــع ـــدفتع جاریة بنسب مھمّة لا ـــئود وداـــاق الودائع خاصّة، ، فضلا عن وجـــأجل استحق

لدیھ أصعب، ھذا إضافة إلى  ةحین لا تتوفّر مثل ھذه الظروف لدى المؤمّن مما یجعل وضعیّة ھامش الملاء

  . )3( ود أخرىــقی

أما فیما یخص المنافسة و ربحیة قطاع النّشاط، فیلاحظ بأن سوق التأمین على الحیاة أصبح یتمیّز   

بافتراض أن العمیل ،  على ربحیة مؤسسة التأمین" الضّغط"من المنافسة، و من شأن ھذا  عالیةبدرجة 

الأكثر انخفاضا، و منتوج ادّخار ذو عائد مرتفع، الأمر الذي یقتضي أن تشمل ) القسط(یرغب في السّعر 

و كذا   لتسییر الإداريسیاسة التسعیر عامل المنافسة، ھذا الأخیر أدى إلى انخفاض محسوس في أعباء ا

  . تكالیف الوساطة

  

  تسعیر منتجات التأمین على الحیاة    - 1  

نظرا لتعدد أنواع عقود التأمین على الحیاة و صعوبة دراستھا جمیعا من النواحي التسعیریّة، و حتى   

 واحدا نحصل على رؤیة واضحة عن كیفیة تسعیر ھذه المنتجات فسوف نعرض مبادئ التسعیر ثم نأخذ مثالا

أي دون تأمین (عن تلك المنتجات، و ھو یتعلق بالتأمین لحال الحیاة ذو رأسمال مؤجّل دون ردّ الأقساط 

 ). مضاد

  
  
قد یصل الأمر بالتنظیم الحكومي إلى غایة فرض حد أقصى و حدّ أدنى لسعر منتج التأمین على الحیاة، بحیث لا یقلّ عن  -)1(

و  .1989د الأقصى، كما كان مرخصا لوزارة الإقتصاد و المالیة الفرنسیة القیام بھ قبل سنةالحدّ الأدنى و لا یزید عن الح

  :یمكن الرجوع إلى 

Journal Liberté « économie », hebdomadaire algérien N° 238, du 03 au 09 Septembre,  P .10.  

 (2)-Bénédicte Martial , op .cit. ,p.63.                                                                                             

  :لمزید من المعلومات أنظر  -)3(  

, (DESS Banques et Marketing et publicité du     contrat  d’assurance vie  Bénédicte Martial , 

finances ), op.cit. , pp.66.67    
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  لتأمین على الحیاة  ا منتجاتأسس تسعیر  -1- 1  

    

  ي تأمینات الحیاة الخطر فالعوامل المؤثرة على  -2- 1  

اتجاھھ و  و یخضع خطر الوفاة في حدوثھ لمسببات متعدّدة، یختلف كلّ منھا عن الآخر في قوتھ"  

 نشاطال(الفئة المھنیة  ،السّن، الجنس ھذه المسببات و المتمثلة في لكن یمكن أن نشیر إلى أھمّ. )1("تأثیره

  إلخ ...التدخین  و ، الوضعیة العائلیّة، منطقة الإقامة الجغرافیة)الممارس

حیت یتغیر الخطر بتغیر السّن التي یبلغھا المؤمن علیھ، و یلاحظ بصورة عامّة أن :  السّن- 2-1- 1  

  . ) 2(خطر الوفاة یزداد تدریجیا عند التقدم في السّن

ل الرّجل و المرأة على نفس القدر من العنایة الصّحیّة و لقد تبیّن أنھ إذا تحصّ:  الجنس - 2-2- 1  

  .من الرّجل طولالمعیشیة الأخرى، فإنّ المرأة تعیش في التوسط أ العواملمستوى التغذیة و 

. دســـمنھ لدى مھن أقل ي في ھذا الإطار، یكون توقع الحیاة لدى عامل یدوّ :الفئة المھنیّة  -1-2-3  

 . و تأثیرھا على الجانب الصّحي  لظروف التي یعمل فیھا كلّ منھاقد یعود ذلك لتباین ا و

خاصّة           ، وفاةالأنّ البطالة و قلھ النشاط الناجم عنھا ھي عامل مھمّ في زیادة خطر بنجد  كما          

  .)  3(لدى الرجال 

و مع . نھا لدى غیرھملقد لوحظ بأن الوفیات بین المتزوجین ھي أقل م:   الوضعیة العائلیة - 2-4- 1  

  . )  4(ة اختلاف بین النساء و الرّجالــــــك ثمـــــــــــــذل

         المادي الذي یوفره وجود الزّوج أو أیضاالنفسي و  الاجتماعي و بالاستقرارو ھذا قد  یفسر          

  . بقاؤه على قید الحیاة

      صّ مدّة خى مستوى المناطق الجغرافیة فیما یإن التباین الموجود عل :المنطقة الجغرافیة  - 2-5- 1  

 مستوى التجھیزات إضافة إلىقطاع النشاط ،  ویحتمل أن یكون سببھ اختلاف مستوى المعیشة  الحیاة

  .)  5(  المتوفرة في المنطقة الاجتماعیةالصحیّة و 
  
 . 136إبراھیم على إبراھیم عبد ربّھ ، مرجع سبق ذكره ، ص  -)1(

 ابتداء) مرّة  1.5( بمرّة و نصف المرّة  یتضاعفأنّ معدّل الوفاة )  TD 90 -92( د تبیّن من جداول الوفاة الفرنسیّة لق -)  (2
 : لمعلومات أكثر أنظر ،سنوات  5 بفي السّن  شخصكلما تقدّم ال  سنة  60إلى غایة سن  35من سن 

.31,p.18onL’argus le risque viager en assurance vie,   
, op .cit .,argusL’،" le risque viager en assurance vie"،  Les cahiers pratiques de l’assurance -(3)

P.20.    
   

بأن الوفیات بین الرجال العازبین ھي أكبر بثلاث مرّات من الوفیات لدى الرجال  دراسات حدیثة في فرنسابینت  - )4( 
  )  .L’argus n° 31 ,   op .cit ., P 21(ساء المتزوجین، في حین تتجاوز الضّعف لدى النّ

,op .cit .,, L’argus Les cahiers pratique de l’assurance "  le  risque viager  en  assurance vie"   -(5) 

23.24. p.   
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الوفاة،  احتمال زیادة لعدید من الدراسات بیّنت بأن التدخین لھ أثر مھم علىا:   التدخین - 2-6- 1  

  . )  1( لتأثیر السّلبي للتدخین على صحة الإنسانانتیجة ذلك و

  

  ول الوفاة  و جداول الرّموز الحسابیة اجد -3- 1  

  ول الوفاة اجد 3-1- 1  

اتجاه كل  وو صعوبة قیاس قوّة و تأثیر - السّابق بیان أھمیتھا - نظرا لصعوبة حصر مسببات الوفاة     

لیّة تؤدي إلى قیاس احتمال الوفاة دون دراسة الأسباب التي الأمر اللّجوء إلى طریقة عم ضىمنھا، فقد اقت

و على ذلك فالطریقة العملیّة التي تتبع . تؤدّي إلى وقوعھ لكلّ حالة، وذلك وفقا لطریقة الإحتمال لتجریبي

لتقدیر احتمال الوفاة للأعمار المختلفة، تتم على أساس مراقبة عدد كبیر من الأفراد في كلّ عمر من ھذه 

لكلّ عمر منھا خلال ھذه السنة یمكننا الوصول إلى احتمالات  الوفیاتعمار لمدّة سنة كاملة، و بحصر الأ

و باستخدام مثل ھذه الإحتمالات یمكننا أن نكوّن ما یسمّى بجدول . الوفاة أو احتمالات البقاء على قید الحیاة

  . ھالكافّة الأعمار التي تمّت مراقبت و ذلك  الحیاة أو جدول الوفاة

  لكنّ، لا تمثل الإحتمالات الحقیقیة  وفقا للأسلوب السّابق  إن الإحتمالات التي یتم الحصول علیھا  

التي یتم  ةفإن الإحتمالات الظاھرّیة أو المشاھد  كلّما زاد عدد الأفراد الذین تتم مراقبتھم زیادة كبیرة

  .  ة ك وفقا لقانون الأعداد الكبیرالحصول علیھا تكون قریبة جدّا من الإحتمالات الحقیقیة، وذل

  

  تعریف جدول الوفاة   - 3-2- 1    

ھو أداة فنیة یمكن عن طریقھا قیاس احتمالات الحیاة أو احتمالات الوفاة بسھولة عند كلّ عمر من     

ھو مجموعة من البیانات الإحصائیة لمجموعة من الناس في سنّ معینة، مع بیان عدد ، ف) 2(ةالأعمار المختلف

تبدأ ھذه .  وفیات في كلّ عام و عدد الأحیاء الباقین مع حساب احتمال الحیاة و احتمال الوفاة في كلّ عامال

، )3(1000000أو  100000ه السّن عددا سھلا مثل عند ھذ، و یكون العدد 10أو  1أو0الأعمار عادة من سن 

  :فمثلا

  . 20تمام العمر  عند 100000یبدأ بعدد أحیاء   M W Iجدول الحیاة الألماني  -
    .  )0(ملیون عند تمام العمر  10یبدأ أحیاء )  CSO  ،1958( جدول الحیاة الأمریكي  -

  . رالعمـــــر صفعند تمام  100000ذكر یبدأ بعدد فرضي  قدره )  1910- 1901( جدول الحیاة السّویسري  -

  ىّــــــــو یسم 10ملیون عند تمام العمر  10یبدأ بعدد أحیاء )  A،   1924-1920( جدول الحیاة الإنجلیزي  -
  
بأن وفیات المدخنین تبلغ ضعف وفیات غیر المدخنین لدى الرجال ذوي  1989في بریطانیا سنة  تمتلقد بینّت دراسة  -)1(

  . سنة 75سنة و  45سنة، في حین أنھا تتجاوز الضعف لدى النساء بین سن  60سنة و  30الأعمار ما بین 
  .  138علي إبراھیم عبد ربّھ، مرجع سبق ذكره، ص براھیم إ -)2(
  . 138المرجع نفسھ، ص  -)3(
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أفراد المجتمع من مجموعة  تجربة الوفاة لدىأو ھكذا نجد بأن جدول الوفاة یصف حالة . )1(أساس الجدول

)Une cohorte de population  (جدول ،بمعنى آخر. یجمعھم حدث مشترك للحالة المدنیة و ھو المیلاد 

في نفس السنة، و تستمر  -من المجموعة المشار إلیھا -  لمولودینل المعتبر عددالالوفاة یسمح بمتابعة انخفاض 

   .آخر عضو فیھا ھذه المتابعة إلى غایة وفاة 

علیھا في  الاعتمادتختلف الطرق المستخدمة في تكوین جداول الوفاة باختلاف المصادر الممكن   

  : ذا الإطار یمكن التمییز بین و في ھ .ھذه الجداول تكوین

بسجلاّت الموالید لبلد  أو " الخام"و ذلك بالإعتماد على البیانات :  دات العامّة للسّكاناالإحصائیات و التعد -

  . لمنطقة معیّنة، بالإضافة إلى التعداد العامّ للسّكان

لشركات التأمین على الحیاة یمكن عن طریق البیانات الإحصائیة : بیانات و إحصائیة مؤسسات التأمین -

من خلال البیانات المتوفّرة عن المؤمّن علیھم في مثل ھذه الشركات بعد تصنیفھم  ذلكو ،إعداد جداول الوفاة

غالبا ما تتعاون أكثر من مؤسسة للتأمین في تجمیع مثل ھذه البیانات . على أساس العمر أو العمر و الجنس

لدیھا، و ذلك حتى تكون النتائج أقرب إلى الواقع مما یسمح بتكوین جداول الإحصائیة الخاصّة بالمؤمّن علیھم 

كما أنھ في كثیر من الأحیان تعدّ جداول وفاة خاصّة بالمؤمن علیھم الذّكور، و أخرى للمؤمن . )2(خبرة جیّدة

  .)3(علیھم الإناث، نظرا لإختلاف احتمال الحیاة و احتمال الوفاة لكل منھما عن الآخر

  : ھمّ البیانات التي یتضمنھا جدول الوفاة فیما یلي أ تتمثل

  .، و یكون في العمود الأوّل بالجدول )  x( العمر ، و یرمز لھ بالرّمز  -

 . و یكون في العمود الثاني )   Ix( عدد الأحیاء ، و یمز لھ بالرّمز  -

 . ، و یكون ذلك في العمود الثالث )  dx( عدد الوفیات و یرمز لھ بالرمز  -
   
      .142، ص  لابراھیم عبد ربھ   ھوریاضیاتأنظر كتاب التأمین  -)1(

مطبعة الأنجلو مصریة : الطبعة الثانیة، مصر(، ریاضة المال و التجارة، الجزء الثانيباوي، بیوسف لبیب یوسف، سمیر  -)2(

  . 163، ص )  1962

و )  Unit A 1924- 1929(ي أنجلترا یستخدم حالیا جدول ل الأوربیة و الأمریكیة، ففوّكما ھو الحال في الكثیر من الد -)3(

 R.Fو في فرنسا توجد جداول . سنوات  3أعد على أساس بیانات أكثر من مائة شركة تأمین انجلیزیة عن فترة طولھا   قد 

 23خبرة  على أساس  M W Iو في ألمانیا تمّ إعداد جدول . شركات فقط  4و قد اعتمد الأوّل على بیانات  - .  A.Fو 

لمعلومات . (  1958أما في أمریكا  فمن أشھر ھذه الجداول  جدول الخبرة الأمریكي الموّحد لعام .شركة تأمین ألمانیة 

و نشیر ھنا إلى أنّ المشكل الرئیسي الذي ) .  140اتھ  لإبراھیم عبد ربّھ ، ص یأكثر إرجع إلى كتاب التأمین و ریاض

عدم الإحتفاظ الشامل و التخزین الكافي و الجیّد : لق بالبیانات ، و ھذا من عدّة جوانب یطرح عند إعداد جدول الخبرة یتع

توفین  لیست متوفرة مبالمعطیات لدى شركات التأمین ، أعداد الأشخاص المؤمّن علیھم  و الأشخاص المتضررین أو ال

داد ـــفضلا عن ذلك ، یجب أن تكون تلك الأع ; فجدول الخبرة الجیّد یفترض أن تكون تلك الأعداد كبیرة  بالقدر المطلوب

  . موّزعة بشكل متجانس بین مختلف الأعمار   - و أعداد المتوفین خاصّة  -
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 :  و یكون بالعمود الخامس للجدول ، و ھو یحسب كما یلي         ) Px( احتمال الحیاة  -

Px            = عدد الأفراد عند تمام العمر)x +1  (   =  Ix +1  

                                  x  (     Ix( عدد الأفراد عند تمام العمر               

 

 : و یكون بالعمود الرابع للجدول ، ویحسب كما یلي )  qx( إحتمال الوفاة السنوي  -

  

qx   =   العمر تمامعدد الوفیات بین )x  (و تمام العمر)1+ x   ( =           dx   

   x  (      Ix( عدد الأفراد عند تمام العمر                         

  

  أنواع جداول الوفاة  - 3-3- 1

)   Period tables(و جداول الفترة )   The cohort table(یمكن التمییز بین جداول المجموعة 

   .من ناحیة أخرى ، و  بین الجداول الكاملة و الجداول المختصرة) 1( من ناحیة

  

  )2(داول المجموعة  جداول الفترة و ج*

 une cohorte de la( انطلاقا من ملاحظة مجموعة من أفرد المجتمع  ھایتم إعداد: جداول المجموعة 

population  (إلاّ أنھ من الصّعوبة بمكان إعداد . و إلى غایة وفاة عضو آخر فیھا  ، وذلك لعدد من السّّنوات

إن احتمالات الوفاة لأفراد المجموعة سوف تتأثر و  موبة، ثمثل ھذه الجداول نظرا لطول مدّة الملاحظة المطل

ریاضیات و فوائد مثل ھذه الجداول قلیلة في مجال تطبیقات  ،بالتالي تتغیرّ لأن المحیط یتغیّر باستمرار

  .التأمین

 رة یتم إعداد مثل ھذه الجداول انطلاقا من ملاحظة مجموعة من أفراد المجتمع خلال فترة قصی: جداول الفترة

نظرا لسھولة إعدادھا، فإن ھذه الجداول تستخدم بشكل واسع في  . و لیس إلى غایة وفاة كل أفراد المجموعة

   .  )3( مجال تطبیقات الرّیاضیات التأمینیة

  

 , Computational  Intelligence : Mortality Models for the Actuary Willem  Jan  Willemse -(1)

(degree of doctor) , technische universiteit  delft , 2001, p.118.                                                     

   .  140  - 138إبراھیم علي  إبراھیم عبد ربّھ ، مرجع سبق ذكرة ، ص  -)2(

" ال ـــــــظیة وجداول الأجیالجداول اللح" مثل " جدول الفترة و جدول المجموعة " ھناك من یقترح تسمیّات أخرى  بدل -)3(

 )La table de génération et   du moment   (،  أنظر:  

Conseil National des Assurances ,  élaboration d’une table de mortalité algérienne et calculs 

en assurance vie, op. cit.,P .5.                                                                                                         
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احتمالات الوفاة عند  میقد -سواء للفترة أو للمجموعة-جدول الوفاة الكامل :  الجداول الكاملة و المختصرة*

ف ي ح ین یق دّم الج دول المختص ر احتم الات        .إل خ ... ،  3،  2،  1،  0، أي عند السّ ن  منفرد كل سنّ بشكل 

    . )1(إلخ... سنة  14 – 10سنوات،  9-5سنوات،  4-1مثلا ،  ؛فاة حسب فئات السّنالو

  

  طریقة إعداد جدول للوفاة   - 3-4- 1

و ذلك باتباع الخطوات الآتیة  ،في السنوات المختلفة  Px و    qx  علمتیمكن إنجاز جدول الوفاة إذا 

  : على أساس العلاقات السّابق شرحھاو

  I 10 =  100000 :عند السّن العاشر، أي   100000جدول بعدد الأحیاء نتخذ أساسا لل –أ 

  dxلنحصل على  qxفي   Ix    نضرب  -ب

 Ix +1 لنحصل على   Ixمن  dxنطرح  -ج

     Pxلینتج  1من  qxنطرح  - د 

   . )2(نتھي من عمل جدول الوفاةنحتى   و تتكرر ھذه الخطوات في كل سنة

  

  : الآتیة  طیاتد جدول  وفاة من المعالمطلوب عمل أو إعدا: مثال 

q30   =0.008427    1q3   =0.008510    2q3      =0.008607     

 q33      =0.008718  4q3      =0.008831  5q3      =0.008946          

30 I  =85441   

 : خطوات العمل 

  مقربین لأقرب نسمة I ×q30  =30 d 30نضرب  -أ

85441  ×0.008427  =720   

   I  = 30 d-30 I 31، أي   I 31ینتج   d 30 من  I 30نطرح  –ب 

            31 I =84721  =720 – 85441     

   d   =84721  ×0.008510  =721 31 و ھكذا 

   84000  =721 -84721  =   2I3   

723  =0.008607    ×84000   = 32 d    

83277  =723 – 84000  =3I3  

  
  :أنظر -)(1

 Conseil National des Assurances ,"élaboration d’une table de mortalité algérienne  et calculs 
en assurance vie", op. cit. P .5.                                                                                                         

  . 168ي ، مرجع سبق ذكره ، ص مباوي فھیوسف لبیب یوسف و سمیر ب - )2( 
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726  =0.008718  ×83277  =3d3   

82551  =726 – 83277  =4I3  

729  =0.008831  ×82551  =4d3  

81822  =729 – 82551  =5I3  

732  =0.008946  ×81822  =5d3  

  

   q 30 p30-1 =  نطرح   -ج

                           q30 = 1- 0.008427 = 0.991573                                                         

= 1- 0.008510 = 0.99149              31 q  

        q32= 1- 0.008607  = 0.991393         

q33 = 1- 0.008718 = 0.991282               

        q34= 1- 0.008831  =0.991169         

q35 = 1- 0.008946 = 0.991054              

  

  : و یتكون لدینا جدول الحیاة التالي  

  السن

X  

  عدد الأحیاء

Ix  

  عدد الوفیات

dx 

  احتمال الوفاة

qx 

  احتمال الحیاة

Px 

30  

31  

32  

33  

34  

35  

85441  

84721  

84000  

83277  

82551  

81822  

720  

721  

723  

726  

729  

732  

0.008427  

0.008510  

0.008607  

0.008718  

0.008831  

0.008946  

0.991573  

0.991490  

0.991393  

0.991282  

0.991169  

0.991054  

  

  جداول الرموز الحسابیة  - 3-5- 1  

  : یكون القسط الصافي للتأمین على النحو التالي ، في التأمین على الحیاة

  )1(القیمة الحالیة لمبلغ التأمین× احتمال تحقق الخطر = القسط الصافي   

  

 

  . 176ذكره ، ص إبراھیم علي إبراھیم عبد ربّھ ، مرجع سبق  -)1(
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ففي التأمین لحال الحیاة یكون . یختلف حسب نوع التأمین -تحققھ بالتالي احتمالو–علما أن الخطر   

و في التأمین لحال الوفاة  ; ى قید الحیاة، فنحتاج إلى حساب و استخدام احتمال الحیاةلالخطر ھو البقاء ع

  . وتساعد جداول الوفاة على معرفة تلك الإحتمالات .یكون الخطر ھو الوفاة، و المطلوب حساب احتمال الوفاة

"  C"حیث . IN ×Cإضافة إلى ھذا، یتم حساب و استخدام القیمة الحالیة لمبلغ التامین، و ھي تساوي   

. فتتحدّد باستخدام جداول الفائدة المركبة، ووفقا لمعدّل الفائدة و المدّة المحدّدین"  IN"مبلغ التأمین أما 

  . تحقق الخطر في القیمة الحالیة لمبلغ التأمین نتحصل على قسط التأمین الصافي وبضرب إحتمال

استخدام جداول الحیاة و جداول الفائدة  تتطلبإن الطریقة السّابقة لاستخراج قیمة قسط التأمین   

شك فیھ، و مما لا  .إجراء عملیّات ضرب عدیدة بین طرفي المعادلة السابقة تتطلب اللجوء إلىالمركبة ، كما 

جھة، ویعرّض  أن استخدام أكثر من جدول و إجراء أكثر من عملیة ضرب یحتاج إلى جھد ووقت من 

بإجراء العملیات الحسابیّة التي  –تسھیلا لعملیة الحساب–لذا قام الریّاضیون . المستخدم للخطأ من جھة أخرى

ه القیم في جدول  سميّ ذما، ووضعت ھمقدّ" دینار واحد"نحتاج إلیھا عند حساب قسط التأمین لمبلغ تأمین 

  .   )1( أو جدول الإستبدال  أو جدول أعداد الإستعاضة  بجدول الرّموز أو الدّوال الحسابیّة

و صعوبة التطرق لھا جمیعا ضمن محاولة  الرّموز التي تحتویھا ھذه الجداول و تعقد نظرا لتعدد

  . ، الذي سنحتاج إلیھ عند دراسة طریقة التسعیر) Dx( ، سنقتصر على ذكر أھمھا و ھو الرمز البحث ھذه 

عند حساب قسط التأمین لعقود التأمین لحال الحیاة ذو رأس مال ) Dx(یستخدم الرمز الحسابي   

  . مؤجّل

  Dx  =Ix  ×Ix
  . سنویّا% 1بمعدل فائدة       

  .  I25   =9515636بجدول الوفاة الأمریكي  25فمثلا إذا كان عدد الأحیاء عند تمام العمر 

و تساوي  25المّدة  عند  ةّكن الحصول علیھا من جدول الفائدة المركبمی% 4بمعدل الفائدة      25I بینما  

  : ، وبالتالي 0.37512

  Dx  =9575636  ×0.37512  =3592012.5   

  الفرضیات الأساسیة لتسعیر منتجات التأمین على الحیاة  -4- 1  

  : ليــــــمن أھمھا مای، افتراضات أساسیّة  ى عدة ینات الحیاة تعتمد علإنّ حساب تكلفة عقود تأم" ...   

  .اةـــتلك المعدّلات التي یظھرھا جدول الحیل -لحملة عقود تأمینات الحیاة -مطابقة معدّلات الحیاة أو الوفاة  - 1

قد للتكلفة على أساس تدفع أقساط التأمین المستحقة من المتعاقدین في أوّل كلّ سنة في حالة أداء المتعا - 2

  .  بقسط وحید ىإذا كانت التكلفة ستؤد ة واحد ةأقساط سنویّة، أو عند بدایة التعاقد دفع
  

  . 182المرجع نفسھ ، ص  -)1(
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في حالة عقود التأمین التي تضمن  و ذلك التأمین في نھایة السنة التي تحدث فیھا الوفاة، مبلغ یدفع المؤمن - 3

قد یدفع أوّل أو آخر ] المرتب درایالإ[أما في حالة عقود دفعات الحیاة فإن . الة الوفاةدفع مبلغ التأمین في ح

  . كل سنة حسب الإتفاق

  . )1(... "سنویا%  3] مثلا[ثابتا و معروفا،  یكون عائد الإستثمار على المبالغ التي یحصلھا المؤمّن - 4

  

دون ردّ و  رأس مال مؤجل  ذو ینتأمعقد حساب قسط وحید لكیفیة عن  مثالاو سوف نأخذ الآن 

  :  لدینا یكونفتراض أنّ مبلغ التّأمین ھو دینار واحد ، فبا  ; الأقساط

                                                            1  
Ax  :         

                 N 
  

  . عدد السنوات التي مّرت منذ شراء العقد :  N أنحیث  

            X  : السّن التي بلغھا المؤمّن علیھ  

          Ax    :الصافي  الوحید القسط  

  : سنحصل على معادلة لحساب ھذا القسط ، بافتراض مایلي 

یریدون شراء ھذا العقد ، فیكون مجموع ) x( كلھم في تمام العمر  Ix بمؤمّن علیھم یقدّر الھناك عدد من  - 1

  : كما یلي  – إجمالي الأقساط المدفوعة في و التي تتمثل - دایة التعاقدالأشخاص عند ب ھؤلاءالتزامات 

  :  عدد المؤمن علیھم أي   x   قیمة القسط الوحید الصّافي للعقد الواحد

  

 Ax  :   1       .   Ix 
    N  

( السن الذین سیبلغون -من إجمالي عدد المؤمن علیھم - عدد الأشخاص الذین سیكونون على قید الحیاة - 2

X+N ( أي بعد انقضاء ،N ھو  Ix+N   .و حیث أن كلّ مؤمّن علیھ سیبلغ تمام العمر )X+N  ( سیحصل

)  X+N( مؤسّسة التأمین عند تمام السن  مبالغ التأمین لدىفیكون مجموع   على مبلغ تأمین قدره دینار واحد

  : ل   مساویا -سنة في بدایة التعاقد Nأي بعد انقضاء  -

   X+Nعدد المؤمن علیھم الباقین على قید الحیاة عند سن  ×   مبلغ التأمین للعقد الواحد          

  من الدّنانیر    Ix+N   =  Ix+N×ر دینا1         

  

    .51، ص)1977 ،مصر(  مقدّمة في الریاضة المالیة و التأمینأبوبكر، ،محمد فتحي محمد علي، عبد االله عبد الحلیم -)1(
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في (  الآنمن السّنوات ابتداء من الآن ، فإن قیمتھا الحالیة ) N( ن ھذه المبالغ تدفع في نھایة نظرا لكو - 3

   IN. Ix+N: تكون  ) تاریخ التعاقد 

  : و تكون معادلة القیمة على الشكل التالي  

                                         Ix . 1       
                                                   Ax :Ix+N . IN =  

           N  
  

  : بقسمة طرفي المعادلة القیمة على الشكل التالي 

                                                 Ix+N . IN    1  
                                                         =             :Ax  

              IN             N     
 

  : في كلّ من لبسط و المقام ، یصبح لدینا  Ixبضرب الطرف الأیمن من المعادل في القیمة        

                                                 Ix+N . Ix+N    1  
                                                         =             :Ax  

              Ix  .Ix              N     
  

  : لدینا حسب جدول الرّموز الحسابیة 

Dx+N = Ix+N . I x+N                                                                    

Dx  = Ix  .  I x                                                                             

 
  : مبلغ التأمین ھو دینار واحد، یكون القسط الوحید الصّافي بالتالي إذا كان و
  

                              Dx+N .                           1  
                                                         =             :Ax  

              Dx              N     
  
  

  :  ل، فإن القسط یكون مساویا )   C( تأمین   لمبلغ  بالنسبة   أما
  

                              Dx+N .                           1  
                                                      C  =             :Ax  

              Dx              N     
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  تجات التأمین على الحیاةتأثیر التكنولوجیا على أسعار من - 2  

أخذا في الإعتبار الإلغاء المحتمل  ر،من المتوقع أن تحدث التكنولوجیا الحدیثة تغییرا في عنصر السّع  

كما یتوقع أیضا أن ترتبط تسعیرة التأمین . للوسطاء، و زیادة الشفافیة الناتجة عن نشوء أسواق افتراضیة

المنتج، كما سیعاد النّظر في " إعداد  "كثر من ارتباطھا بتكالیف بالقیمة المضافة المدركة من طرف العمیل أ

  .المرتبطة بصورة المنتج و بتأثیر الإتصال)   prix psychologique( النفسيمسألة السّعر 

ام تلك ــــا كبیرة للنّجاح أمـــن تترك فرصــــة السّریعة بین الأسعار لـــإن عملیات المقارن  

لا ھي قادرة و ل، ـــر اھتمام العمیـــة مضافة تثیـــى عرض قیمـــرة علدي قاـــ ھات التي لاـــــالمؤسس

  .  لـــار أقــم أسعـــى تقدیـــعل

قد یعید النظر في مسألة السّعر، )   one to one(ثمّ إنّ تطوّر الأسلوب الشخصي في تقدیم الخدمة 

  ). prix par destinataire "( مرسلة إلیھ حسب ال"أو  "حسب وجھتھا"الذي یمكن أن یصبح سعر الخدمة 

  

  ) أو الترویج (  الاتصالسیاسة  :رابــعــا

إن سیاسة الإتصال في مؤسسة التأمین تخضع تقریبا لنفس الضوابط التي تحكم أنشطة تقدیم   

مة ر إلى أنھ في مجال التأمین الأمر الأكثر أھمیّة ھو وجود المعلومة، قیالإطار نشیفي ھذا . الخدمات

من المھّم جدا أن یعرف المكتتب ما تضمنھ لھ الھیئات الإجتماعیة و . )1(في الوقت الملائم تقدیمھاو  الاستشارة

كما  ،ما ینقصھ في مجال الوفاة خاصّة توضح لھ مؤسسة التأمینیجب أن . ما یبقى على عاتقھ لیبادر إلیھ

  . )  2( ...یجب أن تقترح علیھ تأمینات موجّھة لتغطیة خطر واضح 

 ة یقتضي الإعتماد على أسالیب ترویج اھتمامھت التي تثیر بالمنتجامن الزّبون و إعلامھ  الاقترابإنّ   

على المسؤولین  ولكن قبل اختیار وسیلة أو أكثر من وسائل الإتصال بالعملاء. )3("الإتصّال " ب عموماتسمى 

لوصول إلیھم، و كذلك على خصائص و عن التسویق في المؤسسة التعرف على نوع العملاء المطلوب ا

لنقل الرّسائل التّرویجیّة و  لاءمةیلي ذلك إیجاد أكثر قنوات الإتصال م .طبیعة الخدمات المطلوب ترویجھا

  .) 4(من أسالیب الإتصال  سیاسة ترویج تجمع بین عددالإعلانیّة الفعّالة للعملاء، من خلال 

  تعریف الترویج و أھدافھ   - 1  

، و یرجع ذلك إلى الدّور  التأمینرویج أحد العناصر الأساسیة في المزیج التسویقي لمؤسسة یعتبر الت  

   ،اةـــــــــــــــــــین على الحیـــــــلاء بخدمات التأمـــــــــــــج في تعریف العمـــــــــالحیوي الذي یلعبھ التروی

  
(1) - Jean . C , Lydia Jaworski et Bertrand . L , op . cit. , P. 113.  
(2)- Ibid ., P P .86 - 87.   
(3)- Ibid ., P .298.  

  249عوض بدیر الحدّاد ، مرجع سبق ذكره ، ص  -)4(
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قرار  اتخاذحقق من وراء ذلك، و من ثم دفعھم إلى تو في إقناعھم بمزایا التعامل مع المؤسسة و المنافع التي ت

  . ل معھ في المستقبلبالتعامل مع المؤمّن  أو استمرار التعام

) الفوائد(یقصد بالترویج مجموع الجھود التسویقیة المتعلقة بتزوید العملاء بالمعلومات عن المزایا   

الخاصة بخدمة التأمین على الحیاة، و إثارة اھتمامھم، و إقناعھم بمقدرة ھذه الخدمة على اشباع احتیاجاتھم 

ثّ العملاء على اتخاذ قرار بشراء ھذه الخدمة، أو عن غیرھا من الخدمات المنافسة، و ذلك بھدف ح

شكل من أشكال الإتصّال  كلبعبارة أخرى، إن الترویج عبارة عن . الإستمرار باستخدامھا في المستقبل

بشراء الخدمات التي یقدّمھا، أو   ھمأو إقناع ھمعملائھ أو تذكیر إخبارالمستخدمة بواسطة المؤمّن بھدف 

  . خدمات التأمین على الحیاة مقدمویلعبھ في المجتمع  تعریفھم بالدّور الذي

  : أمّا الأھداف الأساسیّة للتّرویج فتتمثل فیما یلي 

  .  ین و المحتملین بالمعلومات عن خدمات التأمین على الحیاة التي یقدمھا المؤمّنیإمداد العملاء الحال  -

التي یتعرض لھا  المؤمّن  بالحیاة وطار المرتبطة إثارة اھتمام العملاء بھذه الخدمات، و ذلك بتوضیح الأخ -

  . لھا الاستعدادضرورة  بالتالي على مستقبلھم، و ھاعلیھم أو أقاربھم، و إمكانیة تأثیر

  . تغییر اتجاه العملاء، و خلق تفضیلات للخدمات لدیھم -

  . التأثیر على العملاء باتخاذ قرار بشراء الخدمة أو الإستمرار في استخدامھا -

  أسالیب الإتصّال  - 2  

        ن ـــالأسالیب التي تعتمد علیھا مؤسسات التأمین لتحقیق الأھداف السّابقة تتمثل في شكلی  

  . مباشرالأسالیب الإتصال المباشر و أسالیب الإتصال غیر  :رئیسیین

  أسالیب الإتصال المباشر  -1- 2    

واضحة یراد عرضھا ، أو إذا كان من  إعلانیة دّةیتم الإعتماد على ھذه الأسالیب إذا كانت ھناك ما   

  .) 1( السھل القیام بالعرض 

من الكتیبات و  غیرھاالدّعایة و  و )أو الإشھار(تتناول أسالیب الإتصال المباشر خاصة الإعلان 

  . مؤسسات التأمین ووسطائھا عندالإعلانیّة التي توزّع على العملاء  وسائلال

  فھو وسیلة غیر شخصیة لترویج سلعة أو خدمة أو  ،ھمّ وسائل الإتصالیعتبر الإعلان من بین أ  

قد یكون الإعلان إعلامیّا إذا كان یھدف إلى إمداد العمیل . فكرة بواسطة جھة معلومة و مقابل أجر مدفوع

    المؤمن و خدماتھ، أو تعلیمیّا إذا كان یھدف إلى التعریف بالخدمات  نبالمعلومات و البیانات ع

  اـــــــــأو تنافسیّ ،على الخدمة و تكلفتھا بأماكن الحصولائصھا، أو إرشادیّا إذا كان یھدف إلى التعریف وخص

 
 
(1)- Jean  C , Lydia Jaworski , et Kyrille Gaussail , op. cit. ,P. 303. 
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  . و ممیزاتھا ةمعمیل بالخدإذا كان یھدف إلى إبراز المزایا التنافسیة، أو تذكیرّیا إذا كان الھدف منھ تذكیر ال

الرقابة الجیّدة على التّوزیع و الجودة الفنیة للرّسالة الإعلانیة من أھم  و  الجیّد للھدف الاختیاریعتبر   

إعلانات غیر  مجموعةكما قد لایكون من الملائم غالبا تقدیم إعلان واحد أو .  )1(معاییر نجاح عملیّة الإتصال

و  تصالیّة تتطلب أن یتم ذلك في إطار حملة إعلانیة منظمة و جیّدة التخطیط منسجمة، بل إن النجاعة الإ

  . الإدارة

، تلعب علاقات المؤمّن مع الزّبائن دورا مھمّا في تسویق عقد التأمین على الإعلاناتإضافة إلى   

سسة والأطراف إلى خلق تفاھم وثقة متبادلة بین المؤ العامة عموما، ھذا و یھدف نشاط العلاقات  )2(الحیاة

  . المتعاملة معھا، و الحفاظ علیھا

عن المؤسسة لدى  ةجیّد)   image(و تتحدد مسؤولیّة العلاقات العامّة في خلق صورة ذھنیّة 

 . الأخیر تعتبر من أدوات الإتصال غیر المباشرة  هھذو  الجمھور،

  

 أسالیب غیر المباشر   -2- 2    

الذّھنیة للمؤمّن، الإتصّالات الشخصیة بین  ةالصّور: شرغیر المبا وسائل الاتصالأھم  بین من   

  .الخ ...الخدمة كوسیلة اتصال  العملاء و

   )السّمعة (الصّورة الذھنیّة  - 2-1- 2  

أذھانھـــم  ون فيـــن فغالبا ما یكــّـعن المؤمإعلانیـــة ة ـــــلاء أيّ رسالــــى العمــــقبل أن یتلق   

و الصّورة الذھنیة من أة ــــاء و بیع السّمعــــاك طریقتان لبنـــھن. نــّـذا المؤموع ما عن ھـــانطباع من ن

  .  ةــــن بالمؤسّســـجانب العاملی

تتمثل الطریقة الأولى المباشرة في استخدام الإعلان و العلاقات العامّة بالإضافة إلى الأسالیب    

 وكلاؤھا  جسدھا كافة العاملین في مؤسسة التأمین  ویرة فأما الطریقة الثانیة غیر المباش ; الترویجیة الأخرى

  . و تصرفاتھم مع العملاء خلال سلوكھم تحسینھا  ، منو   في إطار تدعیم سمعة المؤمّن

  الإتصالات الشخصیة بین العملاء - 2-2- 2  

  جأكثر موضوعیة من إعلان المؤمن عن نفسھ و التروی  الشخصیة بین العملاء الاتصالات تعتبر   

 ى ھذه الأخیرة عملاء راضون عن خدماتھادارة المؤسسة أن یتوافر لدلإ من الأفضلإنھ ف لذا .لخدماتھ

  .  الآخرین الأشخاص بدورھم بنقل رضاھم إلى ایقومول

  
(1)- Ibid ., P.303.  

(2)- Bénédicte Martiale , op . cit . , p .73. 
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   المنتج كوسیلة إتصال - 2-3- 2  

یة إلى العملاء الحالیّین و وسائل قرات المقدّمة و أسالیب تقدیمھا سوف ینقلان طبیعة الخدم إن

فإذا كانت الخدمات جیدة فسوف تؤثر إیجابیا على المؤسسة ، أما إذا كانت سلبیة فسوف یكون . المرتقبین

  . الأثر سلبیا 

  تأثیر التكنولوجیا على سیاسة الإتصال    - 3  

ا ـــات التي فرضتھـــن ینبغي لھا أن تستجیب للمتطلبــــسسات التأمیال لدى مؤــــإن سیاسة الإتص  

في ھذا الإطار، سوف یتاح . ةـــالتكنولوجیا الحدیثة، حیث یتعیّن إعادة النظر في وسائل الإتصال التقلیدیّ

لخدمة ل أحسن ، و ھو ما یسمح بتشخیص ةللمؤسسات و ذلك عبر دعائم جدید" الإتصال العالمي"ر ـــأكث

)personnalisation du service  ( )1 (.   
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
بإدارة حملة إشھاریة  Axaعلى المستوى الدّولي، قامت شركة التأمین الفرنسیة الكبیرة " سیاسة علامتھا"من أجل فرض  -)1(

و قد تم .) Axa) "Alleg plus loin avec Axa عبعیدا أكثر م اذھبوا"كان موضوعھا  ،ضخمة على المستوى العالمي
 All، وشبكةMSN  ،Alta vista  ، Yahoo:  موقع إلكتروني لبوابات رئیسیة أربع 20و على  ،تقدیمھا بثماني لغات

Europ .  ممّن یبحرون على الشبكة المعلوماتیة طالبین %  80استقطاب  منالحملة    الشركة من خلال ھذه   تمكنتو قد
    .نمعلومات تتعلق بالتأمی
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  اةـن على الحيـالتأمي منتجـات صـصائـخ: عـرابـال المبـحـث

سنحاول من خلال ھذا المبحث التعرف على مختلف الخصائص الفنیة لمنتجات التأمین على الحیاة، 

  .و كذا ممیزاتھا عن باقي أنواع التأمین

  الخصائص الفنية للتأمين على الحياة : الأول  المطلب
على الحیاة في المخصص الرّیاضي،  التأمینالفنیة الموافقة لعملیات تتمثل أھم المخصصات   

  . ) 2(، و مخصّص المشاركة في الأرباح)1(المخصص الإجمالي للتسییر، مخصص الأخطار المالیّة

  المخصّص الریّاضي :  أولا
  تعریف المخصّص الرّیاضي و آلیاتھ  - 1  

لإلتزامات كلّ من  ) 3(قیم الحالیة المحتملةالالفرق بین  "یمكن تعریف المخصص الریاضي بأنھ   

  .)4(" ]المكتتب[المؤمّن و المؤمّن لھ 

لإلتزام  -المخصومة - في التامین على الحیاة یتم حساب أقساط التأمین بما یجعل القیمة الحالیة   

 ، القسط المكتتب ھو  لمكتتب، علما أنّ إلتزام المؤمّن ھو مبلغ التأمین و إلتزاملالمؤمّن مساویة للقیمة الحالیة 

  .  )عقودمن ال أو مجموعة  (و بالنسبة لكلّ عقد   وذلك عند كل لحظة

 و)  Provision Mathématique( PM بالرمز )  t(إذا رمزنا للمخصص الریاضي عند اللحظة 

  :  )5( ةــــــــــــــــــــغة التالیــــــــــــــفسوف نحصل عندئذ على الصّی،    ب VAPلقیمة الحالیة المحتملة ل
  
 بالالتزاماتخطر المطالبة  مخصص: لقد ركزّنا على أھم المخصّصات ، و لكن یمكن أن نضیف مخصّصات أخرى مثل  -)1(

  .إلخ ...، مخصص التسویة ) أو المرحلة ( المؤجّلة  الاكتسابالفنیّة ، مخصص خطر أعباء 
  . 149، ص الثالث  فصلالمخصّص المشاركة في الأرباح یتم التطرق لھ في  -)2(
و ھي ( التأمین الجزائري و التي تعرّف الرصید الحسابي  قانونمن  74نعتقد في ھذا الصّدد بورود خطأ في نصّ المادّة  -)3(

التي یتعھد بھا كل  للالتزاماتالفرق بین القیم الحالیة " بأنھ ) التسمیة التي منحھا المشرع الجزائري للمخصص الرّیاضي 
ھناك  الحالیة المحتملة ، و  بالقیمفالأصّح ، حسب المراجع المتوفرة لدینا ، أن نأخذ ] " المكتتب [ ؤمن و المؤمن لھ من الم

  : تأخذ الصیغة التالیة )   C0( فالقیمة الحالیة  .فرق بین القیمتین 
                                      =       Ck                     C0    

                                   (1 + i) k   
  . سعر الفائدة )  i(سنة ، ) K( عند نھایة ) رأس مال ( ھي القیمة المكتسبة لمبلغ )  Ck(  حیث أن      

  : فتأخذ الصّیغة التالیة )  VAP( أما القیمة الحالیة المتحملة      
ℓx  +  k          .      C  v  .        1       =        VAP         
ℓx              (1+i)k        

المال  رأس  C vو ،)x+k(عددھم عند السن)  ℓx  +  k(و) x(ھو العدد المحتمل للباقین على قید الحیاة عند السن )  ℓx(  حیث
  : لمعلومات أكثر یمكن الرجوع إلى  .  المراد تقدیمھ

, es   outils   de  l’actuariat   vie ,  l et   Thiery    Poincelon  Allain   Tosetti   ,  François  Weiss ,  
(France  : Economica  , 2003)   , P P .10-19.                                                                                       
(4)- Allain Tosetti, François Weiss, et Thiery Poincelon , op.cit., P .61.    

  .حسب ما رأینا  یفضلون تسمیتھ بالإحتیاطي الحسابي   القانونیینعلما أن أغلب  -)5(
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PM  (t) = VAP  (t) – VAP  (t) 
 مؤمّن     ]مكتتب[                                      

  

إن التعریف السابق للمخصّص الریاضي یصف طریقة حساب الدّیون التي تعاقدت من أجلھا مؤسسة   

  . )1( نظرا لاعتماد حسابھ على مناھج الریاضیات التأمینیة الاسمقد سميّ المخصّص الرّیاضي بھذا  و. التأمین

لقد سبق القول بأن الخطر ھو : و سوف نوضّح طبیعة و مصدر المخصّص الریاضي أكثر كما یلي

بمعنى أنّ .)مینالتأ قیمةمقابل و (المحور الأساسي لعقد التأمین، و على أساسھ یتحدد العنصرین الآخرین 

 إطارالمفروض في القسط أن یتناسب مع الخطر، فیزید بزیادة احتمال وقوعھ كما ینخفض بانخفاضھ، و في 

یكون احتمال الوفاة متزایدا كلما تقدّم المؤمّن علیھ في السّن  -و على الأخصّ لحال الوفاة - التأمین على الحیاة

منخفضا في السّنوات الأولى، القسط كون یمن المفترض أن  ، و بالتالي)مع أخذ عوامل أخرى في الإعتبار(

مع ذلك، فقد جرى العرف لدى مؤسسات  .ثم یرتفع تدریجیّا و ذلك تناسبا مع تغیر احتمال وقوع الخطر

التأمین عل الحیاة على احترام مبدأ ثبات القسط، وھذا یعني أن قیمة الأقساط المدفوعة خلال السنوات الأولى 

المرتفع، وبالتالي فإن الفرق بین  أمین، تكون أكبر من تلك القیمة التي تكفي لتغطیة خطر الوفاة من مدّة الت

في المراحل الأولى ھي مصدر ھذا المخصّص، و " التعاقدیة"ة مع درجة الخطر و قیمتھ المتناسبقیمة القسط 

السّابقة التي  الآلیةیطلق على  .نظرا لوقوع تلك الأقساط في نقاط زمنیة مختلفة فإنھا تحسب بالقیم الحالیة

، و )nivellement des primes()2" (تسویة الأقساط"سمحت بجعل القسط المدفوع دوریّا متساویا بآلیة 

(  "ة الأقساطلرسم" آلیةھناك آلیة أخرى یعتمد علیھا في حساب المخصّص الریّاضي وھي 

capitalisation des primes( ، ب مع ــــط المتناســـك الجزء من القســـأنّ ذلار ـــي باختصـــو ھي تعن

ة بعد ـــة سنـــد مركّبــــھ فوائـــب علیـــسوف تحس) يــــص الریّاضــــأي المخصّ(ر ــــة الخطـــدرج

ا بفعل ــــــد تدریجیـــــاة سوف یتزایـــالإدّخار الذي یتضمّنھ عقد التأمین على الحی أن، بمعنى أخرى

دات أو تقدیم قروض ـــــراء سنـــسواء في ش -خاضعة للتنظیم الحكومي - توظیفات  ط في ـــــار القســاستثم

  .    كـــر ذلـــى غیـــرى إلـــأخ

 كلھاقد دفعت  -خاصّة - إذا كان عقد التأمین على الحیاة ذو قسط دوري و كانت عمولات الوسطاء  

 frais(عادة جزءا یمثل مصاریف اكتساب العقد  عند بدایة سریان عقد التأمین، فإنّ ھذا القسط یتضمن

d’acquisition (ھذه . التأمین لمؤسسة الاستغلالعباء ألات، حیث تم تحمیل ھذه الأخیرة قبلا إلى وأي العم

  La zillmérisation de la provision mathématique    (3) ب العملیّة یعبّر عنھا في اللغة الفرنسیة

Elaboration d’une table   de    Mortalité Algérienne et l  des Assurances   ,    Conseil Nationa -(1)  

, P .37.                                                                                    document final»   calcul en vie «        

.,P.09.  cit  op. surances  Tome 1  ,Traité de droit des asJean Bigot,   -(2)  

  ".  zillmer" سویسري  اللریاضي ااسم  مشتقة من"  zillmérisation" كلمة  -)3(
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المخصّص  قیمة انخفاض في) في الإعتبار أعباء الإكتساب أخذاأي (و سوف تكون نتیجة ھذه الآلیّة 

 .)2( بدایة سریان العقد عند - بالقیمة المطلقة -في قیمتھ العظمى، ھذا الإنخفاض سیكون )1(الرّیاضي

  

  كیفیة حساب المخصص الرّیاضي  - 2  

سنوات، من أجل ) 5(لمدّة و سنة  25لنأخذ مثالا عن عقد مؤقت لحال الوفاة مكتتب عند سنّ   

  .أورو 100000 ـالحصول على رأس مال یقدّر ب

  

  : الاكتتاب سنستخدم جدول و معدّلات موافقة للتنظیم الجاري العمل بھ عند  

  .)  الفرنسي(  TD 88-90 الوفیات جدول -

 .% 3 معدل الفائدة  -

 .أورو  515.65القسط الخام  ھو  -

 

  : و سوف نتحصل على الجدول التّالي 

  

  تكلفة الخطر  عدد الوفیات  عدد الأحیاء  السّن

45  

46  

47  

48  

49  

50  

93133  

92727  

92295  

91833  

91332  

90778  

406  

432  

462  

501  

554  

93133  .x1    . ½ 1,03  =406  .100000 

92727  . x2   . 1,03½   =432  .100000  

92295  .x3  . ½
 1,03    =462  .100000  

91833  .x4 . ½ 1,03   =501  .100000  

91332  .x5 .   1,03½    =554  .100000  

 

  

  

  

  

  

" (   provision d’inventaire" و )   provision mathématique zillmériseé" ھناك فارق دقیق بین  -)1(
حیث أن المفھوم الأخیر و على عكس الأوّل یفترض بأن أعباء الإكتساب یتم توزیعھا بشكل متساوي  ،)مخصص الجرد 

 .على طول فترة دفع الأقساط 
  : یمكن الرجوع من أجل المزید من التفصیل إلى 

000  ), :  Dunod ,  2  ,    ( E d 2, Francevie l’assurance de théorie  et  pratiquePierre Petauton  ,   
P P.137 138.      

( Paris : Economica , 2003 ) , P.48 .  calcul Elémentaire  de l’Assurance vie  Thierry Poincelin ,   
 (2)- Pierre Petauton, op . cit.,  .P .138.     
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  السّن

  عدد الأحیاء

  عند

  بدایة السّنة

        

القسط 

  المطلوب

        

تكلفة 

  الخطر

      

  الإنحراف

  )الفرق ( 

     

  الفائض

       

  التوظیف

      

  المخصص

  عدد الأحیاء

  عند

  نھایة السنة

45  

46  

47  

48  

49  

50  

93133  

92727  

92295  

91833  

91332  

90778  

515,65   

515,65   

515,65  

515,65  

515,65  

442,43 

472,82 

508,02 

553,68 

615,61 

  

73,22  

42,83  

7,62  

38,09 -  

99,96 -  

  

73,22  

118,79  

130,64  

97,05  

00,00  

1,03  

1,03  

1,03  

1,03  

1,03  

75,42  

122,36  

136,56  

99,96  

0,00  

92727  

92295  

91833  

91332  

90778  

  

  
    

م كفایة أو عدلتعویض نقص % ,3,0یتم الإحتفاظ بھا و توظف بمعدّل -المبالغ الزائدة -إن الفوائض

  . تالإیرادا

 تكلفة الخطرعلما أن  ،515.65ـ قسطا یقدّر ب   مؤمن علیھ 93133 سنة، یقدم 45نّ ھكذا عند س و         

، لیسمح %3ھذا الفائض یوظف بمعدّل  . أورو73.42  ـ، و بالتالي ینتج فائض یقدّر بأورو 442.43    تعادل

       یاة عند نھایة الذین بقوا على قید الح  مؤمّن علیھ 92729فائدة ل، و ھذا أورو  75.42بتكوین مخصص قدره 

  .وھكذا دوالیك ،   الأولى السّنة

  
  
  
  
  : بتفصیل أكثر إلى المرجع السابق و یمكن الرّجوع إلى ھذا المثال - ) 1(

( Paris: Economica , 2003 ), P.48 .  calculs Elémentairs  de l’Assurance vieThierry Poincelin ,  

  

  x1=  442,43:   تكلفة الخطر خلال السّنة الأولى

  x2=  472,82:   تكلفة الخطر خلال السنة الثانیة

  x3 =   :508,02  تكلفة الخطر خلال السنة الثالثة

  x4=   553,68:   ةتكلفة الخطر خلال السنة الرابع

 x5 =    615,61: تكلفة الخطر خلال السنة الخامسة     
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 ص الرّیاضي  الحقوق المرتبطة بوجود المخصّ - 3    

بشكل منقولات أو  میزانیتھضمن جانب الموجودات من  الریاضيالمخصص  یضعإذا كان المؤمّن   

الدائنیة لتلك ك حقّ ل، فإن المكتتب  یم)تسبیقات على وثائق التأمین أو قروض(أو دیون لھ  عقارات یملكھا 

المؤمن علیھ إرادیا و عن انتحار حالة ففي . )1( الممنوح لھ یستتبع بنتائج ھامّةالمخصصات ، وھذا الحق 

 ،ي الحقوقذول ةزم المؤمّن في ھذه الحالة إلاّ بردّ الأقساط المدفوعتفلا یل وعي تام أو وفاتھ بفعل المستفید

عفى من تقدیم مبلغ  التأمین ی أي أن المؤمن ، ) 2()حسب الحالة(المستفید  مكانوا ورثة المؤمّن علیھ أأسواء 

عادة (فضلا عن ھذا و فیھا عداه، و إذا كان المكتتب قد دفع حدّا أدنى من الأقساط . العقدالمتفق علیھ في 

و . على الأقل، فسوف یستفید من الحقوق المرتبطة بوجود المخصّص الرّیاضي) قسطي السّنتین الأولین

على  ةجیل دفعیطلب تع بإمكانھ أن مكتتب أن یطلب التخفیض أو التصفیة، كمالاستنادا إلى ھذا الحق، فل

  .    ھاحساب وثیقة التأمین، أو أن یقوم برھن

  

  تخفیض التأمین  -1- 3  

تخفیض التأمین ھو استبدال وثیقة التأمین الأصلیّة بوثیقة أخرى یكون القسط فیھا ھو المخصّص   

على وثیقة  ذلك أن للمستفید الحق في الحصول .الرّیاضي، و یكون مبلغ التأمین ھو المبلغ المقابل لھذا القسط

الوثیقة ب الخاصقسط التأمین لھا معادلا ل المخصص الریاضي و یكونتأمین تحلّ محلّ الوثیقة الأصلیّة، 

تناسب تي لتا قیمةإلى ال ھأما مبلغ التأمین في الوثیقة الأصلیة فیتم تخفیض. الجدیدة، و ھو قسط مدفوع كاملا

لمبلغ المخفّض ھو مبلغ التأمین في الوثیقة القسط المدفوع في شكل مخصّص ریاضي، ھذا ا مستوىمع 

المتفق علیھ  لیلتزم المؤمّن بدفعھ للمستفید عند تحقق الخطر المؤمّن منھ، أو عند حلول الإج و الذي الجدیدة،

  . )3(ة في وثیقة التأمین الأصلی

  : توفرّ شرطین لا بد منلكي یكون للمكتتب الحقّ في تخفیض التأمین 

ذلك أن تخفیض التأمین یستند إلى حق المستفید  .یكون التأمین متضمّنا لعنصر الإدّخار أن:  الشرط الأول  

یعني عدم  مخصّص ریاضي و بالتالي عدم وجود .في المخصّص الرّیاضي الذي یتكوّن من عنصر الإدّخار

  . ، و من ثمّ لا یمكن تخفیض التأمین وجود عنصر الادخار

كتتب قد دفع عددا معینا من الأقساط بما یسمح بتشكیل مخصص ریاضي، لا بدّ أن یكون الم: الشرط الثاني

  . یسمح بإجراء ھذا التخفیض يیمكن تخفیض التأمین إلاّ إذا تكوّن رصید كافلا  حیث 

  
  
  
  . 273راشد راشد، مرجع سبق ذكره، ص  -)1(
 .101، 100جدیدي معراج، مرجع سبق ذكره، ص  -)2(
  .  252ع سبق ذكره، ص إبراھیم أبو النّجا، مرج -)3(



  131

قد  ،مع ذلك .یطلب تخفیض التأمین نإذا توفر الشرطان السابقان أمكن للمكتتب المستفید أو علیھ ،   

ت التنظیمیة الإجراءا، و كان المؤمن قد احترم التامین المكتتب قسط لم یدفع إذایتم التخفیض بقوّة القانون 

  . الضّروریة

ا و حیدا لوثیقة تأمین یوافق مبلغ تأمین جدید مخفّض، فسوف إذا اعتبر المخصص الرّیاضي قسط  

من  انخفضعباء الإدارة و عما یكون قد لأمنخفضة من مبلغ التأمین الأصلي، كمقابل  مئویةتقتطع عادة نسبة 

  .  عدد المكتتبین الذین یستمرون في دفع الأقساط

  

  تصفیة التأمین  -2- 3  

اھا المكتتب عقد التأمین و یحصل على المخصّص الرّیاضي تصفیة التأمین ھي عملیة ینھي بمقتض  

   و تصفیة التأمین تستند إلى حق المكتتب في المخصص الریاضي،  شأنھا في ذلك شأن تخفیض . فورا

التأمین، و لكنھا تختلف عن ھذا الأخیر في أنھا تنھي عقد التأمین، و تعطي المستفید الحقّ في الحصول على 

التخفیض،   فورا، كما أنھا تختلف عنھ أیضا في أنھا تتم لا بقوة القانون كما قد یكون مع  المخصّص الرّیاضي

بل یجب أن یطلبھا المستفید بحیث إذا تأخّر المكتتب عن الوفاء بالقسط في میعاد استحقاقھ، ثمّ أعذره المؤمّن 

ون، بحیث لا یستطیع المؤمّن التمسك و لم یقم بالوفاء بالقسط رغم ذلك، فإن عقد التأمین لا یصفّى بقوة القان

و عادة ما  .)1(بقوّة القانونتخفیضھ بھذه التصفیة، فإذا لم یطالب بالتصفیة فإن التأمین في ھذه الحالة یتم 

تتضمن وثائق التأمین تحدید مدّة معیّنة یجب على المكتتب خلالھا طلب التصفیة، و إلا تم التخفیض، كما 

  . یھاتتضمن الأسس التي تقوم عل

یطالب بھا المكتتب، و یكون في ھذه الحالة المؤمّن علیھ، و  نإذن فالتصفیة لا تتم تلقائیّا بل یجب أ  

  .  )2( في حالات استثنائیة المستقید

أن یكون العقد یشترط  كما في حالة التخفیض ، أي  إن التّصفیة ترتبط بوجود مخصص ریاضي   

یضاف إلى  ،غاب ھذا الأخیر أصبح من غیر الممكن طلب التصفیةمتضمنا عنصر الإدّخار، و بالتالي إذا 

  . ریاضي مخصصذلك أن یكون المكتتب قد دفع حدّا أدنى من الأقساط الدّوریّة، بحیث تكفي لتكوین 

تتم التصفیة على أساس ما تكوّن للمكتتب من مخصص ریاضي وقت التصفیة، بعد قیام المؤمّن عادة   

أو (في ھذا الإطار نفرق بین التصفیة النّظریة والتصفیة التجاریّة . المخصّص بخصم نسبة معیّنة من ھذا

  ،الاكتسابمنھ القیمة الحالیة لأعباء  مخفضةفالتصفیة النظریّة تكون معادلة للمخصّص الرّیاضي ). الصّافیة

  ة ــــــضة منھا نسبة مئویأمّا التصفیة التجاریة فھي عبارة عن التصفیة النظریة مخفّ. تمّ دفع الأقساط سنویّا إذا

  

  . 263، ص المرجع نفسھ  -)1(

 .  109ص  ،جدیدي معراج، مرجع سبق ذكره  -)2(



  132

  . معیّنة

 " PM"بالرمز ) بعد تخفیض القیمة الحالیة لأعباء الإكتساب( إذا عبّرنا عن المخصص الرّیاضي   

  : بالصّیغة التایة  عنھا یعبر   Rtفإن التصفیة النّظریة  

  

Rt  = t PM x  - γ p a       
                                     X+t ; n-t                         

  

  :حیث 

Ø  القیمة الحالیة المحتملة لأعباء الإكتساب:        X+t ; n-t   γ p a     
Ø القسط التجاري السّنوي :  p  
Ø    المدّة المنقضیة منذ اكتتاب العقد :      t  
Ø  العقد)  سریان( مدّة  :      n   
Ø  معدّل التحمیل أو مصاریف الإكتساب :      γ  

 
  a    و تكون محسوبة وفق الصیغة التالیة الدّفعات تمثل قیمة ،:  

  
  

          ℓ x+1 + ℓ x+t+1  . v + ℓ x+t+2 . v ² +……+ℓx+( n-t) . v n-t                                                    
a =   

  ℓ x+t 

 
  1 

v =  
                 1+i                                                                                                                

   .  ةعدد المؤمّن علیھم الأحیاء عند سنّ معیّن تمثل ℓ حیث  

باء الإكتساب دفعت عند الإكتتاب، فإن التصفیة أما إذا كان مقابل التأمین ھو قسط و حید، أي أن أع -

  Rt = t PM x : أي أن -عند لحظة التصفیة - النظریة تكون معادلة للمخصص الرّیاضي 

         ) Rt    )(α  -  1 (         لأماّ التصفیة التجاریة فتكون معادلة 

یة معیّنة، تمثل العقوبة المطبقة من طرف المؤمّن، جزاء فسخ المكتتب ئونسبة مالمعبر عنھا ب) α)((حیث 

  . )1(للعقد من طرف واحد

  خ ــــــتاری ذعلى أن تشترط مھملة ثلاثة أشھر، من -في وثائق التأمین-تحرص مؤسسات التأمین عادة   
 

de  mortalité   et calcul en Elaboration  d’une  table , Conseil  National des Assurances -(1) 

44.  -, cit. , P P . 42  , op.assurance vie  
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غیر أنّ ھذه المدّة لا تلغي سریان عقد التأمین  .اضيــص الرّیـخصـة المـع قیمـة لدفـمطالبة المكتتب بالتصفی

ین بل تستحق قیمة خلالھا ، بحیث إذا مات المؤمّن علیھ قبل إنقضاء ھذه المھلة، فلا یستحق مبلغ التأم

و الواقع أن المھلة التي تشترطھا عادة مؤسسات التأمین . المخصص الرّیاضي الناتج عن تصفیة التأمین

ھي الفترة التي تتمكّن فیھا تلك المؤسسات من تحدید المخصص الرّیاضي، واستخراج ناتج  لإتمام التصفیة

اریخ المطالبة بھا، مع ما یترتب عن ذلك من إنھاء لذلك فإن عملیة التصفیة تبدأ من ت. أساسھالتصفیة على 

  .)1(عقد التأمین منذ ھذا التاریخ 

  

  التسبیق على وثیقة التأمین -3- 3  

التعجیل أو التسبیق ھو اختیاري بالنسبة للمؤمّن، على عكس التصفیة التي یكون فیھا المؤمّن ملزما   

إلى المخصص الرّیاضي، فالمبلغ الذي  هة في استنادو لكنھ یشترك مع ھذه الأخیر)   2(بتلبیة طلب التصفیة

و التعجیل فضلا عن ذلك یحضى بتفضیل . بالمخصص الریاضي ایقدّمھ المؤمّن كتسبیق یكون مضمون

ذلك أن التصفیة إذا كانت توفر للمستفید الحصول على ما یحتاجھ من نقود إلا أنھا تؤدي إلى إنھاء ، الطرفین

تؤدي   ھ لھ التأمین، كما أنھا ـــب من الأمن و الضمان الذي كان یحققـــرمان المكتتعقد التأمین، و بالتالي ح

ن على ــــة المكتتب و المؤمّــــل یكفل مصلحــــن ، في حین أن التعجیــــلاء  بالنسبة للمؤمـــــإلى فقدان العم

 ــــةفي تغطی الاستمـــــرار ود معـــھ من نقـــــد على ما یحتاجـــــث یحصل المستفیــــحد سواء، حی

 ــــةدة مقابل تعجیل دفعــــھ، كما یحصل على فائــــن على عملائـــّـر المؤمن منھ، و یحافظ المؤمــــــالخط

  . نــــة التأمیـــاب وثیقــــعلى حس

الأمر غالبا ما یشترط المشرّع بأن تكون الأقساط المخصّصة للسنوات الأولى قد تم دفعھا، و یختلف "  

و ھذا   )3("و على وجھ العموم، فإن دفع الأقساط یتراوح بین سنة و ثلاث سنوات .ھنا بین مشرّع و آخر

بغرض أن یكون لوثیقة التأمین قیمة استرداد، من خلال الأقساط التي ساھمت في تكوین المخصّص 

  . الرّیاضي

انب الفوائد المستحقة علیھ قبل حلول الذي قدّمھ إلى ج) التسبیق(إذا كان المؤمن قد إسترجع المبلغ   

أما إذا لم یدفع . فسوف یقدم مبلغ التأمین كاملا غیر منقوص حسب الإتفاق) أو تحقق الخطر(أجل تنفیذ العقد 

  . )4(التسبیق و الفوائد، فسوف یخصم المؤمّن قیمتھا من إجمالي مبلغ التأمین المستحق

    
  .270 – 269ه، ص إبراھیم أبو النّجا، مرجع سبق ذكر -)1(
  .270المرجع نفسھ، ص  -)2(
  . 110مرجع سبق ذكره، ص  ،جدیدي معراج  -)3(

Elaboration  d’une  table  de  mortalité   et calcul  en, Conseil  National des Assurances -(4) 

, cit. , P .36. , op.assurance vie  
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  رھن وثیق التأمین  -4- 3  

لذلك یجوز أن . ید إلى قرض و لا یجد ما یقدمھ للدّائن كضمان للوفاء بھذا القرضقد یحتاج المستف  

 ھتوفّى مدین إذایرھن وثیقة التأمین على الحیاة عند ھذا الدائن، بحیث یستطیع ھذا الأخیر أن یستوفي حقھ منھا 

ھو  - في الرّھن -قود للمستفیدو یختلف رھن الوثیقة عن التعجیل، من حیث أنّ الذي یقدّم الن. بالدّین ءقبل الوفا

  .  )1( المؤمّن ھو الذي یقدم المبلغ المعجّل نجد بأن في حین ،دائن مرتھن من الغیر

إما شكل ملحق یضاف إلى وثیقة التأمین الأصلیّة، و إما بإتفاق خاص یتم إبرامھ بین " یتخذ الرّھن    

إمّا بتظھیر وثیقة التأمین على الحیاة للدّائن  و الدّائن، شرط أن یكون المؤمن على علم بذلك، و] المكتتب[

 .). 2("  المرتھن مباشرة، و في جمیع الحالات یجب أن تسلم ھذه الوثیقة للمرتھن

  

  المخصصات الفنیة الأخرى للتأمین على الحیاة : ثانیــــا

  المخصص الإجمالي للتسییر  - 1  

عندما لا یكون بمقدور المؤمّن ، العقودھذا المخصص موجھ لتغطیة الأعباء المستقبلیّة لتسییر   

  .    )3(  المالیّة المستقبلیة -العوائد -من المنتجات بالاقتطاعرجة في الأقساط و لا دتغطیتھا لا بالأعباء الم

الموارد . د المؤسسة و أعبائھا المستقبلیةرحساب ھذا المخصص یعتمد على تحلیل مقارن لموا

التسییر التي تتضمنھا الأقساط الدّوریة، و كذا تقدیرات المنتجات ف یمصدرھا حصّة كلّ عقد من مصار

أما الأعباء المستقبلیة فھي تمثل القیمة الحالیة للنفقات   .المالیّة الفائضة عن المشاركة التعاقدیة في الأرباح

  .الإجمالیة للمؤسسة من أجل تسییر محفظة العقود

   

  مخصص الأخطار المالیّة   - 2  

في ھذا الإطار التوظیفات المحققة من . موجھ لتعویض انخفاض مردود الأصولھذا المخصص   

  . كافیة حتى تسمح لھا بالوفاء بالتزاماتھا إیراداتطرف مؤسسة التامین یجب أن تنتج 

، في حین أنھا ) i(مضمون  أدنى إذا كانت المؤسسة قد قدمت إلتزاما اتجاه المكتتب  بتقدیم معدّل عائد  

، أي العائد  y > iترض أن یكون ف، فمن الم)  y( لدیھا لتحقیق عائد ) أو الموجودات (  الأصولتستثمر 

المالي الإجمالي على توظیفاتھا أكبر من العائد الملتزم بھ اتجاه المكتتبین، و الخطر المالي یأتي من عدم 

  . الأخطار المالیة مخصصو من أجل ذلك یتم تكوین ، تحقیق ھذا الشرط 

  
 . 273راھیم أبو النّجا ، مرجع سبق ذكره ، ص إب - ) 1(
  . 111مرجع سبق ذكره ، ص  ،جدیدي معراج  -)2(

., P. 317. ., cit ,opTraité de droit des assurances  Tome 1  Jean  Bigot  -(3)   
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  مميزات تأمينات الحياة عن باقي أنواع التأمينات :  المـطلـب الثـاني
، و یكون من الصعوبة  هالتأمین على الحیاة بتعدد و اختلاف صورتتعدد و تختلف خصوصیات   

الخصائص، و   من ھذه  بو مع ذلك سنحاول عرض جوان. بمكان معالجة ھذا الموضوع بشكل عمیق

  : نمجموعتین رئیسیتینلخصھا في 

  .الممیزات المتعلقة بعناصر عقد التأمین -

 .  )1(اةممیزات انعدام الصفة التعویضیّة للتأمین على الحی -

  الممیزات المتعلقة بعناصر عقد التأمین :  أولا

  : نشیر ھنا إلى الممیزات المتعلقة بالقسط، الخطر و مبلغ التأمین  

    الخطر - 1    

نلاحظ  .شكل الأساس لتحدید القسط و تقدیر مبلغ التأمینت التي ن أھم عناصر العقدم بأن الخطررأینا   

مستوى الخطورة و تغیر و بحكم أن درجة الإحتمال ، ین على الحیاة أن ھذه الأھمیّة تتضاءل في التأمب

و بذلك لا یلزم  .لم یعد لھا تأثیر على سریان العقد و التزامات المتعاقدین ظروف الخطر بالتفاقم أو التناقص 

یھ، دل المؤمن علیھ بإخطار المؤمن في التأمین على الحیاة عن تفاقم الخطر بإعتبار أنھ یكون معروفا مسبقا

في صورة التأمین لحال  یكون ھذا التحقق بالوفاة .حیث أن الخطر في ھذه الحالة غالبا ما یكون محقق الوقوع

أمّا فیما  .وقت تحقق الحدثب مرتبطاو بحلول الأجل في صورة التأمین لحال الحیاة، و یبقى الإحتمال أالوفاة، 

  .) 2( فتبقى خاضعة للقواعد العامّة ، فإنھایتعلق بالتصریح بالبیانات وقت إبرام العقد 

  القسط  - 2    

من  هیتمیز التأمین على الحیاة بطولة مدتھ من ناحیة و بروز عنصر الإدخار في كثیر من صور  

و لذلك فقد استقر العرف الـتأمیني على الإستجابة لھذه الطبیعة الخاصة فیما یتعلق بإجبار . ناحیة أخرى

التزامھ بدفع القسط  تنفیذك أن علم طالب التأمین على الحیاة بكونھ مجبرا على و ذل. المكتتب على دفع القسط

فالوفاء بالقسط لسنوات عدیدة یقتضي أن تكون الحالة . لا بّد أن یدفعھ إلى التردد في الإقدام على التأمین

  . الأمر الذي لا یمكن الجزم بھ مقدّما ، و ھوالمالیة للمكتتب مضمونة الإستقرار

دفع  عنتب تالمك أخرعنصر الإدخار في التأمین على الحیاة أن ت إن مقتضىة أخرى، من جھ  

  . يـــھ في المبالغ المدّخرة، و التي یتكوّن منھا المخصص الریاضـــن أن یؤدي إلى سقوط حقــالأقساط لا یمك

 

 . 102مرجع سبق ذكره، ص  ،جدیدي معراج -)1(

 .ارة إلیھ  في ھذا الصدّد یتعلق بسن المؤمن علیھ الإستثناء الوحید الذي یمكن الإش -)2(
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انتھى الأمر في نظام التأمین على الحیاة إلى ضرورة تمكین المكتتب من التوقف عن دفع  فقد كــــــــــــلذل

  .  )1(بالقسط لا یؤدي إلى فسخ عقد التأمین ءأن التأخر عن الوفا إلى ، كما انتھىالأقساط 

  

  مبلغ التأمین   - 3  

  : ن ممیزات مبلغ التأمین على الحیاة ما یليم  

الحدث و  حدث معیّن، فلا یستحق إلا بوقوع  ھذا  عا على وقوفإن استحقاق مبلغ التأمین قد یكون متوق -

  . قإثبات الاستحقاو لا حاجة إلى ،)2(، و قد یكون مضافا إلى أجل معیّن فیستحق بحلولھتحققھ من تاریخ 

النوع من التأمینات ھو المبلغ المحدد في وثیقة التأمین من قبل أطراف العقد مبلغ التأمین في ھذا  ..." -

أو زیادة، و لا یخضع تقدیر مبلغ التأمین لأي عامل ] تخفیض[و یكون مستحقا بكاملھ دون  ،عند التعاقد

 )  3("تأمینات الأضراربھا في تقدیر التعویض في  العمل من العوامل الجاري

لتأمین الأصلي في التأمین على الحیاة قیمة أخرى تمثل الأرباح التي تشرك فیھا یضاف عادة إلى مبلغ ا -

 . المستفیدین أومؤسسات التأمین المكتتب 

لا یدفع مبلغ التأمین في جمیع الحالات دفعة واحدة في شكل رأس مال، بل ھناك صور أخرى یدفع فیھا  -

 . مبلغ التأمین في شكل إیرادات مرتّبة

لكن مؤسسات التأمین قد . الأصل أن یتحدد مبلغ التأمین بقیمة ثابتة لا تقبل التعدیل: متغییر مبلغ التأمین ال -

العدید من الأدوات، حتى یواكب ھذا الأصل التغیرات الإقتصادیة على مستوى المشروع  أوجدت

في من ذلك مثلا شرط المشاركة . ىالتأمیني من ناحیة و على مستوى الإقتصاد الكلي من ناحیة أخر

و علیھ، و إما زیادة قسط ما ھالأرباح الذي قد یؤدي إلى تخفیض قسط التأمین، مع بقاء مبلغ التأمین على 

. و من ذلك الشرط إعادة تقییم مبلغ التأمین. بل ھذه الزیادة، و من ثم زیادة مبلغ التأمیناالتأمین بما یق

كزیادة نفقات  اختیارھااییر معینة یتم بمقتضى ھذا الشرط یتم تغییر مبلغ التأمین تبعا لمعحیث یتم 

إلى المحافظة  یؤديھذا الشرط  ثلو م، المعیشة، أو زیادة أرباح المؤمن أو قیمة أسھمھ في البورصة 

من تحسین المركز المالي للمؤمن، ذلك " المستفید"على القیمة الحقیقیة لمبلغ التأمین، أو إلى إفادة 

و من ذلك أیضا شرط تحویل مبلغ . من المكتتبین في إحداثھ التحسین الذي ساھم المكتتب مع غیره

التأمین إلى وحدة حسابیة معینة، كأن تتم ترجمة مبلغ التأمین إلى عدد معیّن من أسھم الشركة وفقا لقیمتھا 

فإذا ما استحقت قیمة التأمین، كان على الشركة أن تسلم المستفید ھذا العدد من أسھمھا أو أن . عند التعاقد

 . الاستحقاقفع لھ قیمتھا عند تد

  
  
 . 386،  385مصطفى أحمد الجمال، مرجع سبق ذكره، ص  -)1(
  .  396المرجع نفسھ، ص  -)2(
 . 104جدید معراج، مرجع سبق ذكره، ص  -)3(
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  الصفة التعویضیة فیھ  بانعداممرتبطة الممیزات التأمین على الحیاة :  ــــاانیـــث

في جمیع صور التأمین على الحیاة ، بمعنى أن الھدف من إكتتاب العقد  لا تتوفر الصفة التعویضیة  

الحصول على مبلغ التأمین الذي حدد بمقتضى العقد، دون  أساسا ھوالھدف  ان لیس التعویض عن الضر، بل

الحیاة لا  علىفالتأمین  .الإعتبار بعنصر الضرر الذي یصیب المؤمن علیھ عند وقوع الحدث المؤمن منھ

یمكن أن یقاس ذلك  و. تعویضا عن بقائھ حیا" المؤمن علیھ حیاتھ"إلیھ على أنھ تأمین یتلقى فیھ  النظر یمكن 

  : ویترتب عن ھذه الخصوصیة النتائج التالیة. على المستفید في الأشكال الأخرى من التأمین على الحیاة

  

  إمكانیة الجمع بین مبالغ التأمین من عقود مختلفة  - 1  

عقودا متعددة على خطر واحد، فیجمع في ھذه الحالة بین ] المكتتب[ة یمكن أن یبرم بھذه الصور"  

و یجوز للمؤمن أن یبرم .المؤمن منھ ]  الحدث[مبالغ التأمین المستحقة من كل عقد من ھذه العقود عند تحقق 

  .) 1("تأمین مختلفة] مؤسسات[كما یجوز لھ أن یبرم عقودا مع  ...عقودا مع نفس المؤمن

  

  إمكانیة الجمع بین مبلغ التأمین و تعویض آخر   - 2  

یمكن للمستفید أن یتحصل في ھذا النوع من التأمین على مبلغ التأمین المستحق من أي صورة من   

في وقوع  ببصور التأمین على الحیاة، و یتلقى كذلك عن نفس الحدث تعویضا آخر من المسؤول المتس

ل في تأمین الذمة المالیّة، حیث لا یكون للمؤمن لھ أن یحصل على ما ، خلافا لما ھو علیھ الحا)2(الحدث

  .)3(بالنظر لما لھذا النّوع من التأمین من صفة تعویضیة ،مھما تعدّدت العقود الذي لحق بھیتجاوز الضرر 
  

  عدم إمكانیة حلول المؤمن مكان المؤمن علیھ في الرجوع على الغیر المسؤول   - 3  

تأمینات الأضرار الرجوع على المسؤول المتسبب في وقوع الحدث عندما یلحق  بإمكان المؤمّن في  

ضررا بالمؤمن لھ، غیر أنھ في تأمینات الحیاة لا یسمح للمؤمن بالرّجوع على المسؤول المتسبب في وقوع 

        حیث تنتفي في ھذه الحالة مصلحة  ،الحدث المؤمن منھ، و المؤمن علیھ ھو الوحید المخوّل بذلك

ثم إن مصدر استحقاق . ) 4(بحكم أن ذلك لا یزید و لا ینقص من التزاماتھ بدفع مبلغ التأمین كاملا المؤمن،

مبلغ التأمین ھو عقد التأمین بین المؤمن و المكتتب، و الذي یقرن مبلغ التأمین بمقابل التأمین، و لكن مصدر 

 .  )5( للمؤمن علیھاستحقاق التعویض ھو فعل المسؤول و ما یترتب عنھ من ضرر 

  
  . 105المرجع نفسھ، ص  - (1)

 . 106المرجع نفسھ، ص  -)2(
 . 404مصطفى أحمد جمال، مرجع سبق ذكره، ص  -)3(
 . 106جدید معراج، مرجع سبق ذكره، ص  -)4(
 . 404مصطفى أحمد جمال، مرجع سبق ذكره، ص  -)5(
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  خلاصة الفصل الثاني 

( ى الحیاة باختصار على أنھ اتفاق بین طرفین، یتعھد فیھ الطرف الأولیمكن النظر إلى التأمین عل        

قسط  ىعند الأجل المتفق علیھ مقابل الحصول عل) المستفید( بتقدیم مبلغ التأمین إلى الطرف الثاني) المؤمن

غي أن إن ھذا التقدیم المبسط لا ینب .،إضافة إلى مجموعة من الالتزامات المتبادلة)من المكتتب(أو اشتراك

   .التأمین على الحیاة لھ أنواع كثیرة و معقدةیحجب حقیقة أن  

التأمین  منتجات نأولا بی التمییزیمكننا فانھ  التمییز بین أنواع منتجات التأمین على الحیاة  أردنا إذا

بطا ونظرا لكون التأمین على الحیاة مرت ،سساتؤالم إلىو تلك الموجھة  إلى الأفرادعلى الحیاة الموجھة 

و التأمین   التأمین لحال الوفاة ، بین التأمین لحال الحیاة االتمییز ثانیفمن الطبیعي  ، بفترة الحیاة البشریة

التأمین لحال الحیاة (الاحتیاط  التمییز بین عقود الأنسبمن  ،نھ من الناحیة الاقتصادیةأغیر . المختلط

العقود  و )التأمینات المختلطة و لعقود ذات التأمین المضادا(عقود الادخار و الاحتیاط  ،)والتأمین لحال الوفاة

إضافة إلى صور أخرى للتأمین على الحیاة، تكون في إطار أحد .  )العقود الحدیثة أو(بوحدات الحساب 

  .الأنواع الرئیسیة سالفة الذكر

و  توسعد ق كدوره بعد ذلو لكن ، بصفة أساسیة إلى وقایة الأسرة یھدف على الحیاة التأمینكان 

لقد أصبح التأمین على الحیاة أحد أھم أدوات . لتشمل المجال الاقتصادي و الاجتماعي أیضا زادت قد أھمیتھ

الادخار و الاستثمار، كما أصبح یساھم بشكل فعال في زیادة العمالة و الإنتاج و عملیات الائتمان، فضلا عن 

أما على . ت من خلال عملیات إعادة التامیندوره في مكافحة التضخم و تحسین رصید میزان المدفوعا

المستوى الاجتماعي، فالتامین على الحیاة یساھم في تنمیة الشعور بالمسؤولیة و تحقیق الاستقرار الاجتماعي 

  .للفرد والأسرة

من أھم الموضوعات التي تناولھا الفصل الثاني ھو كیفیة تسویق منتجات التأمین على الحیاة 

فبعد أن عرضنا جوھر التسویق لدى مؤسسات التأمین     . تسویقي في تقدیم ھذه المنتجاتوضرورة تبني مدخل 

عموما، تطرقنا لأربع مراحل أساسیة مرت بھا عملیة التسویق لتلك المنتجات، لنتعرف بعدھا على مراحل 

، مصادر الكمیات الاستراتیجیة التسویقیة ذاتھا و التي تمر عبر دراسة محیط نشاط المؤسسة، اختیار الأھداف

و نظرا لأھمیة المزیج . المنتجة، وضعیة المنتج في السوق، اختیار مزیج تسویقي ملائم،ثم تقییم الاستراتیجیة

  .التسویقي فقد حظي باھتمام خاص، حیث تم التطرق لمختلف عناصره بالتفصیل 

یاة، ھذه الأخیرة المبحث الأخیر من الفصل الثاني تم تكریسھ لخصائص منتوجات التأمین على الح

أما الخصائص الفنیة فتتمثل . تتفرع إلى الخصائص الفنیة و ممیزات ھذه المنتجات عن سائر أنواع التأمین 

في مجموع المخصصات الفنیة المرتبطة بعملیات التأمین على الحیاة، مثل المخصص الریاضي و ما یرتبط 
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عقد التأمین و بانعدام الصفة التعویضیة لھذا النوع  و أما الممیزات فھي تلك المرتبطة بعناصر. بھ من حقوق

  .    من التأمینات

من خلال الفصل الثاني تم الحصول على صورة كاملة وواضحة عن تأمینات الحیاة، و لم یبق الآن 

  . إلا دراسة العوامل المحددة للطلب على ھذه التأمینات، ھذه الأخیرة سوف تكون موضوع الفصل الثالث
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 الفـصـل الثالـــث

  مـحــــددات الطـلــــب
  

  
  
  

بعد أن تعرفنا على تأمینات الحیــاة ، سنحــاول في ھذا الفصــل التعرف على مختلـــــف 

العوامـل المحددة على المستـــوى  تالعوامل المحـــددة للطلب على ھذه المنتجـــات ، سواء أكان

  .ضافة إلى مجموعة أخرى من المحددات الثقافیــة و الدیمغرافیـــة الجزئي أم الكلي، إ

  
  

  :و بناء علیھ یتكون الفصل الثالث من المباحث الثلاثة التالیة  
  

  
  .المحــددات الاقتصادية الجزئيــة للطلـب:  المبحـــــث الأول

  .المحــددات الاقتصادية الكليـــة للطلـب:  المبحـث الثانـــي

  .المـحـــددات الأخـــــرى  للطلـــب:  الثالــثالمبحــث 
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  تـمھیــد
  

لقد استقطبت دراسة  موضوع  الطلب على تأمینات الحیاة اھتمام عدد من الباحثین الاقتصادیین، مع   

 Yaari : بین أولئك  الاقتصادیین ننذكر م. أنھ لم تكن ھناك نظریة واحدة و متكاملة مرتبطة بھذا الموضوع

(1965) ،Makanson    (1)(1969) ،Headen  (1974)و Lee ،Anderson  (1975)و Nevin ،

(1979) Moffet ،(1982) Robertson ،(1989) Lewis ،Truett  (1990)و Truett....  و الملاحظ

، أیضا أن عددا قلیلا من الأبحاث تناول دراسة أثر العوامل الاقتصادیة الكلیة على الطلب على تأمینات الحیاة

دولة من مختلف أرجاء العالم و في درجات  45عبر  Troxel (1973)و  Cargillدراسة : نذكر منھا

و  Truettأما . )2(دولة نامیة 48قد وسع الدراسة إلى  Outervillمختلفة من التقدم الاقتصادي، و إن كان 

Truett و إذا كانت . متحدة الأمریكیةفاختبرا العوامل المؤثرة على الطلب في كل من المكسیك و الولایات ال

فمنھا ما ربط . ھذه الدراسات قد أجریت على عینات مختلفة من الدول، فإنھا قد أدرجت متغیرات مختلفة

 ; )Hauو  Nevin ،Anderson ،Cargil ،Troxel ،Lewisمثل (الطلب بالتطور المالي و ھیكل السوق 

تناولت   في حین. Babbelو  Troxel ،Cargillو أخرى ركزت على الأسعار والتوقعات بشأنھا مثل 

متغیرات أداءات الضمان الاجتماعي ، خاصة منح ) 1989( Lewisو ) Browne )1993و  Kim أعمال

  .(3)الخ ...التقاعد و منح خلفاء المؤمن علیھ 

. أول من وضع إطارا نظریا لشرح الطلب على التأمین على الحیاة  Makanssonو  Yaariلقد كان   

لأشخاص ) أو موارد ( الإطار یرجع الطلب على تأمینات الحیاة إلى رغبة شخص ما توریث أصول ھذا 

من ھذا الإطار و أدرج  Lewisو قد وسع . آخرین یعد مسؤولا عنھم، و كذا التحضیر لمرحلة التقاعد

ختبروا فقد ا Kimو  Robertson ،Browneأما . (4)تفضیلات أولئك الأشخاص و المستفیدین في النموذج

 Kimمثل (العوامل التي تؤثر على الطلب، و ذلك أضافت دراسات أخرى أداءات الضمان الاجتماعي 

Browne, Lewis((5) . و إن كانOuterville  ،الذي تناول الحالة الفرنسیة قد أشار إلى معدل التضـــــــخم  

 
 
 
 

(1)- Thorsten Beck and Ian Webb ( World Bank and International Insurance Foundation ), 
,                         Determinations    of    life     insurance    consumption     across     countries  

] ,                                            http://mpelembe.mappibiz.com/archives_05/Life_Insurance.html [  
 (jeudi 4 décembre 2003),  1.05 MB, P. 9.                                                                                   

bles and the demand  for Macroeconomic  Varia,  Chee Chee Lim , Steven  Haberman  -(2)
Insurance in Malysia   life   

 ]               http://www.cass.city.ac.uk/conferences/ oxmetrics2003/ LimHaberman 29August.pdf[ 
 ( jeudi 18 December 2003 ) , 55.7 KB, .P. 3.                                                                                    
     
(3)- Ibid, P.3 . 
(4)- Thorsten Beck, Ian Webb, op. cit., P.9. 
(5)- Ibid., P.3. 

http://mpelembe.mappibiz.com/archives_05/Life_Insurance.html
http://www.cass.city.ac.uk/conferences/
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الدراسة بعده بإدراج معامل التكالیف و  R.Tegssierلیكمل  ; الجاري الدخل و الجبایة، الفعلي، العائد معدل

  . (1) معدل الفائدة، بالإضافة إلى الربح و العائد بعد الضریبة  

وسوف نحاول في دراستنا ھذه التطرق لمختلف العوامل المؤثرة في الطلب على تأمینات سواء  

و لكننا نشیر قبل ذلك . دات الاقتصادیة الكلیة أم الجزئیة ، لنكملھا بمجموعة أخرى من العواملأكانت المحد

 Life(اختراق التأمین على الحیاة : إلى المؤشرات التالیة لاستھلاك منتوجات تأمینات الحیاة وھي

insurance penetration  أوPénétration de l’assurance vie(لحیاة، كثافة التأمین على ا)Life 

insurance density أوDensité de l’assurance vie . (  

    
یشیر إلى نسبة أقساط التأمین على الحیاة إلى إجمالي الناتج الداخلي : اختراق التأمین على الحیاة

  : الخام، أي 

                   )  
  
  
  
  
  

عة فروع النشاط الاقتصادي، ھذا المؤشر یسمح بمعرفة الأھمیة النسبیة لنشاط التأمین بالنسبة لمجمو  

  .)2(و مساھمتھ في الناتج الداخلي الخام

  

تشیر إلى كمیــــة النقود التي ینفقـــھا الفرد في المتوسط على تأمینـــات : كثافة التأمین على الحیاة

بعملة الحیـــاة في دولة ما ، و بالتالي فھي تعادل نصیب الفرد من أقساط التأمین على الحیاة  معبرا عنھ 

  .)   3(محلیة أو دولیة  

 

بالإضافة إلى مؤشري الكثافة و معدل الاختراق، فان بعض الدراســــــات استندت أیضا إلى قیمــــــة            

  .الأقساط المحصلة لمنتجات التأمین على الحیاة كمؤشر عن الكمیة المطلوبة من ھذه المنتجات 

 
 
 
 Revue d’économie Financièrede l’assurance vie en France, , La demande Horence Logros -(1)

N° 11, P.42.                                                                                                                          
لاستھلاك التأمین بما أنھ یعكس الكمیة و السعر، حیث أن " كاملا" مع ذلك، لا یمكن اعتبار معدل اختراق التأمین مؤشرا   -)2(

فقد یرتفع السعر نظرا لغیاب المنافسة أو التنظیم الجید، دون . ارتفاع القسط قد یكون سببھ ارتفاع السعر، أو ارتفاع الكمیة
 .أن یكون ھناك ارتفاع حقیقي لمستوى استھلاك منتوجات التأمین

راق و الكثافة تعتمد عل ى الأقس اط إجم الا، إلا أن ھن اك اختلاف ات بینھم ا، و ھ ذا الاخت راف         رغم أن كل من معدل الاخت  -)3(
فمعدل الاختراق یقیس استھلاك التأمین على الحیاة بالنسبة إلى حجم الاقتص اد، ف ي   . ینعكس على نتیجة المقارنات الدولیة

 .اة عبر الدول، دون النظر إلى مستوى الدخل الوطنيمنتوجات التأمین على الحی  -أو طلب –حین تقارن الكثافة استھلاك 

  الحیاة أقساط التأمین على
  

  الناتج الداخلي الخام                 



  143

  المحددات الإقتصادية الجزئية للطلب :المبحث الأول
نتناول في المبحث الأول مختلف المؤثرات الاقتصادیة الجزئیة على الطلب، بعد عرض بعض 

  .المفاھیم و الجوانب المتعلقة بنظریة الطلب و دورة الحیاة و سلوك المستھلك 

  نظرية الطلب و فرضية دورة الحياة: الأول المطلب
  

  نظریة الطلب: أولا
  

و یتعین التفرقة . تھتم نظریة الطلب بتحدید العوامل التي تؤثر في الطلب على سلعة أو خدمة ما «  

فطلب المستھلك من سلعة ما یعرّف بأنھ الكمیة التي یرغب في .... بین طلب المستھلك و طلب السوق

أما طلب السوق فھو یشیر إلى . قدر على شرائھا من ھذه السلعة في ظل ظروف معینةالحصول علیھا و ی

  .)1( »...مجموع طلبات المستھلكین من السلعة عند نقطة زمنیة معینة، أو في مدى زمني معین

یقصد بالعوامل المحددة لطلب السوق تلك العوامل التي تؤثر في الطلب على سلعة ما  فتجعلھ یزداد   

سعر السلعة : و تقدم النظریة الاقتصادیة في ذلك عموما أربعة عوامل أساسیة. )2(قص أو یظل ثابتا أو یتنا

و سوف نحاول في دراستنا ھذه . )3(، الدخل و الذوق )البدیلة و المتكاملة(المدروسة، أسعار السلع الأخرى 

ام و مختصر لسلوك التعرف على مختلف العوامل المحددة للطلب على تأمینات الحیاة، مع وصف ع

  .  المستھلك 

  :و یتعین التفرقة منذ البدایة بین خمسة أنواع للطلب 

 .طلب السلع الاستھلاكیة التقلیدیة •

 .طلب السلع الاستھلاكیة المعمرة •

 .)4( طلب السلع الاستھلاكیة ذات التعود •

 .)5(طلب المجموعة السلعیة •

 .طلب الخدمات •

 .29، ص )2003/ 2002الدار الجامعیة، : مصر( ، التحلیل الاقتصادي الجزئيیة، عبد القادر محمد عبد القادر عط -)1(
  .29المرجع نفسھ، ص   -)2(
 .5ص) 1999دیوان المطبوعات الجامعیة،:الجزائر(نظریة و تمارین: اقتصاد جزئيرشید بن الذیب،نادیة شطاب عباس، -)3(
فالأولى تفنى مباشرة بالاستھلاك، أو خلال فترة لیست طویلة، و . لتعودھناك فرق بین السلع الاستھلاكیة التقلیدیة و ذات ا -)4(

أما ذات التعود فیترتب عن الاستمرار ...). السلع الغذائیة، الملابس، ( لا یترتب عن استھلاكھا نوع من التعود أو الاعتماد 
المستھلك الإقلاع عنھا بسھولة، مثل  في استھلاكھا فترة من الزمن خلق نوع من الاعتماد أو التعود علیھا، و یصعب على

  .البن و السجائر
لقد ظھرت كتابات اقتصادیة تتكلم عن الطلب التجمیعي لمجموعة سلعیة بدلا من الطلب على سلعة ما، و یلاحظ في ھذا  -)5(

لسلع فھناك مثلا مجموعة ا. الصدد أن كل مجموعة سلعیة تحتوي على عدد من السلع التي تتشابھ في بعض الخصائص
الغذائیة و المشروبات، و مجموعة الملبوسات، و مجموعة السلع المعمرة، و مجموعة الخدمات كالكھرباء و الرعایة 

و من خصائص الطلب علیھا أن المستھلكین یشترون حدا أدنى من كل مجموعة سلعیة . و غیرھا... الصحیة و السیاحة
 .بین السلع و الخدمات على أساس الأسعار یمثل حد الكفاف، و ما یتبقى من الدخل، یتم توزیعھ
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إذا كانت المحددات الأساسیة للطلب المذكورة سابقا ھي المؤثر على مختلف أنواع الطلب ھذه، إلا أن   

  .تأثیرھا یختلف بشكل ملحوظ بین مجموعة و أخرى  حسب خصائص السلع المشكلة للمجموعة في حد ذاتھـا

أمین على الحیاة عادة ضمن مجموعة الخدمات المالیة، إلا أن لھ من المزایا في ھذا الإطار، و إذا كنا ندرج الت

" المنتوج "ما یجعل الطلب علیھ ـ و محدداتھ ـ یختلف عن الطلب على خدمات أخرى، خاصة منھا ارتباط ھذا

  .بالتوقع و عدم الیقین،و خصائص أخرى ذكرناھا في الفصل الثاني من ھذه المذكرة

التي ترى بأنھ طلب على  مین ـ بمختلف أشكالھ ـ قائم على نظریة المنفعة المتوقعةإن الطلب على التأ

  ).  demand for certainty(الیقین 

یعني إحلال خسارة صغیرة مؤكدة ) أو الوحدة الاقتصادیة(فإذا كان التأمین من وجھة نظر الفرد   

لحدث المؤمن من آثاره، فھذا یعني أن تتمثل في قسط التأمین، محل خسارة كبیرة محتملة في حالة وقوع ا

  .)1(الفرد یفضل خسارة مؤكدة على خسارة غیر مؤكدة، و تكون من نفس الحجم من الناحیة الریاضیة 

  

  نظرية دورة الحياة : المطلب الثاني
  

یشكل إطار التحلیل المرجعي لدراسة السلوكات الاقتصادیة الجزئیة المتعلقة  )2(إن نموذج دورة الحیاة  

فھذه النظریة تحاول إعطاء تفسیر لسلوكات الاستھلاك و الادخار الذي تقوم بھ العائلات . بالادخار و التراكم

 Analyse"، إذن نحن بصدد تحلیل عبر الزمن )3(و حسب حاجیاتھا  عبر مختلف مراحل دورة الحیاة

inter-temporelle  "لسلوكات الأفراد.  

ایة فترة حیاة الفرد المراھق یكون سلبیا، أي أنھ یستدین من أجل تفترض النظریة بان الادخار في بد  

و خلال فترة نشاطھ یكون استھلاكھ أقل من الدخل الذي یكسبھ، الأمر الذي یسمح لھ بتسدید . تمویل دراستھ

خیرة و بالتالي خلال ھذه المرحلة الأ. دیونھ السابقة و تشكیل ادخار من أجل تمویل نفقاتھ خلال مرحلة التقاعد

  . )4(من حیاتھ  یلجأ إلى الادخار الذي شكلھ في السابق حتى یعیش 

لو ننظر من الناحیة الفنیة و على مستوى مجموع الأعمال فسوف نجد بأن مجموع الأقساط المحصلة المدفوعة من طرف  - (1)

بیر التأمین یجري حساباتھ حتى تكفي كل المكتتبین، سوف یستخدم في تقدیم مبالغ التأمین أو التعویضات للمتضررین، لذا فإن خ

و  Von Neumannمنذ أن تمت صیاغتھا من طرف  الأقساط لتعویض الأضرار، و نشیر ھنا إلى أن نظریة المنفعة المتوقعة 

Morgenstern )1947 (لمن أجل تفصیل أكثر في ھذا الموضوع یمكن الرجوع .قد تعرضت للعدید من الانتقادات :  

 efence of   Expected  Utility Theory  For Certain  Actuarial   ApplicationsA D ,HOMSONT J. R.  
]28.03.2005  http://www.assa.org.za/scripts/file_build.asp?id=100000066&pageid=1000000084[ 

 Miltonتستمد أفكارھا من التحالیل الاقتصادیة الجزئیة لـ ) 1963( Franco Modiglianiھذه النظریة التي تعود إلى  -)2(
Friedman  )1957 ( المتعلقة خاصة بتخصیص الدخل عبر الأزمان )Inter-temporelle .(  

, (France : Economica , 2003),P.3.Epargne  , Retraite  et  Assurance  Vie Luc  Arrondel   ,      -(3)  
,                                  Les comportements d’épargne des ménages en France, Karine Chakir -(4)

]  http://www.ecolebourse.com/ressources/decrypt/22_comportementepargnemenages.pdf [, 
(25Février 2005) ,   40,6 KB ,P.2.  

http://www.assa.org.za/scripts/file_build.asp?id=100000066&pageid=1000000084
http://www.ecolebourse.com/ressources/decrypt/22_comportementepargnemenages.pdf
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 Modiglianiمن خلال ھذا الشرح البسیط و المختصر، یتبین لنا أن الفكرة الأساسیة التي أراد   

توضیحھا ھي اعتبار الادخار كتأجیل للاستھلاك، و ھذا الادخار لا یتعلق فقط بالدخل الجاري و لكن أیضا 

ادات التي تعرضت لھا نظریة و لعل أھم الانتق. )1()الدخل الدائم( بالمستوى المتوقع للموارد عند أجل أطول 

دورة الحیاة ھي اعتبارھا قد قدمت وصفا لسلوكات لا تتعلق إلا بالطبقات الاجتماعیة المتوسطة، و تستثني 

، كما قدمت رؤیة ضیقة تفصل الأفراد عن العلاقات العائلیة، سواء تلك  (2)خاصة الفئات الغنیة من المجتمع

لذا فإن النماذج . لخلف  كالاستثمار في تعلیم الأبناء و توریث تركةالتي تتعلق بالسلف كاستلام ارث أو با

خیارات الادخار عن  لتنتقد فكرة استقلا)  Becker )1991  العائلیة التي طورھا بعد ذلك الاقتصادي

كوحدة و ترفض اعتبار العائلة   - كما جاء في نظریة دورة الحیاة -سلوكات أخرى شخصیة كانت أم عائلیة

  .قلةقرار مست

  

  سلوك المستهلك و دوافع الشراء: المطلب الثاني
  

ما الذي یجعل : الإجابة عن سؤال أساسي) حیال التغییر في السعر ( یتضمن سلوك المستھلك   

المستھلك یزید من الكمیة المطلوبة من السلعة عندما ینخفض سعرھا و یقلل منھا عندما یرتفع سعرھا، مع 

أثر الإحلال : ن القول أن ھناك سببین لأثر السعر نفسر بھما سلوك المستھلكو یمك. ثبات العوامل الأخرى؟

فعندما ینخفض سعر سلعة ما یزداد الدخل الحقیقي للمستھلك، الأمر الذي یحفزه على زیادة . وأثر الدخل

و من ناحیة . الطلب، لیس فقط على ھذه السلعة، و إنما أیضا على سلع أخرى، و یسمى ھذا بأثر الدخل

خرى، عندما ینخفض سعر السلعة و تبقى أسعار بدائلھا ثابتة فإن ھذا من شأنھ أن یجعل السلعة أرخص أ

  .)3(نسبیا من بدائلھا،مما یحفز المستھلك لإحلال ھذه السلعة محل بدائلھا و لو جزئیا،و یسمى ھذا بأثر الإحلال

ب، بالنسبة للفرد و على مستوى بما أن موضوع دراستنا أساسا ھو تحدید العوامل المؤثرة على الطل  

أي في دراسة أثر الإحلال و أثر الدخل وتحقیق  -الاقتصاد ككل، فلن نتعمق في تحلیل سلوك المستھلك

و لكن نكتفي بالتعرف على العوامل التي تؤثر على قرار المستھلك  -التوازن و تنظیم المنفعة عند كل تغیر

  .ھ من الضروري التعریف بالمستھلك و سلوكھو في ھذا الإطار، نرى بأن. بشراء سلعة ما

الشخص الذي یشتري أو لدیھ القدرة على شراء السلع و الخدمات ...«: فالمستھلك یمكن أن یعرف بأنھ  

  في حین یمكن تعریف سلــوك     . )4( »ٍالمعـروضة للبیع، بھدف إشبــاع الحاجات و الرغبات الشخصیة و العائلیة
(1)- Luc Arrondel, op.cit, P.11. 

فھي تلائم خاصة الدول التي یكون فیھا التعلیم . فضلا عن ذلك، ھذه النظریة لا تنطبق بشكل جیــــــد على كل المجتمعات  -)2(
  : أعباء التقاعد، أو یكون تحملھا لھا  محدودا ، أنظر)  la collectivité( مكلفا و لا تتحمل فیھ الجماعة أو المجتمع 

,oP.cit.,P.3 . Karine Chakir  
(3)- Luc Arrondel,op.cit, P.11. 

دی  وان المطبوع  ات الجامعی  ة  : الجزائ  ر(  ،"عوام  ل الت  أثیر البیئی  ة : الج  زء الأول" س  لوك المس  تھلك عن  ابي ب  ن عیس  ى،  -)4(
 .16، ص)  2003
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تي یمكن أن السلوك الذي یبحث من خلالھ المستھلك عن التولیفات من السلع و الخدمات ال:   المستھلك بأنھ

  . یعظم بھا منفعتھ ، و ذلك في حدود دخلھ المتاح 

ینجم سلوك المستھلك عن التأثیرات الشخصیة و عوامل المحیط التي یمكن جمعھا في المعادلة 

  :)  2(المختصرة التالیة، و التي تدعى بمعادلة السلوك 

   C =  f  (  P, E ) 

  .یعبر عن سلوك المستھلك:  Cحیث    

P :الدوافع، الإدراك، التعلم، الشخصیة و الاتجاھات: یرات أو العوامل النفسیة للفرد، و منھا التأث.  

E  :الثقافة، الثقافات الجزئیة، الطبقة الاجتماعیة، الجماعات : تأثیرات محیط المستھلك ، و منھا

  .إلخ ...المرجعیة، العائلة 

الحیاة، فسوف نعرضھ بشيء من  نظرا لأھمیة عامل الدوافع خاصة في موضوع التأمین على  

  .و لكن قبل ذلك، سنتطرق باختصار لمختلف العوامل التي تؤثر على سلوك المستھلك. التفصیل

  
  عوامل التأثیر البیئیة - 1  

  
  الثقافة -1- 1  
الثقافة عبارة عن نسیج متكامل من الخصائص الممیزة للسلوك المكتسب، و التي یشترك فیھا أفراد   

فمعتقدات الفرد و قیمھ و عاداتھ و غیرھا من مكونات الثقافة تؤثر على الطریقة التي  .)2(مجتمع معین

  .یستجیب بھا الفرد لمواقف معینة في حیاتھ الیومیة، كتأثیرھا على تقییم السلع و الخدمات المعروضة

  

  الثقافات الجزئیة -2- 1  

و یوجد عدد . )3("ون السلوكات متمیزة قطاع من الثقافة بحیث تك" یمكن تعریف الثقافة الجزئیة بأنھا   

  .كبیر من المعاییر التي تساعد على تحدید الثقافة الجزئیة منھا الجنسیات، المناطق الجغرافیة و السكن

  

  الطبقة الاجتماعیة -3- 1  

التقسیم الاجتماعي المتدرج للمجتمع إلى مجموعات " یمكن تعریف الطبقة الاجتماعیة على أنھا   

  .)4("نسة، بالنسبة للاتجاھات و القیم و طرق المعیشةممیزة و متجا

  
 .18، 17المرجع نفسھ، ص   -)1(
 .113المرجع نفسھ، ص   -)2(
 .133المرجع نفسھ، ص   -)3(
 .143المرجع نفسھ، ص   -)4(
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إن الطبقة الاجتماعیة التي ینتمي إلیھا الفرد تؤثر كثیرا على سلوكھ بصفة عامة، و على سلوكھ 

ي بصفة خاصة، إذ أن مجموع أفراد الطبقة یشترون أو یتشابھون إلى حد كبیر في القیم و الاستھلاك

  .الاتجاھات، و طرق المعیشة، و بالتالي یمیلون إلى استھلاك سلع و خدمات متشابھة

  الجماعة المرجعیة -4- 1  

قدات الشخص و المجموعة التي تأثر على أفكار و معت: " ... یمكن تعریف المجموعة المرجعیة بأنھا  

  )1("و ھم الأفراد القریبون من الشخص كالأصدقاء و الزملاء و الجیران و غیرھم. تصرفاتھ

  العائلة  -5- 1  

للعائلة مكانة ھامة في دراسات سلوك المستھلك باعتبارھا الجماعة المرجعیة و العامل الأول المؤثر،     

  .یر من السلع و الخدماتكما أنھا الوحدة الاستھلاكیة التي تقوم بشراء عدد كب

  الظروف أو العوامل الموقفیة -6- 1  

:تتمثل العوامل الموقفیة  أساسا فیما یاي   

العوامل المحیطة بعملیة الشراء، و ھي عبارة عن البیئتین الاجتماعیة و المادیة المحیطتین بعملیة  −

ئیة و حالة المستھلك عند الشراء، إضافة إلى الإطار الزمني للموقف الشرائي و طبیعة المھمة الشرا

 .الشراء

العوامل المحیطة بالاستھلاك، و ھي عبارة عن الاطار المكاني و الزماني و الاجتماعي للموقف  −

ھذه العوامل وغیرھا تؤثر بصفة مؤقتة في سلوك الفرد، دون أن یكون لھا علاقة . الاستھلاكي

خصائص المنتوج كالعلامة أو أي عنصر ، أو ب)الشخصیة و المعتقدات ( بصفاتھ الدائمة و الثابتة 

 .)2(آخر من عناصر المزیج التسویقي

إضافة إلى عوامل التأثیر البیئیة السابقة، ھناك عاملین مھمین أیضا و اللذان یتمثلان في المؤثرات 

  : التسویقیة و الظروف الخارجیة 

ة منھا عنصر الاتصال المؤثرات التسویقیة و تتمثل في مجموعة متغیرات المزیج التسویقي، خاص −

 ).و قد تم التطرق لھا في الفصل الثاني، كما ستذكر عند التطرق لتأثیر العرض على الطلب (

الظروف الخارجیة، و تشمل كل العوامل التي تؤثر بشكل غیر مباشر على سلوك المستھلك، و منھا  −

 ) .محددات الكلیة و سوف تتم دراستھا مع ال. ( )3(التضخم و الركود و الازدھار الاقتصادي

  
 .105عوض بدیر الحدّاد، مرجع سبق ذكره، ص   -)1(
 .268، مرجع سبق ذكره ، ص ) الجزء الأول ( عنابي بن عیسى، سلوك المستھلك  -)2(
دی وان المطبوع ات الجامعی  ة    : الجزائ  ر(  ،"عوام ل الت أثیر النفس یة   : الج زء الث  اني " س  لوك المس تھلك  عن ابي ب ن عیس ى،     -)3(

 .19، ص ) 2003
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  عوامل التأثیر النفسیة - 2

.تتمثل عوامل التأثیر النفسیة خاصة في الإدراك، التعلم، الشخصیات، الاتجاھات و الدوافع   
  

  الإدراك -1- 2  

الإدراك ھو استقبال الذھن لصور الأشیاء أو الأفكار أو الأحداث، كما تبدو، و كما تنقلھ الحواس   

و على ھذا الأساس یختلف الأفراد . صورھا الفرد، ولیس كما ھي في الواقعالخمس، أي تفسیر الأشیاء كما یت

و بالتالي . في إدراكھم لنفس المعلومات التي یتم تقدیمھا طبقا للاختلافات الفكریة و المعرفیة و الشخصیة

صائص و لكن أیضا على الخ) اللمس، السمع، الشم، و البصر(فالإدراك لا یتوقف فقط على المثیرات الحسیة 

و الظروف الاجتماعیة ...) كالخبرة و الاحتیاجات و الحالة النفسیة و الذكریات (الشخصیة للفرد نفسھ 

  .)1(والمادیة المحیطة بھ في وقت معین

  

  التعلم -1- 2  

یشیر التعلم إلى تأثیر الخبرة المباشرة و غیر المباشرة في سلوك الفرد، و ھو یشمل عنصر التغییر   

تجارب و الممارسات الیومیة التي تتخذ أشكالا مختلفة، و التي یمكن الاستفادة منھا في تعدیل الذي ینتج عن ال

فعندما یتعامل الفرد مع سلعة معینة و یكتشف أنھا قد ولدت . أنماط السلوك بما یتلاءم مع نتائج السلوك السابق

  .)2(لدیھ إشباعا و اقتناعا، فإنھ سیستمر في اقتنائھا بناءا على ذلك

  

  الشخصیة -3- 2  

تشمل الشخصیـــة مجموعة من الصفات الجسمیـــة و العقلیة و الوجدانیـــة و الاجتماعیـــة، التي   

و تعتبر الشخصیة متغیرا مھمـــا و نافعا لتحلیل سلــــوك المستھلك . تمیز الفرد و تنظم سلوكــــھ الاجتماعي

التخطیـــط للأنشطــة التسویقیـــة بما یضمن استجابــة الشرائي و التنبؤ بھ في المستقبل، كما تساعد رجل 

  .المستھلـــــك لھـــــذه الأنشطـــة

  

  الاتجاھات -4- 2  

استعداد دائم للتصرف، بشكل ثابت و متعلم اتجاه فكرة معینة من : "یمكن تعریف الاتجاھات بأنھا  

و قد بنیت الدراسات التي . المعتقدات و بالتالي فالاتجاھات تعتبر مكتسبة و ھي تركز على. )3("الأشیاء

  تناولت موضوع الاتجاھات أن ھناك علاقة مباشرة بین اتجاھات المستھلكین و تبنیھم للمنتجات، كما بینـــــت 

 .85المرجع نفسھ، ص   -)1(
 .119المرجع نفسھ، ص   -)2(
 .191المرجع نفسھ، ص   -)3(
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الإیجابي نحو المنتج یؤدي إلى زیادة الإقبال علیھ في السوق، أما  فالاتجاه .بأن طبیعة ھذه العلاقة  ھي طردیة 

  .الاتجاه السلبي فانھ یؤدي إلى إقبال ضعیف، أو عدم الإقبال تماما

...) الإدراك، التعلــــم، الشخصیـــــة، الاتجاھـــات( إضافــــــة إلى عوامل التأثیــــــر السابقــــــة 

و نظرا لأھمیــــة ھذا العامل في دراستنـــــا للطلب على تأمینــــات الحیــــاة، .  ھنــــاك أیضا الدوافـــــع

  .فســـوف نتناولـــھ بشكــل مستقـــل

  

  دوافع الإقبال على تأمینات الحیاة: ثـالثــا
  

  تعریف الدوافع - 1  

حركھ و تدفع سلوكھ تجاه الدافع ھو تلك الحالة أو القوة الداخلیة النابعة من الفرد  و التي تنشطھ  و ت  

فالدوافع لیست منشئة للسلوك و لكنھا توجھھ و تحدد قوتھ، كما لا یمكن ملاحظة الدوافع . )1(أھداف محددة

  .)2(مباشرة، إنما یمكن الاستدلال على وجودھا بملاحظة السلوك الظاھر للفرد

  

  دوافع شراء منتجات التأمین على الحیاة - 2  

التأمین على الحیاة المعروضة في أسواق التأمین تلبي مجموعة واسعة من یمكن القول بأن منتجات   

الدوافع  ;عموما یمكن أن نمیز بین نوعین من الدوافع. )3(الاحتیاجات، و ھي تختلف باختلاف أنواع التأمین

زة غیر و دوافع الحیا)  و المرتبطة بحیاة المؤمن علیھ بشكل أو بآخر(الخاصة بمنتجات التأمین على الحیاة 

  .الخاصة

  

  دوافع الشراء الخاصة -1- 2    

  :و ھي تتمثل في ثلاثة دوافع رئیسیة  

و ھنا نلاحظ بأن الحاجة إلى الحمایة تلبیھا خاصة : حمایة الأھل و الأقارب خاصة الزوجة و الأولاد -

  .مؤمن علیھمنتجات التأمین لحالة الوفاة، حیث لا یقدم رأس المال أو الإیراد المرتب إلا عند وفاة ال

  
 .32المرجع نفسھ، ص    -)1(

. تعتبر نظریة التوقع من أشھر نظریات ال دوافع ف ي الأوس اط العلمی ة، و أكثرھ ا وض وحا و دق ة ف ي تفس یر دواف ع الف رد             -)2(

وم تعتم د ھ ذه النظری ة عل  ى مس لمة مفادھ ا أن أداء الف  رد تس بقھ عملی ة مقارن ة ب  ین ع دة اختی ارات أو ب  دائل، ق د تجعل ھ یق              

ف دافع أي ف رد من ا للقی ام     . و تتم ھذه المفاضلة على أساس قیمة المنافع أو العوائ د المتوقع ة  . بالسلوك أو یمتنع عن القیام بھ

  .بأداء معین في وقت ما، تفرضھ منافع العوائد التي نتوقع أن نحصل علیھا من ھذا الأداء، و درجة التوقع لدى كل واحد منا

 (3) - Luc Arrondel, op., cit., P. 52. 
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و ھنا نلاحظ بأن ھذه الحاجة، یتم إشباعھا باكتتاب عقود التأمین : )1(الرغبة في تحویل أو تحضیر التركة -

 .، حیث یقدم المؤمن مبلغ التأمین إلى ورثة المؤمن علیھ مھما كان تاریخ الوفاةلحال الحیاة مدى الوفاة

  .فقط  منتجات التأمین لحال الحیاةھذا الھدف یمكن أن تحققھ : إعداد مكمل تعاقد -

  

  الدوافع العامة للشراء -2- 2  

  :تتمثل الدوافع العامة لشراء منتجات التأمین على الحیاة فیما یلي    

  ).و قبل الضریبة ( و ذلك خلال فترة طویلة أو متوسطة : الحصول على عائد مالي -

كتخفیض ضریبي عند دفع الأقساط، إعفاء ( العائد و ھي تشكل أحد أوجھ : الاستفادة من المزایا الجبائیة -

 . )2(...) فائض القیمة و التركة من الضرائب

و التي تسمح بالحصول على نقود وقت الحاجة، دون خسارة جزء مھم من : الاستفادة من عامل السیولة -

  .)3(المبلغ المستثمر

وضیفتھ الأولیة و الأصلیة  المتمثلة  یلاحظ إذن في ھذا الإطار بأن التأمین على الحیاة قد تحول عن  

  .)4(في حمایة الأقارب في حال وفاة مبكر، و أصبح یتجھ أكثر إلى تكوین ادخار تعاقدي طویل الأجل

قد یكون الادخار مالیا  . )6(عموما على أنھ الحصة غیر المستھلكة من الدخل المتاح )5(یعرف الادخار  

) لحال الحیاة الخاصة (و التأمین على الحیاة ). في شكل عقارات ( ا في شكل أصول مالیة  كالسندات أو حقیقی

یمكن أن ینظر إلیھ على أنھ منتوج ادخار تعاقدي مالي، فالمبلغ المدخر یمكن أن یوظف من طرف المؤمن، و 

رة المداخیل الصافیة التي تأتي من مشاركة المكتتب في أرباح ھذه التوظیفات یعاد استثمارھا لتنتج فوائد م

 .أخرى 

و الملاحظ أن التأمین على الحیاة كأحد صیغ الادخار أصبحت لھ أھمیة متزایدة بین الأشكال الأخرى 

   .لادخار العائلات

 
یكتسي دافع التركة أھمیة كبیرة في بعض المجتمعات الغربیة، حتى صار أحد أھم دوافع شراء منتجات التأمین لحال   -)1(

:                                     ، أنظر 1993ث سلوكات المستھلكین الألمان التي تمت سنة الوفاة ، مثل ما أكدتھ أبحا      

Tax incentives, bequest motives and the demand for life ,  Jan walliser , Joachim K. winter
, insurance: Evidence from Germany  

] ,(samedi 3 avril 2004), 309 KB.,P. 14 http://mea.uni-mannheim.de/winter/download/p-life.pdf [  
(2)- Idid., P. 52. 

  .سیتم التطرق لھذه العناصر الثلاثة عند دراسة أثر البدائل على الطلب و كذا عند دراسة الجبایة  -)3(

(4)- Ibid., P. 103. 

  :أنظر(إلى أن العناصر التفسیریة للادخار یمكن أن تقترب من العوامل التي تحكم الطلب على النقود  Bialèsیشیر الباحث) 5(
  [ , Questions sur l’épargne, .BialèsCH biales.net/documents/epargne.pdf-http://www.christian] 

 vendredi 25 février 2005) , 108 KB, P.6. (  
(6)- Karine Chakir, op. cit., P. 1. 

http://mea.uni-mannheim.de/winter/download/p-life.pdf
http://www.christian
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  أثر الدخل على الطلب: المطلب الثالث

 

  الدخل و المرونة الدخلیة: أولا 

رة عن الدخل الممكن یعتبر الدخل المتاح مؤشرا جیدا لتفسیر سلوك الاستھلاك و الادخار، و ھو عبا  

و إضافة ( التصرف فیھ، أي بعد اقتطاع الضرائب و الاشتراكات الاجتماعیة من الدخل الإجمالي أو الأولي 

  ). مختلف التحویلات 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

  

  :و ھذا ما یوضحھ الشكل التالي
  

  الدخل المتاح
  
  

  الادخار

 استثمار في السكن
)تراكم فعلي(  

الإنفاق على الاستھلاك 

الادخار المالي= القدرة على التمویل   

اليةتوظيفات م  
 )تراكم أوراق مالیة(

  thésaurisation)نقدي تراكم(الاكتناز
  

"طویل الأجل" الادخار المالي   
طویل الأجل و ذات  – titres –تراكم أوراق مالیة (

  )مخاطر
ادخار مالي قصیر الأجل أو 

أوراق مالیة قصیرة الأجل و (سائل 
  )منعدمة أو قلیلة  المخاطر

  
 ي شكل أصول متزایدة السیولةاستخدام الادخار الحر ف

  الدخل المتاح و استخداماتھ:  4الشكل رقم  

  .Ch.Bialès, Questions sur l’épargne, P. 3:   المصدر
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  .)1( و یمكن قیاس مدى قوة تأثیر الدخل على الطلب باستخدام مرونة الطلب الدخلیة

  :مقسما على التغیر النسبي للدخل، أي  غیر النسبي للكمیة المطلوبةتساوي الت" مرونة الدخل"و

  

  

  =e.  

  

 

  :لدینا الحالات التالیة

e  =0 الطلب عدیم المرونة.  

e  =1 الطلب متكافئ المرونة.  

e < 1 الطلب كبیر المرونة.  

e > 1 الطلب قلیل المرونة.  

من الواحد الصحیح، أما إذا كان أقل من إذا كانت السلعة كمالیة فإن معامل المرونة یكون أكبر   

  .)2(فإن السلعة أساسیة) و أكبر من الصفر ( الواحد 

ھل لمستوى الدخل أثر على طلب التأمین على الحیاة؟ ھل ھذا المنتوج : و لكن یثار التساؤل الآن

  أو كمالیة؟ و ما تقول الدراسات المیدانیة في ذلك؟) ضروریة(سلعة أساسیة 

  

  ى تأثیر الدخل على الطلبمد: ثــانیا  
تشیر الكتابات في ھذا المجال إلى أن اكتساب منتجات الت أمین عل ى الحی اة لاب د أن یرتف ع م ع ارتف اع          

، و س وف یخل ق   )3(و ذلك لأس باب عدی دة، منھ ا أن ارتف اع ال دخل س یرفع مس توى الاس تھلاك        . مستوى الدخل

حف اظ عل ى مس توى الاس تھلاك المتوق ع للأش خاص ال ذین        أیضا طلبا أكبر على التأمین لحال الوفاة من أج ل ال 

یتحمل المؤمن علیھ مسؤولیة إعالتھم و الإنفاق علیھم، ثم إن الدخل المتزاید یعني وجود قدرات متزای دة عل ى   

  لحال  تــوجیھ نسبـة أكبر من الدخل نحو التحضیر لمرحلـــة التقاعد و التوظیفــات المرتبطة بمنتجات التأمین 

  
 .77دكتور عبد القادر محمد، عبد القادر عطیة، مرجع سبق ذكره، ص  -)1(
 .94، 93رشید بن الذیب، نادیة شطاب عباس، مرجع سبق ذكره، ص   -)2(
ذو دخل ضعیف ) أو الفرد(یرى الاقتصادي جون ماینارد كینز أن الادخار سیكون أكثر أھمیة كلما ارتفع الدخل، فالعائلة  -)3(

عن دما یرتف ع ال دخل، و بالت الي فالمی ل الح دي       ) أو یرفع ھ بنس بة قلیل ة    ( الاستھلاكیة و ل ن یرف ع الادخ ار    لا یلبي حاجیاتھ 
و لكن العائلة ذات الدخل المرتفع، ستزید . سیكون قریبا من الصفر) التغیر في الادخار بالنسبة للتغیر في الدخل (للادخار 

و بالت الي ف إن العلاق ة ب ین     . دي للادخار یكون قریبا م ن الواح د الص حیح   من حجم ادخارھا تبعا لزیادة دخلھا، و المیل الح
مستوى ال دخل ال وطني س یتحقق ف ي فت رة أقص ر        الدخل المتاح و الادخار ھي موجبة و متزایدة، رغم أنھ یرى بأن ارتفاع

 .كلما زاد المیل الحدي للاستھلاك

  التغیر النسبي للكمیة المطلوبة

 التغیر النسبي للدخل
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یضمن الحصول على تقاعد لائق  حتى) أو القسط(فكل شخص یرغب في دفع الاشتراك . " الحیاة

Décente .... و لكن قلیلون ھم أولئك القادرون على الاقتطاع من مداخیل غیر منتظمة و دائما

  :ھذه النتیجة تؤكدھا دراسات العدید من الباحثین الاقتصادیین، نذكر منھم .)1(..."منخفضة

(1980) Kampbell ،(1989) Lewis ،Beenstock ،Diskinson  (1986)و Khajuria ،Truett 

حیث یشیر ھؤلاء إلى أن ). Outerville )1996و    Kim (1993)و  Truett ،Browne (1990)و

  .)2(الطلب على تأمینات الحیاة یرتبط إیجابیا بالدخل

و إذا كان التأمین قد تطور بشكل كبیر في الدول الغنیة فلأن ھذه الأخیرة تضم ثروات أكبر یمكن أن 

 )3(-في المتوسط -،و تضم خاصة مداخیل مرتفعة...)الاستثمارات و المخزونات(تأمینتكون موضوعا لل

  .)4(یسعى الأفراد إلى الحفاظ علیھا 

بأن زیادة  Ian Webbو  Thorsten Beckبالنسبة لمعامل المرونة فقد بینت أبحاث الاقتصادیین   

وارتفاع  %3.5تأمین على الحیاة بنسبة سوف ترفع من معدل اختراق ال  %10في الدخل الحقیقي للفرد بنسبة 

، في حین أكدت دراسات أخرى على وجود العلاقة و )5( %8.2أكبر في كثافة التأمین على الحیاة یقدر بنسبة 

  .)6(اتجاھھا دون أن تؤكد على قوتھا

و لعل عامل الدخل یفسر لنا سبب انتشار ما یعرف بالتأمین الصناعي أو التأمین الشعبي في بعض   

لمجتمعات في مراحل أولى لتطور منتجات التأمین على الحیاة، علما أن التأمین الشعبي یتمیز بانخفاض  ا

أقساطھ مقارنة بالأنواع الأخرى، مما یسھل على الأفراد الأقل دخلا أن یحصلوا على تغطیة تناسب مستوى 

  .مداخیلھم

لحیاة ینتشر فقط بین الطبقات المیسورة ففي فرنسا و قبل الحرب العالمیة الأولى كان التأمین على ا  

  في المجتمـــــع في حین لم تتمكــــن الطبقــات الأخرى مــن الحصول على ھذه المنتجـات إلا ابتداء من سنــة 

: Economica, 1998 ), P. 23. , (Paris’assuranceManuel international de lJérôme Yeatman,  -(1) 
(2)- Thorsten Beck, Ian Webb, op, cit., P. 15. 
(3)- Jérôme Yeatman, op. cit., P. 22. 

و التأمین على الحیاة یشتركان في ھذه الناحیة، أي أن الطلب على ) عامة(و ھكذا نلاحظ بأن كلا من تأمینات الممتلكات  -)4(
  ).la matière assurable(التأمینات سوف یرتفع عندما ترتفع قیمة المادة التي یمكن أن تكون موضوعا للتأمین 

(5)- Thorsten Beck and Ian Webb, op. cit., P P. 22- 25. 
، التي بینت بأن ھناك ارتباطا إیجابیا ب ین دخ ل الف رد و الطل ب عل ى تأمین ات       cheeو  stevenنشیر في ھذا إلى دراسة   -)6(

  :أنظر(ر الدخل في تحفیز الطلب الحیاة، و لكنھ لیس قویا، أي أن ھناك عوامل أخرى لھا أثر أكبر من أث
Modelling life insurance demande from a , Chee chee lem and Steven Haberman
,                                                                           : The Malaysian case macroeconomic Perspective 

[http://www.ime2004rome.com/fullpapers/Chee%20PAPE.pdf], (13 novembre 2004),221 KB,  
P. 4.                                                                                                                                                      

لأمریكیة أواخر الأربعینات، بینت بأن المرون ة الدخلی ة للطل ب تقت رب م ن      كما أن دراسة أخرى أجریت في الولایات المتحدة ا
  :أنظر .الواحد الصحیح 

      The life insurance industry: a study of price policy and its determinants Herbert D.mohring,
  (degree of doctor of philosophy), Massachusetts Institute of Technology, 1950, P. 80.                   

  .ھذه الدراسة بینت زیادة على ذلك بأن الأفراد الفقراء یمیلون أكثر من الأغنیاء إلى شراء المنتجات ذات الصیغة الادخاریة

http://www.ime2004rome.com/fullpapers/Chee%20PAPE.pdf
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بفضل اعتماد صیغة التأمین الشعبیة و كذا تأمینات المجموعة،علما أن تأمینات المجموعة ھي الأخرى  1930

  .خفاض أقساطھاتتمیز بان

و في الولایات المتحدة الأمریكیة أواخر الأربعینات من القرن العشرین كان التأمین الصناعي ینتشر 

 .)  1(بشكل كبیر و بشكل رئیسي بین ذوي المداخیل المنخفضة 

أما بخصوص التأمین على الحیاة فیما إذا كان منتوجا كمالیا أو ضروریا، فیمكن القول بأن ھذه       

فإذا كان التأمین . تجات شأنھا في ذلك شأن جمیع المنتجات الأخرى تختلف صفتھا حسب الزمان و المكانالمن

، فإنھ یعتبر  )2(منتوجا كمالیا في عدد من المجتمعات الغنیة و المتقدمة - في الوقت الحالي - على الحیاة لا یعتبر

ذاتھا قد یكون في مرحلة معینة منتوجا كمالیا  بل في الدول المتقدمة. كذلك في الكثیر من المجتمعات الفقیرة

  .1914كما رأینا مع الحالة الفرنسیة قبل سنة 

: لا ننسى و نحن بصدد عرض أثر الدخل على طلب تأمینات الحیاة أن نشیـــر إلى أمرین مھمیــــن  

، و كذلــك عـــدد  )3() ــادةبالزیـ(أن الدخل الفردي المتوقــع لھ أثره أیضا على الطلـــب و في نفــس الاتجــاه 

الأشخاص الذیــــن یحصلون على دخــــل في الأســـرة أو العائلــــة الواحدة، و كیفیـــة توزیـــع الدخـــل 

  .الكلـــي بینھــــم  

حیث أن سلوكات الاستھلاك و الادخار لدى العائلات لا تتعلق فقط بمبلغ الموارد الإجمالي، و لكن   

و إذا كان یفترض أن یرتفع احتمال شراء أصول مالیة ذات درجة . ھا بین الزوجین خاصةأیضا بتوزیع

مخاطرة مرتفعة نسبیا عندما یكون لكل من الزوجین دخل مستقل، فیحتمل أیضا أن تتجھ العائلة إلى شراء 

الرجل في  منتجات التأمین لحال الوفاة عندما تكون مساھمة الرجل مھمة في الدخل الإجمالي، و ھذا لأن

العادة أكبر سنا من المرأة، و أنھ أیضا  ذا  توقع حیاة أقل من توقع الحیاة لدى المرأة، و بالتالي احتمال خسارة 

كبیرة للدخل ھو احتمال وارد، و الذي سیؤثر على مستوى استھلاك العائلة، و یمكن التخفیض من ھذا الخطر 

  .)4(جل ھو المؤمن علیھبشراء منتج  تأمین لحال الوفاة، حیث یكون الر

 
 

(1)- Herbert, D.Mohring, op. cit., P. 67. 
ھو منتوج كمالي، و  - 2003سنة  -بأن التأمین على الحیاة في فرنسا حالیا Luc Arrondellلا یعتبر الباحث الاقتصادي  -)2(

أي ش راء أكث ر م ن     -الحیازة المتع ددة  و لكنھ یشیر مع ذلك إلى أن. ذلك بالنظر إلى مستوى مداخیل الفئات التي تقبل علیھ
، Luc Arrondelأنظ ر  ( لا تظھر بوضوح إلا لدى أص حاب الم داخیل المرتفع ة     -نوع واحد من أنواع منتوجات التأمین

  ).57مرجع سابق، ص 
  
  : أنظر المرجعین التالیین -)3(

enges for foreign China’s life insurance industry: opportunities and chall, Yen Weng-Den
(Degree of master of business administration), Massachusette Institute of technology,  companies

June 2000, P. 59.                                                                                                            
  :و 

Kung-Shih Lee, op. cit., P. 53. 
(4)-Luc Arrondel, op. cit., P. 64. 
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  أثر سعر التأمين: المطلب الرابع

  السعر و مرونة الطلب السعریة: أولا

في مجال التأمین ھو عبارة عن مقابل التأمین،أي القسط أو الاشتراك الذي یدفعھ  )1(إن السعر  

و یمكن التعرف على تأثیر السعر من خلال مرونة الطلب . ل علیھاالمكتتب مقابل خدمة الأمان التي یحص

تعتبر مقیاسا لدرجة استجابة الكمیة المطلوبة من السلعة للتغیر في سعرھا، مع ثبات العوامل " فھي . السعریة

  :و یمكن التعبیر عنھا بالصیغة التالیة. )2("الأخرى 

  

  عةالتغیر النسبي في الكمیة المطلوبة من السل         

  =مرونة الطلب السعریة    

  التغیر النسبي في سعر السلعة                

    

،وذلك )3(یلاحظ عموما أن مرونة الطلب السعریة عادة ما تكون سالبة الإشارة في حالة السلعة العادیة

لب و لقد جرى العرف على كتابة مرونة الط. لأن التغییر في السعر یكون عكس التغیر في الكمیة المطلوبة

  .)4(السعریة بدون إشارة سالبة، على أن یفھم ذالك ضمنا

  

  مدى تأثیر سعر التأمین على الطلب علیھ: ثـانیــا

إلى أن لسعر التأمین علاقة  Kim (1993)و  Babbel ،Browne (1985)تشیر دراسة الباحثین   

سیخفض من الطلب ) شتراك أو الا( بمعنى أن ارتفاع القسط . )5(عكسیة و قویة بالطلب على تأمین الحیاة

و ھذا لأن ارتفاع السعر سیجعل من التأمین غالي الثمن و مكلفا، و بالتالي لا یشجع . على ھذه المنتوجات

  .)6(الأشخاص على الإقبال علیھ

  
الس وقیة  و نحن ھن ا نعن ي ب ھ القیم ة     … للسعر أنواع عدیدة، فھناك السعر الثابت، الإسمي، الحقیقي، النسبي، سعر الظل  -)1(

 ).السعر المطلق(بمعنى آخر، كمیة النقود التي تدفع نظیر الحصول على سلعة أو خدمة . لمنتوج أو خدمة
 .51عبد القادر محمد، عبد القادر عطیة، مرجع سبق ذكره، ص  -)2(
و ھذا . بة من السلعةحیث أن الانخفاض في سعر السلعة یمثل زیادة في الدخل الحقیقي، و یؤدي إلى زیادة الكمیة المطلو -)3(

رشید بن ال ذیب و نادی ة ش طاب عب اس، مرج ع س بق ذك ره،        : أنظر(  Giffen عكس السلع الدنیا، أو ما یعرف بسلع غیفن
 ).46ص 

  .12عبد القادر محمد، عبد القادر عطیة، مرجع سبق ذكره، ص  -)4(
  

emande for life Macroeconomic variables and d, Chee chee Lim, Steven Haberman -(5)
, op. cit., P. 6.                                                                                    insurance in Malaysia 

, The demand    for    MicroInsurance,    Warren    Browne    and    Michael    J.Mecord      -(6)
.],     http://www.microinsurancecentre.org/resources/Documents/Week_1_summary.doc[ 

     (mercredi 23 mars 2005) ,   23.4KB, P. 3.                                                                                    

http://www.microinsurancecentre.org/resources/Documents/Week_1_summary.doc
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أي  )1()1.115(أن المرونة السعریة للطلب مساویة لـ    Habermanو  Limلقد بینت الدراسة التي قام بھا 

  .)2(أن الطلب على تأمینات الحیاة مرتفع المرونة بالنسبة للتغیر في السعر

  

  أثر البدائل على طلب التأمين على الحياة: المطلب الخامس

  البدائل المؤسساتیة و السوقیة :أولا

في مجال الحدیث عن البدائل،نرى بأنھ من الضروري التمییز بین نوعین من البدائل التي من الممكن   

  .البدائل المؤسساتیة و البدائل السوقیة: أن تؤثر على طلب التأمین على الحیاة

التي توفر الحمایة من مخاطر ) تنظیمیةأو ال(أما البدائل المؤسساتیة فنقصد بھا تلك الأطر المؤسساتیة   

الحیاة، و بالتالي تنافس ھیئات السوق الخاص للتأمین على الحیاة في مجال نشاطھ الأساسي و ھي تتمثل على 

إن . )4(،و الدولة ممثلة بھیئات الحمایة الاجتماعیة أو مؤسسات التأمین الاجتماعي)3(الخصوص في العائلة

التنظیمیة لا تشجع على تطور التأمین، لأن جزءا على الأقل من احتیاجات  بعض الھیاكل الاجتماعیة أو

الحمایة توفره مؤسسات أخرى غیر المؤسسات الخاصة الموجودة في السوق، و ھي على الأخص حالة 

 )5(المجتمعات التي یحظى فیھا الأفراد بحمایة اجتماعیة تتحمل أعباءھا الجماعة بل و تحظى فیھا المؤسسات

تؤمن بقاءھا ) mécanisme de type budgétaire(من آلیة موازناتیة  –أو عدد منھا على الأقل  –أیضا 

بالمقابل،یلاحظ بأن التأمین قد تطور في المجتمعات اللبرالیة التي . و استمرارھا في حال تعرضھا للضرر

  .) 6(الجماعیة  یتقلص فیھا دور الدولة و لا یعتمد فیھا الفرد  أو المؤسسة على آلیات الحمایة

و لن نعرض ھنا إلا آلیات الحمایة السوقیة، أما العائلة و مؤسسات التأمین الاجتماعي فسوف یدرس 

لاحقا أثر كل منھما على طلب التأمین على الحیاة، ضمن كل من المحددات الاقتصادیة الكلیة الأخرى و كذا 

  . مجموعة المحددات الأخرى 

  

  

Macroeconomic variables and demande for life , n HabermanChee chee Lim, Steve-(1)
, op. cit., P. 15.                                                                                                        insurance 

، بل إن لھ وزنا أكبر من وزن الدخل و عوامل أخرى و اعتبر السعر متغیرا رئیسیا في تحدید الطلب على تأمینات الحیاة  -)2(
 %82مع ذلك، الدراسة التي تمت في الولایات المتحدة الأمریكیة، أشارت إلى أن ). الدراسة التي تمت في مالیزیا( كثیرة 

ركة التأمین، بل من أفراد العینة من زبائن شركات التأمین على الحیاة لا ترى في السعر عاملا ذا أھمیة كبیرة في اختیار ش
، مرج ع س بق   Herbert D.Mohring: أنظ ر ( إن ھذا الاختیار یرتبط بالوكیل أكثر م ن ارتباط ھ بالش ركة و أس عارھا     

 )  .85 -80ذكره، ص 
الأص ول و  ( نقصد بھا العائلة بمعناھا الواسع، أي لیس فقط الزوجین و الأبناء، و لكن مجموع من تربطھم علاقة قرابة   -)3(

  ).الفروع 
(4)- Luc Arrondel, op. cit., P. 181. 

  .و إن كنا ھنا قد خرجنا عن إطار التأمین على الحیاة  -)5(
(6)- Jérôme Yeatman, op. cit., P. 23. 
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إلى أن الفرد بإمكانھ أن یؤمن نفسھ  )René Dessal)1بالنسبة للوقایة التي یعرضھا السوق، یشیر   

كما بإمكانھ . إلخ... في شكل سیولة أو توظیف مالي أو عقاري ) épargne libre(ذاتیا بتكوین ادخار حر

  .)2(أیضا أن یحول الخطر إلى مؤسسات التأمین على الحیاة من خلال شراء منتوجات التأمین على الحیاة 

و نقصد بھا مختلف . و ھذا ما یقودنا إلى توضیح النوع الثاني من البدائل و ھي البدائل السوقیة

ى لتعبئة المدخرات العائلیة باستثناء ادخار التأمین على الحیاة، أي بمعنى آخر إمكانیة الإحلال الصیغ الأخر

أو (و في ھذا الإطار، یمكن التمییز بین العدید من المنتجات . )3(بین ادخار التأمین و الادخار خارج التأمین

كتساب السكن، ودائع التوفیر، السندات و التي تنافس منتجات التأمین على الحیاة في سوق الادخار كا) البدائل

  .غیرھا

  

  البدائل السوقیة: ثـانیــا

لكن .  للبدائل السوقیة أنواع مختلفة فھناك البدائل السلعیة و البدائل النقدیة و بدائل الادخار الحقیقي  

ر عن علاقة الأھم ھي البدائل المالیة كالأسھم و السندات و الودائع المصرفیة، و بالأخص تلك التي تعب

  ، )أي الودائع و السندات(إقراضیة 

 
  

 ) : 146الصفحة ( و ذلك ما یوضحھ الشكل التالي 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
)1 (René Dessal- شغل منصب مدیر عام الجنة الفرنسیة للعمل من أجل الإنتاجیة في التأمین عند تألیفھ كتابRisques et 

financements.  

:  , ( France: Introduction à l’économie d’assurance financementsRisques et René Dessal, -(2)

copyright société, 1986), P. 151.                                                                                              

خار خارج التأمین و التغطیة التأمینیة ھي متوسطة، فإن بأنھ إذا كانت قابلیة الإحلال بین تغطیة الاد René Dessalیرى  -)3(

  :قابلیة الإحلال بین التغطیة الإجباریة و التغطیة الادخاریة غیر التأمین ھي ضعیفة جدا ،أنظر

René Dessal, op. cit., P. 152. 
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ادخار 
 العائلات 

 ادخار حر و فردي 

ادخار 
حتمي و 

 اجتماعي 

 ادخار ذاتي أو إرادي  

  ) حقیقي(لي تراكم  فع
 )السكن(استثمار = 

  تراكم مالي 
  قیم منقولة ، (توظیف = 

  )دفاتر الادخار 

= تراكم نقدي 
  اكتناز 

ذھب ، عملة (
  صعبة ، 

  )أرصدة نقدیة 
التأمین على الحیاة ، برامج : ادخار تعاقدي  
 ادخار السكن 

ادخار 
 نھائي  

  ادخار مؤقت 
(provisoir)  

  ادخار
  نشیط 

  أو 
  منتج

  ادخار
  عاطل 

(oisive
)  

 اقتطاعات إجباریة : حكومي )  forcée(ادخار إجباري  

 سساتتمویل ذاتي للمؤ) :   sociétaire (ادخار إجباري للأعضاء 

 التضخم : ادخار إجباري نقدي 

مكانة  التأمین  على الحیاة  بین مختلف صیغ :   5 الشكل رقم
  ادخار  العائلات

 Ch. Bialés, question sur l’épargné  , P.4:  المصدر



  159

  أنواع البدائل السوقیة - 1  

ذا الصدد إلى العدید من الاختیارات المتاحة أمام العائلات عندما ترغب في یمكن أن نشیر في ھ  

  :توزیع و إنفاق مداخیلھا المتاحة، و یمكن أن نذكرھا باختصار فیما یلي

أو عقارات بصفة عامة ، و ھي عبارة عن ادخار أو  –رئیسي   -توظیف المال في اكتساب سكن  -

  .)1(بدیل حقیقي

ھي عبارة عن أوراق مالیة تمثل حصصا من رأس مؤسسة معینة ، تضمن شراء عدد من الأسھم، و  -

، و ھي عبارة عن بدیل أو ادخار  )2(عائدا متغیرا  حسب نتائج نشاط المؤسسة المصدرة لھذه الأسھم

 .مالي

و ھي عبارة عن بدائل .. .العملات الأجنبیة الرئیسیة كالدولار الأمریكي، الجنیھ الاسترلیني، الأورو  -

 .) 3( نقدیة

 .)4()البدائل السلعیة(الذھب، الفضة، و المجوھرات  -

 .و غیرھا... فضلا عن الأرصدة النقدیة  -

ینافس العائد الأدنى المضمون ) فائدة(إضافة إلى البدائل السابقة ھناك بدائل أخرى تتضمن عائدا ثابتا   

یرا على منتجات التأمین على الحیاة، و الذي تقدمھ وثائق التأمین على الحیاة ، مما یجعل تلك البدائل أقوى تأث

  .تتمثل في الودائع المصرفیة و السندات

  :، و تتمثل خاصة في )5(الودائع المصرفیة  أو البنكیة  

و ھي حسابات جاریة تستعمل نوع خاص من الشیكات، و یدفع : ودائع بأمر السحب القابلة للتداول -

  .) 6(تحقاق و على البنك أن یقوم بالدفع عند الطلب البنك التجاري علیھا فائدة، لیس لھا تاریخ اس

معظم البنوك تدفع سعر . و ھي عبارة عن ودائع توفیر للأفراد و المؤسسات: حسابات السوق النقدیة -

 .فائدة عن ھذه الودائع، و یكون عبارة عن متوسط سعر الفائدة السائد في السوق النقدي

دة،  لیس لھا تاریخ استحقاق و صاحب ھذه الودیعة لا و ھي ودائع تحمل سعر فائ: ودائع التوفیر -

یمكن أن یستعمل الشیك أو أوامر السحب مباشرة على ھذا النوع من الودائع، و لكن بإمكانھ  أن 

 .یسحب من ھذه الودیعة متى یشاء، و المبلغ الذي یریده في حدود قیمة  الودیعة
  
في فرنسا خلال السنوات الأخیرة، بینت بأن ش راء منتج ات الت أمین     بعض الأبحاث التي قامت بھا مؤسسات متخصصة  -)1(

 )..luc arrondel, op. cit., p. 103(على الحیاة یأتي في المرتبة الثانیة بعد اكتساب السكن الرئیسي، من حیث الأھمیة 
: OPU, 1993) , P. 27. , ( AlgerMonnaie et financeLouis Besson, -Jean -(2) 

  .118، ص )1997منشأة المعارف، : الإسكندریة(، اقتصادیات الائتمان المصرفي كمال خلیل حمزاوي، محمد  -)3(
 .118المرجع نفسھ، ص   -)4(
  .باستثناء الحسابات الجاریة، التي لا یدفع عنھا البنك أیة فوائد  -)5(
الفوائــــد المدفوعــــة على  ".  super Now" و أمر السحب الممتــاز "  Now" و ھي على نوعین أمر السحب العادي   -)6(

Super Now"  " أعلى من الفوائد التي تدفع على "Now "و لكن مقابل حد أدنى أكثر ارتفاعا و رقابة أكثر ،. 



  160

و ھي تختلف عن ودائع التوفیر في أن لھا تاریخ استحقاق و أن أي سحب منھا قبل ھذا : الودائع لأجل -

و ھناك عدة . وبة، تأخذ عادة شكل التخفیض في سعر الفائدة الممنوحةالتاریخ یعرض المودع إلى عق

 .)1(أنواع منھا

. )2(السند ھو ورقة مالیة تصدر عن مؤسسة أو الحكومة و ھي تمثل قرضا و تقدم علیھا فائدة معینة: السندات 

فوائد، وتكون      و ھذا فضلا عن أذون الخزانة ، و ھي أیضا أوراق مالیة تصدر عن الحكومة و تمنح علیھا

  .مدة استحقاقھا أقل من سنة

  

  )3(تأثیر البدائل على طلب التأمین على الحیاة - 2  

سنتعرف على تأثیر البدائل على طلب تأمینات الحیاة من خلال التعرف أولا على معاییر المقارنة بین   

  .مختلف التوظیفات، ثم كیفیة التأثیر مع أمثلة عن ذلك

 ة بین البدائلمعاییر المقارن-1- 2  

أھمیة في المقارنة بین بدائل التوظیف، فإن المقارنة تأخذ في ) العائد عموما(إذا كان لسعر الفائدة   

  .)4(الاعتبار أیضا عاملا السیولة و الأمان

  العائد - 1-1- 2  

 قبل أن نتطرق إلى توضیح معیار العائد، علینا أن نتعرف أولا على العائد الذي تسمح بالحصول علیھ  

  : ) 5(ھذا العائد یمكن اختصاره في الصیغة التالیة . منتجات التأمین على الحیاة

  )6(المشاركة في الأرباح + الفائدة الفنیة = عائد العقد                            

   الفوائد الفنیة - أ

عن قبل حساب المشاركة في الأرباح، ھي عبارة   ننشیر بصفة عامة إلى أن أرباح عملیات التأمی

  .)7((résultat technique)و النتیجة الفنیة )  bénéfice financier(المجموع الجبري للربح المالي 

  
حول سلوك المودعین الصینیین في الریف  1995سنة PBOCبینت دراسة سوقیة أجریت من طرف مؤسسة متخصصة  -)1(

بنس بة      (و تغطی ة آث ار الأح داث    )  %9.2( قاع د  و الحضر، بینت بأن الغرض الأھم من الإی داع ھ و التحض یر لمرحل ة الت    
  :انظر.، و ھي مرتبطة كثیرا بدوافع شراء منتجات التأمین على الحیاة %16.7ھاتین النسبتین تشكلان معا ).  7.5%

Deh-Yen Weng, op. cit., P. 60.  
(2)- Jean-Louis Besson, op., cit., P.27.  

و لكلیھم ا عل ى     الوفاة على أنھ ادخار وقایة، و التأمین لحال الحیاة على أنھ ادخ ار تقاع د،  یمكن النظر إلى التأمین لحال   -)3(
  )..Luc Arrondel, op. cit., P. 96( أنھما ادخار تعلقدي

(4)- Luc Arrondel, op. cit., P. 104. 
(5)- Pierre Petauton, op. cit., P. 164. 

  :غة أخرى معروفة أیضایمكن أن نعبر عن معدل ھذا العائد بصی -)6(
  معدل المشاركة في الأرباح +  معدل العائد الأدنى المضمون= معدل عائد العقد 

(7)- Ibid., P. 160. 
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تحسب على  (i)من المعلوم أن قسط التأمین یحسب أخذا في الاعتبار فائدة سنویة  :الربح المالي

فیة و المخصصات توظف في شكل سندات، ، علما أن الأقساط الصا)الفائدة الفنیة ( المخصص الریاضي 

ھذه التوظیفات تتغیر ربحیتھا . و ذلك حسب الشروط التي یحددھا قانون التأمینات... أسھم، قروض، عقارات 

، فمن المفروض أن "j"ھو ) الاستثمارات(و إذا اعتبرنا أن المردود السنوي للتوظیفات . مع مرور الوقت

أكثر من ھذا، و ما یعزز ربحیة عملیات التأمین ھو . یمثل الربح المالي (j-i)، و بالتالي فالفرق  j i >یكون 

أن للمؤسسة توظیفات أخرى غیر المخصصات الریاضیة، و النتائج المالیة التي تحققھا ھذه التوظیفات سوف 

  ".نتیجة خارج عملیات التأمین " تقدم ربحا مالیا إضافیا، و الذي یمكن اعتباره 

ھذه التسمیة تعني مجموع الأرباح  أو الخسائر  الأخرى التي یكون مصدرھا تسییر  :النتیجة الفنیة  

، نتیجة التسییر  (un résultat de mortalité)عملیات التأمین، و یمكن أن نشیر ھنا إلى نتیجة الوفیات 

(un résultat de gestion) و نتیجة عملیات السقوط ،(un résultat sur chutes).  

  .و ھي الفرق بین الوفیات الفعلیة و الوفیات المحسوبة على أساس الجداول: یاتنتیجة الوف -

 .و التي یكون مصدرھا الفرق بین الأعباء و النفقات الفعلیة للتسییر: نتیجة التسییر -

و مصدرھا الفرق بین المخصصات الریاضیة المسترجعة و مبالغ التأمین : نتیجة عملیات السقوط -

 .)  1() أو المكتتبین(تفیدین المحتمل تقدیمھا للمس

  

  المشاركة في الأرباح -ب

  :تتخذ المشاركة في الأرباح عدة أشكال
ھذه الطریقة تطبق في عقود : (une ristourne de prime)تخفیض القسط اللاحق المستحق  -

  .التأمین الجماعیة لحال الوفاة

نھا تقدم توزیعات مھمة إذا كان عدد میزة ھذه الطریقة أ: تقدیم مبالغ تأمین إضافیة إلى المستفیدین -

العقود التي حل أجلھا قلیلا، و لكن العیب ھو أن النتائج المحققة یمكن أن تتغیر بشكل معتبر بین سنة 

 .و أخرى

ھذه الطریقة تھم مجموع المستفیدین و : إعادة تقییم كل من الأقساط و الضمانات بنسب مئویة متشابھة -

 .العقود التي حل أجلھا لیس فقط أولئك المستفیدین من

حیث یتم الأخذ من ھذا المخصص لتوزیع الأرباح على : تشكیل مخصص للمشاركة في الأرباح -

 .)2(المستفیدین، بموجب إحدى الصیغ الثلاثة السابقة

 
 
 

(1)-  Ibid, PP. 160-161. 
(2)-  Ibid, P. 163. 
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معدلات مالیة مرجعیة مثل المعدل  نشیر أخیرا إلى أن عائد العقود یمكن أن یحسب استنادا إلى  -

 .)1(، أو معدلات عوائد صنادیق الادخارTMO (Taux moyen obligataire)السندي المتوسط 

  

إذن یلعب العائد دورا مھما في توظیف المال، حیث أنھ یسمح بالحصول على دخل معین، فإذا كان   

و الفرد یقوم بالمقارنة بین مختلف . فائدة ثابتةعائد  الأسھم ھو ربح متغیر فإن عائد السندات و الودائع ھو 

ھذه المفاضلة لا تتم على أساس معدل الفائدة أو الربحیة فقط، بل تأخذ في .  ھذه العوائد لیختار منھا الأحسن

الاعتبار أیضا المزایا الجبائیة، أي أن معدل العائد بعد الضریبة أو العائد الصافي ھو ما یھم المدخر، و لیس 

  .)  2(د قبل الضریبة أو معدل الفائدة الاسمي العائ

  

  عامل الأمان 1-2- 2  

لا یھتم المدخر فقط بما یمكن أن یكسبھ من دخل جراء توظیف ما، و لكنھ یھتم أیضا بعنصر الأمان   

فمن أجل الحصول على فرص ربحیة . الذي یمثلھ ھذا الاستثمار، أي درجة المخاطرة المرتبطة بھذا التوظیف

مثلا، من الممكن أن یكون عائد الأسھم أحسن من عائد الودائع . بد من تحمل درجة مخاطرة أعلىأعلى، لا

الادخاریة، و لكن من یملك أسھما علیھ أن یقبل بمخاطرة أعلى، فعائد الودائع ثابت و مضمون، و لكن عائد 

  .في ظروف و أوقات معینة) خسارة(الأسھم متغیر، بل قد یكون سلبیا 

  

  مل السیولةعا 1-3- 2  

أي على المدخر أن . إضافة إلى عاملي الربحیة و الأمان، ھناك عامل آخر مھم و ھو عنصر السیولة  

فالودیعة لأجل مثلا یمكن . یأخذ في الاعتبار الوقت الذي یمكن أن یحول فیھ توظیفھ إلى سیولة، و بأقل تكلفة

، و لكن )سنة أو أقل أو أكثر(سب الاتفاق بعد فترة زمنیة معروفة مسبقا ح) تحویلھا إلى سیولة(سحبھا 

كما یمكن للمدخر أیضا أن . السحب قبل الأوان یعرض المودع إلى عقوبة و المتمثلة في تخفیض سعر الفائدة

یبیع السھم أو السند في السوق المالي و لكن عملیة التحویل ھذه قد تكلفھ خسارة حسب سعر البیع الذي یتوقف 

  و بالنسبـــة لمنتجات التأمیـــن على الحیاة، یمكـــن تحویل الأصـــل إلى . الطلــــبعلــــى ظروف العرض و 

 
 

Ibid ., P. 164 - )1( 

 Herbert Mohringلم نجد بین كل المراجع التي اطلعنا علیھا من یقلل من أھمیة العائد إلا حالة واحدة، حیث یشیر  -)2(

العائد بشكل كبیر على قرار شراء منتجات التأمین على الحیاة كوسیلة إلى أن ھناك احتمالا ضعیفا بأن یؤثر معدل 

  : للادخار، أنظر 

 Herbert  D. Mohring , op. cit. , P.80.   
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  .) 2(، و لكن ھناك عقوبة تطبق من طرف المؤمــــن )1(سیولة من خلال طلب التصفیة

ھي قابلة للإحلال نسبیا و لا تختلف عموما، إذا قبل الاقتصادیون بأن مختلف صیغ الادخار المالي   

، إلا أن صعوبة قیاس المرونات )الخطر، معدل العائد و أجل الاستحقاق(عن بعضھا إلا في ثلاثة عناصر 

  .) 3(السعریة للطلب على الأصول تجعل الاقتصادیین أكثر میلا لمعارضة أیة مزایا جبائیة بینھا 

أكبر عائد و یحقق لھ أعلى درجة من الأمان و یوفر رغم أنھ لا یوجد توظیف مثالي یكسب المدخر 

لھ سیولة معتبرة إلا أن بعض الظروف تجعل من منتجات التأمیــــن على الحیاة أقدر على المنافســـــة في 

كفایة، و أعلى مردودیـــــة بعد الضرائـــب، " سائـــــل" نسبیا و " آمـــــن " فھي توظیــــف . سوق الادخار

لى أنھـــا تتمیز بالمرونـــــة خاصة إذا كانت ذات أقســـــاط دوریة حیث یدخــــر الفرد حسب إضافة إ

كما أن مؤسسات التأمیــــن على الحیاة تتمیــــز بخبرة طویلة من التسییر . )4(قدرتـــھ و إمكاناتـــھ 

  .) 5(... الاحترازي، و لـــھا ھوامـــش ملاءة مرتفعــــة 

  

  ثیر البدائل على طلب التأمین على الحیاةمدى تأ -2- 2  

إلى أن عوائد المنتجات المنافسة ترتبط عكسیا بالطلب ) Troxel )1979و  Cargillتشیر أبحاث   

بأن معدل الودائع الادخاریة یؤثر بشكل ) Zaidi )2000و  Rubayah كما أكد الباحثان. على تأمینات الحیاة

و ھذا لأن العوائد التي تقدمھا تلك المنتجات تمثل بدیلا . )6(ت الحیاةملموس و سلبي على الطلب على تأمینا

لعوائد منتجات التأمین على الحیاة فإذا ارتفعت مثلا معدلات الفائدة على السندات الخاصة مقارنة بمعدلات 

  خفــــــــض العائد التي تضمنھا وثائق التأمین على الحیاة فسوف تصبح ھذه الأخیرة أقل جاذبیة للمدخرین و ین

بالنسبة لعقود التأمین بوحدات الحساب خاصة و إذا احتاج المستثمر لتصفیة الوثیقة سیتحمل خطر الخسارة و ذلك حسب  -)1(

و المستثمرون  –نسبیا  –فضلا عن ذلك، الاستثمار في منتجات التأمین على الحیاة یتطلب التزاما طویل الأجل . معدل التضخم

صیرة الأجل للسیولة، یمكن أن لا یكونوا مستعدین للشراء لأنھم یخشون تحمل خسارة مرتفعة نسبیا ، ذووا حاجات محتملة ق

  : أنظر

Jan Walliser, Joahim K.Winter, op. cit., P. 16. 
ذات من العائلات الفرنسیة لیست مستعدة للاستثمـــــار في منتجات مالیـــة  %67بأن  2004بینت دراسة تمت في أفریل   -)2(

   :أنظر.من ادخارھا لمثل ھذه المنتجات %10لا تخصص أكثر من ) %33(من النسبة المتبقیة  %60و  . مخاطر
Karine Chakir, op. cit., P. 6.  
(3)- Ibid., P. 108.  
(4)- Ibid., P. 104. 

ل نسبیا، إلا أننا وجدنا بعضا منھم رغم تأكیدنا أعلاه بأن الاقتصادیین یقبلون عموما بأن مختلف صیغ الادخار قابلة للإحلا -)5(
یرون بأن درجة الإحــــلال ھذه ستكون ضعیفــــــة  و یستدلون في ذلك بالتجربــــــة ) Wiseو  Poterba ،Ventiمثلا ( 

أو (حیث أن بعض منتجات التأمین على الحیاة قد أنتجت ادخارا جدیدا  لدى الأفراد، و تأثیــــرھا كان منخفضــا . الأمریكیة
  :، انظر ) الأصول العقاریة(على باقي أدوات الادخار المالي أو حتى الادخار الحقیقي ) شبھ منعدم

Luc Arrondel, op. cit., P. 127   
  Macroeconomic variables and the demand for life  , Chee chee lim and Steven Haberman -(6)

                                                                                                         op. cit., P. 14.insurance,                   
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و بالمقابل، انخفاض معدلات الفائدة الممنوحة من طرف البنوك التجاریة یؤدي إلى زیادة . )1(الطلب علیھا 

ك دراسة واحدة أشارت إلى ترابط إیجابي بین معدل الودائع مع ذل. )2(الطلب على منتجات التأمین على الحیاة

  .)3()في مالیزیا(الادخاریة و الطلب على تأمینات الحیاة 

  

  أثر خصائص الفرد: المطلب السادس
مصحوبة بعدم  (aversion au risque)نعني بخصائص الفرد ھنا خاصة درجة تجنبھ للخطر   

فالطلب على التأمین على الحیاة لا یتوقف .(Incertitude sur la durée de vie)الیقین بشأن فترة الحیاة 

فقط على مستوى الدخل أو مستوى السعر و درجة الإحلال أو التكامل مع منتجات أخرى، بل ھناك عوامل 

  .أخرى مؤثرة و ھي تتوقف أساسا على خصائص الفرد

النوع الأول یمكن وصفھم بأنھم . في ھذا الإطار،  تمیز النظریة الاقتصادیة بین نوعین من الأفراد  

، أو حتى یبحثون )risquophiles(متجنبون للخطر، و النوع الثاني یمكن وصفھم بأنھم متعایشون مع الخطر

  .)5( ، و نظریة التأمین تھتم أساسا بالنوع الأول) 4(عنھ 

ذلك في  من المفترض في أي فرد أن یقوم بالتخطیط لاستھلاكھ خلال فترة وجوده في الحیاة و  

و لكن السلوك الفعلي للفرد في ھذا الإطار یتوقف أساسا على عامل . مواجھة عدم التأكد بشأن دورة حیاتھ

تجنب الخطر و الھروب "حیث أن الفرد الذي یتمیز بدرجة عالیة من . )6("درجة تجنب الخطر"مھم و ھو 

حتى یحتاط لحدث قد   -لك بشكل أقل و بالتالي یستھ  - ، سیكون أكثر میلا إلى أن یدخر بشكل أكبر "منھ

المتعایش "أما الفرد . سنة 65یجعلھ في وضع خطیر أو غیر مریح عند تحققھ ،كبقائھ على قید الحیاة بعد سن 

  فعلى العكس من ذلك، سیكون مستعدا أكثر لأن یدخر بشكل أقل و یستھلك بشكل أكبر، و ذلك  (7) " مع الخطر

  
  
و  1977بین سنتي  %19إلى  %6.8الأمریكیــــــة، عندما ارتفعت أسعار الفائدة قصیرة الأجل من  في الولایات المتحدة  -)1(

حدثت تغیرات كبیرة في المنتجات المستثمـــــر فیھا، منھا أن عددا معتبرا من المكتتبین قاموا بتصفیة وثائق التأمین  1981
  على الحیاة لحال الوفاة

 .Paul A.Reardon, «  évolution de l’assurance vie au Etats-Unis », op. cit., PP. 222.223  
، مقارنـة بسنة   2002سنة  %18.3ارتفعت أقســـاط التأمین على الحیاة بـ ) آسیا الجنوبیة و الشرقیة(في الأسواق الناشئة   -)2(

  :لعائد الضعیف، أنظر، و قد تطورت ھذه المنتجات أساسا على حساب الودائع المصرفیة ذات ا)8.4%(  2001
Compagnie Suisse de Réassurance, « l’assurance dans le monde en 2002 », op. cit., P. 22   

مع ذلك، لا یمكننا أن نجزم بصحة ھذه النتیجة، حیث أشـــار الباحثان إلى أن ھذه النتیجة غیر المتوقعة قد تعود أساسا إلى     -)3(
   .Chee chee Lim, Steven Haberman, op. cit., PP. 15-25: ، أنظر ي العینةكیفیة حساب سعر الفائدة ف

  :أنظر ".الفرد المحاید للخطر" نوعا ثالثا و ھو  Denis Kesslerو یضیف الباحث   -)4(
Denis Kessler, « incertitude sur la durée de vie, épargne et assurance », op. cit., P. 67. 
(5)- Jean-marie Rousseau, thiery Blayac et Nassim Oulmane, op. cit., P. 19. 
(6)-  Denis Kessler, « incertitude sur la durée de vie, épargne et assurance », op. cit., P. 67. 

  :من أجل الحصول على تعریف لتجنب الخطر، أنظر أیضا  -)7(
, (Paris: la découverte, 1997), P. 39.onomiqueDictionnaire d’analyse écBernard Gyerrien,  
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و بالتالي و في ظل فرضیات معینة،كلما . )1(عند توقع حیاة معین  و توزیع معین للأعمار عند الوفاة أیضا 

كان عدم الیقین بشأن فترة الحیاة قویا  كلما ارتفع مستوى الادخار، أي  ازادت درجة تجنب الخطر وكلم

  . طلب على تأمینات الحیاة بمعنى آخر یزید ال

ھو مستوى " تجنب الخطر" بأن المحدد الأساسي لدرجة ) Outerville )1996ویرى الباحث   

  .)2(التعلیم

، فإننا )الدخل، السعر، البدائل و خصائص الفرد(إضافة إلى العوامل الأساسیة الأربعة سالفة الذكر    

كما سبقت   - منتوجا یباع و لا یشترى " ن على الحیاةالتأمی" نذكر مرة أخرى بأھمیة عامل العرض، كون 

علما أن العرض في حد ذاتھ یتوقف على عوامل كثیرة كمستوى التمدن ، الاستقرار   -الإشارة إلى ذلك 

و ھنا یجب على . ، و غیرھا من العوامل التي سوف نأتي على ذكرھا )3(النقدي، تطور القطاع المصرفي

، )4(ال و قنوات التوزیع و العمل على تقدیم كل المعلومات الضروریة عن المنتوجالمؤمن تدعیم وسائل الاتص

  .و خاصة علیھ التحسین من إدراك الفرد أو العائلة  لھذا المنتج 

فطلب الفرد للسلعة یتوقف بشكل كبیر على كیفیة إدراكھ لھا، فیما إذا كانت تشبع حاجاتھ، أو حاجات   

  .) 5(...) الربح(المؤسسة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 (1)- Denis Kessler, « incertitude sur la durée de vie, épargne et assurance », op. cit., P. 67. 
, casuality insurance comsumption-Law and demand for property, Neil Esho et Al -(2) 

                      , ( vendredi 9 avril 2004 ), 160 KB   ] http://www.adelaide.edu.au/cies/0314.pdf  [ 
(3)- Thorsten Beck and Ian Webb, op. cit., P. 11. 
(4)- Jan Walliser, Joachim K.Winter, op. cit., P. 17. 

Warren Brown and Michael J.Mecord, op., cit.,PP.3.4 -)5( 

http://www.adelaide.edu.au/cies/0314.pdf
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  المحددات الاقتصادية الكلية للطلب: المبحث الثاني

سوف یتم التطــــرق في المبحث الثانــــي لأھم العوامل الاقتصادیة الكلیة المؤثرة على طلب تأمینات 

الحیاة ، كمستوى النشاط الاقتصادي الوطني و التطور المالي و السیاسة الجبائیة و سیاسة الحمایة الاجتماعیة 

  . الخ ...اصر السیاسة النقدیة و عن

  تأثير مستوى النشاط الاقتصادي وكيفية توزيع الدخل   الكلي :المطلب الأول
على مستوى الأفراد فقط، بل یتعداه إلى المستوى  -على طلب تأمینات الحیاة -لا یتوقف تأثیر الدخل  

لا یعني أن الطلب الكلي سیرتفع  فإذا كان ارتفاع دخل فرد ما سیزید من طلبھ على التأمین، فھذا.الكلي

  .بارتفاع الدخل الكلي أیضا ، حیث أن ھناك تأثیرا لكیفیة توزیع الدخل الوطني و عوامل أخرى

  

  مستوى النشاط الاقتصادي الكليتأثیر : أولا

ھذا الأخیر  .الإجمالي بمعدل نمو الناتج الداخلي الخام    يیمكن التعبیر عن مستوى النشاط الاقتصاد  

نشیر في ھذا الإطار إلى أن ارتفاع معدلات النمو . )1(یمكن التعبیر عنھ بعدة صیغ ) الناتج الداخلي الخام( 

الاقتصادي سوف یرفع من استھلاك مختلف أنواع منتوجات التأمین، نتیجة لنمو مداخیل الأفراد بصورة 

  .)3(ین، و كذا زیادة مخزون رؤوس الأموال التي تحتاج إلى خدمات التأم)2(عامة

مرتبط إیجابیا بمستوى ) و المالي(بأن مستوى التطور الاقتصادي  Outervilleو یؤكد الباحث   

  . )4( التأمین

و لكن الملاحظ أن تأثر الطلب على تأمینات الحیاة لا یتوقف فقط على زیادة الناتج و الدخل، و لكن 

  . قد یكون لكیفیة توزیع ھذا الدخل أیضا تأثیر

  ر توزیع الدخل الكليتأثی: ثـانیــا

إن العلاقة بین توزیع الدخل الكلي و استھلاك منتجات التأمین على الحیاة تتوقف على المیل للادخار   

  .لدى الفئات المكونة للمجتمع  و حصتھا من الدخل الإجمالي

 : نأخذ من بین ھذه الصیغ مثلا  -)1(
  .إعانات الإنتاج  - الضرائب+ ؤسساتیة مجموع القیم المضافة الخام لمختلف القطاعات الم      
  .الواردات  –الصادرات + تغیر المخزون+ التكوین الخام لرأس المال الثابت + الاستھلاك النھائي       

  .الخ...........       
: ارجع إلى. 2000مثلا في بولونیا أدى الضعف المستمر للنمو الاقتصادي إلى الحد من نمو قطاع التأمین على الحیاة سنة -)2(

,  op. cit., P. 23. , Sigmal’assurance dans le monde en 2000   
-Neil Esho et Al, op. cit., P. 10 )3(  

, P.10. -Ibid )4(  
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فإذا افترضنــــا بأن الفئات الغنیــــة لھا من الثروة ما یحد من میلھا نحو الحمایة التأمینیــــة، لأن   

ــــة عن حاجاتھا أصلا، و لو افترضنا أیضا بأن الفئات الأكثر فقرا في المجتمع ھي لدیھا رؤوس أموال فائضـ

بحاجـــة إلى الإنفاق على الاستھلاك و لیست لھا میول ادخاریة مھمة، فھذا یعني أن توزیــــع الدخل 

و لكن . )1(الحیـــــاة الوطنـــــي لصالح الفئات الوسطــــى المعتبــــرة سوف یرفع من الطلـــــب على تأمینات 

ألا یمكن أن تستخدم الفئات الغنیة منتوجات التأمیــــن لحال الوفــــاة من أجل نقـــل ثرواتھا بالتھـــرب من 

الضرائب، ثم إن الفئــــات الاجتماعیــــة الوسطى لابــــد لھا من حد أدنى من الإمكانیات حتى تستطیع 

و بالتالي فإن توزیع الدخل لصـــــالح فئات . ى الحیاة و الوفاة بالتزاماتھاالحصول على منتجات التأمیـــن عل

و بعیدا عن ھذه . )2(سوف یخفض من الطلب الإجمالي على التأمین) تشكــــل النسبـــة الأھم(وسطـــى 

 Ian Webbو  Thorsten Beckالفرضیات التي طرحھا الباحثون، نجد بأن الدراسة التطبیقیة التي أجراھا 

  :بینـــت ما یلـــي 

    

  - أي في صالح أقلیة غنیة على حساب الأغلبیة   - المجتمعات ذات التوزیع الأقل عدلا للدخل الكلي   

، و ھذا یعني ارتفاع المیل الحدي للادخار لدى )3(لھا مستوى أعلى من معدل اختراق التأمین على الحیاة

أقل عدلا للدخل تنفق بشكل أكبر على منتوجات التأمین  و یؤكد ذلك أیضا أن الدول ذات توزیع. الأغنیاء

  .الحیاة، مقارنة بالدول الأخرى

  

  تأثير التضخم : المطلب الثاني

  تأثیر مستوى التضخم: أولا 

  تعریف التضخم - 1  

یطلق اصطلاح التضخم على عدد من الحالات من أھمھا ارتفاع الأسعار، و عندما یستعمل اصطلاح   

یمكن تعریف التضخم . رة إلى حالة أو ظاھرة معینة، فإن المقصود بھ ھو ارتفاع الأسعارالتضخم دون الإشا

  .بأنھ الارتفاع العام في أسعار السلع و الخدمات معبرا عنھا بالنقود الورقیة 

ھناك تفسیرین رئیسیین للتضخم، أولھما التضخم الناشئ عن زیادة الطلب،أي زیادة الطلب الكلي 

  أما الثاني فھو اعتباره ناشئا عن زیادة التكالیف، حیـث أن. عند مستوى معین من الأسعارعلى العرض الكلي 

 
  

- Thorsten Beck, Ian Webb, op. cit., P. 17 )1( 

(2)- Ibid, P.17. 

(3)- Ibid, P.23. 
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  .ارتفاع تكالیف إنتاج السلعة یؤدي إلى ارتفاع سعرھا، مع بقاء معدل الأرباح على حالھ 

  
  ى تأثیر التضخم على الطلب مد - 2  

إن كون التأمین على الحیاة یفترض التأمین من آثار أحداث مستقبلیة  یمثل في حد ذاتھ خطرا، فھو   

ومن شأن ھذا أن یؤثر بقوة على درجة الإحلال بین منتجات الادخار . عادة لا یحمي من آثار ارتفاع الأسعار

حیث سبق القول بأن المدخر یقارن بین ربحیة مختلف . )1(تأمینالتقلیدیة و منتجات الادخار القائمة على ال

أدوات الادخار بعد الضریبة، و لكنھ یأخذ في الاعتبار أیضا آثار التضخم عادة، أي أن ما یھمھ ھو معدل 

  : )2(الفائدة الحقیقي، و الذي یتحدد وفق المعادلة التالیة

  .التضخم معدل –سعر الفائدة الإسمي = سعر الفائدة الحقیقي 

فإذا كان سعر الفائدة الإسمي یفوق معدل التضخم كانت النتیجة سعر فائدة حقیقي موجب، و العكس   

  .)3(صحیح

إن التضخم لا یشجع بشكل خاص الزبائن على التأمین خشیة الحصول على مبالغ تأمینیة غیر   

. )5(ت وقوع الحدث المؤمن من آثاره، و رؤیة ادخارھم و قد خسر جزئا من قیمتھ أو قوتھ الشرائیة وق)4(كافیة

و من المؤكد أن یكون ممكنا علاج آثار التضخم على الأقل من خلال اتباع بعض الأسالیب الفنیة الملائمة، 

... و المشاركة في الأرباح   (clauses d’indexation)مثل الربط بین مبلغ التأمین و مؤشرات الأسعار 

و لكن  )7(-نسبیا  - ون مقتنعا بأن وثیقة التأمین تحتفظ بقیمة فعلیة مستقرة ، فمن شأن ذلك أن یجعل الزب)6(إلخ

  . ) 8(ذلك لا یعني إھمال أولویة الاستقرار النقدي 

  
  

(1)- René Dessal, op. cit., P. 153. 
  .112محمد كمال خلیل حمزاوي، مرجع سبق ذكره، ص   -)2(
الإسمي غالبا ما یكون مماثلا لمعــــدل التضخم، مع بعض الإبطاء للأول و تقدم یلاحظ في الدول المتقدمة أن سعر الفائدة   -)3(

مما یعني تعویض المدخر عن أي خسارة في قیمة مدخراتھ بالبنك خـلال الفترة التي تفصل بین وقت الإیداع و وقت . للثاني
 .).112محمد كمال خلیل حمزاوي، مرجع سبق ذكره، ص (السحب 

(4)- Jérôme Yeatman, op. cit., P. 25. 
لقد عانى قطاع التأمین على الحیاة في فرنسا بعد الحـــــرب العالمیة الثانیة، حیث لم یحصل المؤمن علیھم، أو ورثتھم، إلا  -)5(

على مبالغ زھیدة، بعد أن كانوا قد أمنوا في بدایة القرن بغرض الحصول على مبالغ تأمیــــن مھمة، و ذلك بسبب التضخم، 
  :أنظر

. Jérôme Yeatman, op. cit., P. 25  
(6)- Jérôme Yeatman, op. cit., P. 25. 

            « croissance économique inflation en baisse, et la (7)- Compagnie Suisse de réassurance 
                                    N=2, (2002), P. 15.                                         Sigma, » privatisation 

عندما . من زاویة دافع الاحتیاط) 1928سنة (قد أعاد النظر في العلاقة بین الادخار و التضخم  Arthur Pigouو لكن  -)8(
القوة " بغرض الحفاظ على  ،تشكل العائلات أرصدتھا بالقیمة الفعلیة، و بالتالي تقوم بالتوظیف من جدید  ترتفع الأسعار

فھذا " -0.3"بیجو في فرنسا یعادل أثر" فإذا كان . لیھ و كأنھ رسم على الادخارالتضخم إذن ینظر إ. لادخارھا" الشرائیة 
   .من خسائر الثروة الفعلیة الناجمة عن التضخم من خلال رفعھا للادخار  %30  یعني أن العائلات تعوض 
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عدو " م  و في ھذا الإطار یعتبر التضخ. فھذه الأخیرة لا تعني فقط المستھلكیــن و لكن أیضا المنتجیـن

، حیث یؤثر سلبا على قیمة الموارد الخاصة، الأصول النقدیة و الذمم، كما یؤثر على التكالیف، )1(" المؤمنین

  .)2(...و بالتالي على قدرة المؤمن على عرض منتوجات ذات أسعار ملائمة

  تأثیر سعر الصرف: ثانیا

ینة ، ھذا یعني أن ارتفاع سعر صرف عادة ما یعبر عن  عقد التأمین على الحیاة بعملة وطنیة مع    

ھذه العملة مقابل العملات الأخرى قد یشجع الطلب على منتوجات تأمینات الحیاة المرتبطة بھذه العملة ، على 

اعتبار أنھ یسمح بالحصول على مبلغ تامین ذا قیمة أعلى مقارنة بالمنتوجات المرتبطة بعملات أخرى أقل 

لمستمر لسعر صرف عملة معینة قد یؤثر سلبا على طلب عقود التأمین على بالمقابل ، الانخفاض ا. قیمة 

، والاتجاه بدلا من ذلك إلى مؤسسات تأمین في دول أخرى ، تتمیز ھذه الدول )3(الحیاة المحررة بھذه العملة

بارتفاع أسعار صرف عملاتھا الوطنیة ، و ھذا في ظل ظروف تسمح بحریة حركة رؤوس الأموال على 

  .   ، إضافة إلى ظروف أخرى الخصوص

  تأثير السياسة الجبائية على الطلب: المطلب الثالث
  الضرائب و الرسوم الخاصة بعملیات التأمین على الحیاة :أولا 

مرحلة التمویل و مرحلة الإستھلاك، تفصیل بینھما : إن كل عملیة ادّخار أو احتیاط تتضمن مرحلتین   

یقسم النظام الجبائي الخاص بمنتوجات التأمین على الحیاة إلى ثلاثة . رفترة زمنیة معینة قد تطول أو تقص

  :) 4( أقسام ، توافق ثلاث مراحل مختلفة 

  .      الجبایة المتعلقة بالأقساط  -

 .               جبایة الحیازة  -

 .  )   5( الجبایة الخاصة بالأداءات  -

بقطاع التأمین على الحیاة تختلف بشكل  كبیر بین دولة و نؤكد من البدایة بأن الأنظمة الجبائیة الخاصة   

  .ذاتھا بین ولایة و أخرى ) الفدرالیة(و أخرى أو حتى داخل الدولة 

(1)- Jérôme Yeatman, op. cit., P. 25.  
  .16-14، ص " 2002/2" العدد "  Sigma" من أجل معلومات أكثر، یمكن الرجوع إلى مجلة  -)2(
 -CNEP,"le rôle de l'assurance de personnes dans la collecte de l'épargne", Lamara Latrous -(3)

                               , Revue trimestriel de la CNEP BANQUE (9 mars 2002),p.16.  News  
0), P 14( France: Argus, 200  la fiscalité des assurance de personnesPhilippe Baillot,   -(4)  

الضرائب على الأقساط أو : یمیز بین أربعة مراحل )   luc Arrondel مثل( و ھنا نشیر إلى أن بعض الكتاب  - (5)
المقدم في شكل رأس مال  ءالاشتراكات عند الاكتتاب، الضرائب على المداخیل أو الفوائد المتراكمة، الضرائب على الأدا

عند نقل الأصول )   droits des assurance(تتعلق بحقوق التركة  أو إیراد مرتب عند التصفیة، و مرحلة رابعة محتملة
ثم یشیر بعد ذلك إلى أن تسمیة )   Luc Arrondel, Epargne : Assurance, et Retraite, op . cit , P 56أنظر ( 

  اك، مداخیــــل رأس الإشتر: فإننا نقصد على التوالي" ادخار تقاعد " المراحل تختلف حسب نوع المنتج، فبالنسبة لمنتجات 
عن القسط، العائد و  –كما یقول  –أما في حالة التأمین على الحیاة، بالمعنى الضیق، فإننا نتكلم . المال، والإیرادات المرتبة      

  ) . , p  Luc Arrondel  , op . cit .21. : أنظر( رأس المال أو الإیرادات المرتبة 
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ب العقود تتطلب التمییز بین إخضاع أقساط التأمین لرسم خاص على إنّ دراسة الجبایة المتعلقة باكتتا

  .) 1(اتفاقیات التأمین من ناحیة، و بین نظام الضرائب المباشرة من ناحیة أخرى 

  
 الرسم الخاصّ على اتفاقیات التأمین  - 1  

بحقوق إن ھناك تباینا في طرق فرض الرّسوم على أقساط التأمین على الحیاة، سواء تعلق الأمر 

 .الطابع أو رسم التأمین

    حقوق الطابع - 2  

بلجیكا و إیطالیا ، على عكس دول : ھناك العدید من الدّول لا تطبق ھذا الرّسم على عقود التأمین مثل   

 .و ھو یختلف في معدّلھ من وثیقة إلى أخرى. )2(أخرى مثل المملكة المتحدة، إرلندا و الیونان

  رسم التأمین - 3  

خضاع وثائق التأمین لحقوق الطابع، تفضّل بعض الدّول اللجوء إلى رسم خاص على أقساط بدلا من إ  

عادة ما یلاحظ ھنا . التأمین، نجد من بین ھذه الدول فرنسا، ألمانیا، ھولندا، لوكسومبورغ، إیطالیا و بلجیكا

  .تماما بأن وثائق التأمین على الحیاة  تفرض علیھا رسوم بمعدّلات منخفضة أو تعفى منھا
  
  
لن نتطرق ھنا للضرائب المباشرة المفروضة على الشركات لأن إھتمامنا لیس منصبا على النظام الجبائي الخاص   -)1(

بمؤسسات التأمین ، و لكننا نشیر باختصار  إلى أنّ مؤسسات تأمینات الأشخاص  بصورة عامة و التأمین على الحیاة 
 :في خضوعھا لضرائب معینة ، مثلا في كندا ھناك بصورة خاصة  تشترك مع المؤسسات الأخرى 

  الضرائب على الدخل 
   الأعباء الإجتماعیة

  ضرائب الملكیة 
  :في حین تشترك مع المؤسسات المالیة الأخرى في ضرائب أخرى، مثل 

  الضرائب على رأس المال
  رسوم المنتجات و الخدمات ، و رسم البیع المنسجم

الضرائب على دخل :  افنذكر منھ - حسب المثال الكندي دائما  - تأمینات الأشخاص أما الضرائب التي تخص مؤسسات 
  .التوظیفات ، الرسوم على أقساط التأمین 

  :لمعلومات أكثر تفصیلا یمكن الرّجوع إلى 
Association canadienne des compagnies d’assurances de personne, L’Industrie des 
assurances du Canada , Régime Fiscal, [w w w – clnia.ca / fr / submissions – fr /1997/ sub5 – fr 
– d. htm ]  , ( 2 février 2004 ) , 102 KB , P P.03-08 .  

 :لو نأخذ كمثال أخر الولایات المتحدة الأمریكیة نجد 
 . ضرائب الأقساط -
على الشركات التي  -كإجراء انتقامي -لایة معینةوھي ضرائب تفرضھا و)   Retaliatery taxes(الضرائب الانتقامیة  -

یكون مقرھا الرّئیسي في ولایة ثانیة، ردّا على ضریبة  بمعدل معین  فرضتھا ھذه الولایة على شركات التأمین على 
  .الحیاة التي یقع مقرھا بالولایة الأولى 

  .إلخ ... ضرائب الملكیة  -
  :تاثیر مؤسسات التامین على الحیاة على النظام و الحصیلة الجبائیة ، أنظرلمعلومات أكثر تفصیلا ، و خاصة مدى و كیفیة 

Degree of Doctor , Essays on the state taxation of the life insurance industry(  Marci k . Castillo
of Philosophy) , Massachutts institue of techology , June 1997 , P P . 17. 23. 
(2)-  Philippe Baillot , op.  cit . , P. 17. 
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  مجال تطبیق رسم التأمین -1- 3 

  " تعویضات نھایة الخدمة " عقود  - 1-1- 3  

في ھذا الإطار نجد بأن العقود التي یحتمل إخضاعھا لرسم التأمین ھي العقود المسمّاة تعویضات 

الحیاة، مكتتبة من طرف رئیس  و ھي عبارة عن عقود تأمین على  الحیاة لحال -  I F C- نھایة الخدمة 

، شرط بقاء الأجیر "تعویض" یضمن من خلالھا المؤمن تقدیم ). بمعنى في إطار تأمین المجموعة(المؤسسة 

 .التقاعد على قید الحیاة عند انصرافھ إلى

  

  تأمینات المجموعة الأخرى  - 1-2- 3  

قا و التي تضمّ أنواع التأمین على أما بالنسبة لتأمینات المجموعة الأخرى التي تمّ التطرق لھا ساب

مثل النظام (الحیاة، إضافة إلى أنواع من تأمینات الأشخاص الأخرى، فإننا نلاحظ بأن بعض الأنظمة 

تعفي الجزء من القسط الخاصّ بعملیات التأمین على الحیاة من أي رسم، في حین یتم إخضاع ) الفرنسي

 .)1(معین لرسم التأمین بمعدل...) العجز، المرض، (ى الجزء الآخر الممثل لتأمینات الأشخاص الأخر

  

  تنظیم الرسم الوحید  - 4  

یفرض لیس فقط على الأقساط الصافیة ) أو الرسم  الوحید(إن الرسم الخاص على إتفاقیات التأمین   

ولكن أیضا على زیادات الأقساط و توابعھا الخاضعة لرسم التسجیل أو رسم الطابع، إضافة إلى عناصر 

أمّا معدّل الرسم فھو یختلف حسب طبیعة العقد من بلد لآخر، و من فترة ...). مصاریف التسییر(خرى أ

، بغض النظر عن تاریخ التعاقد أو )أو الإشتراك(یفرض الرسم الخاص عند كل استحقاق للقسط . لأخرى

  .تاریخ الدفع الفعلي للأقساط

، و ھذا الأخیر ھو الذي )أو المكتتب ( لمؤمّن لھ یقوم المؤمن بدفع رسوم التسجیل و الطابع لحساب ا  

 .یتحمل الرسم في النھایة، فھو المكلف الفعلي بدفعھ

  

  الضرائب المباشرة  - 5  

إذا كانت الأقساط مدفوعة من طرف أشخاص طبیعیّین فإننا نكون بصدد ضرائب على الدخل، أما إذا   

  .على الشركات كانت مقدمة من طرف المؤسسات فإن الأمر یتعلق بضرائب

 

 

Ibid , p.75. -)1( 
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في ھذا الإطار، تشجع العدید من التشریعات الجبائیة على المستوى الدولي اكتتاب عقود التأمین على   

الحیاة و ھذا ضمن السیاق العام لتشجیع الاحتیاط الفردي، و إذا كانت طبیعة ھذا التشجیع الجبائي و آلیاتھ 

  .)1(و من فترة لأخرى  تختلف بشكل كبیر من دولة لأخرى

فضلا عن ھذا، . لكن یمكن القول أن تلك التشریعات تتجھ إلى تحفیز صیغ الإدخار طویل الأجل فقط  

 12سنوات إلى غایة  5التخفیض الجبائي في أغلب الأحیان لا یخصّ إلا العقود التي تكون مدّتھا على الأقل 

  . سنة،  و ذلك في صورة تخفیض للدّخل الخاضع للضریبة

  جبایة حیازة العقود  - 6  

تنص بعض الأنظمة الجبائیة مثل النظام الفرنسي على أنّ حیازة عقد تأمین على الحیاة  لھا طریقة   

 L’impôt de solidarité sur la(واحدة للإقتطاع الإجباري و ھي ضریبة التضامن على الثورة 

fortune-ISF -.( ھي حیازة شخص طبیعي مقیم في بلد معیّن و و الواقعة التي تفرض بموجبھا ھذه الضریبة

لثروة خاضعة للضریبة ذات قیمة صافیة معادلة لعتبة الإخضاع الجاري العمل ) بدایة السنة(عند تاریخ معین 

  .التاریخ، یرتفع معدل الضریبة بارتفاع قیمة الثروة  ابما عند ھذ

لتصفیة و المشكلة لثروة المكلف، تدرج في ھذا الإطار، نجد بأن عقود التأمین على الحیاة القابلة ل  

حسب قیمة التصفیة عند بدایة السنة المالیة، و ھذا مھما كان تاریخ التعاقد و سن المؤمن علیھ، أما العقود غیر 

 . )2(القابلة للتصفیة، فإنما تدرج حسب القیمة الإسمیّة و ضمن ظروف معینة 

 الجبایة الخاصّة باختتام التعاقد   - 7  

لة تسویة عملیّة التأمین على الحیاة تبرز من الناحیّة الجبائیة مسألة الإشتراط لمصلحة عند مرح

  .الغیر، فضلا عن الإكتتاب للمصلحة الشخصیة

  

  التأمین مع الاشتراط لمصلحة الغیر -1- 7  

نجد بأن معظم الدّول أعضاء منظمة التعاون و التنمیة الإقتصادیة  تفرض ضرائب على رؤوس 

دول تقدم تخفیضا  ضریبیّا ) 4(مستفیدا معّینا، ھناك أربع ) المتوفي(تي یكون قد خصّ بھا المكتتب الأموال ال

في حین . ، إسبانیا، السّوید و الیابان،و ذلك على رأس المال المخصّص على سبیل ھذا التأمینكالدانمار: ھي 

. تغال، المملكة المتحدة  و الولایات المتحدةیعفى أداء ھذه العقود تماما في دول أخرى مثل إیطالیا، فنلندا، البر

 .لكن ھاتین الدولتین الأخیرتین تمنحان الإعفاء ضمن شروط خاصة و محدّدة

  

(1)- Ibid , p, 83 

Ibid , pp.257 -267. (2)- 



  173

ال بین حالتي التأمین لحال الوفاة و التأمین لح إذا أردنا التحلیل بدقة اكثر فانھ ینبغي علینا التمییز لكن  

ففي الحالة الأولى و إذا كان المستفید غیر معین في العقد فإن المبدأ الجبائي المعمول بھ في بعض . الحیاة

ینص على إدراج مبلغ التأمین ضمن التركة و إخضاعھ لحقوق التركة كغیره  -مثل النظام الفرنسي -الدول 

المبدأ یقتضي عدم إخضاع مبلغ التأمین  من الأصول الأخرى، أمّا إذا كان المستفید معینا في العقد، فإن

إذا كان عقد التأمین مختلطا، و في حالة بقاء المؤمن علیھ على قید الحیاة عند حلول الأجل المتفق . )1(للضریبة

فالضریبة المعنیة ھي الضریبة على الدخل و لیس حقوق           –أي أنھ ھو المستفید نفسھ  -علیھ

و لكن قد یفضّل المؤمن علیھ الذي . جود أي تحویل لرأس المال من ثروة لأخرىالتسجیـــــل، نظرا لعدم و

فالضریبة ھنا تتمثل  -و إن كانت ھذه الحالة نادرة -بقي حیّا تحویل مبلغ التأمین لفائدة مستفید معین دون مقابل

  .أمین من تلك الحقوق غیر أن المبدأ المعمول بھ في العدید من الأنظمة ھو إعفاء مبلغ الت. في حقوق التسجیل

  المستفید ھو المكتتب -2- 7  

بین حالتین حسب طبیعة مبلغ التأمین فیما إذا كان  إیرادات مرتبة أو رأس مال ، و  انمیز ھن

  .الضرائب في ھذه الحالة تكون مفروضة على الدخل 

  مبلغ التأمین ھو رأس مال :  الحالة الأولى

كثیرا، كما أن  معالجتھا لھذا الموضوع تتغیر باستمرار من فترة  یلاحظ بأنّ الأنظمة الجبائیة متباینة  

مثلا یلاحظ في بلجیكا بأن تخفیض الأقساط من الدّخل المھني الخاضع للضریبة یمنح إذا كانت . زمنیة لأخرى

على  في ھذه الحالة سوف تفرض ضریبة. سنوات، و ذلك حسب سنّ المكتتب 10مدة التعاقد ھي على الأقل 

لتأمین بموجب إجراءات جبائیة خاصة، أما إذا لم تستفد الأقساط من ذلك التخفیض فسوف یعفى مبلغ مبلغ ا

 . )2(التأمین من الضریبة على الدّخل

فإذا كان . أما في ألمانیا فإن النظام الجبائي الخاص  بمبلغ التأمین یتوقف أساسا على طبیعة العقد

سنة على الأقل، فسوف یعفى المستفید من دفع  12فع لمدّة مقابل التأمین ھو أقساط دوریّة منتظمة تد

سنة فانھ لن یستفید من ذلك الإعفاء، والعكس إذا كان مقابل التأمین  12الضّریبة، أما إذا انخفضت المدّة  عن 

  . ھو قسط وحید أو أقساط دوریّة مختلفة القیم بشكل كبیر

ین مبلغ التأمین و الأقساط ، أما الإیرادات على الفرق ب%  12.5في إیطالیا تفرض ضریبة بمعدل   

  . من قیمتھا تدرج ضمن الدخل الخاضع للضریبة%  60ن إالمرتبة ف

في حیـــن ینـــص النظـــام الجبــــائي البریطانـــــي علــــى تقدیــــم إعفــــاءات ضریبیــــة لعقـــــود 

  إذا دفعـــــــت  الأقســــــــــاط   علــــــى  امتـــــداد     -ـــــوال ذات رؤوس  أمـــ  -التأمیـــــن علــــى الحیـــاة 
  

  نحن نتكلم عن المبادئ الضریبیة ، و لھذه المبادئ استثناءات معیّنة تختلف باختلاف الظروف و الأنظمة الجبائیة  -)1(

 (2)- Ibid, pp. 374 - 375.  
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  .مستفید ھو المؤمن علیھ نفسھ أو زوجتھ سنوات على الأقل ، و یكون ال) 10(فترة عشر  

أما النظام الجبائي في دولة اللوكسمبورغ فانھ ینص على إخضاع الإیرادات المرتبة للضریبة على 

 .الدّخل، أما إذا كان مبلغ التأمین على شكل رأس مال فإنھ یعفى من الضریبة

من " رأس مال"الحیاة ذات في فرنسا ینّص قانون الضرائب على إعفاء منتجات التأمین لحال   

. الضریبة على الدّخل بغرض تشجیع الإدّخار طویل الأجل، مع ذلك ھناك استثناءات لمبدأ عدم الإخضاع ھذا

من  -فان بعض أنواعھا یخضع فیھا جزء فقط"  إیرادات مرتبة " أما عقود التأمین لحال الحیاة ذات 

  . ) 1(للضریبة على الدّخل  -الإیرادات

 

  مدى تأثیر السیاسة الجبائیة على الطلب : ا ثــانیــ

إذا أردنا دراسة موضوع أثر الجبایـــة على منتجات التأمین على الحیاة مـــن وجھة نظـــر 

اقتصادیة، فإننا نشیر إلى أن المجال الواســـع لھذه  الدراسة یتمثــــل في النظام الضریبـــي الخاص بعملیات 

. )2(الفعالیة و العدالة: تقلیدیة تعنى بجانبین ةإشكالیة الإخضـــاع الأمثل كإشكالیـــ ھذا الأخیر یعالج. الإدخار

أما جانب الفعالیة فمضمونھ تعظیم حجم الأوعیــــة الضریبیــــة المتاحة و بالتالي تعظیــــم الإیرادات 

الإمكـان بین مختلــــف صیغ  الجبائیة، و أما جانب العدالـــة فإن الھـــدف منھ تحقیق توزیــــع عادل قدر

یجب أن تكون ھناك  -كما في مجالات أخرى -و في مجال جبایة الإدخار أو التأمین على الحیـــاة . الإدخار

  .موازنـــة بین متطلبــــات العدالـــة والفعالیـــة

  حیاد النظام الجبائي  - 1
أن  - باختصار –ویعني ھذا الحیاد  .یتحقق جانب الفعالیة للنظام الجبائي من خلال حیاد الضریبة

أقل ما یمكن قدر - للأفراد أو المتعاملین الاقتصادیین –یكون تأثیر النظام الجبائي على القرارات الاقتصادیة 

في ھذا الإطـــــــار، نمیـــــــز بــیـــن عنصــــــــریـــــــن رئیسیــــــین لجانــــــــب       .الإمكان 

 La(و الحیاد المتقابل ) La neutralité intertemporelle(ھما الحیاد عبر الزمن  الفعالیــــــة

neutralité transversale.(  

ھدف الحیاد الجبائي عبر الزمن ھو عدم التأثیر سلبا على تحكیم العائلات بین الإستھلاك الحاضر و  

إلى أن ھدف الحیاد یتحقق من خلال      Pestienھنا یشیر الاقتصادي ) . الادخار ( الاستھلاك المستقبلي 

  عدم  فرض ضریبة  على  الادخار  او مداخیلھ ، في الحـالة التــي یعتبر فیھا ھذا الادخار بمثابـــــة احتیاطـي 

  

(1)- Ibid. , p.486. 

Luc Arrondel, op.cit. , p 107 . -)2( 
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السلطــات المالیــــة الاختیار بیـــن فرض و بالتالي یتعین على  .استھلاك مؤجــــل لمرحلة التقاعــــد

علمــــا أن فرض .  )1(فرض ضریبــــة على الإنفـــــاق  وضریبة على مداخیل العمل عند المصــــدر أال

ضریبــــة على مداخیـــــل الادخــــار یؤدي إلى ازدواج  ضریبي، یقلص من تراكــــم الدخل و یخفض 

  .) 2(ـك مستوى منفعـــة المستھلـــ

و مـــــع ذلك یمكن تقدیــــم أسباب لتبریـــر فرض ضرائب على مداخیـــل الادخــار إذا كان ھذا 

الأخیــر ناتجا عـــن مصادر أخرى غیــر مداخیــل العمـــل، كأن یكون مصدره تركــة مثــلا ، علمـــا أن 

كما یمكـــن تبریــــر الاخضـــاع الضریبــي إذا . ھذه الحالات كثیـــرا ما ترتبــط بالتھــــرب الضریبــــي

كـــان الدافـــع الأساســــي للادخـــار لیـــس تأجیـــل الاستھلاك ، و لكـــن الحصول علــى عائــــد مثلا أو 

  .دوافـــع أخـــرى 

نھ یھدف إلى أما الحیاد الجبائي المتقابــــل و الذي یكون بین مختــــلف صیغ الادخار المالــي، فإ 

جعل اختیار أداة معینـــــة للإدخار غیر مرتبــــط بالاعتبارات الجبائیـــــة،خاصة و أن ھذه الصیــــغ  قابلة 

فاستفـــادة منتوج من مزایا جبائیة خاصة ستجعلــــھ یستقطب مبالــــغ إضافیـــة على حساب    للإحلال نسبیا

 .)4(المنتوجـــات الأخرى 

ــة قیاس المرونات السعریة للطلـــب على الأصول المالیـــة الخاصة،  فانھ كثیرا ما ونظرا لصعوب

  . یعارض الإقتصادیون تباین المعدلات الضریبیة بین مختلف صیغ الادخار

وجود تباین في المعاملة الضریبیة  - خاصة منــــــھا  المتقدمـــــــة - و إن كنا نرى في معظم الدول 

 .فظة المالیةبین مكونات المح

 

 عدالة النظام الجبائي الخاص بمنتجات الادخار  - 2  

على وجھ  - إن حقیقة تركز مداخیل رأس المال و الادخار لدى الفئات المیسورة  من المجتمع   

  یجعل البعض ینظر إلى عدم إخضاع  عملیات الإدخــار للضرائــــــب على أنـھ  ھدیــة أو ھبـــة -الخصوص

  
  
 

یبة عند المنبع أي تفرض ضریبة على أجر المستخدم و ھو بین یدي المستخدم، من خلال الاقتطاع من الأجر ضر -  (1) 

الإجمالي لفائدة مصلحة الضرائب قبل صرف الأجر المستحق، أما ضرائب الإنفاق فھي تفرض عند استخدام الأجر في 

  .عملیات الاستھلاك مثل الرسم على القیمة المضافة 

(2)- Luc Arrondel. op . cit. ,p.107.  

لقد أدى اختلاف المعاملة الضریبیة في فرنسا  خلال الثمانینات  إلى الانتقال من توظیف المال في شراء العقارات إلى  - (4) 

أي التوجھ من الادخار غیر المالي نحو الادخار المالي ، و . التوظیفات في اكتساب الأصول المنقولة أو التأمین على الحیاة 

  .كن التغیرات ضمن ھذا الأخیر كانت محدودة ل
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و . ممنوحة من السلطات المالیة لأقلیة محظوظة، و ھذا إذ لم یصاحبھا كحد أدنى شروط مشجعة لفائدة الفئات

المســـــاواة  الاجتماعیــة یؤدي إلى فرض ضرائب أو رسوم بمعدلات مرتفعة على   بالتالي فإن ھدف تحقیق

أو نق ل   ةالات التي لا یكون فیھا مصدر الادخار ھو العمل، مثل  التركة  أو المضاربالإدخار، خاصة في الح

 .إلخ ...الثروة

 

      اعتبارات التشریعات الجبائیة المتعلقة بمنتجات التأمین على الحیاة - 3  

ما إن تشریعات التأمین على الحیاة تتغیر حسب الأولویة المعطاة للأھداف القریبة و البعیدة المدى، ك  

لكن یمكن القول بأن أھم العوامل التي تتحكم في .  قد تمیل ھذه التشریعات إلى تفضیل جانب الفعالیة أو العدالة

 : )1(يالتغیرات الجبائیة تتمثل فیما یل

  .تخفیض النفقات الضریبیة للدولة - 1

بئتھ من تشجیع الاستھلاك، أو تشجیع الإدخار طویل الأجل، فضلا عن تحفیز  تكوین ادخار تسھل تع - 2

  .طرف المؤسسات

تحقیق معاملة جبائیة أكثر توازنا بین مختلف صیغ الإدخار بغرض تشجیع المنافسة بین المنتوجات  - 3

المعروضة، أو أكثر من ذلك، السعي نحو تحقیق تقارب بین التشریع الجبائي الوطني و تشریعات 

 .الدول الأخرى حتى یتم تفادي ھروب رؤوس الأموال إلى الخارج 

 .ین مستوى معیشة مقبول للمتقاعدین، یكون مرتبطا أو غیر مرتبط بمستوى حیاتھم العملیةتأم - 4

تشجیع الأفراد على التحضیر لمرحلة التقاعد، بغرض تخفیض تكالیف نظام الحمایة الإجتماعیة الذي  - 5

  .إلخ...قد یعرف خللا توازنیا ، أو توقع انخفاض الحمایة العائلیة

ر إلى أن التشریع الجبائي یتوقف أیضا على مدى حساسیة الأفراد للمزایا إضافة إلى كل ھذا، نشی    

  .الجبائیة للتأمین على الحیاة 

في وجھات  -إلى حد ما  - و بخصوص رد فعل المدخر إزاء التغیر الضریبـي، فإننا نجــد تبایـــنا  

 . )2( النظر بین النظریة التقلیدیـــة و النظریة الحدیثة للادخار

 

الأفراد یتصرفون برشد اقتصادي آخذین في الاعتبار كل النتائج : تقدم إجابة بسیطةیة التقلیدیة النظر

المتوقعة للإصلاحات التشریعیة الجدیدة، بل یعتبــــــرون فضــــــلا عن ذلك بأن الأصــــول بدائـــــل 

ھناك تغیرات  نسبیـــــة لمعدلات  تامــــــة، ولا یغیرون سلوكھم تجاه أحد تلك البدائل إلا إذا رأوا  بأن

 .العوائـــد بعد الضرائـــــــــــــــــب

  
83  (1)- Luc Arronde1 , op . cit. ,p. 

(2)- Ibid. ,p.108  
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تقدم جواب أكثر تعقیدا، حیث ترى بأن رد الفعل إزاء تغیر التشریع الجبائي   النظریة الحدیثة لكن

 :لیةیتوقف على مدى أھمیة العوامل التا

حوافز الإدخار لدى العائلات حسب الرغبات و الحاجیات كالحاجة إلى السیولة، الأمان، التمتع         - 1

  .إلخ... بالدخل، التقاعد، المضاربة و نقل أو تحویل الثروة 

 .مستوى المعلومات المتوفرة عن تلك المنتجات و التغیرات المتعلقة بھا  - 2

 .الموارد الخاصة للعائلات - 3

 .الخ ...لممیزة للأصول كالسیولةالخصائص ا - 4

 . ) 1(ظروف العرض و آلیة السوق لكل منتوج  - 5

 

 الدراسات النظریة لجبایة التأمین على الحیاة - 4  

نشیر إلى أن النظام الجبائي الخاص بمنتجات التأمین على الحیاة كان قد استقطب اھتمام العیدد من 

الفرضیات النظریة من خلال الأبحاث و الدراسات التطبیقیة الباحثین، كما نشیر أیضا إلى أنھ قد تم اختبار 

  .في العدید من الدول المتقدمة، خاصة منھا الولایات المتحدة الأمریكیة

لكن المثیر للانتباه وجود توافق بین النتائج النظریة و النتائج التطبیقیة في حالات معینة، و وجود   

  . اختلاف واضح في حالات أخرى 

عن  الإجابة - من خلال دراستھم للنظام الجبائي الخاص بالتأمین على الحیاة -لاقتصادیونلقد حاول ا  

  :الأسئلة الرئیسیة الثلاثة التالیة

  ؟ ھل یجب فرض ضرائب أو رسوم على منتجات الادخار و مداخیلھا - 1

دخار إذا كان ذلك حتمیا، فما ھو الأثر المحتمل لمعاملة جبائیة تفضیلیة لبعض المنتجات على الإ - 2

 ؟ الإجمالي

لماذا المیل نحو تفضیل عقود التأمین المؤقتة لحال الوفاة و عقود التأمین لحال الحیاة بین كل منتجات  - 3

 الإدخار؟

  "النمـــوذج ذو الأجیـــال المتداخــلة " إن النمـــــــــــــــوذج المرجـــــــــــعي لتلك الدراســــــــات   

  )générations imbriquées   Modèle de (،یفترض بأنھ یمكن تقسیم حیاة الفرد إلــــــى مرحلتیـــــن  

مرحلة أولى یعمل خلالھا لیكتسب دخلا ینفق منھ جزءا على استھلاكھ الحالي و یدخر منھ الجزء الآخر، أم ا  

المرحل ـة   المرحلة الثانیة  و ھي مرحلة التقاعد، فإن الف رد ینف ق فیھ ا و یس تھلك بفض ل الادخ ار المش كل ف ي        

  و فــــي ھذا الإطــــــار، یــرى . الأولــى  ، والذي كانت قد احتسبــــــــــت علیـــــــھ فوائــد مركبــــــــــــــة

 

83(1)- Ibid. ,p.  
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الاقتصادیون بأن فرض ضریبة على الدخل الإجمالي ھي بمثابة اقتطاع من مداخیل العمل و أیضا من 

  . )1( - دواج الضریبي الاز - مداخیل الادخار

أو على مداخیل العمل وحدھا دون المساس   -الإنفاق –لكن فرض ضریبة واحدة على الإستھلاك   

 . )2(بمداخیل الادخار سوف یجنب المكلف بالضریبة ذلك الازدواج الضریبي 

       ثم إن متطلبات. مرغوب فیھ راو بالتالي فإن فرض رسم معین على مداخیل الادخار قد یكون أم

العدالة التي سبق بیان بعضھا تقتضي ھي الأخرى فرض الرسوم على مداخیل رأس المال، حیث أن ھذه 

مع ذلك، وحتى و لو تم إخضاع رأس المال . )3(الأخیرة تستفید منھا في معظم الحالات العائلات المیسورة 

كالادخار المرتبط       .دخارللضریبة، فبإمكان السلطات المالیة تقدیم إعفاءات جبائیة لبعض صیغ الا

خاصة منھ  -و عقود التأمین لحال الحیاة و التأمین لحال الوفاة-الذي یستفید غالبا من تلك المزایا -بالسكن

یحمي الأھل مما قد تسببھ لھم الوفاة " ادخار وقایة " حیث ینظر إلیھ بعض الاقتصادیین على أنھ  -المؤقت

في ھذا الإطار و  " . ادخار تقاعد" ینظر إلى التأمین لحال الحیاة  على أنھ المفاجئة للمؤمن علیھ ، في حین 

فإنھ قد یعتبر أیضا شكلا من أشكال " ادخار وقایة " إذا كان بالإمكان النظر إلى التأمین لحال الوفاة على أنھ 

في  -أخرى للتركة مقارنة بعناصر –التركة، و ھذا الشكل الثاني ھو الذي یبرر استفادتھ من مزایا جبائیة 

  .غالب   الأحیان

إما الاستثمار في : في رفع الموارد الإجمالیة لأبنائھم - بدیلین تماما  -حیث أن للأولیاء عادة أسلوبین    

رأس المال البشري، من خلال الإنفاق على التعلیم و التكوین خاصة، أو توریث أصول مادیة تعینھم في 

و ھنا قد یكون للإستثمار في التعلیم .   بین البدیلین  فھو العائد الحدي لإختیارأما المعیار الذي یحكم ا. حیاتھم

ستصبح للتركة المادیة الربحیة ) عتبة المردودیة(الأعلى، ولكن ابتداء من نقطة معینة ) ةالمر دودی( العائد 

  . ) 4(الأعلى 

حیاة فإنھ لا توجد نظریات جیدة تبرر ھذا فیما یتعلق بالتأمین لحال الوفاة، أما بالنسبة للتأمین لحال ال

تمیز ھذا النوع من الأصول المالیة بمكاسب جبائیة خاصة عن غیره من الأصول ، و لكن ھناك بطبیعة الحال 

  .تبریرات للإعفاءات المقدمة لھ في كل الدول تقریبا، و ھو ما سنناقشھ فیما یلي ھذا 

. Ibid. ,p.108 - (1) 
بأنھ یجب فرض رسوم على مداخیل رأس المال في )  1990(    Lacanو )  chamley   )1986ن لقد بین أیضا كل م  - (2)

لاحظا بأنھ إذا كان رأس المال المالي یستفید من حریة كبیرة في )  Sadka   )1996و   Bozinالأجل الطویل، كما أن 
  فرض رســوم على مداخیل رأس المــــــــال الحركة بین دولة و أخرى و من إعفاءات جبائیة في الخارج  فلن یكون مجدیا 

  ) .Luc Arrondel op .cit ,.P.91أنظر ( 
رغم وجود دلیل عدم الازدواج الضریبي ، حیث أن العمل ھو مصدر كل ثروة ، فان فرض رسم على مداخیل العمل  -) 3(

ي مصدر الثروة ، و معلوم  أن ھذه مع ذلك ، قد تكون التركة ھ. وفرض رسم آخر على الإدخار یعني ازدواجا في الرسم 
من خلال فرض رسوم على " غیر العادل " الأخیرة تتوزع بشكل غیر عادل داخل المجتمع ، لذلك یمكن تقویم ھذا الوضع 

  .مداخیل رأس المال 
 

(4)-Luc Arrondel , op .cit. , P.98.   
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  المزایا الجبائیة للتأمین على الحیاة بین القبول و الرفض -1- 4  

نشیر أولا إلى أن النظریـــــات الاقتصادیــــة لا تقدم الكثیـــــر من الدلائــــــل من أجل تمییـــز   

خاصة منھــــــا الأصول المالیــــة،   مجمل عقود التأمیــــــن على الحیاة جبائیا عن باقـــــي الأصول الأخرى

لذلك نرى بأن معظـــــم الحجج المقدمـــــة .)اة المؤقتــــــةخاصة تأمین الوفــــــ(باستثناء حالات قلیلــــــة 

لدعم مزایا جبائیة خاصــــة للتأمین على الحیاة ھي من طبیعـــة اجتماعیة أو حتــــى سیاسیة، لأن مسألــــــــة 

و لكن ھذا لا الحیــــاد للنظام الجبائي الخاص بعملیـــات الإدخــــــار ھي مھمة للغایة في نظر الإقتصادي،

یعني بأن ھذه النظریــــــة الإقتصادیة  تنفي ما قد یكون للمزایا الجبائیـــــة أو انعدامھا من أثر على طـــلب 

الأفراد لمنتجـــات التأمین على الحیاة، سواء بالسلـــب أو بالإیجاب، بل على العكس من ذلك، فإن الإتجاه 

أثیــــــر، و سوف نحــــــاول أن نعرض الآن وباختصار مختلـــف الحجج العام لتلك النظریـــــة یؤكد ذلك الت

و المعارضـــون ) تخفیضـــات أو إعفاءات(و البراھیـــــن التــــي قدمھا المدافعون عن المزایا الجبائیـــــة 

  .لھا، و ذلك حســـب صیــغ التأمیـــن

  

  حجج المدافعین عن المزایا الجبائیة  - 1-1- 4  

 و الخلل التوازني لنظام التقاعد " المعید للتوزیع " لیل الأثر التعویضي د -أ

في غیــــاب التأمیــــن على الحیاة لحال الوفــــاة قد تعرف بعض العائــــلات مشاكــــل مالیـــة 

تدخل في نھایـــة كبیـــــرة عنـــد وفاة معیلــــھا الرئیســــي، الأمر الذي یدفـــع السلطات العامــــة إلى ال

ھذا اللجوء الآجــــل لمساعــــدة الدولــــة ھو في . المطــــاف في إطار الحمایة الإجتماعیــــــة خاصة

من ناحیة أخرى ، تبرر الإعفاءات . )1(الغالـــب أعلى كلفة و أقل فعالیة مما كان سیكلفھ التخفیض الجبائي

على أساس أن ھذه الأخیــــرة تمثل حلا ) التأمین لحـــال الحیاة(الجبائیــــة لمنتجات ادخار التقاعــــد 

للأزمــــة المالیة التي یعرفھا نظام التقاعــــد عن طریق التوزیع، من خلال اعتمـــاد نظام التقاعد التكمیلـــي 

أي تزاید فمعظم الدول المتقدمة تعرف ارتفاعا في معدل الشیخوخة، . الذي یسیــــر عن طریق الرسملــــة

نسبة المسنین في المجتمع مقابل انخفـــاض نسبة الشباب مما یعني أن الاشتراكات الاجتماعیـــة المقدمة من 

طرف العمال سوف تقــــل تدریجیا عن مجموع المنتـــج المقدمة للمتقاعدیــــن، و ما یزید في خطــــورة 

قیمــــة التعویضات الإجتماعیـــة كالنفقات الصحیة  الوضع  ارتفاع معدل البطالــــة، ھذا فضلا عن ارتفاع

  .) 2(على اعتبــــار أن المسنیــــن ھم أكثر عرضـــة للأخطـــار

 

ي ــــــمن إجمال% 1إن الرسوم على التركات لا تشكل في كل الدول الغربیة إلا إیرادا جبائیا ضعیفــــــا و بنسبة تقل عن   - )1(

   Luc Arrondel., op .cit. ,p.97.                                                                 :   انظر  الإیرادات العمومیة ،

(2)- Maurice Marchal et Pierre pestien , le traitement fiscal des retraites complémentaires , 

887.trimestre 2001 , p.  e, 4 Revue Belge de sécurité sociale 
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اكتتاب تأمین لحال الحیاة یقدر من خلال الفرد مقدار المال الذي یحتاجھ عند تقاعده سیسمح لھ إن   

بالحفاظ على نفس مستوى المعیشة بعد التقاعد، أو على الأقل مستوى مقبولا یضمن لھ العیش الكریم ، أخذا 

جتماعیة، و أخذا في الاعتبار كذلك أن قیمة في الإعتبار قیمة  منح التقاعد المقدمة في إطار نظام الحمایة الإ

التعویضات و المنح العمومیة تتحكم فیھا العدید من العوامل، خاصة منھا التوازنات المالیة المستقبلیة و 

ھذا من ناحیة، و إذا . معدلات التضخم و البطالة، و ھي أمور لا یمكن الجزم بدقة التوقعات بشأنھا منذ البدایة

. دولة تعاني من العجز و الخلل فمن المستحسن تخفیض النفقات الجبائیة من ناحیة أخرى كانت موازنة ال

فضلا عن ھذا، نجد بأن أحد أھم الدلائل المقدمة لرفع الادخار الوطني تستند إلى عملیة الانتقال من نظام 

إدخار التقاعد   إلى نظام آخر قائم على الرسملة، حیث أنھ إذا خص - تحكمھ أسالیب التوزیع  -للتقاعد 

بتخفیضات جبائیة في نفس الوقت الذي تنخفض فیھ كل من الاشتراكات و الأداءات الخاصة بالنظام الأساسي 

  .)1(القائم على التوزیع، فإن  ھناك احتمالا كبیرا لأن یرتفع مقدار الإدخار الاجمالي 

 
   دلیل الوصایة: ب 

رف ما یلائم الأجراء أحسن من الأجراء     بمقتضى ھذا الدلیل یفترض أن السلطات العامة تع

فیما یتعلق باحتیاجاتھم المستقبلیـــة خلال  - خاصة منھم ذووا المداخیـــل المنخفضة و المتوسطـــة - أنفسھم

حیث تشجع الدولــــة ھؤلاء على التحضیر لتلك المرحلـــة من خلال تخفیضات جبائیة حتى . مرحلة التقاعـــد

،  بمعنى آخــــر، ھذه المزایا  سوف تثیر انتباه )2(شـــــــراء منتجات التأمین لحال الحیاةتوجیھھم إلى  میت

إلى تجنب مخاطر الحیاة بدلا من الاتكال على  -أو المتمتع بالاستھلاك على حساب الادخار -الفرد الغافل 

  .)3(ة ــــــــــــــــــالسخاء المكلف للدولـــــة وقت الحاج

 
  الإدخار طویل الأجلتشجیع : ج 

حیث أن المزایا الجبائیة ھي مطلوبة من أجل الحصول على مقدار ھام من الادخار طویــل       

الأجل الذي یحتاجــــھ الاقتصاد الوطني بشكل كبیـــر، و ھذا یفترض بأن الإدخار طویــــل الأجل مرغوب 

ان، كما یفترض أیضـــا بأن الإستثمارات طویلـــة فیھ على الدوام، و أن مستواه غیر كافي في معظم الأحیــــ

 - الأجل تمولھا خاصة المدخرات طویلة الأجــــل، یضـاف إلى ھذا أن مؤسسات التأمین على الحیــــاة

تتســـم بالفعالیـــــة، نظرا لخضوع نشاطــــھا لقواعــــد   -كعارض لرؤوس الأمــــوال و ممــــول للإقتصاد

  . ).4(ـــرة ینبغــي احترامــھا احترازیــة كثی

 
(1)- Luc Arrondel , op .cit. ,p.94. 
(2)- Maurice Marchal et Pierre Pestien ,op.cit. , p. 887. 
(3)- Luc Arrondel , op .cit ,.p.125. 
(4)- Ibid . ,p.125. 
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  تفادي ھروب رؤوس الأموال إلى الخارج: د 

في  -أو حتى تخفیضات جبائیة  -ى الحیــاة تستفیـــد من إعفاءات إذا كانـــت منتجات التأمیـــن عل

ر فیھ الدولـــــة ھذه المزایـــا،فمن المحتمـــل بشكل كبیـــر أن ــــالدول المجاورة  فــــي الوقت الذي لا توف

ؤوس  أمــوال اكتتاب مثـــل ھذه العقـــود في الخارج ، و ھذا یعنـــي ھروب ر ىیتوجـــھ المواطنــــون إل

 . )1(مھمــــة مـــن البلد 

نشیر أخیرا إلى أنھ من الممكن الإعفاء من دفع حقوق التركة بالنسبة لعقود التأمین لحال الوفاة سواء   

إذا كان المستفید ھم أزواج مسنون  –أو كانت مدى الحیاة  –إذا كانت مكتتبة لحمایة الأرملة و الیتیم  –المؤقتة 

و لكن تستثني تلك الحالة التي یكتتب فیھا ھذا العقد و المؤمن علیھ متقدم في السن بغرض   - خاصة من النساء

 . ) 2(التھرب من دفع الضریبة أثناء نقل الثروة أو تحویلھا 

 
 حجج المعارضین للمزایا الجبائیة  - 1-2- 4  

  : فیما یلي    نذكر أھمھا

یة دون غیرھا من الأصول المالیة سوف یؤثر سلبا إن إفراد منتجات التأمین على الحیاة بمزایا جبائ -

على قرارات الأفراد عند توظیف أموالھم، كما یؤثر سلبا كذلك على المنافسة في السوق المالیة و یمنح 

   . متى أرادت –خاصة التأمین المختلط  - مؤسسات التأمین وضعا یمكنھا من رفع قیمة أقساط عقود التأمین

 ).دلیل العدالة(تجات التأمین على الحیاة سوف تستفید منھا أقلیة فقط المزایا الجبائیة لمن -

 .على الموازنة العمومیة، بما یضیع من موارد مالیة على الدولة" تضغط"ھذه المزایا الجبائیة یمكن أن  -

جة ھذه المزایا الجبائیة لا تشجع مؤسسات التأمین على توظیف أموالھا في مشاریع استثماریة تتمیز بدر -

 . )3(مرتفعة نسبیا من المخاطر، في الوقت الذي تقدم فیھ ھذه الأخیرة فوائد مھمة للإقتصاد الوطني

 لماذا یتم تشجیع منتجات لا توفر حمایة كاملة و كافیة من مخاطر التضخم على المدى الطویل ؟   -
  

  الدراسات التطبیقیة - 5 

تبار الفرضیات النظری ة المتعلق ة بت أثیرات النظ ام     لقد قام باحثون اقتصادیون في العدید من الدول باخ

و كان  ت النتیج  ة أن بع  ض   . عل  ى طل  ب  تل  ك المنتج  ات    -و تغیرات  ھ-الجب  ائي لمنتج  ات الت  أمین عل  ى الحی  اة    

  الدراسات  أكدت بأن التخفیضات و الإعفاءات الجبائیة تشجع فعلا الطلب على التأمین ،مثل الولایات المتحدة 

  
إلى إلغاء الرسم الخ اص بعق ود الت أمین ذات الإی رادات المترتب ة،       1990أدى  بالسلطات الفرنسیة في جویلیة  ھذا السبب -)1(

    :، أنظر% 5.15 بوالذي كان یقدر 

 Luc Arrondel , op .cit. , p.125.  

(2)- Ibid, p.115.  

(3)-Ibid,.p.126. 
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  . الأمریكیة و ألمانیا ، و منھا ما أكد العكس ،مثل إیطالیا

و سوف نأخذ أمثلة مختلفة و مختصرة عن تلك الاختبارات التي جرت في كل من فرنسا، ألمانیا،    

  .الولایات المتحدة الأمریكیة و إیطالیا

 

  التجربة الإیطالیة  -1- 5  

كانت أقساط التأمین على الحیاة تستفید من تخفیض ضریبي إلى  1992إلى غایة  1986منذ سنة 

ألغت ھذا الأسلوب ، و أصبح  1992و لكن الإصلاحات الجبائیة لسنة ). یون لیرة مل 1300Є  )2.5غایة 

التخفیض بالنسبة إلى مدفوعات القسط، أي تتغیر التخفیضات ارتفاعا و انخفاضا مع تغیر قیمة الأقساط 

 .المدفوعة ارتفاعا و انخفاضا أیضا

سوف ینخفض كلما ارتفعت ) ى الحیاةالتأمین عل(إن العائد الحدي أو الإضافي لھذا الأصل المالي   

...) أسھم، سندات، ودائع بنكیة (قیمة   الأقساط، و خاصة إذا قورن بغیره من عوائد الأصول المالیة الأخرى 

، و لكن الدراسة التطبیقیة بینت بأن 1992خاصة بالنسبة للأغنیاء و ھذا عكس الوضع الذي كان سائدا قبل 

و ھذا عكس ما . )1(لحیاة لم یتغیر بشكل محسوس بعد الإصلاحات الجبائیة طلب الإیطالیین للتأمین على ا

ذھبت إلیھ الفرضیات النظریة التي تؤكد بأن تغیر عائد الأصل المالي بعد الضریبة سوف یؤثر على طلب 

  .)  2(ھذا الأصل، خاصة إذا قورن بعوائد الأصول المالیة الأخرى 

 

  التجربة الألمانیة  -2- 5  

بدراسة میدانیة في ألمانیا  -إلى جانب باحثین آخرین  - Wahlingلباحث الاقتصادي  لقد قام ا

، ووجد بأن البحث 1992-1990بغرض معرفة دافع الطلب على التأمین لحال الوفاة مدى الحیاة بین سنتي 

 .تعتبر من أھم العوامل المحددة لھذا الطلب) إلى جانب دوافع التركة(عن ادخار التقاعد 

 

and                Dem    Tax  Incentives and the    Jappelli     and    Luigi    Pistaferri    Tullio -(1)  

. décembre  [ ,Evidence from Italy :  for Life Insurance http://www.dise.unisa.it/WP/wp52.pdf .]

(18 jeudi 2003 ) ,   256KB ., P. 14 .                                                                                                   

إلى أن ھذه النتیجة قد تكون تأثرت بعوامل أخرى لھا دور أیضا في  Luigi و Tullio مع ذلك، فقد أشار الباحثان - )2( 

كما ذكرا أیضا ملاحظات تخص النموذج و العینة المستخدمة، و إمكانیة تأثیرھا على . التأثیرعلى طلب التأمین على الحیاة 

  :إلى النتیجة ، لمزید من المعلومات یمكن الرجوع

  Tullio Jappelli and Luigi Pistaferri , op. cit.,p.14.  

http://www.dise.unisa.it/WP/wp52.pdf
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لقد لوحظ في ھذا الصدد بأن الحوافز الضریبیة ذات تأثیر مھم للغایة في تشجیع الطلب على تأمینات   

% 10.3الحیاة، خاصة منھا التأمین لحال الوفاة مدى الحیاة  و قد شكلت مدفوعات التأمین على الحیاة نسبة 

 .)1(1996سنة %  21.5، و لكنھا ارتفعت إلى مقارب 1980إجمالي منح الضمان الإجتماعي سنة من 

 
  التجربة الفرنسیة -3- 5  

في فرنسا قد  1960إلى أن الإصلاحات الجبائیة لسنة   Horence legrosیشیر الباحث الإقتصادي     

حیث قامت بمقارنة  المزایا الجبائیة  ،) 2(أثرت بشكل واسع على طلب تأمینات الحیاة لدى العائلات الفرنسیة

كما تشیر  . )3(لمختلف التوظیفات المنافسة و خاصة السندات و تأمینات الحیاة ، ثم اختارت الأعلى مردودیة 

لنجاح تأمینات الوفاة المؤقتة الجماعیة في فرنسا خلال السنوات  دراسات أخرى أیضا إلى أن السبب الرئیسي

بأن صغار    Arrondelو    Massonو قد لاحظ كل من الباحثان . ) 4(معاملة الجبائیةالأخیرة یعود إلى ال

، و إن كانت ھذه الحالة ) 5(نحو التأمین لحال الوفاة المعفى من حقوق التركات  االمستقلین یمیلون كثیر

اءات جبائیة الأخیرة تحتمل تفسیرات أخرى قویة، و نشیر أخیرا إلى  التغیرات الحاصلة بعد اعتماد إجر

، حیث أن الغاء تخفیض الأقساط من الدخل 1984تحفیریة لفائدة بعض صیغ الـتأمین على الحیاة سنة 

منھا خاصة  -لفائدة توظیفات التأمین على الحیاة %  25الخاضع للضریبة ثم تعویضھ بتخفیض جبائي بنسبة 

  .  )6(التأمین على الحیاة قد أدى إلى  ارتفاع رقم أعمال قطاع  - تأمین البقاء لحال الوفاة

 
 التجربة الأمریكیة  -4- 5  

نوعان من منتجات التأمین على الحیاة، حسابات  -خاصة –یوجد في الولایات المتحدة الأمریكیة     

و التي بإمكان أي شخص شراؤھا، كما   IRAS (Individual Retirement Account )التقاعد الفردیة 

، ھذه الأخیرة  K (401(ما المنتج الآخر فھو المعروف ببرامج أو خطط أ. یمكنھ دفع الأقساط بشكل حر

تقترحھا بعض المؤسسات فقط، و یتم اقتطاع الأقساط مباشرة من الأجور، إضافة إلى اشتراكات صاحب 

  . لـــــــــالعم

  
  

(1)- Jan walliser , Joachim K. winter, op. cit.,p. 14. 
 Revue d’économie financière,ande de l’assurance vie en France , , la dem Horence Lergos -(2)

op. cit., p . 48.                                                                                                                          
(3)- Ibid , p. 49.  
(4)- Compagnie Suisse de Réassurance, la couverture décès, le produit phare de l’assurance vie, 

(2004),Zurich , p. 7.                                                                                           sigma N° 4  
(5)- Luc Arrondel., op.cit. ,p.98. 
(6)- Ibid.,p.87. 
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مما )  produits d’épargne retraite(ھي عبارة عن منتجات ادخار تقاعد  401) K(و  IRASكل من 

یجعل المؤمن یطبق عقوبة مرتفعة تتمثل في رفع نسبة التخفیض من مبلغ التأمین إذا رغب المكتتب في 

 .)1(ذو رأس المال ھذه المنتجات تسمح للمكتتب بالحصول على مبلغ التأمین .سنة 59التصفیة قبل بلوغ سن 

قد قلص من  1986تستفید من مزایا جبائیة ، ولكن الإصلاح الجبائي لسنة  IRAS منتجات  تلقد كان

فقط من حائزي %  27ھذه المزایا الجبائیة بالنسبة لفئة الأفراد ذوي المداخیل المرتفعة الذین یشكلون نسبة 

بالمقابل تأثرت أقساط . ساط ھذا النوع من التامین ھذه العقود، و كانت النتیجة مع ذلك انخفاضا كبیرا أق

إلى جانب ھذا، یمكن أن نذكر أیضا بأن . )2(بتغیر التشریع الجبائي و ظل تطورھا منتظما  401) K(المنتوج 

التي كانت تستفید منھا مداخیل  - الذي قلص من المزایا الجبائیة  1988التشریع الجبائي الفدرالي الجدید لسنة 

سنة %  4.1أدى إلى انخفاض مداخیل قطاع التأمین على الحیاة بنسبة  -منتجات التأمین على الحیاة توظیفات 

خلال السنوات %  14.41 ب، علما أن ھذه المداخیل قد عرفت ارتفاعا سنویا یقدر 1987مقارنة بنسبة  1988

 .  )3(الثلاث التي سبقت التشریع الجبائي الجدید 

 سيــاسة الحماية الاجتماعية تأثير: المـطلـب الـرابـع

  
س  نتناول ت  أثیر نظ  ام الحمای  ة الإجتماعی  ة عل  ى الطل  ب عل  ى منتج  ات الت  أمین عل  ى الحی  اة م  ن خ  لال    

التعرف على خصائص ھذا النّظام مقارنة بالتأمینات الخاصة و مزایا و عیوب كلیھما، ثم دراسة كیفیة التأثیر 

  . على الطلب مصحوبة بأمثلة عن ذلك التأثیر

و م ن أج ل تجن ب آث ار     . ھناك العدید من الاخطار التي تھدد الأفراد كالبطال ة و  الأم راض و غیرھ ا   

فتتولاه الدّولة أو العائلة،     )5(" التضامن" أما . )  4(و التأمین " التضامن: "ھذه الأحداث ھناك آلیتین رئیسیتین

لھ ذا  . لال مؤسس ات الت امین المتع ددة الأش كال    فیتولاه القطاع الخ اص م ن خ     -بمعناه الحصري -وأما التأمین 

نعتبر بأن دراسة أثر الحمایة الإجتماعیة على الطلب ھو وجھ أخر لدراس ة المزای ا النّس بیّة لك لّ م ن الت أمینین       

الإجتم  اعي و الخ  اصّ و  ق  درة و فعالی  ة ك  لّ منھم  ا عل  ى تلبی  ة الإحتیاج  ات الملحّ  ة ف  ي الوقای  ة م  ن الأخط  ار    

   .   )6(الاجتماعیة 

(1)- Luc Arrondel, op .cit., p.126. 

(2)- Ibid,P.80. 
 Revue   d’économieUnie   ,   –, évolution  de  l’assurance  vie  aux Etat Paul  A ,  Reardon  -(3)

                                        , op.cit., p. 221.                                                                     financière   
(4)- Luc Arrondel , op . cit . , p .212.  

یفضل استخدام مصطلح نظام الحمایة الإجتماعیة  -   Luc Arrondelمثل  -نشیر في ھذا الصّدد إلى أنّ بعض الباحثین -)5(
بأن الحمایة الاجتماعیة  ھي أحد طرق  -مثل عامر سلمان عبد الملك  -بدلا من التأمین الاجتماعي ، في حین یعتبر آخرون

 . الضمان الاجتماعي 
  . إلى أن أغلبیّة من الأروبیین تبدي تمسكا قویا بأنظمة أكثر سخاء للحمایة الإجتماعیة"  Luc Arrondel" ھنا یشیر  -)6(
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و لك   ن كی   ف یمك   ن أن تش   ترك ك   ل م   ن آلیت   ي التض   امن و الت   أمین ف   ي ت   وفیر الحمای   ة م   ن تل   ك                

كفل العائلة بالحمایة منھا ، بمعنى آخر،كیف یمكن أن نفسر بأن  بعض الأخطار المرتبطة بالحیاة تت. الأخطار

  . )1( في حین تتوزع الوقایة من أخطار أخرى بین عقود التأمینات الخاصّة و أنظمة الحمایة الاجتماعیة

  الوقایة من أخطار الحیاة بین التأمینین الإجتماعي و الخاص :  أولا 

یتمثل ) أو الحمایة الإجتماعیة( إن مناقشة المزایا النسبیّة لكل من التأمین الخاص و التأمین الإجتماعي  

لــــیتوسع بعد ذل ك إل ى مج ال المنافس ة         ،) 2(مجالھا الواسع في المقابلة بین التأمینین الإلزامي و الاختیاري  

 -لكنّ الموضوعیّة تقتضي تجاوز ھذا الإطار التحلیلي .   )3(بین نظامي التسییر عن طریق التوزیع و الرّسملة

. و الاعتماد على عدد من المعاییر لإجراء مقارنة اكثر دقّة -ن الصفة الإجباریة و الاختیاریّةخاصة المقابلة بی

ھذه المع اییر بمس ائل العدال ة و الفعالیّ ة، الخط ر المعن وي، الإختیارالعكس ي، الغ شّ، التك الیف، احت رام           تتعلق 

  . و غیرھا...)4(الإلتزامات على المدى الطویل، طبیعة الأخطار

ھ ذا  . )5(ھ و الخط ر المعن وي    -و بالت الي للتأمین ات الخاصّ ة     -ل الوظیفي الأھمّ لسوق الت أمین  إن الخل

و عدم اتخاذ ) أو المؤمّن علیھ(المصطلح الأخیر یعني باختصار تحمل مؤسسة التأمین خطر إھمال المؤمن لھ 

ب ب ھ الأم ر إل ى ح دّ التع رّض      ب ل ق د ی ذھ   . الاحتیاطات اللازمة لاتقاء الخطر، و ذلك بعد اكتتاب عق د الت أمین  

، و ھ ذا ھ و مص در الخط ر بالنس بة لمؤسس ة       )6(للخطر أو التسبب في وقوع الحدث الذي ھو مؤمن من آثاره 

   .، و بالتالي فإن وجود خطر معنوي یؤدي إلى عدم فعالیة أسواق التأمین الخاصة)7(التأمین 

(1)- Luc Arrondel , op . cit . , p .212. 
Revue d’économie ,  Retraite  et    assurance  : une évolution des relations    ,  e  DarnisPierr -)(2

op.cit. , p .54.                                                                                                      ,  financière 
  حول قدرات كلّ البنوك و مؤسسات التأمین على تسییر الإدخّار بعرض التقاعد   توسّع النقاش بعد ذلك لیدور  -)3(

(4)- Luc Arrondel , op . cit . , p .185 
(5)- Ibid ., p.216.   
(6)- Bernard Gyerrien, Dictionnaire d’Analyse économique, (France: la Découverte, 1997), P. 
436.  

معنوي  لأنّ المفروض في المؤمن لھ أن یلتزم معنویا أو أخلاقیا تجاه الطرف الآخر بالقیام بشيء  یوصف الخطر ھنا بأنھ -)7(

بعدم التعرض للخطر أو التسبب في وقوعھ ، فھذا السلوك ھ و مص در   " الكلمة المعطاة " ، أو احترام )تدابیر الوقایة ( ما 

  .الخطر

  : في الحقیقة للخطر المعنوي نوعان رئیسیان  

حیث أنّ الفرد المحمي بشكل أفضل من خلال تأمین ما  یستثمر أموالا أقل في الوقایة من الخطر، و :خطر المعنوي القبلي  ال -

  . و نظرا لتوقع المؤمن لھذا المستوى المنخفض من الوقایة فإنھ یرفع من معدل القسط

  . مؤمن لھ  بعد اكتتاب العقد، و بعد وقوع     الحدثو ھو الخطر المرتبط بعملیات الغش من جانب ال: الخطر المعنوي البعدي -

مقارن ة   -كاتج اه الم ؤمن علی ھ إل ى الانتح ار      -نشیر إلى أنّ الخطر المعنوي مؤكّد الوجود في الت أمین عل ى الحی اة لح ال الوف اة      

مقارن ة بالحمای ة   كما نش یر إل ى أن ھ ذا الخط ر ھ و ذو مس توى ض عیف ج دا ض من الحمای ة العائلی ة            . بالتأمین لحال الحیاة

  . الخاصة أو الاجتماعیة 

  ) .   Revue d’économie financière, op.  cit.,pp. 71 - 68: من أجل معلومات أكثر، أنظر(      
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و لكن ألا یعاني .  "الاختیار العكسي"إلى جانب الخطر المعنوي، فإن التأمین الخاص یعاني أیضا من ظاھرة 

من ھذه المش اكل أیض ا ؟  بل ى، و ھ و یمتل ك أیض ا        -التأمین على الحیاة خاصةفي مجال  -التأمین الإجتماعي

  .تخفف من آثارھا  اأدوات

ففي مجال الخطر المعنوي و إذا كان بإمكان القطاع الخاص تخفیض الخسائر من خلال وضع آلی ات  

ات        ممك  ن م  ن المعلوم  ات ع  ن مجم  وع الم  ؤمن عل  یھم ووض  ع ج  داول تس  عیر حس  ب درج       رلجم  ع أكب  ر ق  د 

یتوس  ع مج  ال اس تخدام ھ  ذه الأدوات ف  ي إط  ار تأمین  ات  (  ، )1(، و تطبی  ق قواع  د الوقای  ة م ن الخط  ر رالأخط ا 

 . ).2(إلاّ أنّ الأداة الأساسیّة و الھامة التي یمتلكھا القطاع العام ھي قدرتھ على مكافحة الغشّ). الأضرار

فإذا ك ان  . )3(ن الإجتماعي ھي الخاصیّة الإجباریة في مجال الاختیار العكسي، المیزة الأساسیّة للتأمی  

الاختیار العكسي یؤدي إلى استقطاب الأخطار الرّدیئة ، فإننا نجد بأن إجباریّة التأمین تحول دون ذلك، أي أنّ 

  .كلاّ من أصحاب الخطر الرديء و الجید و المتوسط سیضطرونّ  إلى دفع الإشتراك

ی  ة الناجــ  ـم ع  ن الاختی  ار العكســ  ـي و الخط  ر المعن  وي و مظ  اھر   إل  ى جان  ب نق  ص الفعالیّ  ة التأمین  

إذا ق ورن   -ف إنّ القط اع الخ اصّ یفتق د إل ى تحقی ق متطلب ات العدال ة، بم ا ف ي ذل ك العدال ة ب ین الأجی ال                ىأخر

تماعیّة فإذا كانت الثروات تتوزع بشكل غیر متساو بین فئات المجتمع  فإن التأمینات الإج.  )4( -بالقطاع العامّ 

) المعاش ات  ( و من خلال وظیفة إعادة التوزیع، تلبّي الحاجیات الأساسیة ، حیث ت وفر ح دا أدن ى م ن ال دّخل      

  .) 5(لمختلف الفئات، و من ثمّ تحقیق مبدأ التضامن

فالجی ل الح الي یعم ل و    . إضافة إلى ذلك، فإنھا تقوم بتوزیع المداخیل و تحقیق التضامن ب ین الأجی ال    

معاشات الجیل السابق، لیتحقق بذلك التضامن و التكافل  -في ظل التوازنات المالیّة -اكات تسدّد منھایدفع اشتر

كما أن القطاع العامّ یستفید م ن عام ل التك الیف، خاصّ ة أنّ ھ لا یع اني م ن المنافس ة الح ادّة  الت ي           . بین الأجیال

الفعالیّ  ة الكامل  ة و التف  وق الت  امّ للت  أمین     لك  ن ھ  ذا لا یعن  ي  .  ) 6(تض  غط عل  ى التك  الیف ف  ي  القط  اع الخ  اصّ   

الإجتماعي، بل إنھ یعاني من مشاكل أفقدتھ الكثیر من المزایا مقارنة بالتأمین الخاص، منھا اعتماد ھذا الأخیر 

  .  )8(، إضافة إلى القواعد الاحترازیة و تقدیرات ریاضیات  التأمین ) 7(على التسییر الجید و الفعّال 

  

Revue ,  vers  une  théorie  économique  des  limites  de  l’assurabilité   ,   ian  Gollier Crist -(1)

, op. cit., p.68 .                                                                                   d’économie financière   

(2)- Luc Arrondel , op . cit . ,p .216. 

ھي أكبر بكثیر من )   anti-sélection( في مجال الاختیار العكسي  -مقارنة بالتأمین الخاصّ -مزایا التأمین الإجتماعي -)3(
  . مزایاه في مجال الخطر المعنوي ، بل قد یكون ھذا الأخیر نقطة ضعف للتأمین الإجتماعي 

(4)- Ibid., p 193.  
من أجل " أو " للجمیع " و تعني  "  in solidum" كلمة   يھا  في القانون اللاتینمصدر"   solidarité " كلمة تضامن  -)5(

  . " الجمیع 
. 217. (6)- Ibid . , p  
. 193. (7)- Ibid . , p  

. 189. (8)- Ibid . , p  
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كما أن القطاع العامّ في الكثیر من الدّول قد تعرّض لضغط مزدوج، فمن ناحیة ھناك زیادة في الطلب   

الحمای  ة الإجتماعی  ة ، خاص  ة بفع  ل الش  یخوخة و تراج  ع التض  امن الع  ائلي، و م  ن ناحی  ة أخ  رى ھن  اك    عل  ى 

  .) 2(، و التي ترتفع درجاتھا إذا انخفض معدّل النمو الاقتصادي و ارتفع معدّل البطالة) 1(المصاعب التمویلیّة 

دي عیوبھم ا  ھن اك م ن یق ول     من أجل الجمع بین مزایا كلّ من التأمینین التجاري و الإجتماعي و تف ا 

  .) 3(بالجمع بینھما معا، أي أن یكون نظام التأمین مختلطا 

، بینم ا  )معاش ات التقاع د خاصّ ة    ( فالتأمین الإجتماعي الإجباري یضمن حدّا أدنى لمس توى المعیش ة     

ــــ ـرھا م ن شخــــ ـص    یلبي التأمین الخاصّ الحاجات المكملة القائمة على الاختیار، و التـــي یختلــــ ـف تقدی ـ

  . ) 4(إلى آخر 

 

  أداءات الضمان الاجتماعي : ثــانیــا

التأمین  ات الإجتماعی  ة و مس  توى الأداءات الت  ي تق  دمھا تخض  ع لتنظ  یم  منظم  ة العم  ل      عم  لإن آلی  ة 

جتماعی ة إلاّ  و إذا كانت ھذه الإتفاقیات تتصف بالمرونة فیما یتعلق بوس ائل الحمای ة الإ  . ) 5(واتفاقیاتھا الدّولیّة 

أنھا تتضمن مجموعة من الأحكام الأساسیة التي لا یمكن  إغفالھا في أي نظ ام للض مان الإجتم اعي، و تتعل ق     

رغ م أن ھ ذه الإتفاق ات تتض من     ... . ھذه الأحكام خاص ة بت أمین حمای ة دنی ا و الحف اظ عل ى مس توى الأداءات       

أداءات (س  نركز خاص  ة عل  ى تل  ك المتعلق  ة بالمعاش  ات    المع  اییر الخاصّ  ة بمختل  ف أن  واع الأداءات، إلاّ أنن  ا    

، نظ را لكونھ ا الم ؤثر    )أداءات خلفاء المض مون  (و الأداءات المقدّمة لأھل المؤمن علیھ المتوفى ) الشیخوخة

  . و سنبدأ بالتطرق للدفعات عموما. الرئیسي المحتمل على طلب تأمینات الحیاة

على  52/ 102حدّ الأدنى للأداءات، تستند الإتفاقیة رقم من أجل حساب ال: حساب الدّفعات الدّوریة  

  . مستوى الأجور في البلد

ف  ي ھ  ذا الإط  ار، تق  دم الإتفاقی  ة ث  لاث ص  یغ ت  تلاءم م  ع التطبیق  ات العملیّ  ة الخاص  ة بمختل  ف أنظم  ة        

حال ة ح دّ    أداءات تتلاءم مع الدّخل السابق للمستفید، أداءات محدّدة بنس ب موح دة أو تتض من ف ي ك لّ     : الحمایة

و أداءات تتعل ق بم وارد المس تفید خ لال تعرض ھ       -تقارنھ الإتفاقیة مع مستوى دخل عام ل ع ادي   -أدنى معینا 

  . للخطر الإجتماعي

  
و قد أظھر التطبیق . أنظمة الحمایة الإجتماعیة یمكن تمویلھا عن طریق الإشتراكات أو الضرائب أو الجمع بین الطریقتین -)1(

أو / الإشتراكات ھي طریقة التمویل الأكثر انتشارا، و ذلك بمساھمة كلّ من أصحاب العمل و الأجراء  و  العملي أن طریقة
  .دون مساھمات الدّولة

. 218. (2)- Ibid., p 
. 199. (3)- Ibid . , p  

.  199ص)   Luc Arrondel  )Epargne , assurance vie et retraiteلمزید من التفصیل، یمكن الرّجوع إلى كتاب - (4)
منشورات الحلبي   : لبنان( ، الضمان الإجتماعي في ضوء المعاییر الدّولیّة و التطبیقات العملیةعامر سلمان عبد الملك،  -)5(

  . 187 - 186، ص ) 1998الحقوقیّة، 
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ھن   اك قواع   د مح   دّدة لحس   اب ال   دّخل الس   ابق، كم   ا أن ھن   اك ح   دّا أقص   ى یمك   ن تعیین   ھ بالنس   بة                    

تح دّده  (مس توى مع یّن    نات أو للدخل الذي سیؤخذ بعین الإعتبار، على أن لا یقلّ ھ ذا الح دّ الأقص ى ع     للأداء

، كما أنھ في الحالة التي یحدّد فیھا مس توى الأداءات بنس بة معیّن ة، یج ب أن لا تق لّ ھ ذه الأداءات       )1( )الإتفاقیة

  .عن نسبة معینة تحددھا الاتفاقیة 

  تقویم الدّفعات  - 1  

على إعادة حس اب ال دّفعات الدّوریّ ة للش یخوخة ووف اة معی ل العائل ة ف ي          5صّ الاتفاقیة الدّولیّة رقم تن  

حال  ة وج  ود تغی  رات ملموســــــ  ـة ف  ي مس  توى المعیشــــــ  ـة، ناتج  ة ع  ن تغی  رات ف  ي المستــــــ  ـوى الع  امّ         

   . )2(للمداخیـــل 

  . )3(الفروع یمكـــن تعلیق تقدیمـــھا  في حالات معیّنــةمع  الإشـــارة إلى أن الأداءات في العدیــد من 

  أداءات التقاعد  - 2  

س   نّ القب   ول ف   ي             : یتوق   ف م   نح أداءات الش   یخوخة بص   ورة عام   ة عل   ى ت   وفر ش   رطین أساس   ین         

  . المعاش و مدة التدرج المطلوبة

سنّ معیّنة، و ھذه السن ینبغي أن لا بالنسبة للشرط الأوّل، تقدّم منح التقاعد لمن یستمر في الحیاة بعد 

أمّا الش رط الث اني فھ و ض رورة الوص ول إل ى م دّة معیّن ة م ن          . )4(عاما، و بإمكان الدّول تخفیضھا 65تتعدى 

  . حتى یتأكد الحق في الحصول على الأداءات) أو العمل() 5(التدرج 

ي بع ض الأنظم ة یع یّن ح دّ أدن ى      تقدم صیغ المعاشات عادة بشكل ی ؤمن الح دّ الأدن ى للمس تفیدین، فف        

... فیحسب المعاش عندھا بصورة آلیة  على أساس ھذا الح دّ الأدن ى  .. للكسب المعتمد من أجل حساب المعاش

و ن رى  ... بینما تنصّ أنظمة أخرى على ضرورة عدم انخفاض قیمة المعاشات عند حدّ أدنى منص وص علی ھ  

 ىى للمعاش ات، و أخ  رى تع ین الح  د الأدن ى الم  ذكور اس تنادا إل      عن د أغل ب ھ  ذه الأنظم ة ق  یم ثابت ة للح  دّ الأدن      

مقاییس معیّنة مثل الحدّ الأدنى للأجر،علما أنھ یجب تعیین قیمة الحدّ الأدن ى بالش كل ال ذي ی ؤمن الح دّ الأدن ى       

   . )6(الغذائي
  .189المرجع نفسھ، ص  -)1(

ة بنفس الأھمیّ ة، باعتبارھ ا تق دّم فق ط لفت رات قص یرة، بینم ا        و ھذا على عكس أداءات أخرى و التي لا تطرح فیھا المسأل -(2)
في ھذا الإطار، نجد دولا عدیدة ربط ت إع ادة التق ویم    . مستوي الأداءات طویلة الأجل ینخفض مع ارتفاع تكالیف المعیشة

، و أخرى ...)ازیل، الدانماركمثل ألمانیا، الأرجنتین، بلجیكا، البر( لدیھا آلیا بالمستوى العامّ للمداخیل أو مستوى المعیشة 
  ) إیطالیا، تركیا: مثل( ، بینما تحدد أخرى نسبة الأداءات ..)الیونان، إنجلترا، البیرو: مثل( تقوم بذلك إذا بدا لھما ضروریاّ 

على أشكال  مثلا، طالما كان المؤمن علیھ أو المستـفـید موجود خارج البلد الذي یمنح ھذه الأداءات، طالما یحصل المستفید -(3)
أخ رى م  ن الأداءات الإجتماعی  ة النقدیّ ة  غی  ر التعویض  ات العائلی ة  فیحص  ل نتیج  ة لخط أ مقص  ود، أو جریم  ة، أو جنح  ة      

  . اقترفھا المستفید، أو حاول الحصول على ھذه الأداءات عن طریق الغش
  . 233المرجع نفسھ، ص  - (4)

أداءات التقاع د، كم ا تض ع ج داول      ىترة الت درج المطلوب ة للحص ول عل     إن الإتفاقیات الدّولیة تحدّد بشكل واضح سن و ف -5)(
واضحة فیما یخص مستوى منح التقاعد لا یتسع المجال لذكرھا، و لك ن   ةلأجیر نموذجي، و تحدّد على أساسھا نسب مئوی

  . اصیل أكثرمن أجل تف)  252إلى  230من ص ( لسلمان عبد الملك، " الضمان الإجتماعي " یمكن الرجوع إلى كتاب 
   . من الإتفاقیات الدّولیّة   131من التوصیة رقم  23و ھذا عملا بالفقرة (6)-
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قد یحدد المعاش أیضا باعتم اد ح دّ أقص ى للم داخیل المتخ ذة أساس ا لحس اب المعاش ات، أو یعتم د ح داّ أقص ى            

  . قدیّـــة أو نسبة من المداخیــــلللمعاش دون الأخذ في الإعتبار معیــار الكسب، و قد یتم ھذا التحدید وفق قیم ن

  : ففي العدید من البلدان تنصّ التشریعات على زیادة الأداءات لأسباب عدیدة، منھا 
  )... أو الأولاد / لصالح الزوجة و ( وجود أشخاص یعیلھم المتقاعد  -

 . عندما تفرض حالة الشخص الاستعانة بشخص آخر -

  یھ  منح المستفیدین من خلفاء المؤمن عل - 3  

بأن حمای ة أص حاب الح قّ، بع د وف اة الم ؤمن علی ھ         1952/  102من الإتفاقیة رقم  60حدّدت المادة   

فالحمای ة  . )1(المعیل، تتضمن تعویض خسارة الدّخل الت ي تلح ق بالأرمل ة و الأولاد نتیج ة وف اة معی ل العائل ة        

   .)2( )الأب أو الأمّ(الذین توفيّ معیلھم یجب أن تخصص إذن للأرملة التي كانت على عائق المتوفىّ،و الأولاد 

 

  مدى تأثیر مستوى الحمایة الاجتماعیة على طلب تأمینات الحیاة  : ثــالثــا 

 إن كلا من التأمین لحال الحیاة و التأمین لحال الوفاة  لھا بدائل في التأمینات الإجتماعیة، فم نح البق اء    

یمكن أن تمثل بدیلا للتأمین  -إلى جانب مجانیة التعلیم و العنایة الطیّبة -التي تقدّم لخلفاء المؤمّن علیھ المتوفى 

-إل ى جان ب تأمین ات الم رض    -لحال الوفاة، و بالتالي قد تقلص من الحاجة إلیھ؛ كما أنّ منح التقاعد الأساس ي  

      . )3(یمكن أن تمثل بدیلا للتأمین لحال الحیاة، و بالتالي قد تسمح بالاستغناء عنھ 

عند أعمار مرتفعة  أنھا ھذا الإطـار،یلاحظ في مجموع الدّول المتقدمة التي تحارب الفقر أولویا  في   

الأشخاص المسنین،و نتیجة ھذا التدخل وتلك السّیاسة ھي محاولة بعـــض الأفراد  ةتتدخل بشكل كبیر لمساعد

  ــاة  و عـدم الإدّخـــــار، یحدوھــــــــم الأمــلعــدم حمایـــة أنفسھـــم من خطـــــــر البقــاء على قیــد الحـــــی

  .في حالة تحقق الخطر، و ذلك في جمیع الحالات) filet de sécurité( ) 4(في وجود شبكة من الأمان 

بالمقابــل نجـــد بأن الأخطار التي تھدّد مستقبـــل أنظمة الحمایـــة الإجتماعیـة و التوقعات المتشائمـة   

 و نتیجة لتأثیرات . التي یوفرھا القطــاع الخاص  )5(إمكانھا إنعاش و دفـع الطلب على تأمینات الحیاةبشأنھـا  ب

 

  302المرجع نفسھ، ص  - (1)

كما في حالة منح التقاعد، فالاتفاقیات الدّولیة تحددّ بشكل واضح مستوى ھذه الأداءات و فتراتھا، وفقا لجداول و نسب  -)2(

عامر سلمان عبد الملك ، الضمان الإجتماعي في ضوء المعاییر الدّولیّة : ارجع( یتسع المجــــال لذكـــــرھا معیّنــــــ،ة، لا 

 .). 310، 309، ص  و التطبیقات العملیة

(3)- Luc Arrondel , op.cit., p. 96 

Revue d’économie, "incertitude sur la durée de vie,épargne et assurance "Kessle , Denis(4)   

, op.cit., p . 69.    financière  

(5)- Luc Arrondel, op . cit ., p. 96.                                                                                           
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و  الأداءات الاجتماعی  ة عل  ى التأمین  ات الخاصّ  ة أص  بح م  ن الضّ  روري الأخ  ذ ف  ي الإعتب  ار المزای  ا      

المكاس ب المتوقّ ع الحص  ول علیھ ا م  ن التأمین ات الاجتماعی  ة مس تقبلا، و اعتبارھ  ا ع املا أساس  یّا عن د إع  داد        

  .) 1(البرامج الموجھة لتحدید المستوى المطلوب من الحمایة الخاصة،أي مقدار مبلغ التأمین في تأمینات الحیاة 

ب عل ى تأمین ات الحی اة أواخ ر التس عینیات ف ي       نشیر في ھذا الصّ دد إل ى أنّ الإرتف اع الكبی ر ف ي الطل         

، و ق  د أرج  ع   ) 2(%  2000بس  نة  %  16.8ف  ي ھ  ذا القط  اع إل  ى       ق  د أوص  ل مع  دل النم  و     أروب  ا الغربیّ  ة 

و ع  دم  -المس  یّرة وف  ق نظ  ام التوزی  ع   -الإقتص  ادیون ذل  ك التط  ور أساس  ا إل  ى عج  ز نس  بي لأنظم  ة التقاع  د      

و قد شجع ھذا  ،)3(حھا التغیرات الدّیمغرافیة في ذلك المكان من العالم استجابتھا للضّرورات الملحّة التي تطر

الش ركات الأروبی ة للت أمین عل ى الحی اة عل ى تط ویر أنش طتھا، و خاص ة           -إلى جانب عوامل أخ رى  -العامل 

ت و خلال نفس الفترة عرف ت دول أمریك ا الش مالیة ھ ي الأخ رى مع دّلا      . بالنسبة لمنتجات التأمین لحال الحیاة

، و أحد الأس باب الرئیس یّة ل ذلك    %  9 بنمو مرتفعة ، حیث قدّرت نسبة النمو في الولایات المتحدة الأمریكیة 

  .)4(التطور یعود إلى حالة عدم التأكد المتعلقة بقدرة البرامج الحكومیّة على تقدیم أدءات الشیخوخة 

 les( فئت ا المس تقلین الصّ غار     ب أن   Massonو   Arrondelفي فرسا لاحظ الباحث ان الإقتص ادیّان   

petits indépendants  (        اكتت اب    و ذوي الثورات الكبی رة ھ ي أكث ر الفئ ات الإجتماعی ة الفرنس یة م یلا نح و

بالنس بة   -یس تنتج ب أن الت أمین لح ال الوف اة یمث ل       Luc Arrondelالأمر الذي جع ل  . عقود  التأمین لحال الوفاة

لحمای  ة الاجتماعیــــــ  ـة الت  ي لا یس  تفید منھ  ا أح  د بق  در م  ا     ل  )5(ی  ر تــــ  ـام   ب  دیلا غ -لفئ  ة المس  تقلین الص  غار 

  .  )6(یستفیـــــد منــــھا الأجراء 

الطلب عل ى تأمین ات الحی اة و الطل ب عل ى الحمای ة         نــــبی لا تفوتنا  أخیرا  الإشــــارة إلى الفــــــرق

 -بق وة  –بأن الطلب عل ى الحمای ة الاجتماعی ة ی رتبط      Atkinsonالإجتماعیة، حیث یرى الباحث الإقتصادي  

ویذكر فضلا عن ذل ك ب أن تط ور عملی ة التص نیع و تقس یم العم ل و انتش ار الأخ ذ بنظ ام           . بتطوّر سوق العمل

الأجر قد خلق طلبا على التأمین الإجتماعي  بفعل الأخطار الإجتماعیة الجدیدة الناتجة ،مثل الأخطار الصّحیّة 

  . )7(طالة و غیرھا من الأخطار و خطر الب
  
  

   adequacy   of    life   insurance        The  Gokhale Jagaddeesch  (1) 
]                   http://econ.bu.edu/kotlikoff/Adequacy%20of%20Life%20Insurance6-23-02.pdf  [  
 (13 mars 2004), 65.6 KB, p.23.                                                                                                      

n°6 /   gmasi" l’assurance  dans  le  monde  en  2000 "   Compagnie suisse de réassurance , -(2)
    2001 , P17 
(3)- Ibid., p.17.    
(4)- Ibid. p .16. 
(5)-Luc Arrondel , op . cit ., p. 96.   

   
، باعتب ار مبل غ الت أمین    أما بالنسبة لفئة ذوي الثروات الكبیرة، فیمكن تفسیر الأمر بأنھ محاولة للتھرب من حق وق الترك ة    -(6)

   .ك الضریبة لھذا النوع من العقود أعفى من تل
                                                          (7)- Ibid., pp.200-201.  

http://econ.bu.edu/kotlikoff/Adequacy%20of%20Life%20Insurance6-23-02.pdf
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  تأثير النظام المالي: المطلب الخامس 

نتكلم ھنا عن تأثیر النظام المالي ككل بما یضمھ من أسواق و مؤسسات نقدیة و مالیة، و لیس فقط   

و تجمع مختلف الدراسات في ھذا المجال على أن تطور . مصرفیةالنظام المصرفي الذي یظم المؤسسات ال

یتوقف بشكل كبیر على درجة تطور  -و التأمین على الحیاة بصورة خاصة -قطاع التأمین بصورة عامة

  . القطاع المالي ككل

بأن ھناك ارتباطا قویا و إیجابیا بین درجة التطور المالي و ) Outerville )1996لقد وجد الباحث 

بأن تراجع ثقة المستھلكین في القطاع  2000كما لوحظ في الیابان سنة . )1(دل اختراق التأمین على الحیاةمع

  . )2( المالي، قد انعكست سلبا على نشاط التأمین على الحیاة 

  

  تأثیر النظام المصرفي: أولا

 الذي یضم المصرف المركزي و مجموع الصارف التجاریة - بالنسبة للنظام المصرفي   

یلاحظ بأن المصارف أو البنوك التي تمیزھا آلیة عمل جیدة في ممارسة وظیفتیھا الأساسیتین  - والمتخصصة 

من الممكن أن ترفع من ثقة المستھلكین في المؤسسات المالیة الأخرى  - استقبال الودائع و تقدیم القروض  –

نا بأن نشاط مؤسسات التأمین یرتبط فضلا عن ھذا، وجدنا  لقد وجد  .خاصة مؤسسات التأمین على الحیاة 

توفیر وسائل الدفع، التوزیع و ضمان التغطیة التأمینیة عند طلب : بنشاط المصارف من ثلاث نواحي أساسیة

  . القروض لحال الوفاة 

بالنسبة لنشاط وسائل الدفع، یلاحظ بأنھ كلما كان نظام الدفع على مستوى الشبكة المصرفیة فعالا 

كلما زاد إقبال الأفراد على خدمات  -ن حیث الوقت المستغرق أو التكلفة المطلوبة سواء م -وناجعا 

  .) 3(المصارف و خدمات التأمین 

أما بالنسبة لنشاط التوزیع، فلا شك بأن التطور و التوسع المصرفي سیفتح مجالا رحبا أمام مؤسسات   

ونحن نرى الیوم في الدول المتقدمة بأن . كینالتأمین لتوزیع منتوجاتھا، و الاقتراب أكثر فأكثر من المستھل

وھو ما اصطلحنا على تسمیتھ . النصیب الأكبر من توزیع عقود التأمین على الحیاة یتم من خلال المصارف

وبالتالي، فالتوسع الجغرافي للشبكة المصرفیة المصحوب بتفعیل آلیة نشاطھا، سوف . بالتأمین المصرفي

  .ینات الحیاة، مع الأخذ في الاعتبار العوامل أخرى یرفع من الطلب الكلي على تأم

  
 

(1)- Thorsten Beck and Ian Webb, op. cit., p. 16.   
(2)-  Compagnie Suisse de réassurance, « l’assurance dans le monde en 2000 », Sigma N=6,        

(2001), p. 11.                                                                                                                           
(3)- Thorsten Beck and Ian Webb, op. cit., p. 16. 
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أما فیما یخص ناحیة الارتباط الثالثة، فمن الممكن أن یصاحب زیادة الطلب على قروض الإسكان   

الحیاة، من أجل تغطیة المدفوعات الرھنیة في حالة وفاة  وغیرھا زیادة في الطلب أیضا على تأمینات

و لا نتصور أن یكون ھناك إقبال متزاید من الجماھیر على طلب القروض الاستھلاكیة مثلا، . )1(المقترض

أن نذكر بأن تجربة دول أمریكا الجنوبیة تشیر إلى    و لا یفوتنا. دون أن تكون لدیھــا ثقة كافیة في المصارف

و ھذا الاستدلال تؤكده فضلا عن ذلك . )2("الزبائن سیكونون أكثر اھتماما بالتأمین المرتبط بالقروض "...أن

  . تجارب العدید من الدول المتقدمة

  

  تأثیر أسواق رؤوس الأموال: ثــانیــا

لقد جرت العادة في ھذه الأسواق على استخدام تعبیري سوق الأسھم  و سوق السندات  للإشارة إلى   

سواق المالیة الثانویة أو الثانیة للأوراق المالیة، مع استخدام تعبیر سوق الرھن  للإشارة إلى الأسواق الأ

أما السوق الثالثة  فھي سوق غیر رسمیة  یتم التعامل .الأولیة ،  التي تباع فیھا الأوراق المالیة المصدرة حدیثا

بینما یطلق تعبیر . بأسعار السوق في البورصة فیھا على أوراق مقیدة في السوق الرسمیة بكمیات كبیرة و

ھذا بالنسبة لأسواق . )3("السوق الرابعة على سوق التعامل المباشر على الأوراق غیر المقیدة بالبورصة

فھو السوق الذي ) أو السوق النقدي(رؤوس الأموال  طویلة الأجل، أما سوق رؤوس الأموال قصیرة الأجل 

أو تحصل فیھ على قروض قصیرة الأجل من بعضھا البعض أو من المصرف  توظف فیھ المصارف أموالھا،

أما السوق النقدي بالمعنى الواسع فھو السوق لذي یضم . المركزي ، أي السوق النقدي بالمعنى الضیق

و نحن عندما نتكلم عن . إضافة إلى المصارف -بما في ذلك مؤسسات التأمین -المؤسسات المالیة الأخرى

  .المالي فإننا نعني بھ مجموع ھذه الأسواق، خاصة منھا الأسواق  الثانویة  تأثیر السوق

في ھذا الإطار، یمكن القول بأن تحسن أداء الأسواق المالیة یساعد المؤمنین في استثمار أموالھم   

بشكل أكثر فعالیة ، سواء في شراء أسھم أو سندات، أو تقدیم قروض قصیرة الأجل، و ھذا یعني أسعار 

بمعنى آخر، یتم التأثیر على الطلب الكلي بشكل غیر مباشر، أي أن . )4(ن معروضة على المستھلكین أحس

العائد الذي یكسبھ المؤمن على الحیاة من استثماراتھ عادة  ما یرتبط بشكــــــل إیجابي بادخار التأمیــــــن 

  .)  6(، و یرفع من الطلب علیھ    (5)على الحیــــاة  

 
(1)- Deh-Yeh Weng, op. cit., P. 64. 

(2)- Warren Brown and Michael McCord, op. cit., P.05. 

  .119محمد كمال خلیل حمزاوي، مرجع سبق ذكره، ص   -)3(

(4)- Thorsten Beck and Ian Webb, op. cit., P. 16. 

(5)- Chee chee Lim, Steven Haberman, op. cit., P. 4 -17.  

، و كان السبب 2002الأوربیة للتأمین على الحیاة سنـــــة  تأعمال التأمین على الحیاة لــــدى أغلب الشركا لقد تضررت  -)6(

  .تراجع أداء أسواق الأسھم، إضافة إلى انخفاض أسعار الفائدة –خاصة  - المباشر لذلك 
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ا، حیث أن عقود و تطورھ" عقود التأمین على الحیاة بوحدات الحساب   " بلا یفوتنا ھنا أن نذكر   

  .لھا " سند "  کالتأمین على الحیاة التقلیدیة قد استفادت من العدید من الأدوات المالیة التي اعتمدت علیھا 

التي تؤثر بشكل مباشر أو " الكلیة " نشیر إلى أننا قد ركزنا على أھم العوامل الاقتصادیة . في الأخیر  

  .ذلك ھناك عوامل أخرىغیر مباشر على طلب التأمین على الحیاة، مع 
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  المحددات الأخرى للطلب على تأمينات الحياة: المبحث الثــالث
  

ھناك العدید من العوامل الثقافیة و الدیمغرافیة التي تؤثر في الطلب على تأمینات الحیاة  إلـــى جانب 

  .، و سنحاول في ھذا المبحث التعرف على مختلف ھذه العوامل المؤثرات الاقتصادیة الجزئیة و الكلیة 

أثر العامل الثقافي على الطلب : المطلب الأول  
إن دراسة موقف الشریعة الإسلامیة من التأمین على الحیاة ھنا یأتي في الإطار العامّ لدراسة مختلف 

وك المستھلك، و من بین تلك العوامل تؤثر في الطلب على سلعة ما ، من خلال تأثیرھا على سل يالعوامل الت

لذا كان من الضروري التعرف أوّلا على حقیقة موقف الشریعة الإسلامیة من التأمین ، و . المعتقدات الدّینیة

ذلك قبل دراسة أثرھا على سلوك المستھلك المسلم، لنختم الموضوع بنظام للتأمین على الحیاة في إطار 

  . الشریعة

  الإسلامیة من التأمین موقف الشریعة: أولا 

إن التأمین من الموضوعات الحدیثة التي لم یكن لھا وجود في عصور الفقھ الإسلامي، و قد استجدّ   

في وقت نامت فیھ حركة الاجتھاد و ساد التقلید و انحصرت أدوات البحث في القیاس على القوالب النظریة 

.           ضاقت ھذه القوالب عن استیعاب الظاھرة محلّ البحث التي خلفتھا أعمال الفقھاء في عصور الاجتھاد مھما

  . و الملاحظ أیضا  أن التأمین على الحیاة خاصّة   كان من بین أكثر الموضـوعات التي دار حولھا الجدل

لقد اختلف موقف علماء الشریعة من التأمین حسب أنواعھ فیما إذا كان تجاریا أو تبادلیا، و ھو ما   

  . تطرق إلیھ باختصارسنحاول ال

  حكم التأمین التجاري - 1  

  القائلون بالجواز -1- 1  

  : و ھي تتمثل في الأدلة التالیة ، ) 1(یحتج القائلون بجواز التأمین بأدلة یستند أكثرھا إلى القیاس   

 .الأصل في الشریعة إباحة العقود و التأمین واحد منھا ، حیث لم یرد نص على حرمتھ  -

أسلــــــــك ھذا :  " و حقیقتھ أن یقول شخص لشخــص آخر: على ضمان خطر الطریق قیاس التأمین -

 . ، فإن سلكھ و أخذ مالھ فإنھ یضمــــــن" الطریق فإنھ آمن، فإن كان العكس و أخذ مالك، فأنا ضامن 

  
و بالتالي لا بد أن یكون . ةو اصطلاحا  ھو إلحاق  حكم فرع  بحكم أصل لعلّة جامع. القیاس ھو تقدیر الشيء بالشيء -)1(

كما یجب توفّر علّة . آو ورد نصّ بحكمھ  إضافة إلى فرع مقیس ، و ھو موضع الاختلاف) یقاس علیھ ( ھناك أصل 
  . تجمع بین الأصل و الفرع) علاقة أو رابطة (
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د وق وع  و بالتالي فان التزام ضامن خطر الطریق ھو عین التزام شركة التأمین بضمان الم ؤمّن علی ھ عن    

 . )1(الخطر 

  فالحارس الأجیر یحقق الأمان و الإطمئنان لمن استأجره، و التأمیـــن : ) 2(قیاس التأمین على الإجارة  -

  .یحقق الأمان و الإطمئنان كذلك للمؤمن لھم      

فالشخص یلتزم بدفع مبلغ من الم ال لم ن یق وم ل ھ بعم ل مع یّن، و ف ي        : ) 3(قیاس التأمین على الجعالة  -

إذا ق ام بعم ل مع یّن، ھ و دف ع      )  أو المس تفید  ( لتأمین یلتزم الم ؤمن ب دفع مبل غ الت أمین للم ؤمن علی ھ       ا

 . الأقساط

فكم ا تس تفید الش ركة المؤمّن ة م ن الأقس اط المتجمع ة ل دیھا مقاب ل ض مان           : قیاس التأمین على الودیعة -

ھذه الصورة تظھر ( منھا إذا تلفت المؤمّن علیھ، یستفید المودع إلیھ من أجرة حفظ الودیعة  و ھو یض

 ). خاصة في تأمینات الأضرار 

فإذا أجیز السلم نظرا لحاجة الناس إلیھ رغم ما فیھ من الجھال ة، فالن اس   : ) 4(قیاس التأمین على السلم  -

 .) 5(كذلك بحاجة إلى التأمین فیكون جائزا كالسلم 

دفع رأس م ال المض اربة إل ى المض ارب     حیث أن صاحب الم ال ی   : ) 6(قیاس التأمین على المضاربة  -

و في التأمین یدفع المكتتبون أقساط التأمین لیستثمرھا     . لیتاجر بھ، و یكون الربح بینھما حسب اتفاقھما

المؤمن، و یكون مبلغ التأمین الذي یدفعھ المؤمن عند وقوع الخطر ھو نصیب المؤمن لھ م، و تك ون   

 . أقساط التأمین ھي ربح المؤمّن

إذا كان قد أجیز نظام العاقلة في تحمّل دیّة القتل الخطأ، لما في ذلك من :  7)(س التأمین على العاقلة قیا -

المصلحة و التعاون، فما المانع من القیام بتنظیم ذلك، و جعلھ یتم وفق نظام التعاقد و الإدارة الح رّة، علم ا   

 .              أن التأمین ھو الآخر یتضمن التعاون بین مجموع المؤمّن لھم

  
 . 161سلمان بن ثنیان، مرجع سبق ذكره، ص  -)1(

 لغویا   ، یقال یأجر شخص آخر ،  أي یجازیھ عن العمل، أما في الشرع فالإجارة عقد بین طرفین على منفعة مباحة  -)2(

  .أو عمل معلوم  و یكون المقابل معلوما أیضا) عین (   لمدة معلومة ، من شيء         

أن یجعل شخص ما شیئا معلوما لمن یعمل لھ عملا معلوما أو مجھولا، و ذلك لمدّة معلومة أو  الجعالة، شرعا، -)3(

 .مجھولة

إلى شخص آخر، مقابل قیام ھذا ) و التي یتم ضبطھا ( السّلم شرعا ھو قیام شخص بتسلیم سلعة عند أجل معیّن  -)4(

 ) .رأس مال السلم ( الأخیر بدفع الثمن في الحال 

 .175المرجع نفسھ، ص  -)5(

أما اصطلاحا، فھي قیام شخص بدفع . المضاربة لغة مشتقة من الضرب في الأرض و ھو السیر فیھا طلبا للرّزق -)6(

مبلغ من المال لشخص آخر یستغلھ في نشاط اقتصادي معیّن، مقابل اتفاق الطرفین على توزیع الربح بینھما مناصفة، 

 .أو بنسب معینة

  . تل الخطأ و نحوه على أھل و نسب الرجل الذین یناصرھم و یناصرونھالمقصود بالعاقلة شرعا  توزیع دیّة الق -)7(
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الت أمین فی ھ مص لحة عامّ ة للن اس، فھ و وس یلة للإدخ ار و تك وین          : جواز التأمین بن اء عل ى المص لحة    -

و تغل ب عل ى تك الیف     الص ناعات، رؤوس الأموال لزیادة الإنتاج، وفیھ طمأنینة لأصحاب الأموال و 

  فھو مصلحة مناسبة، فیكون لھ حكم المصالــــــــــح    .یحقق مصلحة عامّة للمسلمین الحیاة، و ذلك كلّھ

  .)  1(العامة، و یثبت العمل بھ شرعا      

لق د ع مّ الت أمین و انتش ر ف ي الع الم حت ى أص بح عرف ا عامّ ا، و            :) 2(ج واز الت أمین بن اء عل ى الع رف       -

ن یس تدل ب ھ عل ى ج واز المتع ارف علی ھ، فیك ون        العرف العام أصل في الشریعة الإسلامیة، یص لح أ 

 .  )3(التأمین جائزا بالعرف 

ی دفع ق درا    -في نظ ام التقاع د   -إذا كان الموظف  أو الأجیر : قیاس التأمین على نظام معاشات التقاعد -

یسیرا من المال  و یجنى من ورائھ مبلغا كبیرا كراتب شھري بعد التقاعد، فكذلك یدفع المكتتب مبلغا 

سیرا لشركة التأمین، و إذا وقع الحدث أخذ مبلغا كبیرا، و كلا العقدین تحیط بھما الإحتمالات من كل     ی

جانب، و نظام التقاعد یقرّه علماء الشریعة، بل إنھم یرونھ ض روریّا ف ي وظ ائف الدّول ة  و مص لحة      

ن الت أمین فالت أمین التج اري    ف إذا أج از العلم اء ھ ذا الن وع م       . عامة لا بدّ منھا شرعا و عق لا و قانون ا  

 ) 4(. جائز مثلھ

إن التأمین عبارة عن انض مام ع دد كبی ر م ن الن اس إل ى اتف اق تع اوني م نظم          : إباحة التأمین بالتعاون -

ضد خطر معین یھدّد الجماعة ، و شركة التأمین مجرد وسیط ینظم ھذا التعاون، فیكون التأمین جائزا 

    .كأي نظام تعاوني شرعھ الإسلام  

  القائلون بتحریم التأمین -2- 1  

  :  يیحتج القائلون بتحریم التأمین بأدّلة عدّة ، نذكر أھمّھا فیما یل

ف ي التأمیــ ـن عل ى الحیــ ـاة تحـ ـدّد فوائــ ـد ربویـــ ّـة تدفــ ـع للمستفیــ ـد المعیــ ّـن ف ي            : )  5(التأمیــن ربا -

 ــ ــــ  ـب م  ن أقســـــــ  ـاط إذا تحقـــــ  ـق الح  دث، س  واء أكان  ت   العق  د و ذل  ك إل  ى جان  ب م  ا دفعــــ  ـھ المكتتـ

  كما تشتــــــرط شركــــات التأمیـــــــن دفــــــع فوائــــــد . الوفــــــاة أم البقاء علـــــــى قیـــــــــد الحیــــاة

  

  
  .            195المرجع نفسھ، ص  -)1(  

فالعملي ما تعارف الناس على فعلھ من غی ر لف ظ كتع ارف       . كما أن  العرف عمليّ  و قولّيالعرف و العادة بمعنى واحد،  -)2(  

 .الناس البیع بالمعاطاة من غیر صیغة، و القولي ما یحدّد مراد الناس باللفظ عادة ، كعدم إطلاق لفظ اللحم على السمك

 .200المرجع نفسھ، ص  -)3(  

 .63 -62ص ،)  1994مؤسسة الرسالة ، : الطبعة الرابعة ، سوریا(  یننظام التاممصطفى أحمد الزرقاء ،  -)4(

 .الزّیادة على أصل الشيء  -باختصار -الرّبا یعني -)5(
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كانت ستكس بھ الش ركة  م ن     اربویّة على من یؤخر دفع الأقساط عن وقتھا المحدّد، ھذه الفوائد تعادل مقدار م

ثم إنّ النصیب الأكبر من أرباح مؤسسات التأمین . ت في حینھافوائد جراء توظیف ھذه الأقساط ربویّا لو دفع

یأتي من فارق الاستثمارات الرّبویة بین ما تدفعھ إلى المستفیدین من فوائد و ما تكسبھ ھي من ج راء توظی ف   

یض اف إل ى ذل ك أن مؤسس ات الت أمین تق رض مب الغ مالیّ ة لض مان الوث ائق، مقاب ل            .  الأقساط و بفوائد أعلى 

  .) 1(ربویّة معینة  فوائد

ف الخطر ھ و ال رّكن    . لا یمكن قیام التأمین التجاري إلاّ بوجود عنصري الخطر و الإحتمال: )2(التأمین قمار  -

و أما الإحتمال فھو لب التأمین، و ال ذي تعتم د علی ھ مؤسس ات الت أمین      . الأوّل  و لا یعقل التأمین دون الخطر

فعنص ر  . ام عق د ت أمین عل ى خط ر غی ر إحتم الي، أي محق ق الوق وع        في إجراء حس اباتھا، حی ث لا یمك ن إب ر    

  .الإحتمال و الخطر ھما العنصران المؤثران المقوّمان لكلّ تأمین

ھ ذه المعارض ة یتوق ف حص ولھا عل ى أم ر       . عقد التأمین عقد معاوض ة ق ائم عل ى الغ رر    : )3(التأمین غرر   -

ن علیھ أو المستفید عل ى ع وض أقس اطھ و ھ و مبل غ      احتمالي ھو وقوع الخطر، فإن وقع الخطر حصل المؤم

فالمؤمن علیھ في حالة شك و عدم . من أقساط ھالـتأمین، و إن لم یقع لم یحصل على شيء  وضاع علیھ ما دفع

 .ثقة من حصولھ على مبلغ التأمین الذي تعاقد من أجلھ

 
  حكم التأمین التبادلي - 2    

أن الحكم على مدى مشروعیّة التأمین التبادلي   -بن ثنیان  مثل سلمان -یرى بعض الباحثین في الفقھ 

  .)4(یتطلب التمییز بین التأمین التبادلي المباشر و التأمین التبادلي المتطوّر

 
   موقف الفقھاء من التأمین التبادلي المباشر -1- 2  

با  و لا القمار و لا یرى العلماء بأن ھذا النوع مباح شرعا على اعتبار أنھ تبرّع محض، لا یدخلھ الّـر

  . )5(الغرر و لا سائر المحرمات  الموجودة في أنواع التأمین الأخرى القائمة على المعاوضات 

 
 
  

  218المرجع نفسھ، ص  -)1(  

ى و أن القمار رھــــــــان قائم عل. مأخوذة في الأصل من البیاض، الذي یقمر العیر فیعمي إبصارھا) أو المیسر ( القمــار  -)2(

 .الإحتمال و المخاطرة

أو ( أمّا شرعا فینصرف معناه إلى خطر عدم الحصــــول على المقابل في أحد جانبي المعاوضة . الغرر لغویا  ھو الخطر -)3(

 )عملیّة المبادلة 

 .17لمعرفة الفرق بین النوعین، ارجع إلى الفصل الأول من ھذه المذكرة، ص  -)4(

  . 275المرجع نفسھ، ص  -)5(
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  موقف الفقھاء من التأمین التبادلي المتطوّر -2- 2  

  القائلون بالجواز  - 2-1- 2  

 : یدور الكلام حول دلیلین اثنین  

التأمین التبادلي من التعاون على البرّ، حیث أنّ ما یدفعھ المشترك و ما یأخذه ھو من ب اب  : الدلیل الأوّل -أ 

  . )1(لھ الرّبا، و لا القمار، و لا الغرر، أي أنھ مباح التبرع الذي لا قصد فیھ لمعارضة و لا ربح، فلا یدخ

زادت مخاوف الناس الإقتصادیة و تعددت، و تقطعت صلة الأرحام بین الناس ولم یع د   :الدلیل الثاني -ب 

فما المانع إذن من إحداث نظام یلتزم فیھ بمدّ ید العون للمحتاجین ؟ والش ریعة الإس لامیة   . یعین بعضھم بعضا

  .  )2(ع من إستحداث معاملات تحقق مصالح المسلمین لا تمان

  القائلون بتحریم التأمین التبادلي المتطور-2-2-2  

 -خاصة –استدل القائلون بتحریم التأمین التبادلي المتطور بنفس أدلة تحریم التأمین التجاري المتمثلة  

  . في  قیامھ على الربّا و القمار و الغرر

ین أنواع التأمین التبادلي في بناء الحك م الشّ رعي، إلا أنن ا رأین ا آخ رین لا      و إن كان البعض یفرق ب -

 -مث ل الأس تاذ مص طفى الزّرق اء     -بل إن بع ض الفقھ اء  . )3(یفعلــــون ذلـــك و یجیزون التأمین التبادلي مطلقا 

كم ا  . ) 4(التب ادلي  اختلاف بش أن النظ ام     دیرى أن الاختلاف یدور حول التأمین التجاري وحده، و أنھ لا یوج

ی رون ب أن ھن اك تفھم ا متزای دا ف ي المجتمع ات         -مثل مصطفى أحمد الجمال -أن بعض    الباحثین القانونیین 

  . ) 5(الإسلامیة الیوم لنظام التأمین و لأھمیتھ 

  

  مدى تأثیر الاعتقاد الدّیني على طلب تأمینات الحیاة : ثـانیــا 

إلى أن المعتقدات الدّینیّة لمجتم ع م ا  یمك ن     ) Ian Webb  )6  و Thorstoen Beckیشیر الباحثان   

، و بالتالي التأثیر على الموقف تجاه ) Aversion pour le risque" ( تجنب الخطر " أن تؤثر على درجة 

  ـوت  فإن رأى الإنسان بأن في التأمین على الحیاة تحدّیا لقدرة الخالــق، أو رأى بأن المـــ. التأمین و مؤسساتھ

  
  . 280المرجع نفسھ، ص   - ) 1(
 . 281المرجع نفسھ، ص  -)2(
قرّر مجمّع البحوث الإسلامیة بالأزھر في مؤتمره الثاني، بأن التامین الذي تقوم بھ جمعیّات تعاونیة یشترك فیھا  -)3(

و أن نظـــــام المعاشـــات . جمیـــــــع المؤمن لھم من معونات و خدمات  ھو أمر مشروع، و ھو من التعاون على البرّ
كتاب : أنظر( كـلّ ھذا من الأعمال الجائزة ...الحكومي و ما یشبھھ من نظام الضمان الاجتماعي المتبع في بعض الدّول

 . ) 20مبـــــــادئ عقــــد التأمین، مرجع سابق، ص 
                                                                      .                              25مصطفى الزرقاء، مرجع سبق ذكره ، ص  -)4(
 . 227مصطفى الجمال، مرجع سبق ذكره، ص  -)5(
  .قد ناقش دور الدّین في خلق ثقافة معارضة للتأمین)  1979(  Zeligerكان الباحث  ،Beck و Webb و قبل أبحاث  -)6(  



  199

محاولة   وعلیھا،أ" المراھنـة " ھي أمـــور بید االله، و أن  لا  حقّ  لـــھ في  و الحیـــــاة  والرزق المستقبــــلي

  Browneو   Kimو یشیر الباحثــون .لھا،فمن المحتمل أن لا یقبل على شراء منتجات  التأمین"  التصدي"

  . قد تأثر سلبا  - لدى الدّول الإسلامیة   -إلى أن الطلب على تأمینات الحیاة )  1994(  Menyو )   1993( 

  

التعرف على الأثر المحتمل للدّین بتوسیع مجال الدّراسة لتشمل  Webb و Beck نلقد حاول الباحثا

الدّیانة البروتستانتیة و الكاثولیكیة و دیانات أخرى  إضافة إلى الدیانة الإسلامیة، و ذلك من خلال الرّبط بین 

و بین استھلاك  - مقارنة بإجمالي السكان ضمن دولة ما  -متدیّنعدد المنسوبین إلى دیانة معیّنة أي المجتمع ال

  . التأمین على الحیاة

كلم ا زاد   -ف ي دول ة م ا     -أنّھ كلّما انخفض عدد المس لمین  التي توصل إلیھا الباحثان ھيكانت النتیجة   

ثاف ة الت أمین عل ى    الإنفاق على الت أمین عل ى الحی اة،أي أن ھن اك ارتباط ا س لبیا ب ین حج م المجتم ع المس لم و ك          

، م ع أنّ  .، و ھذه النتیجة كانت معاكسة لم ا ل وحظ م ن ارتب اط  بالنس بة لل دّیانات الأخ رى المدروس ة        )1(الحیاة 

) 2(في الدّول الأروبیة قبل القرن التاســ ـع عش ر   -و بقـــوّة -التعارض الدّیني مع التأمین على الحیاة كان سائدا

تحت تأثیر عوامل عدّة أھمھا  -لتأمین یمیز بینھ و بین المقامرة أو المراھنةو لكن منذ أن تبلور مفھوم خاصّ ل

صارت مشروعیّة التأمین على الحیاة في ذاتھ أمر مسلما  -ظھور علم الإحصاء و ظھور المشروعات الكبیرة

نظ ام الع ام ف ي    بھ، و اتجھ البحث إلى دراسة الوسیلة  القانونیة الكفیلة بإبق اء ممارس ة الأف راد ل ـھ ف ي ح دود ال      

  .  )3(المجتمع 

لكن الدّول الإسلامیة لم تعرف ھذا التطور الھام بعد، رغم أن قوانینھا قد أقرّت بال ـتأمین عل ى الحی اة      

منذ فترة طویلة، و لعلّ العامل الآخر الذي یدعم ذلك التأثیر السّلبي ھو توفّر التعاون بین الأقارب الذي تح ثّ  

 . )4(علیھ الشریعة الإسلامیة 

و حتى نحصل على صورة كاملة فیما یخ صّ ت أثیر المعتق دات الدّینی ة الإس لامیة عل ى قط اع الت أمین           

فق د آثرن ا تق دیم بیان ات إحص ائیة ع ن بع ض مؤش رات          -و التامین عل ى الحی اة بص ورة خاصّ ة    -بصورة عامة

 .التأمین لدى الدّول الإسلامیة و أھمیتھا بین الدول الأخرى 

 

 (1)-Thorsten Beck  and Ian  Webb , op . cit , p .25. 

، ووجد معارضة من كبار فقھاء القانون 1681لقد حرّم التأمین على الحیاة في فرنسا بأمر من لویس الرّابع عشر سنة   -)2( 

الثاني من الق رن  الفرنسي القدیم مثل بواتییھ، و لم ینتشر ھذا النوع من التأمین و یكتسب الشرعیّة القانونیة إلاّ في النصف 

  . التاسع عشر، بعد أن أمكن لخبراء ریاضیات التأمین وضع جداول للوفیات تقوم على أسس ریاضیّة دقیقة

  .     225مصطفى أحمد الجمال، مرجع سبق ذكره، ص  -)3(

N° 8  sigmaL’assurance dans le monde en 2002 " ,    Compagnie Suisse de réassurance, " -(4)

(2003), P .62 .                                                                                                                                
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    2000إجمالي أقساط التأمین في أھم  الدول الإسلامیة و ترتیبھا العالمي سنة : 01الجدول رقم 

                            

الدّولة                                                 

  إجمالي الأقساط

ملیون ( تأمینات الحیاة 

  )دولار أمریكي 

          الرتبة        

 -        عالمیا    

  -تأمینات الحیاة

إجمالي أقساط التأمین 

ملیون دولار ( العام 

  )أمریكي 

الرتبة     

  عالمیا 

         - التأمین العام-

  مالیزیا

  إندونیسیا

  تركیا

  المغرب

  مصر

  الباكستان

  الإمارات العربیة

  لبنان

  إیران

  عمان

  الكویت

  تونس

  الجزائر

  العربیة السعودیة

  قطر

1988  

835  

522  

280  

182  

161  

99  

88  

75  

37  

34  

26  

15  

13  

9  

33  

38  

43  

47  

51  

53  

58  

61  

64  

76  

77  

78  

83  

84  

85  

1486  

977  

2318  

684  

416  

216  

629  

410  

433  

128  

164  

306  

246  

744  

149  

35  

41  

30  

46  

52  

65  

48  

53  

51  

80  

73  

59  

62  

43  

76  

  
   )1(عادة التأمینلإجدول من إعداد الطالب بناء على إحصائیات الشركة السویسریة : المصدر

  
  :تعلیق على الجدول 

و خاصّة منھا  -دّول الإسلامیةإن أوّل ما یثیر الإنتباه في ھذا الجدول ھو التأخر الكبیر المسّجل لدى ال  

فالدولة الأولى وھ ي  . في مجال التأمین بصورة عامّة، سواء أكان التأمین العامّ أم التأمین على الحیاة -العربیّة

بالنس بة لقط اع    30عالمیّا بالنسبة لقطاع تأمینات الحیاة، في حین تحتل تركیا المرتب ة   33مالیزیا تحتل الرتبة 

یلاحظ أیضا، أنّ الترتیب العالمي لمعظم ھذه الدول في مجال التأمین العامّ ھو أحسن منھ ف ي  و . التأمین العام

ممّ ا یؤكّ د وج ود عناص ر أخ رى      ) باس تثناء مالیزی ا، أندونیس یا، مص ر، الباكس تان     ( مجال التأمین على الحیاة 

و العربیّ ة الس عودیة، حی ث یحت ل     و المثال الواضح ھنا لأثر التدین ھ. تؤثر على الطلب غیر المعتقدات الدّینیة

 84إلى الرتبــ ـة   ةبینما یتراجع قطاع التامین على الحیا) ملیون دولار  744ب(  43قطاع التأمین العام الرتبة 

  . إلى جانب كلّ من الجزائر و تونس) ملیون دولار 13ب(

n° Sigma   2000 "  ,   l’assurance dans le monde en  "Compagnie Suisse de Réassurance ,   -(1)

6 / 2001  , P P .33-35 .                                                                                                                   
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ل ى  ف ي الس وق الع المي للت أمین ع     -الجدیر بالذكر ھنا ھو أن إجمالي مساھمة كلّ الدّول المذكورة ف ي الج دول  

، و تل ك النس بة تق ل    % )  1.01بالنس بة للت أمین الع امّ فھ ذه النس بة ترتف ع إل ى        % (   0.27لا تتج اوز   -الحیاة

  . خلال نفس السنة% 1.16كثیرا عن مساھمة دولة أفریقیة واحدة ھي جنوب أفریقیا ، ذات الحصة 

  

   2000العالمي سنة  اختراق التأمین لدى  أھم الدّول الإسلامیة و ترتیبھا: 02الجدول رقم 

       

  الدولة

نسبة أقساط التأمین على الحیاة 

  ( % )إلى الناتج الداخلي الخام 

الرتبة             

  - تأمینات الحیاة-

نسبة أقساط التأمین العام إلى 

(%)  إجمالي الناتج الداخلي الخام

الرتبة            

        -التأمین العام -

  مالیزیا

  المغرب

  یسیاإندون

  لبنان

  تركیا

  باكستان

  عمان

  مصر

  الإمارات

  تونس

  إیران

  الكویت

  قطر

  الجزائر

  السعودیة

2.13  

0.81  

0.54  

0.46  

0.27  

0.27  

0.21  

0.19  

0.15  

0.13  

0.12  

0.09  

0.06  

0.03  

0.01  

29  

47  

52  

55  

59  

59  

60  

62  

64  

66  

67  

68  

69  

71  

72  

1.59  

1.98  

0.64  

2.16  

1.19  

0.37  

0.74  

0.43  

0.96  

1.56  

0.67  

0.43  

1.03  

0.47  

0.43  

42  

31  

68  

29  

53  

76  

64  

74  

61  

45  

66  

74  

57  

73  

74  

  

   )1(جدول من إعداد الطالب بناء على إحصائیات الشركة السویسریة لإعادة التأمین :المصدر

  

  تعلیق على الجدول 

 إذا أردنا الآن دراسة واق ع الت أمین ل دى ال دّول الإس لامیة م ن خ لال مؤش ر اقتص ادي آخ ر ھ و م دى            

مساھمة القطاع ضمن إجمالي الناتج ال داّخلي الخ ام، فإنن ا نلاح ظ ض عفا كبی را ل دى مجم وع ال دّول، حی ث لا           

، ب ل إن ھ ذه   % ) 2.13( في كلّ الدّول باستثناء مالیزی ا  %  1تتعدى نسبة مساھمة قطاع التأمین على الحیاة 

  . باستثناء مالیزیا و المغرب و إندونیسیا%  0.5النسبة لا تتجاوز 

  
  

 - Ibid., p .37 .  )1( 
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ھذا الوضع انعكس سلبا على الترتیب العالمي للدول الإسلامیة خاصة إذا قورنت ب دول أخ رى، مث ل      

، و ك ذلك ج زر م وریس ذات المع دل     )الرتب ة العاش رة  % ( 6.03جزر الباھاماس ذات مع دل اخت راق یع ادل    

و خاص  ة % )  0.03( ض  عیف ج  دا ف  ي الجزائ  ر  ب  ل إنن  ا نج  د ب  أن المع  دل  . عالمی  ا 31و الرتب  ة   % 2.02

الت  ي تحت  ل المرتب  ة الاخی  رة عالمی  ا ، رفق  ة ك  ل م  ن یوغوس  لافیا و   % )   0.01(بالمملك  ة العربی  ة الس  عودیة 

  . 2000ملیار دولار سنة خلال سنة  173 بعلما أن الناتج الدّاخلي للعربیة السعودیّة قدر . أوكرانیا

ھي أحسن نسبیا، إلا  –ضمن الناتج الداخلي الخام  –لتأمینات العامّة و إذا كانت نسب مساھمة قطاع ا

  .  أنھا تظل ضعیفة إذا ما قورنت بمثیلاتھا العالمیة 

  
  

  2000كثافة التأمین لدى أھم الدّول الإسلامیة و ترتیبھا العالمي سنة :  03جدول رقم 
  

                     
  الدّولة 

نصیب الفرد من تأمینات 
ة بالدّولار الأمریكي في الحیا

  السنة 

الرتبة             
  - تأمینات الحیاة-

نصیب الفرد من التأمینات 
العامّة بالدّولار الأمریكي 

  سنویا

الرتبة            
        -التأمین العام -

  مالیزیا 

  الإمارات العربیة

  لبنان 

  الكویت 

  قطر 

  عمان  

   المغرب

  تركیا 

  أندونیسیا 

  مصر 

  تونس

  باكستان 

  إیران 

  العربیة السعودیة 

   الجزائر

86.4  

37  

26.7  

18  

15  

14.1  

9.9  

7.8  

4  

2.7  

2.7  

1.2  

1.1  

0.6  

0.5  

31  

43  

45  

49  

50  

51  

56  

59  

66  

69  

69  

74  

75  

77  

78  

64.6  

234  

124.7  

86.2  

248.5  

48  

24.1  

34.8  

4.6  

6.1  

31.9  

1.6  

6.4  

36.3  

7.8  

49  

32  

34  

42  

30  

56  

62  

59  

83  

79  

60  

85  

78  

58  

75  

  
  )1(جدول من إعداد الطالب بناء على إحصائیات الشركة السویسریة لإعادة التأمین  :المصدر

  
  ضعف حصة الفرد في الدّول الإسلامیة من منتوجات التأمین على الحیاة - من خلال الجدول  - نلاحظ

  
  
  

- Ibid., p .37 .  )1( 
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دول تقریبا لھا ترتیب أحسن في مج ال الت أمین   و كذا التأمین العامّ ، كما نلاحظ بأن أكثر من نصف ال

دولارا أمریكی ا  فإن ھ یتج اوز ف ي الت أمین       2.7فإن كان نصیب الفرد في تونس من التأمین عل ى الحی اة   . العام

و لكن الجدیر بالملاحظة ھو التفاوت الكبیر الموجود بین بعض الدّول، مثلا بین مالیزی ا و  . دولارا  31العامّ 

أي أن ھ إذا س لّمنا   . ممّا یؤكد خطأ الاعتقاد بأنّ التدین ی ؤثر وح ده عل ى طل ب الت أمین     ) السعودیة  أو( الجزائر 

بأنّ ھناك ت أثیرا م ا للمعتق دات الدّینی ة عل ى الإقب ال عل ى تأمین ات الحی اة  فعلین ا أن نس لم أیض ا بت أثیر عوام ل               

تطوّرا نسبیّا في معدّلات نمو قط اع الت أمین    و لكن یجب الإشارة إلى حقیقة أنّ ھناك  . اقتصادیّة أخرى  مھمّة

المس جلة  ب ین   -ف ي ھ ذا القط اع    –فم ن ب ین أحس ن مع دّلات النم و      . على الحیاة و تغیّرا في النّظرة إلى الت أمین 

ف  ي %  76.5، ث  م إی  ران بمع  دّل نم  و % 86نج  د روس  یا ف  ي المرتب  ة الأول  ى بمع  دّل   2000و  1999س  نتي 

 22.7، أندونیسیا )المرتبة الثانیة عشر% ( 23.3 بلجزائر فقد عرفت معدّل نمو یقدر كما أن ا. المرتبة الثانیة

م ع ذل ك، لایج ب أب دا تجاھ ل الأداء      . )1()المرتب ة الس ابعة عش ر   % ( 18.7و تركیا ) المرتبة الثالثة عشر% (

  . الضعیف لھذا القطاع و مستواه المنخفض أصلا

  
  شرعينظام التأمین على الحیاة ال: ثـالثــا 

سنحاول التطرق لھذا الموضوع من خلال التع رف عل ى الش روط الأساس یة لص حة العق ود أوّلا ، ث م        

ف ي إط ار تج اري  أم     نمجموعة أخرى من الشروط  و التنظیمات المتعلق ة بال ـتأمین عل ى الحی اة ، س واء أك ا      

  . تبادلي

  شروط العقد  - 1  

اصة، یتجھ بعضھا إلى صیغة التعاقد، و بعضھا إل ى  إن للعقد الصّحیح في الإسلام شروطا عامّة و خ    

  : نلخص أھم ھذه الشروط فیما یلي . )2(الأمر المعقود علیھ

أن یكون المتعاقد جائز التصرّف؛ و یراد بالمتعاقد البائع و المشتري، و یتطل ب الج واز  ھن ا خاصّ ة      - 1

  . )3( توفر العقل و البلوغ و أن یكون المتعاقد غیر محجور علیھ

 .ضاالرّ - 2

 . أن یكون المعقود علیھ مباح النفع - 3

 ). بوكالة أو نحوھا(أن یكون المتعاقد مالكا للمعقود علیھ أو یقوم مقام المالك  - 4

 . )4(القدرة على تسلیم المعقود علیھ سواء كان ثمنا أو مثمّنا  - 5

 

- Ibid., p .37 . )1( 
  .148سلمان بي ثنیان، مرجع سبق ذكره، ص -)2(
 .015صنفسھ، ا لمرجع   -)3(  
 .152 صالمرجع نفسھ،  -)4(  
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خلو العقد من الشروط المفسدة و ھي كلّ شرط یخصّ أحد طرفي العقد بفائدة زائدة لا یقتضیھـــا عقد   - 6

 . و لا تلائم مقتضاه

  .أن یكون المعقود علیھ موجودا - 7

 . أن یكون المعقود علیھ معلوما - 8

العلم بالأجل من  ربالنسبة للعقود الآجلــة یجب أن یتوفأي أنھ . )1(أن یكون الأجل في المؤجّل معلوما  - 9

 .طرفي العقد

إضافـــة إلى ھذه الشروط ھناك شروط أخرى، كمـــا أنّ ھناك شروطا خاصّة ببعض العقــــود دون 

  . بعضھا الآخر 

  
  الشروط الواجب توفرھا في نظام التأمین   - 2  

ط  ة مھمّ  ة ھ  ي أنّھ  م إذا وج  دوا ب  أنّ قواع  د الش  ریعة                     لق  د نبّ  ھ الفقھ  اء ال  ذین أج  ازوا الت  أمین إل  ى نق      

و نصوص ھا  لا تقتض ي من  ع الت امین، ف إنھم یحكم  ون بص حتھ م ن حی  ث كون ھ نظام ا ی  ؤدي بمقتض ى فكرت  ھ          

الأصلیة و طریقتھ الفنیّة إلى مصلحة مشروعة، و لم یحكموا شرعا بصحّة كل شرط یض عھ المتعاق دان و ل و    

في عقوده، و إن حكمھم على النظام ذاتھ بالمشروعیّة لیس معناه إقرار كلّ الأسالیب التعاملیّة سمح بھ القانون 

بع ض الن اس ف ي     -تأمینی ا  -و الاقتصادیة التي تلجأ إلیھا مؤسسات التأمین، و لا إقرار لجمیع ما یتعارف علی ھ 

یحا ش رعا، ف إن ك لّ ش رط یتض منھ      بل یرون بأنّ نظام التأمین في ذاتھ إذا كان ص ح . بعض الدّول أو الأماكن

عقده بعد ذلك و كل أسلوب تتعامل بھ مؤسسات التأمین ھو أمر منفصل عن الحكم بصحّة النظام ف ي ذات ھ، و   

  . ).2(ھو خاضع لمقاییس الشریعة في المحلّ و الشروط العقدیّة 

  : یلي  و من أھم الشروط التي وضعھا المجیزون للتأمین على الحیاة حتى تصح عقوده  ما  

  التأمینمبلغ  -1- 2  

  السؤال الأول الذي یطرح ھو فیما إذا كان یجوز الإتفاق في العقد على أيّ مبلغ للتأمین؟ 

إن مقدار مبلغ التأمین على الحیاة خاضع بشكل تام  للإتفاق، و أنھ لا یصحّ أن یكون كذلك في التأمین   

  . )3(لأمر إلى المقامرة و الرّھان، فلا بدّ أن یكون لھ حدّ أقصى لئلا یرجع ا"الشرعي"

  : و في مقدار السقف المذكور وجھتا نظر         

  

 .152 صالمرجع نفسھ،  -)1(
 .56 -55مصطفى الزرقاء، مرجع سبق ذكره، ص   -)2(

فائس ، دار الن: الطبعة الأولى ، الأردن (  بحوث فقھیة في قضایا اقتصادیة معاصرةمحمد سلیمان الأشقر و آخرون ،  -)3(

  .18، ص )  1998
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غرام ا م ن ال ذھب الخ الص أو م ا       4250بالدّی ة الش رعیة و ھ ي      -في الحد الأقصى-إمّا أن یتم التقید

یعادلھا بالعملات،  و إمّا أن یتم التقید بمقدار الحاجة التقدیریّة للمستفیدین، و قد تكون حاجة بعضھم أكب ر م ن   

 .) 1( الدّیة الشرعیة أو أقل

أمّا بالنسبة للأسلوب الثاني، . حتمال الأوّل لأنھ أمر منضبط معلوم لا یتغیر بمرور الزّمانو یرجح الا  

  . فإن الحاجة كثیرا ما تختلف من وقت لآخر، و من الصّعب تقدیرھا و لو تقریبیا

    التأمین على حیاة الغیر -2-2  

بوفات ھ ،كأح  د  ) المكتت  بأي (م ن أح  د إلا عل ى حی  اة نفس ھ أو حی  اة م ن یتض  رر ھ و       نلا یص ح الت  أمی 

  .الزّوجین أو أحد الوالدین أو أحد الأولاد مثلا

أن یتم التقید بكون المكتتــب ذا  - في التأمین على حیاة الغیر -یرى الأستاذ الزّرقاء أنھ یجبوفي ھذا 

، و إلا )  و ھذا ما تقرره القوانین( مصلحـــــــة مشروعة ،كما یشترط رضا الغیر المراد التأمین على حیاتھ 

فإنھ لو أراد أيّ كان  أن یعقد تأمینا على حیاة غیره و یشترط مبلغ التأمین لنفسھ، لخرج ھذا عن نطــــــــــاق 

  . ) 2(من اثر الوفــــاة، و أصبح فیھ مقامــــرة  بحیاة الناس و لیس مصلحــــة تعاونیة  فالتعاون على التخفی

 
   شروط و ضوابط أخرى – 3  

قد أجاز التأمین عل ى الحی اة حت ى و ل و ك ان ال ذي        -خاصّة الأستاذ الزّرقاء -ریق من الفقھاءإذا كان ف

و ھ  و م  الا یتن  افى م  ع المعن  ى   - ) 3(یق  وم ب  إدارة عملیّ  ة التع  اون ب  ین مجم  وع الم  ؤمن لھ  م س  وف ی  ربح منھ  ا  

أيّ ش وائب تدخل ھ ف ي دائ رة     فلا بدّ أن یخلو س لوك الق ائمین ب ھ م ن      –التعاوني الذي یرتكز علیھ نظام التأمین 

  .)  4( كالحرام، كالعمل بنظام الفوائد و الاستغلال للاستكثار من الرّبح و غیر ذل

من أجل ذلك ، فإنھ یمكن أن یكون ھناك جھاز شرعي  للنّظر في مدى توافق منتوج ات الت أمین عل ى    

و یعتب ر ھ ذا      .عیة الواج ب توفرھ ا    م ع المع اییر الش ر    -التي ترغب المؤسسة ف ي تق دیمھا لعملائھ ا    –الحیاة 

الجھاز بمثابة رقابة سابقة یضاف إلیھ وجود رقابة لاحقة یتولاّھ ا القض اء عن د ط رح ن زاع یتعل ق بعق د مب رم         

  . )5(سابقا 

         ھو أقوى اعتراض شرعي یمكن أن یوجھ إلى" وجوب اقتصار التعویض على مقدار الضّرر الفعلي " لعلّ الإخلال بمبدأ  -)1(   
 ) .التأمین على الأشیاء و التأمین من المسؤولیة( التأمین على الحیاة، حتى ممّن یرون بجواز نوعي التأمین الآخرین 

  143، 142الزرقاء، مرجع سبق ذكره، ص  ىمصطف (2)- 
جع إلى إعتبار المعاوضة یرى الكثیر من المختصین أن السّبب الجوھري لمعارضة الفقھ الإسلامي للتأمین التجاري لا یر -)3(

في ھذا التأمین أو غیرھا، و إنما یكمن في اضطلاع المؤمّن بتنظیم عملیّة التأمین مقابل عائد یجنیھ من ورائھ ا، و أنّ ھ ذا   
و قد ردّ المجیزون للتأمین التجاري . العائد یصعب تبریره من وجھة النّظر الشرعیّة لدى المناھضین لھذا النوع من التأمین

و . ذلك بأنّ ما یحصل علیھ المؤمّن من عائد یجد تبریره فیما تكبّده من نفقات في سبیل تنظیم عملیة التأمین و إدارتھاعلى 
یضیف البعض أنّ المؤمن یقوم بالمضاربة في الأموال المتجمعة من أقساط المكتتبین مضاربة تعود بربح عل ى المكتتب ین   

ط التي یلتزمون بھا، فیكون من حقھ الحصول على جزء من ھ ذا ال رّبح مقاب ل    أنفسھم، یظھر أثره في تخفیض قیمة الأقسا
  . عملھ في المضاربة

 . 146 -145المرجع نفسھ، ص  -)4(
 . 255أحمد جمال، مرجع سبق ذكره، ص  ىمصطف (5)-
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و ب ین   -ھ و منظوم ة الت أمین    -إن التأمین حقیقة مركبة، تجمع بین نسق جماعي لتوزیع آثار المخ اطر 

و ھذا ما یجعل مھمّ ة الباح ث ف ي الت أمین     . اختیاري أو عقد یدخل بھ المعرّض للخطر إلى ھذا النسق تصرف

ص  عبة، حی  ث أن الارتب  اط ال  وظیفي ب  ین عق  د الت  أمین و منظومت  ھ، ھ  و ال  ذي یعط  ي للت  أمین ذاتیت  ھ ویش  كل       

  .  )1(خصائصھ التي تقود إلى حلّھ أو حرمتھ 

  المحددات المرتبطة بها دور العائلة و : المطــلـب الثاني

  الحماية العائلية : ولا أ
و قد انحصر الیوم ھ ذا ال دّور بش كل          . تاریخیا شكلت العائلة بمعناھا الواسع المؤسسة الأولى للحمایة  

و لك  ن ف ي المجتمع  ات  . )2( و لع  دد مح دد م  ن الأخط ار   ةكبی ر خاص ة ف  ي ال دّول الغربی  ة إلا  ف ي ح  الات قلیل      

لإس لامیة لا ت  زال للعائل ة أھمیّ ة، و إن ك  ان ذل ك ب درجات متفاوت  ة و حس ب إمكانی ات الع  ائلات و        العربیّ ة و ا 

أمّ   ا بالنسبــــــ   ـة للمجتمع   ات            . رغبتھ   ا ف   ي الحمای   ة، إض   افة إل   ى ت   أثیر متغی   رات دیمغرافیــــ   ـة أخ   رى        

 . )3(رى، فیلاحظ تراجع ملحوظ لھذا الدور الحمائيــــالأخ

مایة العائلیّة أن یقوم الأفراد الذین تجمعھم صلة القرابة بمدّ ید العون لمن یلح ق ب ھ ض رر     ونعني بالح

-تتض من الحمای  ة العائلی  ة   و. م نھم، كفقدان  ھ ال  رّزق بس بب الم  رض أو العج  ز، أو وف اة المعی  ل الأوّل للعائل  ة   

على تربی ة أبن اءھم و    –قدر الإستطاعة  –فالأولیاء ینفقون . تبادل الرّعایة بین الأبناء  و أولیــــائھم -خاصّة 

تعل  یمھم حت  ى یكب  روا، و لك  نھم یتوقع  ون    و ینتظ  رون م  نھم أیض  ا مس  اعدتھم عن  د الكب  ر بالإنف  اق عل  یھم و    

رع  ایتھم، أو عل  ى الأق  ل إع  التھم بالإنف  اق عل  ى أخ  واتھم البن  ات الماكث  ات بالبی  ت، أو الأف  راد الآخ  رین غی  ر     

و عل ى عك س ھ ذا، نج د ف ي      . ھ ذه الس لوكات م ن ع ادات المجتم ع و أعراف ھ       القادرین على الكسب، و تص بح 

الدول الغربیة عموما تباعد الرّوابط العائلیة، و الإنتقال إلى خلیة عائلیّة لا یتواجد فیھا أكثر من جیلین، و كان 

كما . )la fécondité ( )4( عن التحضر  و التنقل المھني و تطوّر معدل الخصوبة  –في جزء منھ  -اھذا ناتج

  .)5( ...الطلاق و التفكك الاسري و مظاھر أخرى -على العموم -ینتشر بھذه المجتمعات

یرى الأستاذ مصطفى أحمد الزرقاء أن الذّنب في سوء الفھم لموضوع التأمین على الحیاة یقع على عاتق الذین اختاروا لھ (1) -
تق الذین فھموه فھما خاطئا من مظاھر التس میة، و ل م یكلف وا أنفس ھم عن اء      ھذه التسمیة الخاطئة الموھمة، أكثر ممّا یقع على عا

حیث فھم البعض من ھذا الت أمین أن  تض من الش ركة للم ؤمن     . البحث عن مدلولھا الإصطلاحي و صورتھ في التطبیق العملي
خاب تق دیرھا ف ي تعھ دھا ل ـھ باس تمرار      علیھ أن یعیش إلى المدّة المتفق علیھا في العقد، فإن مات قبل نھایتھا تكون الشركة قد 

 .حیاتھ، فتدفع لأسرتھ المبلغ المتفق علیھ بدون مقابل لھ، إلا تلك الأقساط القلیلة المؤدّاة كمن خسر جولة الرھان
- Luc Arrondel , op . cit . , P. 181. )2( 

إل  ى تراج ع مع  دلات   1980متبع  ة من ذ س نة   ال" ول د واح د   " م ثلا ف ي الص  ین ، أدّت الإص لاحات الإقتص ادیة و سیاس  ة      - (3)
و توقع . الموالید و زیادة معدّلات الشیخوخة و تغیر في التفكیر أیضا ، حیث أن معظم العائلات صار لھا ولد واحد ترعاه 

لأولی اء  فوجود ولد واحد یوفرّ ل. المختصون تغیرا كبیرا في التفكیر الذي كان سائدا، و ھو أن یعین الولد أولیاءه عند الكبر
و من ناحیة أخرى، تركز الإھتمام على ولد واحد، من شأنھ أن یزید في الطلب على منتجات . موارد أكبر للتحضیر للتقاعد

  )   .Deh – Yen Weng, op. cit . , PP . 62.63(التأمین التي یستفید منھا الأطفال 
(4)- Michel Albert , op . cit ., P. 159 . 
(5)- Ibid . , P .158 .   
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  بعض المحدّدات المرتبطة بالعائلة: ثـــانیــا

  وجود الأطفال  - 1    

إذا افترضتا إمكانیة القبول بفكرة التأمین و تطبیقھا، فوجود الأطفال ضمن العائلة سیدفع الأولیاء    

و ھذه النتیجة  ).1(- مقارنة بالتأمین لحال الحیاة-المختلط  نإلى طلب التأمین لحال الوفاة أو التأمی) الأب، الأم (

  .) 2(تؤكدھا بعض الدّراسات المیدانیة

.     )3(مع ذلك یلاحظ بأن وجود طفل أو أكثر سیرفع من الطلب على التأمین على الحیاة بصورة عامة      

ینتشر في الدّول المتقدمة بین العائلات الت ي تض م أطف الا،     -أو المختلط -و رغم أن التأمین لحال الوفاة خاصة

أنھ یلاحظ في تلك المجتمعات عدم كفایة التغطیة التأمینیة، و الذي یعني الف رق ب ین الم وارد الضّ روریة و      إلاّ

عل ى قی د الحی اة بع د وف اة المعی ل       ) أو الب اقین (الموارد المتاحة من أجل ضمان نفس مستوى المعیشیة للمتبق ي  

  .) 4(الأوّل للعائلة 

   

   شراء الأولیاء لمنتجات التأمین - 2    

ق د   –أو أح دھما   –یلاحظ أن احتمال طلب فرد معیّن للتأمین على الحیاة سیرتفع فیم ا ل و ك ان وال داه       

المرتفع نتیجة زیادة  المعرفة بھذه المنتجات و أھدافھا،  لو ھذا الاحتما. سبق لھ اكتتاب أحد أنواع ھذه العقود

  . )5(و إرشادات الأولیاء في ذلك

 
  شخاص المعالیننسبة الأ: الثالث المـطلــب

حت  ى  -إن ارتف  اع نس  بة الأش  خاص القاص  رین أو ال  ذین لاب  دّ لھ  م م  ن أش  خاص آخ  رین یس  اعدونھم        

خاصّ ة  . )  6(كالصّغار و كبار السن سوف ترفع من إجمالي الطلب على تأمین ات الحی اة   -یعیشون حیاة طبیعیّة

  . ).7() بالنسبة للصغار(التأمین لحال الوفاة 
-Luc Arrondel , op . cit . , P .61. )1(  

ف ي  . فقط یملك وثائق للتأمین على الحیاة بین العائلات التي لیس لھا أطفال)  ¼( بأنّ الرّبع  1993لوحظ في ألمانیا سنة  -)2(
  : بین العائلات ذوات طفل أو أكثر ، أنظر)  ¾( المقابل، ھذه النسبة ترتفع إلى الثلاثة أرباع 

Jean walliser , Joachim K . Winter , op . cit ., P. 8 .  
(3)- Luc Arrondel , op . cit . , P.53. 

، 2662، 474 بعل ى الت والي    2003قدّر عدم الكفایة في كلّ م ن اس ترالیا و ألمانی ا و الولای ات المتح دة الأمریكی ة س نة        -) 4(
  :أنظر . ملیار دولار أمریكي 10576

op.cit., P.3.  Sigma"“  , La couverture décèsuisse de RéassuranceCompagnie S    
 - Luc Arrondel , op . cit . , P .54  )5(    

(6) -Thorsten Beck , Ian Webb , op. . cit. . , P .17.     
ة الطلب على التأمین لحال الحیاة، لأن ارتفاع نسبة المراھقین تعني ارتفاع نسب –لاحقا  –فع تو إن كان یتوقع أیضا أن یر -)7(

 :في التحضیر و الإدّخار للتقاعد، أنظر –على الأجل القصیر  -یبدؤون سمن 
Thorsten Beck, Ian Webb, op.cit., P.12   
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        Kimو   Dickinson, Beenstock , Khajuria  )1986 ( ،Browneو في ھذا تؤك د أبح اث ك ل م ن     

)1993( ،Truett   وTruett   )1986 (    خاص المعتم دین عل ى الغی ر    ، تؤكد ب أن نس بة الأش )  ع ادة ، ذوي

  . ) 1(ترتبط بشكل إیجابي مع معدّل اختراق التأمین على الحیاة) سنة 65سنة أكبر من  15الأعمار أقل من 

 

  تأثير السن : المـطـلـب الرابع

 یمكن أن نلاحظ بصورة عامّة و بالنسبة لفرد معیّن بأن احتمال شرائھ لمنتج ات الت أمین عل ى الحی اة     

و ھ ذا  . یكون كبیرا خلال مرحلة الشباب و الكھول ة، و لكن ھ ی نخفض بش كل ملح وظ خ لال مرحل ة الشّ یخوخة        

و إن كن ا نسّ جل تباین ا حس ب ن وع      . )2(السّ كن   –عكس ما ھو ملاحظ بالنسبة للأصول الأخ رى ، مث ل ادّخ ار    

أي بش كل   -ائھ خ لال مرحل ة الش باب   المنتج، فالتأمین لحال الوف اة م ثلا أو الت أمین المخ تلط، یكب ر احتم ال ش ر       

 .) 3(أمّا التأمین لحال الحیاة فمنتوجاتھ تشترى بصورة عامّة بعد ذلك  -مبكّر

. ) 4( " منتج ات الت أمین عل ى الحی اة أق ل انتش ارا ب ین المس نین         " إذن یمكن الق ول بص ورة عامّ ة، أن    

و یمكن ... و لكن عقده قد حلّ أجلھ  أو تم فسخھ بالتأكید ھناك بین المسنین غیر المؤمّنین من سبق لـھ التأمین،

أو  –تحوی ل الث روة   " و" ار ـــ  ـالإدّخ" أن نشیر بالنّس بة لھ ؤلاء أنّ م ن أھ مّ دواف ع الش راء ل دیھم یوج د دافع ا          

 . )6(، حیث أن  تكلفة التأمین ترتفع بشكل كبیر مع تقدّم المؤمن علیھ في السّن  )5(التركة 

 
  

في كندا و الولای ات المتح دة الأمریكی ة بنس بة كبی رة س نة       ) لحال الحیاة ( فع الطلب على تأمین الإیراد المرتب لقد ارت -) 1(   

  : أنظر لمزید من المعلومات. ارتفاع توقع الحیاة و شیخوخة المجتمع: ، و من بین الأسباب الرئیسیة لذلك%) 9(  2000

op . cit ., P .16 . N°6  , Sigma, Compagnie Suisse de Réassurance                                

  

في فرنسا، . سنة 40و  20انتشار حیازة وثائق التأمین على الحیاة لذوي الأعمار ما بین سن  1993لوحظ في ألمانیا سنة  -)2(  
  :أنظر لمزید من المعلومات .سنة 50یكون في قیمتھ العظمى قبل سنّ  –أو مختلط  –احتمال حیازة وثیقة تأمین لحال الوفاة 

 Jean walliser , Joachim K. winter , op . cit ., P .10 .   

  :و كذلك   
                                                                                                          Luc Arrondel , op . cit . , P.61 .    

سنة  50، یكون احتمال شراء منتج تأمین لحال الحیاة في قیمتھ العظمى بعد سن  1998ب دراسات سنة في فرنسا و حس -)3(
  Luc Arrondel, op. cit . , P .61:                                                                      .لمعلومات أكثر ، انظر

- Michael Albert, op . cit. , P .174 . )4( 
(5)- Ibid, P. 175.  

  :یمكن الحصول على مثال أكثر تفصیلا لتأثیر السّن عبر مختلف مراحل دورة الحیاة، و ذلك بالرجوع إلى -   (6)
. Herbert Mehring , op. cit., P P. 57 -60 
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  تأثير توقع الحياة : المـطلـب الخامس

الحیاة و معدّل اختراق التأمین عل ى الحی اة م ن خ لال     لقد تمّ التأكید على الإرتباط الإیجابي بین توقع        

وھ  ذا . ) 1996 ()1(       Outervilleو ) Khajuria, Dickinson, Beenstock    )1986أبح  اث 

و لع ل تفس یر ذل ك یع ود     . )2(یعنـــــي أنّ توقع الحیاة عند المیلاد یؤثر بشكل ایجابي على طلب تأمینات الحیاة 

لھ مدّة حیاة أطول یمیل أكثر إلى شراء وثائق للتأمین على الحیاة، حی ث أنّ تكلف ة الحص ول    إلى أنّ الفرد الذي 

سیزداد خ لال   -و بالتالي قیمة التصفیة المحتملة  -على خدمة الأمان ستتوزّع على مدّة أطول، و مبلغ التأمین 

ة أق لّ، و ق د رأین ا ب أنّ الس عر      مدّة أطول و بشكل أحسن، و ھذا یعني توقع الفرد الحصول عل ى ال ـتأمین بتكلف    

 . )3(یرتبط عكسیّا بالطلب على التأمین 

 

  تأثير مستوى التعليم : المـطلب السادس

ی رتبط بش كل إیج ابي بالطّل ب     ) 4(مستوى أعل ى للتعل یم ف ي المجتم ع     " تشیر مختلف الدّراسات إلى أنّ 

التعلیمي للشخص یمك ن أن یح دّد م دى قدرت ھ      ؛ فالمستوى)5(" على منتجات التأمین على الحیاة أیّا كان نوعھا

، أي م ن المتوق ع أن یك ون ارتف اع مس توى التعل یم س ببا        )6(على فھم و إدراك مزای ا إدارة الأخط ار و الإدخ ار   

و بالت الي ارتف اع   )  aversion pour le risque( بوج ود درج ة أعل ى م ن تجنّ ب الخط ر أو الھ روب من ھ         

  .الطّلب على التأمین
(1)- Thorsten Beck , Ian Webb , op.  cit. , P .15.  

و یعن ي متوس ط ع دد س نوات     . خ اص بال ذكور   Habermanو  Limتوقع الحیاة عند المیلاد الذي اعتمد علیھ في دراسة  -(2)

حیاة و إن كان من الأفضل استخدام توقع ال. ابتداءا من تاریخ المیلاد –الخاضع لتجربة الوفیات  –الحیاة لشخص المتوقعة 

) سنة مثلا  45-40( أو السّن المتوسط لمجموع المؤمن علیھم ) سنة  25مثلا ( عند سنّ خاصّ یعكس السن العادي للشراء 

  –و الحصول على ھذه المعطیات صعب  –

Chee Chee Lim , Steven Hoberman , op . cit ., P.7 . (3)-   
خاص ة ل ذوي الأعم ار أكب ر     ( لدى المجتمع كمؤشر لمستوى التعلیم  یمكن الإعتماد في ذلك على متوسط سنوات الدّراسة -(4)

  .) سنة  25من 
(5)- Thorsten Beck , Ian Webb , op.  cit . , P .1 3.  

بأنّ الطلب على التأمین بمختلف صوره یتوقف على ) رئیس سابق للتأمینات العامّة في فرنسا (  Michel Albertیشیر --  )6(
  : ثلاثة عوامل

  . ، بمعنى إحساسھ بوجود خطر"سلبي " معرفة الفرد و إحساسھ بإمكانیة تضّرره من نتائج وقوع حدث : عامل الأولال -

 . ، بمعنى الوضعیة التي یقع فیھا الضرّر"سلبي " لوقوع حدث ) أو الموضوعي ( الإحتمال الفعلي : العامل الثاني -

فسھ من إمكانیة وقوع خطر، لأنھ و حتى لو علم الفرد بوجود الأخطار، فإن ھ  إرادة الفرد أو رغبتھ في حمایة ن: العامل الثالث -

 و ھنا یظھر الفرق بین الأشخاص الذین یتجنبون الخطر، و أولئك . الوقایة منھا" إرادة " لیس من الضروري أن تتوفر لدیھ 

  Michel Albert, op. cit.  , P .150: .الذین لا یكترثون لھ ، أنظر لمعلومات أكثر
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یلاحظ كذلك ب أن ارتف اع المس توى التعلیم ي یقت رن ع ادة بارتف اع مس توى الوقای ة الصّ حیة و ارتف اع              

و من شأن ھذا أن یزید في احتمال بق اء الش خص عل ى قی د الحی اة م دّة       ، ) 1(رأس المال البشري بصورة عامّة 

  . ) 2(...أطول، و بالتالي زیادة الطلب على التأمین لحال الحیاة

یتوقف على عامل  -وسائر أنواع الأصول -بأن الطلب على التأمین على الحیاة  ان القول عمومو یمك

  )3( ...و المحیط الإجتماعي، و كذا القدرة على اكتساب و معالجة المعلومات " الثقافة"

 

  تأثير طبيعة النشاط: المـطلـب السابع

ین الفئات المھنیة فیم ا یخ ص ش راءھا    ھناك مجموعة من العوامل تساعد على فھم طبیعة الاختلاف ب  

  .منتجات التأمین على الحیاة

  :من أھم ھذه العوامل

  .مدى انتظام النشاط المھني -

 .دخل العمل رثبات أو عدم استقرا -

 .عدم الاستفادة  من خدمات الضمان الإجتماعي والإستفادة أ -

 .إلخ... وعةإمكانیة الحصول على منتوج التأمین على الحیاة في إطار تأمین المجم -

بأن الإنتماء إلى القطاع الخاص یعني حذرا أقل و درجة تجنب  )4(لقد لوحظ في بعض الدول المتقدمة  

فالنشاط المنتظم یعني دخلا أقل عشوائیة، و بالتالي زیادة احتمال القبول بتحمل  الأخطار . )5(أقل أیضا للخطر

قابل نجد ب أن مس تخدمي الوظی ف العم ومي المھتم ین      بالم. و انعكاس ھذا الوضع على محفظة الأصول المالیّة

أو العجز یتجھون عادة  إلى شراء منتجات التأمین لحاال الوفاة، مقارنة  -المبّكرة–أكثر بخطر الوفاة المفاجئة 

أي أن فئات مستخدمي الوظیف العمومي لھا . )6(بفئات و أفراد و عائلات أخرى تھتم أكثر بإعداد مكمّل تقاعد 

بر لتجنب الخطر مقارنة بالعاملین في القطاع الخاص و ذوي النشاط المس تقل، ال ذین ی نخفض طل بھم     درجة أك

  .على التأمین لحال الوفاة و یزید على منتجات أخرى 
 
   

، أي " رأس الم ال البش ري   " و مع ذلك، قد یك ون ھن اك احتم ال لانخف اض درج ة تجن ب الخط ر عن د ارتف اع مس توى            -)1(

                .Neil Esho et al, op . cit. .P. 11:أنظر. طار مع العنایة الصّحیة مثلا ، و غیر ذلكالقبول بتحمل الأخ

 (2)- Thorsten Beck , Ian Webb , op.  cit. , P .1 3. 

(3)- Luc Arrondel , op . cit . , P .54.  

(4)- Michel Albert, op . cit . , P .175.   

  - Luc Arrondel , op . cit . , P .63  )5( 
(6)- Ibid . , P .66.   
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رغم أنّ النتائج الممك ن الحص ول علیھ ا تتب این م ن مجتم ع لآخ ر و م ن فت رة لأخ رى، إلا أنن ا نش یر               

من مزایا الضمان الإجتماعي و التمتع بنشاط و دخل منتظمین ) أو المستخدم(باختصار إلى أن استفادة العامل 

مجموعة، كلّ ھذا سیخفّض من درجة تجنّب الخطر، و بالتالي التخفیض م ن  و إمكانیة الحصول على تأمین ال

  .الطلب على التأمین ،خاصّة التأمین لحال الوفاة 

 

  )1( تأثير نسبة التمدن: المـطلـب الثــامـن

فتمرك ز المس تھلكین ف ي مس احة جغرافی  ة     . إن أداء مؤسس ات الت أمین ی رتبط بالمك ان ال ذي تعم  ل فی ھ      

وزیع منتجات التأمین على الحیاة، و بالتالي یخفض من تكالیف التسویق، إضافة إلى انخف اض  معیّنة سیسھل ت

و لا . تكالیف جمع الأقس اط و تق دیم مب الغ الت أمین و غیرھ ا م ن التك الیف، و م ن ش أن ھ ذا تخف یض الأس عار            

بت  وفر وس  ائل یتوق  ف ع  املا الع  رض و الطل  ب عل  ى مجّ  رد التمرك  ز بمس  احة جغرافی  ة معیّن  ة، و لك  ن أیض  ا  

و بالت الي  فھن اك علاق ة طردی ة ب ین نس بة       . )2(الإتصال الفعالة   وھیاكل البنیة التحتی ة الضّ روریة و غیرھم ا   

  . واستھلاك منتجات التأمین على الحیاة)  urbanisation(التمدن 

ثیر یتحق ق  بمعنى أنھ كلّم ا زادت نس بة التم دن كلّم ا ارتف ع الطل ب عل ى منتوج ات الت أمین، و ھ ذا الت أ             

  .     )3(خاصّة من خلال تأثیر عامل السعر 

 

  تأثير النظام القانوني و المتغيرات المؤسساتية الأخرى : المطلـب التـاسع
، و لعل ذلك یرجع إلى ) 4(إن فعّالیة النّظام القانوني شرط أساسي لتطور قطاع التأمین بصورة عامة    

فالنظ  ام الق  انوني ال  ذي یحف  ظ حق  وق ال  دّائن  . ركات الت  أمین عوام  ل كثی  رة، أھمّھ  ا احتم  ال ع  دم م  لاءة ش   

 . ) 5(سیسھل و یساعد الطلب على التأمین

  

  
ولندا ـــــــفي المدن الإیطالیة ثم عند موانئ الأطلسي، لیتطور أكثر في ھ -المعاصر –لم یكن من الصّدفة أن یظھر التأمین  - (1)

 .بعد ذلك في الولایات المتحدة الأمركیة و الیابان و غرب أوروباوالمملكة المتحدة، و یدخل مرحلة الازدھار 
   

الص ینیة، حی  ث قارب ت نس  بة    –الس  احلیة  –لق د حق ق قط  اع الت أمین عل  ى الحی اة الحصّ  ة الس وقیة الأكب  ر ف ي أھ  م الم دن         -(2)
،  Guangzhouف ي  % 60.5و   Changhaiف ي  %  64.8و Beijingف ي  %  70.7: المس اھمة ض من إجم الي السّ وق    

  .Deh –Yen Weng , op. cit.,P.59:                                                                    أنظر لمعلومات أكثر 
  

 (3)- Thorsten Beck, Ian Webb, op . cit. , P .1 4.  
یتأثر كثیرا بوضعیة حقوق الملكیّ ة، حی ث    ھإلى الطلب على التأمینات العامّة فإننا نجد بأن -على سبیل المقارنة -لو ننظر  -)4(

فتطبی ق حق وق   . یكون للأفراد الحق في امتلاك و بی ع الأص ول و الحمای ة م ن الأض رار و انخف اض قیم ة رؤوس الأم وال        
  . إلخ... لاكتساب و تأمین الأملاك -اقتصادیا -الملكیة في مجال التأمین ینتج دافعا مشجعا

 (5) - Neil Esho , et al , op . cit . , P.9.  
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وإذا كانت الحروب و عدم الإستقرار السیاس ي تض رّ بنش اط الم ؤمنین، ف إن ع دم الإس تقرار الق انوني         

إلى جانب انعدام )  2(لذا فإن وجود قوانین ملائمة و توفر الحمایة بشكل كاف. )1(أیضا -بشكل قوي -یؤثر علیھ

  . امل تشجع على زیادة الطلب على تأمینات الحیاةو غیرذلك كلھا عو -أو ضعفھا على الأقل-البیروقراطیة 

إلى علاقة ارتباط إیجابیة بین مؤشرات  إستھلاك  Ianو  Thorstenلقد أشارت الدّراسة التي قام بھا     

  .  )3( التأمین على الحیاة و فعالیة النظام القانوني و المؤسساتي

أن التأمین ینم و ف ي بیئ ة     ىاة، نشیر إلو في ختام عرض المحدّدات الأخرى للطلب على تأمینات الحی

أعمال تتمیز بالنشاط، و نجاحھ یتطلب تعاون العدی د م ن المختص ین و المص ارف و رج ال الق انون و خب راء        

  . ) 4(و غیر ذلك... الرّیاضیات والإقتصاد، كما یتطلب احتراما للعقود و انتظام الإجراءات التجاریّة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  (1) - Jérome Yeatman , op . cit .P.24 .     

فنجد  –و منھا الجزائر  –إلى سبب الطلب على تأمین السیارات المرتفع في إفریقیا  -على سبیل المقارنة -و لو ننظر أیضا -(2)
بأن ارتفاع الطلب لیس مردّه فقط، كون مالكي السیارات محظوظین و قادرین على دفع أقساط التأمین، و لك ن أیض ا لأن ھ    

تص ف  )  - Verbaux  procès (یوجد عند كلّ زاویة و طریق أعوان الأمن ، و ھم على أتم الإستعداد لتحریر محاض ر  
  . ظروف الحوادث  و الأضرار التي سببتھا 

Thorsten Beck , Ian Webb , op . cit . , P P .24 -27. (3)-  
(4)- Jérome Yeatman , op . cit . , P.24 .  
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   لثاخلاصة الفصل الث
  

لث أھم الفصول النظریة على الإطلاق، باعتباره یتناول بالتفصیل مختلف العوامل الفصل الثا یعتبر        

  .المؤثرة على طلب تأمینات الحیاة، و ذلك من خلال ثلاثة مباحث أساسیة 

مسة یتناول المبحث الأول المحددات الاقتصادیة الجزئیة للطلب، ھذه الأخیرة یمكن تقسیمھا إلى خ

و قد . الدخل الفردي الحقیقي، سعر التأمین ، البدائل ، خصائص الفرد  و المؤثرات التسویقیة: أقسام رئیسیة 

رأینا بأن مختلف ھذه العوامل لھا تأثیر على الطلب ، و لكن ھذا التأثیر یتباین بشكل كبیر بین عامل و آخر و 

التأمین على الحیاة و خصائص الفرد كانت الأقل تأثیرا  ذلك باختلاف الزمان و المكان ، كما وجدنا بأن بدائل

  .بین مجموع تلك العوامل  -نسبیا –

یتطرق المبحث الثاني إلى  المحددات الاقتصادیة الكلیة للطلب، و المتمثلة في مستوى النشاط 

بین مختلف الشرائح و كیفیة توزیع الدخل الوطني  –المعبر عنھ بالناتج الداخلي الخام  -الاقتصادي العام للبلد

مستوى معدل التضخم و سعر صرف العملة الوطنیة ، السیاسة الجبائیة الاجتماعیة و عوامل الإنتاج ، 

وقد وجدنا بأن مختلف ھذه العوامل لھا تأثیر . للدولة، سیاسة الحمایة الاجتماعیة و مستوى التطور المالي 

ان ارتفاع وتیرة النشاط الاقتصادي الداخلي و مستوى فإذا ك. فعلي و متباین في قوتھ واتجاھھ  على الطلب

التطور المالي و سعر الصرف لھا تأثیرات إیجابیة ، فان رفع معدلات الضرائب و تخفیض مستوى الحمایة 

  .الاجتماعیة و ارتفاع معدلات التضخم لھا تأثیرات سلبیة 

  . رة في الطلب على منتوجات التأمینیضم المبحث الثالث مجموع العوامل الثقافیة و الدیمغرافیة المؤث

وجود (المعتقدات الدینیة للأفراد ، الحمایة العائلیة و المتغیرات المرتبطة بالعائلة : تتمثل ھذه العوامل في 

، نسبة الأشخاص المعالین في المجتمع، السن، توقع )الحیاة ىشراء الأولیاء لمنتجات التأمین عل الأطفال، 

. یم ، طبیعة النشاط الاقتصادي الممارس ، نسبة التمدن و النظام القانوني المطبق في البلدالحیاة ، مستوى التعل

وكما ھو الحال بالنسبة للمحددات الاقتصادیة الكلیة و الجزئیة فان مجموع  العوامل الثقافیة والدیمغرافیة 

العائلیة یخفض من الطلب على فإذا كان ارتفاع مستوى الحمایة . تتباین ھي الأخرى في اتجاه و قوة التأثیر

التأمین، فان ارتفاع نسب التمدن و التعلیم و توقع الحیاة و الأشخاص المعالین من شأنھا الرفع من مستوى 

بین نسبة    -حالیا –أما بالنسبة للمعتقدات الدینیة فان نتائج أعمال الباحثین تشیر إلى العلاقة العكسیة . الطلب

لإنفاق على تأمینات الحیاة في ذلك المجتمع، و ھذا عكس لوحظ لدى المنتمین إلى المسلمین في مجتمع ما و ا

في حین لوحظ  بأن وجود قوانین ملائمة مع التطبیق الفعال لھا من شأنھ تحسین ظروف . دیانات أخرى

  .العرض و رفع الطلب على مختلف أنواع منتجات تأمینات الحیاة 
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بالكثیر من العوامل الاقتصادیة   -نظریا -مینات الحیاة یتأثرإذن نصل إلى خلاصة أن الطلب على تأ

سواء على المستوى الاقتصادي الجزئي أم الكلي، إضافة إلى مجموعة أخرى من العوامل الثقافیة 

یبقى الآن اختبار تأثیر ھذه العوامل على مستوى السوق الجزائري للتأمین على الحیاة، و ھذا . والدیمغرافیة

                   .          صل الرابع ضمن القسم التطبیقيھو موضوع الف
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 الفصـــل الرابــع

  محـددات الطلب على تأمينات الحيــاة في الجزائر
  

  
  
  

بعد أن تعرفنا على  محددات الطلب على تأمینات الحیاة بشكل نظري ، سنحاول في ھذا 

أثیر تلك العوامل في الجزائر، مع تناول الدراسة الجزئیة للطلب بولایــــــــــــة الفصل اختبار ت

  .و لكن قبل ذلك سندرس واقع التأمین على الحیاة في الجزائر. قسنطینة

  
  

  :من المباحث الأربعة التالیة عو بناء علیھ یتكون الفصل الراب  

  
  .رــــزائـالجن في ــأة و تطور التأميــنش: الأول  المبحـــــــث

  .الســوق الجزائــري للتأمين على الحـــياة :المبحـــث الثــانـي  

  .واقــع التأميـن على الحــياة في الجزائــر: المبحــث الثالــــث  

  .العوامـل المحددة للطلب على تأمينات الحيـاة : المبحـــث الرابـــع  
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  الجزائرنشأة و تطور التأمين في : الأول  المبحث
  .رق في ھذا المبحــث للمراحــل الأساسیة الأربـــع  التي مر بھا نشاط التأمیـــن في الجزائــــر ـــنتط    

  فترة الاحتلال الفرنسي: المطلب الأول

حیث  ،لم یعرف المجتمع الجزائري التأمین بمعناه المعاصر طیلة الفترة التي سبقت الاحتلال الفرنسي    

  و الحی  اة العائلی  ة و المس  اعدة المتبادل  ة ف  ي تحم  ل م  ا ق  د یق  ع م  ن أخط  ار و تع  ویض         ك  ان یس  ود التض  امن  

        كم   ا ك   ان المجتم   ع مرتبط   ا ب   القیم الإس   لامیة الت   ي تح   ث عل   ى التكاف   ل و التع   اون ب   ین أف   راد       ،للأض   رار

  .المنطقة و المجتمع الواحد و ةـالعائل

دریجیا، و قد ارتبط  تاریخ التأمین ف ي الجزائ ر بتط ور    مع احتلال فرنسا للجزائر بدأ التأمین ینتشر ت    

1(  عبر مراحل متعاقبة مر  الارتباط  ھذاالتأمین في فرنسا طیلة الحقبة الاستعماریة، 
2

(  

ى           إن ارتباط نشاط التأمین الجزائري ر علـ اد الكبیـ ان سـببھ الاعتمـ ذا النحـو كـ ى ھـ ي علـ بنظیره الفرنسـ

  .كما ھو الحال في العدید من القطاعات الأخرى ،الفرنسیةالتدابیر و الإجراءات القانونیة 

تعاونیة للتأمین مؤسسة  1861فقد أنشأت سنة  ،كانت المؤسسة الأولى للتأمین قد أخذت شكلا تعاونیا  

 ، أو حتى على مستوى مستعمرات)الجزائر(سواء على المستوى الوطني  تزاول نشاطھا من أخطار الحرائق

2( أخرى فرنسیة
3

رین  و   ) نھم   –ھذا الظھور المتأخر للتأمینات التعاونیة جاء أساسا لتلبیة طلب المعمـ خاصـة مـ

ب و           -المزارعین ن المكاتـ ة مـ اد مجموعـ ى اعتمـ أمین إلـ ى خـدمات التـ رین علـ د للمعمـ ، و قد أدى الطلب المتزایـ

س دون الاعتماد على ھذا النشاط التأمیني، كان یمار. تابعة للشركات الفرنسیة و الأجنبیة الأخرىالالوكالات 

  .1947من سنة  الجزائر مثل ھذه النصوص إلا بدءانصوص تنظیمیة، حیث لم تعرف 

إن الخاصیة الاستعماریة للسیاسة الاقتصادیة و الاجتماعیة تظھر دون شك و بقوة في مجال التأمین "

3("بصــورة عامــة و فــروع حــوادث العمــل بصــورة خاصــة 
4

ع أن ) یظھــر فــي  لــم التــأمین مــن حــوادث العمــل مــ

، في حین استبعد التأمین من المرض، أما تأمین الشیخوخة 1950و صار إلزامیا سنة  1919الجزائر إلا سنة 

  . فلم یخضع لأي إجراء

لقد انعكست السیاسات الاقتصادیة المتخذة على مستوى قطاعات أخرى على قطاع التأمین بما یعكس   

، ھنــاك تركــز لنشــاط التــأمین و ســیطرة مــن جانــب الشــركات     فمــن ناحیــة : تمامــا التطــور الھیكلــي للاقتصــاد  

و خلل ھیكلي على مستوى الشركات،  ھناك و من ناحیة أخرى. الفرنسیة، و بالتالي احتكار شبھ مطلق للسوق

                                                
(1) - Boualem Tafiani, Les Assurances en Algérie (Algérie: OPU, sans date), P. 22. 
(2) - Ibid, P. 23. 
(3) - Ibid, P. 26. 
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ناتج أساسا عن الأھمیة الكبیرة لفروع التوزیع، و ھذا إلى جانب ضعف مساھمة قطاع التأمین ككل سواء ھو 

  .ار الكلي أو تمویل الاستثماراتعلى مستوى الادخ

  

  فترة ما بعد الاستقلال: المطلب الأول 
مرحلة الانتقال ، مرحلة : لقد مر سوق التأمین الجزائري بعد الاستقلال بأربع مراحل ھامة  

1(، مرحلة التأمین الملازم للتنمیة(Socialisation)الاشتراكیة 
5

 التي و .التامین  و مرحلة تحریر سوق) 

  . يفیما یل باختصار  ھارضسوف نع

  

  مرحلة الانتقال -المرحلة الأولى : أولا 

و لقد . لقد واجھت الجزائر غداة الاستقلال العدید من المشاكل الاقتصادیة و الاجتماعیة و السیاسیة    

ك خلال ھذه المرحلة لم تكن ھنا .ألقت ھذه المشاكل بظلالھا على قطاع التأمین  كغیره من القطاعات الأخرى

 –ممثلا بالعدید من الشركات الأجنبیة  –لخاص في العمل اسیاسة اقتصادیة واضحة، و استمر القطاع 

مبادرات كان القصد منھا الحفاظ على مصالح عدة  و قد اتخذت خلال ھذه الفترة . محتكرا بذلك سوق التأمین

 270و التي بلغ عددھا  ،زائر آنذاكالدولة و مصالح المواطنین في مواجھة المؤسسات الأجنبیة العاملة في الج

 مانع من يو لما تبین عدم خضوع شركات التأمین في البدایة لأیة رقابة و لم یمنعھا أ .فرنسیة أغلبھا مؤسسة 

تحویل مداخیلھا إلى الخارج، مما ترتب عنھ حرمان الخزینة العامة الجزائریة من ادخار ھام، وأن ھذه 

2("ضحایا الحوادث" ل لتھرب من دفع التعویضات المستحقةالشركات تمكنت في كل لحظة من ا
6

و أنھا ،  )

التي لا تستثمر داخل البلاد كما –فضلا عن ذلك لم تطور إلا فروع التأمین القادرة على تحقیق أھم الأرباح 

3(امةالتأمین القانوني و الإجباري لفائدة مؤسسة ع 1963أكتوبر  15لما تبین كل ھذا قرر المشرع في  –قلنا 
7

( 

 La caisse Algérienne(أنشأت في شھر أوت من نفس السنة، و ھي الصندوق الجزائري للإعادة التأمین 

de réassurance .(بالتنازل عن  ةحیث أن كل المؤسسات التي تنشط على مستوى الجزائر تكون ملزم

C.A.A.R( )4( من الأقساط أو الاشتراكات لفائدة مؤسسة إعادة التأمین% 10حصة تقدر بـ 
8

(   

أمین        ى مؤسسـات التـ ذه          و كما تم فرض الرقابة علـ ا ھـ ي یجـب أن تراعیھـ رض شـروط الضـمان التـ فـ

5(المؤسسات
9

ف         ) ى مختلـ أمین علـ درة شـركات التـ لاءة و قـ ن مـ و كان الھدف من إجراءات الرقابة ھذه التأكد مـ

د   ; المستویات القانوني، الاقتصادي، الفني و المالي ى التأكـ ة و اسـتخدام    إضافة إلـ ن وجھـ دخرات  حصـیلة  مـ  مـ

                                                
(1) - Ibid, P.62. 

  .4ص راشد راشد، مرجع سبق ذكره،  -)2(
(3) - Boualem Tafiani, op.cit., P.69. 
(4) - Ibid, P. 69. 

  .4راشد راشد، مرجع سبق ذكره، ص  -)5(
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ــأمین، فضـــلا ع  ـــــالتـ ـــــن التأكــــ ــن عـ ـــــد مـ ــروب رؤوس الأمــ ـــــدم ھـ ــن خـــلال  اســـتثمار     ـ ــك مـ وال، و ذلـ

1( ة ـمحلیمنقولــة  قیم في الحصول على  ة ـــالمخصصات الفنی
10

 ( .  

 فیــقالتو - بعضــھا باســتثناء -ولكــن عقــب مبــادرات الحمایــة ھــذه، قــررت شــركات التــأمین الأجنبیــة "    

انون       ، الفوري لنشاطاتھا  ى القـ تنادا إلـ رر اسـ ي النظـام المقـ دون مراعاة إجراءات التصفیة المنصوص علیھا فـ

2( "المذكور 1963
11

أمین،   و كذاھذه الوضعیة أدت بالدولة إلى إنشاء . )  وقبول اعتماد العدید من مؤسسـات التـ

  :المتمثلة فیما یلي

  .، و ھي شركة مختلطة جزائریة مصریة1963دیسمبر  12في )  S.A.A( للتأمین وطنیةالشركة ال إنشاء  -

بریطانیــة، شــركة  3شــركات فرنســیة،  6نــذكر منھــا . 1964شــركة أجنبیــة خــلال شــھر جــانفي  14اعتمــاد  -

  .تونسیة أخرى و   ةزلندیإشركة  أمریكیة، شركة ھندیة،شركة إیطالیة، 

أمی   - ادة تـ ة   إنشاء الصندوق المركزي لإعـ ات الزراعیـ اریخ   )C.C.R.M.A(ن التعاونیـ ك بتـ ل   28، و ذلـ أفریـ

1964.  

ة    - یم و الثقافـ اریخ   )M.A.A.T.E.C(إنشاء التعاونیة الجزائریة لتأمینات عمال التعلـ ك بتـ دیسـمبر   29، و ذلـ

1964 )3
12

(.  

ات  عم سماح لـھ بممارسـة للھذا فضلا عن توسیع مجال نشاط الصندوق الجزائري لإعادة التأمین،      لیـ

  .1964فیفري  26إعادة التأمین، و ھذا ابتداء من  عملیات التأمین المباشر إضافة إلى

  

  مبدأ التخصص و احتكار الدولة -المرحلة الثانیة: ثـانیــا 

ي           رع فـ ي شـ ة التـ إن بسط احتكار الدولة على نشاط التأمین ھو ضمن الإطار العام لاسـتراتیجیة التنمیـ

ن سـنة    ا     1967تطبیقھا ابتداء مـ ة دورا مركزیـ زة الدولـ ي تعطـي لأجھـ 4( ، و التـ
13

ك      .) ذ ذلـ ة منـ ث أصـبح للدولـ حیـ

  .الحین حق ممارسة مختلف أنواع عملیات التأمین، و ذلك من خلال المؤسسات الوطنیة

      

واحــدة فقــط تــم تأمیمھــا و ھــي الشــركة  شــركة ھنــاك  1966شــركة كانــت موجــودة ســنة  17مــن بــین     

ة مصـریة،      ،)S.A.A(للتأمین  وطنیةال ركة مختلطـة جزائریـ ا  التي كانت منذ تأسیسھا شـ أمین    أمـ مؤسسـات التـ

5( یجب تصفیتھا باستثناء المؤسسات ذات الشكل التعاونيفالأخرى 
14

ة    و  .) د القانونیـ المسألة الآن تخـص القواعـ

  .  عملیة التصفیة في القیام بستند إلیھا یالتي 

                                                
(1 ) - Boualem Tafiani, op.cit, P. 70. 

  .4راشد راشد، مرجع سبق ذكره، ص  - )2(
(3  ) - Boualem Tafiani, op.cit, PP. 72-73. 
(4  ) - Ibid, P. 77.  
(5   ) - Ali Hassid, Introduction à l'étude des assurances économiques, (Alger: Entreprise nationale 

du livre, 1984), P.34. 
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ارج  ب موجـودة  لرئیسیةمقارھا اكانت إن الشركات الأجنبیة التي     ا    و -الخـ ي فرنسـ ى الخصـوص فـ  -علـ

1( 127-66و ذلك حسب ما نص علیھ الأمر  ،ى التزاماتھا فیھافیتم توقیف نشاطھا في الجزائر كما تص
15

(.  

       ســواء مباشــرة عــن طریــق الشــركات     : فــي ھــذا الصــدد یــتم تطبیــق قواعــد التصــفیة وفــق أســلوبین            

بالنسبة للتصفیة المباشرة، یجب أن تتم إجراءاتھا . ن العقود إلى شركة جزائریةو بتحویل محفظتھا مأالمعنیة، 

و یتعین على وزیر المالیة تعیین محافظ للحكومة   ،الخاص بالشركة المعنیة) أو العون(تحت مسؤولیة الوكیل 

  .شراف على عملیات التصفیة، وھو یتمتع بصلاحیات واسعةمن أجل الإ

ا     -تحویل محفظة العقود المتمثل في  -نيبالنسبة للأسلوب الثا     ة لھـ ركات الأجنبیـ ت  یلاحظ بأن الشـ كانـ

رع وق ـ لل من التزاماتھا حمصلحة في تحویل تلك العقود إلى مؤسسة وطنیة للتأمین، حتى تتلھا  ن  تبأسـ . ممكـ

ود أو إلغاء كل الحقوق و الالتزامات المرتبطة بتلك الع" توقیف"ھذا الأسلوب في التصفیة یترجم بـ  ك و  ،قـ  ذلـ

  .بعد الحصول على ترخیص  یسلم من طرف وزارة المالیة

ال شـركة          بیل المثـ ى سـ       Trieste"من بین الشركات التي طبقت الأسلوب الثاني في التصفیة نذكر علـ

et Venise  " التي حولت كل عقودھا إلى الصندوق الجزائري لإعادة التأمین)La C.A.A.R.(  أما الشركة

ل نظـرا لوجـود     ،، فقد لجأت إلى أسلوب التصفیة المباشر"La Nationale"الفرنسیة  و لكن التصفیة لم تكتمـ

2( مھمة من العقود محفظة
16

 ( .  

 ـــ         ـــن مؤسسـ وص المنظمــــة لعملیــــات التصــــفیة نوعــــا واحــــدا مـ ـــ          ات ـفــــي الواقــــع لقــــد اســــتثنت النصـ

ي  ــــالتأمی ـــة   ن و المتمثل فـ ي   . المؤسسـات التعاونی ذا یعنـ ادة        عـدم ھـ زي لإعـ ن الصـندوق المركـ ل مـ تصـفیة كـ

  ة ـــــــــــــو التعاونیة الجزائریة لتأمینات عمال التعلیم و الثقاف) C.C.R.M.A(ة ـیــــتأمین التعاونیات الفلاح

)M.A.A.T.E.C( )3
17 

( .  

تضــم ھــذه الصــنادیق  ،ھــي شــركة مكونــة مــن العدیــد مــن الصــنادیق الجھویــة  فالتعاونیــة الفلاحیــة  أمــا    

ة بالإسـتغلال الزراعـي     منطقة مشتركي ار المرتبطـ اة  ك ـ معینة الراغبین في حمایة أنفسھم من الأخطـ البرد، وفـ

ع   . إلــخ... الحرائــق و الماشــیة قــره مكــل تلــك الصــنادیق الجھویــة تعیــد التــأمین لــدى الصــندوق المركــزي الواقــ

4( بالعاصمة
18

ة نجـد     . )  ة و الثقافـ ا  بالنسبة لتعاونیة عمال التربیـ ى المسـتوى الإداري    -بأنھـ نفس    -علـ خاضـعة لـ

ا       في أن القواعد المنظمة لعمل التعاونیة الفلاحیة، غیر أنھا تتمیز عنھا  ق مـ ر، وفـ ة للتغیـ ا قابلـ الاشـتراكات فیھـ

  .الأول من القسم النظري لھذه المذكرة فصلذكرناه في ال

ا   السو دعیملقد تعین على الدولة الجزائریة خلال ھذه المرحلة ت     ھ، بمـ ق الوطني للتأمین و زیادة فعالیتـ

مبدأ  من خلال تطبیقو قد رأت إمكانیة تحقیق ذلك . یخدم الأھداف المنشودة من الاستراتیجیة التنمویة المتبعة

                                                
(1   ) - Ibid P.36. 
(2   ) - Ibid P. 36. 
(3   ) - Ibid P. 37. 
(4   ) - Boualem Tafiani, op.cit, p. 83. 
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ـــص  ـــالطبع   ،التخص ـــوق ب ار الس ـــ ـــى احتك افة إل ـــ ـــع قواع   .إض ـــك وض ـــل ذل ـــة قب ـــى الدول ـــب عل ـــن وج ــــو لك         د ــ

ى    كانتو إن  ، و الأشخاص) الأصول مختلف أنواع( الوطنیة الثروات -فبشكل كا -من خلالھا  يـتحم أولـ

دما  1964الوقائیة في ھذا المجال قد اتخذت سنة  الإجراءات م ، عنـ اب       تـ ة باكتتـ دمي الخـدمات الجویـ زام  مقـ إلـ

یم الجـو            ر الإقلـ ت تعبـ ى إذا كانـ ر، أو حتـ ي الجزائـ ل جـوي فـ دیم خـدمات نقـ ي تأمین لكل مركبة جویة تضمن تقـ

ري  بالنســبة لـــعملیات الاســتغلال الزراعــي للقطــاع  " إلزامیــة التــأمین"  إضــافة إلــى صــیاغة قــوانین ،  الجزائـ

ق   أما . الاشتراكي و تعاونیات قدامى المجاھدین ات فیما یتعلـ رك    بالمركبـ ة ذات محـ د   البریـ لطات   فقـ ت السـ تبنـ

، الصندوق الخاص  )Assurance frontière(العمومیة و نشرت ثلاثة قرارات تتعلق بالتأمین عبر الحدود 

1(  و التأمین الإجباري  للتعویض
19

( .  

  :تطبیق مبدأ التخصص لدى مؤسسات التأمین

لطات             توفیربغرض      رت السـ أمین ، قـ دیم خـدمات التـ ي مجـال تقـ ة فـ ر فعالیـ توزیع أحسـن و تسـییر أكثـ

  :العمومیة اعتماد مبدأ التخصص  و ذلك كما یلي

ن الشـركة         1973إلى غایة : التأمینفیما یتعلق بإعادة  - 1 ل مـ ن طـرف كـ ارس مـ أمین یمـ كان نشاط إعادة التـ

ة للتــأمین  ادة التــأمین   ) S.A.A( الوطنیـ ن ابتــداء مــن   ،)C.A.A.R(و الصـندوق الجزائــري لإعـ  01و لكـ

وبر   أمین        1973أكتـ ادة التـ زي لإعـ اء صـندوق مركـ م إنشـ ) La caisse centrale de réassurance(تـ

  .لیات إعادة التأمینلیقوم بكل عم

 1976جانفي  01یطبق ابتداء من  ،صدر  قرار وزاري1975ماي  21بتاریخ : فیما یتعلق بنشاط التأمین - 2

و  S.A.A(بــین الشــركتین الــوطنیتین   1975إلغــاء المنافســة القائمــة إلــى غایــة    : یتضــمن موضــوعین و 

C.A.A.R(من الشركتین لا تشاركھا فیھ الشركة ا لكلــــتأمیني محدد تمام مجــــــالیص ـــــــ،و تخص 

2( الأخرى      
20

(.  

 :على النحو التاليلقد تم تنظیم التخصص و     

ى أسـالیب     تخصص في التأمین منت) C.A.A.R( الجزائریة للتأمینلشركة ا - اج إلـ الأخطار الكبیرة التي تحتـ

ي   .دقیقة فنیة  ق و الانفجـارات   : تتمثل ھذه الأخطار فیما یلـ الات    طـار أخ(الحریـ ي المجـ رى فـ الصـناعیة و   كبـ

ة  )الزراعیة ات   (، الأخطار الصناعیة و الزراعیة المتنوعـ ة   أي تأمینـ ؤولیة المدنیـ ، أخطـار  )الأضـرار و المسـ

رى   النقل، أخطار المسؤولیة المدنیة ي     الأخـ ك التـ تثناء تلـ ا     باسـ أمین منھـ ي التـ ـــة الشـركة  تتخصـص فـ  الثانیـــــ

)S.A.A(  البرد ،)La grêle(  وفاة الماشیةو أخطار .  

ى المسـاعدة     الصـغرى    تتخصص في التأمین من الأخطار)  S.A.A(للتأمین  وطنیةلشركة الا - بالإضـافة إلـ

أخطــار (الحرائــق و الانفجــارات  و الســیارات أخطــار :فیمــا یلــي الأخطــار  تلــكتتمثــل  .فــي تعبئــة المــدخرات 

ؤولیة المدنیــة ذات الخاصــیة العائلیــة و ، الســرقة و انكســار الزجــاج و أضــرار المیــاه)بسـیطة   فــي مجــال ، المسـ
                                                

(1   ) - Ali Hassid, op.cit., p. 54. 
(2   ) - Ibid P.76. 
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ددة،    ) Artisanale(الصناعة الحرفیة  كن المتعـ ار السـ و المسؤولیة المدنیة التجاریة، الأخطار المھنیة و أخطـ

1( أخطار الحوادث الجسدیة الأخرى و )Prévoyance sociale(الاحتیاط الجماعي 
21

(    

  

  تأمین الملازم للتنمیة ال -المرحلة الثالثة: ثــالثـا

للخاصــیة         ر غیــر ملائمــة  ــــلقــد صــارت النصــوص القانونیــة الفرنســیة المطبقــة منــذ اســتقلال الجزائ          

دیسمبر  30جوان و  14و مراسیم  1930جویلیة  13التأمین، و خصوصا منھا قانون لنشاط "  الاشتراكیة " 

ھ    و لواقع الاقتصاديمما استلزم نصوصا تشریعیة جدیدة تناسب ا ،1938 ذي عرفتـ الاجتماعي و السیاسي الـ

و ، و 1980أوت  09قد كان ظھور ھذا النص التشریعي الجدید بتاریخ ل. الجزائر منذ الاستقلال ى    ھـ یر إلـ یشـ

2( عاما، و في وقت یعرف فیھ قطاع التأمین نموا معتبرا 18القطیعة مع التنظیمات السائدة منذ 
22

(  

أداة   " اشتراكیة"انون الجدید السماح بـ لقد كان الھدف من الق     أمین كـ أكبر لھذا النشاط، و التحكم في التـ

  .لإدارة الاقتصاد و الإشراف علیھ

  :أما الأفكار الأساسیة الموجھة للقانون فتمثلت في    

  .الثروة الوطنیةحمایة تدعیم  -

  .المؤمن لھم و المستفیدین التدابیر الوقائیة لدىتحسین  -

  .و توسیعھ إلى كل قطاعات النشاط نشر الأمان -

  : یلي ما  بصفة عامة 1980أوت  09لقد تضمن قانون     

د ـــــــالتجدی و،  و أمــــلاك الدولـــــــــــــــة ةروإضفاء الصفة الإجباریة على عدد من التأمینات المتعلقة بث -

  .ن من الحرائق و أضرار المیاهاكتتاب تأمیب  ل في إلزام الھیئات العمومیة العقاریةـــــــــتمث

الھندســة  خاصــة ; إلزامیــة اكتتــاب التــأمین مــن المســؤولیة المدنیــة المھنیــة لعــدد مــن الوظــائف و القطاعــات    -

  . القطاعات الصحیة و مقاولة البناء، المعماریة 

  .على ضمانھ في حالة تفاقم الخطر بالإبقاءإلزام المؤمن  -

  .جال التعویضاتتبسیط القواعد الإجرائیة في م -

  .كالمركبة البریة مثلا الشيء المؤمن علیھ  )بیع(  الحفاظ على التأمین لفائدة المكتسب في حال تحویل -

دة  إلزامیة اكتتاب تأمین من المسؤولیة المدنیة في مجالات أخـرى  - رحلات، الریاضـات،    :  ک عدیـ فار، الـ الأسـ

ات سـواء      التعلیم والتكوین، نقل البضائع، الصید، الصید الب اء، المنتجـ اق أو تحـت المـ حري و الصید في الأعمـ

3( الصحي و غیر ذلك  أو الغذائي مجالللمنھا الموجھة 
23

(   

                                                
(1   ) - Ibid. , P P.76-77. 
(2   ) - Boualem Tafiani , op.cit., p.95. 
(3   ) - Ibid. , pp. 100-101. 
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ا  و -خلال ھذه المرحلة ة       - في إطار التخصص و احتكار الدولة دائمـ ة عمومیـ اء مؤسسـة وطنیـ م إنشـ رى تـ  أخـ

ات   ـــ ـــة للتأمین ركة الجزائری ـــ ـــي  الش ـــار و ذلـــك ) C.A.AT(للتـــأمین ھ ـــل  30یخ بت ـــركة . 1985أفری ـــذه الش ھ

عملیــات التــأمین المرتبطــة بمــرور القطــارات و  (الجــوي و البــري  و تتخصــص فــي عملیــات التــأمین البحــري 

1( )النقل
24

 (   

ة          ن ھــذه المرحلـ ي آخـر ســنة مـ أمین و إعــادة     -1994أي فــي سـنة   -فـ اد الجزائــري للتـ م إنشــاء الاتحـ تـ

صادیة و اجتماعیة و سیاسیة تختلف كثیرا عن تلك التي شھدتھا في ظل ظروف اقت، و ذلك ) UAR(التأمین 

  .بدایة المرحلة الثالثة

2( شركات التأمین و إعادة التأمینمجموع ھذا الاتحاد یأخذ صفة الجمعیة المھنیة، حیث یضم     
25

و ھو  ،)

  :یھدف إلى تحقیق ما یلي

  .التأمین ترقیة نوعیة الخدمات المقدمة من طرف شركات التأمین و إعادة -

  .المساھمة في تحسین مستوى التكوین لعمال القطاع -

  .ترقیة ممارسة المھنة بالتعاون مع الأجھزة و المؤسسات المعنیة -

  :یخضع اتحاد التأمین إلى التنظیم التالي    

  .و یتكون من عدة أعضاء: المجلس العام -

  .نة و مساعد أمین الخزینةرئیس، نائب رئیس، أمین الخزی: و تتكون من: اللجنة المسیرة -

  .عدة مساعدین، شرط أن لا یتعدى عدد الممثلین من كل شركة اثنینوجود ھذا إلى جانب  -

ل بانشـغالات و مشاك          ــمن أجـل التكفـ اء      ـــ م إنشـ ھ، تـ ق أھدافـ اع و تحقیـ ة     14ل القطـ ة و لجنـ ة دائمـ لجنـ

3( ..."خاصة 
26

ا  : تتمثل ھذه اللجان حالیا فیما یلي )  ة اعتمـ راء  لجنـ ي      (د الخبـ راغبین فـ راء الـ اد للخبـ نح الاعتمـ تمـ

، لجنة الإعلام الآلي و الإحصاء، لجنة العلاقات مع وسطاء التأمین، لجنة الاحتیاط  )العمل مع شركات التأمین

ال   (، لجنة التكوین و الوثائق )تقدم اقتراحات فیما یخص الوقایة من الأخطار(الوقایة و  وین عمـ     تعمل على تكـ

ك  القطاع ة المصـالحة   )و تسمح لھم بالمطالعة و بتقدیم المراجع عندما یطلب منھا ذلـ ة بحـل    (، لجنـ ي مكلفـ و ھـ

و ھي مكلفة بإطلاع (، اللجنة القانونیة و التشریعیة، لجنة الإعلام )النزاعات التي قد تنشأ بین شركات القطاع

الموارد البشریة،المحاسبة : فة إلى لجانإضا). العامة و المؤمن لھم على كل الأخبار التي تخص قطاع التأمین

و المالیة، تأمینات السیارات و النقل، تأمینات الأشخاص، تأمینات الحریق و الأخطار المختلفة، و أخیرا لجنة 

  .إعادة التأمین

  

                                                
  .7- 6سبق ذكره، ص  مرجع راشد، راشد -) 1(
  .156، مرجع سبق ذكره، ص نوال أقاسم - )2(
 .157المرجع نفسھ، ص - )3(
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  نتائج المرحلة -1    

ا معرفــة نتــائج تطبیــق الإجــراءات الجدیــدة سـنة        ج إیجابیــة ، یمكــن القــول أن ھنــاك نتــائ1980إذا أردنـ

  .وأخرى سلبیة

  

  النتائج الإیجابیة -1-1    

ث أن                ة ، حیـ ة كلیـ ن طبیعـ ت مـ ا كانـ ائج عمومـ اعي یلاحـظ أن النتـ على المستوى الاقتصـادي و الاجتمـ

ة      ق السیاسـة الاقتصـادیة المتبعـ ا أدوات لتطبیـ ن   . مؤسسات التأمین الوطنیة كانت في حد ذاتھـ ذكر مـ ین  نـ ذه  بـ ھـ

  :ما یلي النتائج خاصة 

1( لممتلكات القطاع العمومي من خلال النصوص الإلزامیة القانونیة) Intensive(التأمین المكثف  -
27

(  

  .إطار سیاسة العمالة المتبعة خلق مناصب شغل و ذلك في المساھمة في -

  .إلخ...لدى الخزینة العامة، و الموجھة لتمویل الاستثمارات العمومیة  حصریا تراكم موارد مالیة موظفة  -

تخص بدایة المرحلة مع أرقام تخص المرحلة السابقة لھا، فیمكن  التي لو أردنا أن نأخذ بعض الأرقام     

ملیون  436كان مقدار أقساط التأمینات العامة المحصلة ھو  1973أنھ في سنة  -على سبیل المثال -نقول أن 

              التــأمین علــى الحیــاة قــد قــدر    ملیــون دج، بینمــا كــان مقــدار أقســاط     446دج ضــمن إجمــالي أقســاط مقــدر بـــ    

ـ    ــھــذا یعنــي أن التــأمین علــى الحی.   ملیــون دج 10بـ للتأمینــات %  97,8مقابــل %  2,2اة كــان یمثــل نســبة ـــ

2( العامة
28

%)  87,5بنسبة (ملیون دج  2335، فقد قدر إجمالي أقساط التأمینات العامة بـ 1982أما في سنة . )

ـ  في حین ارتفع مقدار أ ون دج   333قساط التأمین على الحیاة بـ بة  (ملیـ و     %).  12,5بنسـ دل النمـ در معـ د قـ و قـ

ـ    ة بـ رة   %  49,4الفعلي لأقساط التأمین بصورة عامـ و أقسـاط      1982-1973خـلال الفتـ دل نمـ ان معـ ث كـ ، حیـ

أمی %  43,4التأمین العام یقدر بـ  ى  كمتوسط خلال الفترة المذكورة، في الوقت الذي عرف فیھ قطاع التـ ن علـ

3( % 322,4الحیاة معدل نمو للأقساط قدر بـ 
29

 (  

ي              الي و الفنـ ى المسـتوى المـ ا علـ ة، أمـ ول    ھذا على المستوى الاقتصـادي بصـورة عامـ یمكن القـ أن ب ـفـ

ي              ؤمن صـار فـ ث أن المـ ا خاصـا ، حیـ د منحـت الشـركات وضـعا مالیـ ة قـ سیاسة الاحتكار و التخصـص المتبعـ

4( ھـموضع قوة مقارنة بالمؤمن ل
30

ھ إمكانیة الاختیار بین المؤمنین عندما یرغـب  ـ، بما أن ھذا الأخیر لیست ل )

ا  أھم النتائج  نلخصفي ھذا الصدد . نظرا لسیاسة الاحتكار و التخصص، في الحصول على منتوج معین   فیمـ

  :یلي 

                                                
(1   ) -Hadj Mohamed Ahmed  ,    "La stratégie de spécialisation : problèmes et perspectives, Cas 

des assurances de personnes", Premières Assises des Assurances, op.cit, p.4. 
(2   ) - Boualem Tafiani, op.cit, p.102. 
(3   ) - Ibid, p.103. 
(4   ) - Hadj Mohamed Ahmed, op.cit., p.4. 
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إضافة سییر، بتغطیة نفقات التالتأمین من طرف واحد لتسعیرات مرتفعة سمحت لمؤسسات و التطبیق الملزم -

  .تكوین احتیاطات مھمة من خلال التوظیفات في شراء أوراق مالیة حكومیة

دى شـركة واحـدة       - أمین لـ ة السـوق           تمركز نشـاط إعـادة التـ ي مواجھـ درة التفاوضـیة فـ ى القـ اظ علـ مح بالحفـ سـ

1( ...الدولي لإعادة التأمین 
31

( .  

  

  النتائج السلبیة -1-2    

ائج    رغم تحقیق بعض النتائج الإیج     ن النتـ د مـ ابیة السالفة الذكر، إلا أن السیاسة المتبعة قد أعطت العدیـ

  .الفني أو حتى التجاري  أو المستوى المالي أو السلبیة سواء على المستوى الاقتصادي بصورة عامة

ي سـوق     یلاحظ بالنسبة للنتائج السلبیة الملاحظة على المستوى الفني و التجاري، -  بأن الشـركات الموجـودة فـ

، أو تزوید المقدمة  الخدمات نوعیةقد اتجھت بشكل كبیر نحو رفع رقم الأعمال دون الاھتمام بتحسین  التأمین

ى،        السوق بمنتوجات جدیدة ة أعلـ رص ربحیـ دم فـ ن أن تقـ   تھدف إلى استغلال تلك القطاعات السوقیة التي یمكـ

ات الأ      ةو یظھر ھذا التقصـیر خاص ـ  راد و تأمینـ ي مجـال أخطـار الأفـ خاص فـ ى الخصـوص   شـ ا   . علـ و أردنـ و لـ

م عملیــات الاكتتــاب  ــــــو بوضــوح بــأن معظ  مــن ناحیــة أولــى   تحلیــل رقــم الأعمــال الإجمــالي، فإننــا نســجل   

بأن  نلاحظو من ناحیة أخرى، . أو إجباریة)  Assurances étatiques(ََة ــــــا تأمینات عمومیــــــمصدرھ

ع تتكــون مــن مســتخدمین غیــر أك بشــ لا تــرتبط فعلیــا بالإنتاجیــة   فــاء یحصــلون علــى مــداخیل ثابتــة كات التوزیــ

2(الفردیة، خاصة في مجال إنتاج التأمینات الاختیاریة 
32

لا یوجد فقط على ) قلة الكفاءة و الخبرة(و ھذا العیب  )

 من نقص التكوین تعاني و لازالتالكثیر  عانت في حد ذاتھامؤسسات التأمین  إن بلمستوى شبكات التوزیع، 

  .في مجال ریاضیات التأمین  على الخصوصالفني، و  المتخصص و

ن        ك ، ھنــاك مجموعــة مـ لبیة المســجلة علــى المسـتوى الاقتصــادي عمومــا و    فضـلا عــن ذلـ النتــائج السـ

دأت             خصوصا، المستوى المالي لبیة بـ ائج السـ إن النتـ ة، فـ ة مقبولـ د سـجلت مؤشـرات اقتصـادیة كلیـ ت قـ فإذا كانـ

3(1990منذ سنة  خاصة تتراكم
33

ج اتأقساط التأمین منسوبة إلى الن(ففي ھذه السنة كان معدل اختراق التأمین ، )

4( % 0,67إلى  1995إلا أنھ تراجع سنة % 1,05یقدر بـ ) الداخلي الخام
34

(   

  

ا م  االتي رأینا بعض ـ - ھذه النتائج السلبیة     ت السـبب     - نھـ اع  و  اتخـاذ إجـراءات أخـرى       وراءكانـ اتبـ

رض محاولــة إعطـــاء قطــاع التــأمین دوره الحقیقـــي ضــمن النشـــاط      فـــي مجــال التــأمین ،    سیاســة جدیــدة   بغـــ

  . العام الوطني الاقتصادي

                                                
(1   ) - Ibid, p.4. 
(2   ) - Ibid, pp.5-6. 
(3   ) - Ibid, pp.5-6. 
(4   ) - Compagnie Suisse de Réassurance , "L'assurance dans le monde en 1995"   Sigma  n°4  , 

1997, p.25.  
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  تحریر سوق التأمین -المرحلة الرابعة: رابـعــا

م           ر الرئاسـي رقـ ي إصـدار الأمـ ایر     95/07تمثلت نقطة البدایة الحقیقیة لھذه المرحلة فـ ي ینـ ؤرخ فـ المـ

  :ھذا التشریع الجدید كان یھدف إلى تحقیق ما یلي. أمیناتالمتعلق بالت و 1995

  .ترقیة و تطویر سوق التأمین -

  . )إدارتھ (رفع مقدار الادخار و توجیھھ  -

1( خدمات التأمینو نوعیة تحسین أداء  -
35

(  

    مــن أجــل تحقیــق ھـــذه الطموحــات، نــص التنظـــیم الجدیــد علــى التخلــي عـــن احتكــار الدولــة لنشـــاط               

ل   من خلال ن ــالتأمی ام كـ ة أو    أ، سـواء  المؤسسـات  إقامة نظام تنافسي مفتوح أمـ ا عمومیـ ت رؤوس أموالھـ كانـ

  .أجنبیة مخاصة، وطنیة أ

   فیمافتتمثل   أما الشروط الأساسیة المفروضة من أجل الحصول على الاعتماد بممارسة نشاط التأمین    

  :یلي

ھم    - كل شـركة ذات أسـ ارس حصـریا       ) S.P.A (لا بد أن تكون المؤسسة في شـ ا ، و تمـ كلا تعاونیـ أو تأخـذ شـ

  .عملیات التأمین دون غیرھا من الأنشطة

ــة و    - ــاءة المھنیـ ــلاق"شـــرط الكفـ ــي الطـــاقم الإداري للشرك     الحســـنة" الأخـ ــا فـ ــي توفرھـ ــي ینبغـ ـــــالتـ أو  ة ــ

  .ةـــالمؤسس

  :رأس المال الاجتماعي الأدنى المطلوب و المتمثل فيالوفاء  ب  -

ون دج بالنســبة للشــركات ذات الأســھم التــي تمــارس حصـریا نشــاط تأمینــات الأشــخاص مــن غیــر    مل 200*  یـ

  .اللجوء إلى إعادة التأمین في الخارج

لشركة ذات الأسھم التي تمارس جمیع عملیات التأمین، من غیر اللجوء إلى إعادة التأمین  لملیون دج  300* 

  .في الخارج

2( م التي تمارس كل عملیات التأمین، مع إعادة التأمین في الخارجملیون دج للشركات ذات الأسھ 400* 
36 

(   

  .التعاونیة التي تمارس حصریا عملیات تأمینات الأشخاص مؤسساتملیون دج لل 50* 

  .التعاونیة التي تمارس كل عملیات التأمین مؤسساتملیون دج لل 100* 

ف      إن تطبیق التشریع الجدید للتأمینات قد سمح بتحریر فع   ین مختلـ ة بـ ام المنافسـ أمین و قیـ لي لسوق التـ

أمین  ــــــــالشركة الدولیة للتأمی :خاصة في المتمثلـةبما في ذلك التي نشأت حدیثا و ، المؤسسات ن و إعادة التـ

)C.I.A.R(   ات ة للتأمینـ ركة  )2A(، الجزائریـ أمین    " Trust Algeria"، شـ أمین و إعـادة التـ ، )Trust(   للتـ

                                                
(1   ) - Conseil  National  des  Assurances ," les actes du premier forum des assurances: objectifs 

des réformes", Alger, 12 et 13 décembre, p.19. 
(2   ) - Ibid., op.cit., pp.19-20. 
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1( و ھــي شــركة ذات رؤوس أمــوال عمومیــة) AGCI(ض الاســتثمار وضــمان قــرشــركة التــأمین و 
37

،شــركة )

و  1997نــوفمبر  05و ھــي شــركة عمومیــة ذات أســھم أنشــأت بتــاریخ  ) SGCI(ضــمان القــروض العقاریــة 

ان           ة و الأمـ ركة البركـ ات، شـ أمین المحروقـ ركة تـ اري، شـ القرض العقـ ة بـ تمارس كل عملیات التأمین المرتبطـ

أمین و إ  أمین   للتـ أمین و ضـمان     )ALBARAKA OUA EL AMANE(عـادة التـ ة للتـ ، الشـركة الجزائریـ

في شكل شركة ذات أسھم تمارس كل عملیات  1996جانفي  10و قد أنشأت بتاریخ ) CAGEX(الصادرات 

و ھــذا بالإضــافة إلــى مؤسســات التــأمین التــي كانــت    . تأمینــات القــرض الموجــھ للتصــدیر و القــرض الــداخلي  

ات    )S.A.A(الشركة الوطنیة للتأمین : قا و المتمثلة فيموجودة ساب ة للتأمینـ ركة الجزائریـ ) C.A.A.T(، الشـ

ابقا  (  CNMA، الصندوق الوطني للتعاون الفلاحـي  )C.A.A.R(الشركة الجزائریة للتأمین  ) CCRMAسـ

ــ ـعو الصندوق المركزي لإ) MAATEC(ة ـــالتعاونیة الجزائریة لتأمین عمال التعلیم و الثقاف أمین  ــــ ادة التـ

)C.C.R.(  

      

ي سـوق               اطة فـ ال الوسـ د أیضـا مجـ تح التشـریع الجدیـ د فـ إضافة إلى السماح بإنشاء شركات خاصة، فقـ

ا         . التأمین الات الخاصـة بالشـركات و المرتبطـة بھـ ى الوكـ ط علـ د فقـ  –حیث لم یعد توزیع خدمات التأمین یعتمـ

ود       و لكن یمكن أیضا للسماسرة  –التأمین المباشر  ع عقـ ع أو بیـ ة التوزیـ ام بعملیـ أمین القیـ و الوكلاء العامین للتـ

  .التأمین، و ذلك عند توفر الشروط المطلوبة و المحددة من طرف التشریع الجدید المذكور أعلاه

      

2(یمكن أن یقوم بنشاط السمسرة شخص طبیعي أو معنوي    
38

ى یحصـل    ) بالنسبة للشخص الطبیعي و حتـ

ة   ـل ،سنة على الأقل 25ن یكون سنة على الاعتماد، لا بد أ اءة المھنیـ ھ جنسیة جزائریة، تتوفر فیھ شروط الكفـ

3(المطلوبة
39

ھ  ، " بأخلاق حسنة"،التمتع ) ا یخـص    .   دج1 500 000إضافة إلى تقدیم ضمان مالي قیمتـ ا فیمـ أمـ

ى الأ  25، لابد أن یكون لمسیریھا جنسیة جزائریة، سن )شركة سمسرة(الشخص المعنوي  وفر   سنة علـ ل، تـ قـ

ر و  ) مثل ما ھو مطلوب في الشخص الطبیعي(شروط الخلق والكفاءة المھنیة  ، إضافة إلى الإقامة في الجزائـ

4( )دج لكل شریك 1 500 000ضمان مالي یقدر بـ (التمتع بمقدرة مالیة كافیة 
40

 (   

                                                
(1   ) - Ibid, p.20. 
(2   ) - Ibid, p.32. 

 10إما  أن یكون حاصلا على شھادة إكمال التعلیم الثانوي أو شھادة معادلة و تكون لـھ خبرة فنیة في مجال التأمین لمدة  - )3(
ة     . سنوات على الأقل ى شـھادة جامعیـ الي أو      ) Premier cycle(أو یكون حاصـلا علـ انوني، اقتصـادي، مـ ي تخصـص قـ فـ

أو یكون حاصــــلا على شھـــــادة دراسات علیـــا . سنوات على الأقــــل 5تجاري وتكون لـھ خبرة في مجال التأمین لمدة 
ن      ) Troisième cycle(معمقـــة  ل عـ ة لا تقـ رة مھنیـ ـھ خبـ  3في تخصص قانوني، اقتصادي، مالي أو تجاري، و تكون لـ

 .تسنوا
(4   ) - Conseil National des Assurances, premier forum, op.cit, p.33. 
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الســن، الكفــاءة   الخلــق،(بالنســبة للوكیــل العــام للتــأمین، یجــب أن تتــوفر فیــھ نفــس الشــروط الســابقة             

1(  دج 500 000بـ   حیث یقدر ھذا الأخیرلكن یختلف عنھ في مقدار الضمان المالي،   ...)المھنیة
41 

(   

    

س        ي المجلـ من الأمور المھمة أیضا التي نص التشریع الجدید استحداث ھیئة استشاریة جدیدة تتمثل فـ

2(الــوطني للتأمینــات
42

یــر المالیــة و یضــم ممثلــي مختلــف الأطــراف  عبــارة عــن جھــاز یرأســھ وز ھــذا المجلــس )

ود التــأمین     ة بنشـاط و عقـ ات التــأمین  أسـواء  ، المعنیـ ت مؤسسـ طاء   أم كانـ رة التــأمین  (الوسـ لاء و سماسـ  أم )وكـ

3(  و عمال القطاع...) مختلف الأقسام المعنیة (السلطات العمومیة  أم  المؤمن لھم
43

 (   

  

  :لجان )4(أربع یتكون المجلس الوطني للتأمینات من     

  .التأمینفي مجال سمسرة اللجنة الاعتماد، و التي تدرس كل طلب یقدم إلیھا للقیام بنشاط التأمین أو  -

ة    ولجنة التسعیر و الدفاع عن مصالح المؤمن لھم،  - التي تقترح على المتعاملین في السـوق و السـلطات العامـ

الملاحظة، و تأخذ في الاعتبار مصـالح   لضرراتسعیرات مرجعیة على أساس الإحصائیات المتعلقة بدرجات 

  .المؤمن لھم، سواء من ناحیة السعر أو مصداقیة التزامات المؤمن

  .لجنة التنظیم و تطویر السوق -

  .المقترحات القانونیةباللجنة القانونیة التي تستشار عندما یتعلق الأمر  -

  

اط      ةو للجھاز فضلا عن ھذا أمان ـ     ى النشـ راف علـ ة للإشـ ى المسـتوى الإداري، اللوحسـتیكي و    دائمـ علـ

  :القیام بالمھام التالیة خلالو ھذا من  .الفني

  .دــفي النشاط الاقتصادي و الاجتماعي للبل ھاتحسین ظروف عمل مؤسسات التأمین، بغرض تشجیع اندماج -

أكبر و أكثر   في ھذا الإطار على تحقیق حمایة أحسن لوسائل الإنتاج و المؤسسات، مشاركة المجلس  و یسھر

ار و         ادة الادخـ ة، زیـ ق مناصـب شـغل منتظمـ تثمار، خلـ فعالیة لشركات التأمین في الوقایة من الأخطار و الاسـ

4( إلخ...ر لھبنجاعة أكبشكل یحقق   توجیھ
44

 (   

  .السھر على تحقیق احترافیة أكبر لمؤسسات التأمین في إدارة الأمان -

ات أط ـ     - ین حقــوق و التزامـ وازن بـ ق التـ ث   تحقیـ أمین، حیـ ؤمن ل ــ أنراف عقــد التـ ي موقــف   ـالمـ تفید فـ ھ أو المسـ

  .ضعف

                                                
تحدد الشروط المطلوبة و تتأكد من توفرھا في طالب ) وزارة المالیة(السلطات المعنیة  نیجب أن نبین في ھذا الصدد بأ  - )1(

  .ائي كل ھذا من اھتمامات مؤسسة التأمینالاعتماد، أما تخصص الوكلاء العامین و توزیعھم الجغرافي و اعتمادھم النھ
 .35، مرجع سبق ذكره، ص 13، العدد الجریدة الرسمیةالجمھوریة الجزائریة الدیموقراطیة الشعبیة،  - )2(

(3   ) -  Conseil  National  des Assurances  , 3ème forum des assurances   , l'assurance   contre   les 
risques de catastrophes naturelles, Alger, 13, 14 et 15 octobre 2002, p.1. 

(4   ) - Conseil National des Assurances, 2ème forum, op.cit, pp. 6-7. 
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  .اقتراح شروط دنیا للضمان بالنسبة لكل العقود، خاصة منھا عقود التأمینات الإجباریة -

  .و مطابقة للواقع الجزائري  وضع تسعیرات تأمین عادلة -

تح      تطویر علاقات تعاون خارجیة مع أجھزة و مجالس أخرى لإفادة قطاع - ذا فـ ة، و كـ ارب دولیـ التأمین بتجـ

  .منافذ جدیدة في مجال إعادة التأمین

  .      میزان المدفوعات، من خلال تنظیم عملیات التوظیف في مجال إعادة التأمینرصید المساھمة في تحسین  -
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  السوق الجزائري للتأمين على الحياة  :المبحث الثـــانـي

ن لمختلف المتعاملین الذین ینشطون في السوق الجزائري للتأمین على الحیاة، ونعني بذلك نتطرق الآ

  .المؤسسات المنتجة و الموزعین و المستھلكین، إضافة إلى تأمینات الحیاة و خصائصھا

  المؤسسات المنتجة و منتجاتها: أولا

ین على الحیاة، نجد بأن الشركة بالنسبة لمنتوجات تأمینات الأشخاص بصورة عامة بما في ذلك التأم    

1(من رقم الأعمال الإجمالي%  50تساھم تقریبا بحوالي ) S.A.A(الوطنیة للتأمینات 
45

، و تساھم الشركتین )

) C.A.A.T(و الشركة الجزائریة للتأمینات ) C.A.A.R(العمومیتین الأخریین الشركة الجزائریة للتأمین 

شركات ) 6(ا نجد نسبة منخفضة نسبیا من رقم الأعمال تتقاسمھا ستة بالجزء الأكبر من النصف الثاني، بینم

، الشركة )2A(، الجزائریة للتأمینات )TRUST(الجزائر  TRUSTشركة : خاصة و شركة عمومیة

 EL Rayane(، شركة البركة و الأمان، شركة الریان للتأمین )C.A.R(الجزائریة للتأمین و إعادة التأمین 

Insurance( العامة للتأمینات المتوسطة "، شركة)GAM (إضافة إلى شركة تأمین المحروقات.  

  .و سوف نحاول الآن التعرف على ھذه الشركات و المنتجات التي تقدمھا    

  

  الشركة الوطنیة للتأمین و منتجاتھا  -1  

تعتبر الشركة الوطنیة للتأمین المؤسسة الأولى للتأمین في الجزائر من حیث رقم الأعمال   

2(جمالــــــيالإ
46

من إجمالي رقم أعمال قطاع التأمیـــــن سنة %  35، حیث قدرت حصتــــھا السوقیة بـ )

2001)3
47

4(إضافة إلى ھذا، فالشركة تمتلك أكبر شبكة لتوزیع المنتجات على المستوى الوطني.)
48

(  

، ھذه الأخیرة تضم یعتبر منتوج التأمین على الحیاة أحد العناصر المكونة لمحفظة تأمینات الأشخاص  

5(خاصة المنتجات التالیة
49

(:  

  .تأمین المجموعة -

  .التأمین المؤقت لحال الوفاة في إطار التنازل عن أملاك الدولة -

  .التأمین الفردي من الحوادث -

  .التأمین الفردي عند الأسفار -

                                                
(1) - Conseil National des Assurances, 2ème Forum des assurances, op.cit, p.34. 
(2) - Société Nationale d'assurance, Rapport annuel 2001, p.2. 

و قد ) SAA, Rapport annuel 2001(ملیون دج  6772رقم أعمال قدر بـ  2001دیسمبر  31حققت الشركة بتاریخ  -) 3(
  .كمثال فقط 2001أخذنا سنة 

  .Intégré-  (SAA Rapport 2001)–وكالة مباشرة أو مندمجة  307وكیل عام و  150، 2001كان للشركة، سنة  -)4(
(5)- Conseil National des Assurances, 2 ème Forum des Assurances, op.cit., p.45. 
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  ).منفردة(تأمینات الحیاة  -

  . و ضمانات مكملــــة) أو تأمینات أساسیة(ضمانات أساسیة علما بأن تأمین المجموعــــــة في حد ذاتھ یضم 

  في حین ، I.P.Tأما الضمانات الأساسیة فتتمثل في التأمین لحال الوفاة و التأمین في حالة العجز الدائم الكلي 

  :تتمثل الضمانات المكملة في ما یلي 

  مضاعفة مبلغ التأمین مرتین أو ثلاثا: وفاة بسبب حادث -

  .رتب خاص بالتعلیم في حالة الوفاةإیراد م -

  .العجز الدائم الجزئي   -

  .تسدید مصاریف العنایة الطبیة و المصاریف الصیدلانیة -

1(إلخ ... الزواج، المیلاد، مصاریف الجنازة : تعویضات جزافیة و ذلك في حالات -
50

(  

: المنتجات، تتمثل في مجموعة من) S.A.A(فیما یخص منتجات التأمین على الحیاة، تقدم  الشركة   

 ، منتج التأمین)Avenir Retraite" (تقاعد مستقبل"، منتج )Retraite plus(منتج التقاعد الإضافي 

، عقد التأمین المؤقـــت لحال الوفاة ذو رأس المـــال الثابـــت ) Sécurité plus" (    أمان إضافي"المختلط 

)Contrat d'assurance temporaire au décès à capitaux constants ( و ھو المنتوج المعروف

، إضافة إلى عقد التأمین الجماعي لحال الوفاة ذو رأس المال المتناقص )الشركاء" (Associés"اختصارا بـ 

و ھو المنتج المعروف اختصارا بـ   ) Les crédits de groupes (من أجل تسدید قروض المجموعات

"ARC-Groupe")2
51

(  

  .الآن التعرف على أھم خصائص معظم المنتوجات و سوف نحاول   

  

  "مستقبل تقاعد"منتج  -1-2-1  

  :أھم ما یمیز ھذا المنتج ما یلي      

  ).Taux de rendement minimum garantit(سنویا % 5,5معدل عائد مضمون أدنى یقدر بـ  -

  .من عائد توظیف الادخار%  90مشاركة سنویة في الأرباح، و ذلك بنسبة  -

  .مكانیة تقدیم أقساط إضافیة في أي وقت، و حسب دخل المؤمن علیھإ -

3(عملیات التوظیف تأخذ في الاعتبار عاملي العائد و الأمان خلال فترة عملیة الادخار -
52

(.  

                                                
(1) - Ibid, p.46. 
(2) - Ibid, p.47. 
(3) - Ibid, pp. 47-48. 
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سنة أو أكثر، ھي محمیة من آثار انخفاض مستوى ) 20(أو عشرین ) 15(قیمة الادخار بعد خمسة عشر -

و بالتالي  تكون للمستفید ... الفوائد التي تمنح بشكل منتظم للمستفیدین من العقود  المعیشة، و ھذا من خلال

  .قوة شرائیة ملائمة نسبیا عند الحصول على مبلغ التأمین 

بتقدیم كل المعلومات المرتبطة بالادخار  -سنویا–في إطار إعلام المدخرین بتوظیفاتھم، تقوم الشركة  -

  .و المشاركة في الأرباح، و ذلك عن طریق المراسلة البریدیة والعوائد الناتجة عن التوظیف

فبإمكانھ طلب التصفیــة، أو تخفض الشركة  -لصعوبات مالیة مثلا - في حال توقف المكتب عن دفع الأقساط -

)S.A.A (من قیمة مبلغ التأمین، و یمكن أن تمنح للمستفید تسبیقات أیضا.  

 30سنة و یرغب في الحصول على التأمین بعد ثلاثین ) 30(ثین لنفترض شخصا یبلغ من العمر ثلا: مثال

دج، و یدفع قسط 2.000,00 سنة، القسط الأول المدفوع یكون ألفین ) 60(سنة، أي ابتداء من سن ستین

علما أن المكتتب یرغب في الحصول على مبلغ التأمین في شكل . دج 1000,00شھري دوري بعد ذلك بـ 

  .ھ إلى غایة الوفاة إیراد مرتب سنوي یدفع ل

  

و     د       % ( 9بافتراض أن معدل عائد التوظیفات ھـ رة التعاقـ ا خـلال فتـ ى ثابتـ راض أن یبقـ ع افتـ ا  )مـ ، فإننـ

  :نحصل على النتیجة التالیة

  .دج 000,00 361: مبلغ الأقساط المقدمة -

  .دج 397,04 89: قیمة الإیراد المرتب السنوي -

قساط على امتداد فترة التعاقد بما یتلائم مع مستوى الأسعار، علما أیضا أنھ یتم إعادة تقییم الأ      

  .للحصول على مبلغ تأمین ملائم

  .دج 118,70 055 1  في ھذه الحالة، تكون القیمة الإجمالیة للأقساط بعد إعادة التقدیر ھي       

  

  "أمان إضافي" منتج  -1-2-2  

ولئك الأشخاص لأبون في تأمین مستقبل موجھ للأولیاء الذین یرغ"  أمان إضافي"إن عقد التأمین   

أو بإصابتھم بعجز مطلق و ) الأولیاء(الذین یتحملون مسؤولیة الإنفاق علیھم، و ذلك في حالة وفاتھم 

نھائي،كما أن ھذا المنتوج موجھ أیضا لأشخاص یرغبون في الحصول على موارد مالیة معتبرة عند سن  

  .، أو حصولھم ھم أنفسھم على مبالغ مكملة للتقاعد الأساسي العموميمعینة، لتمویل مشاریع مستقبلیة لأبنائھم

  ).الوفاة(و الاحتیاط ) التقاعد(و بالتالي فھذا المنتوج یلبي حاجیات الادخار 
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  الضمانات التي یقدمھا المنتج -ب   

     

  الضمانات الأساسیة ∗  

ق في حالة الوفاة أو العجز المطلق النھائي المعین أو ذوي الحقو) المستفیدین(تقدیم رأس مال للمستفید  -

  .للمؤمن علیھ، و ذلك قبل أجل العقد

دفع رأس مال ) S.A.A(في حالة بقاء المؤمن علیھ على قید الحیاة عند حلول أجل العقد، تضمن لھ الشركة  -

  .لأرباحتتیح لھ حریة اختیار قیمتھ، ھذا المبلغ  یخضع لإعادة تقییم من خلال إضافة المشاركة في ا

في حالة الحاجة إلى سیولة، بإمكان المكتب أن یطلب تسبیقات بعد مرور سنتین على الأقل، كما بإمكانھ أن  -

  .یطلب التصفیة 

  

  الضمانات الإضافیة ∗      

إضافة إلى الضمانات الأساسیة، بإمكان المكتب أن یحصل على ضمانات مكملة مقابل دفع أقساط       

  :رة فيتتمثل ھذه الأخی. إضافیة

  

   ضمان الحوادث

من وقوع حادث ) كأقصى حد(في حالة وفاة المؤمن علیھ أو إصابتھ بعجز نھائي، و ذلك بعد سنة       

كان السبب في الوفاة أو العجز، في ھذه الحالة یمكنھ الحصول على رأس مال قد یكون مساویا لرأس المال 

  ).حسب اختیار المكتب(المؤمن من أجلھ، أو ضعفا لھ 

  

  "Garantie "double effet: ان الأثر المزدوجضم

یمكن للأبناء أن یحصلوا على رأس مال یعادل رأس المال الأولي، و ذلك في حالة وفاة زوجة       

أي الحصول على رأس مال (المؤمن علیھ سواء بعد وفاة ھذا الأخیر، أو توفي الوالدین في نفس الوقت 

  ).مضاعف

  

  " الإعفاء"ضمان 

یوما بسبب حادث أو مرض، فاكتسابھ  90صابة المؤمن علیھ بعجز عن العمل لمدة تتجاوز في حالة إ      

لھذا الضمان الإضافي یعفیھ من دفع الأقساط إلى غایة الشفاء التام ، أو على أقصى تقدیر إلى غایة نھایة سنة 

  .سنة 60التأمین التي بلغ فیھا المؤمن علیھ سن 



  233

  "شركاء"ال الوفاة عقد التأمین المؤقت لح -1-2-3      

المالكون للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة على وجھ  - ھذا العقد موجھ لرؤساء المؤسسات      

الذین یرغبون في الحفاظ على استمراریة نشاط المؤسسة في حالة وفاة أحد الشركاء أو إصابتھ   -الخصوص 

  .بعجز مطلق و نھائي

أي . ي خلاف محتمل مع ورثة أحد الشركاء بعد وفاتھھذا العقد یسمح أیضا بحمایة الشركة في حالة أ  

  .أنھ  یحمي الشركة من أي ظرف سیئ  ناجم عن وفاة أو عجز أحد الشركاء

  

  الضمانات الأساسیة المقدمة -أ 

  .دفع رأس مال لحال وفاة أو عجز شریك مؤمن علیھ أو أكثر -

  :تفادي تصفیة الشركة أو توزیع أصولھا، من خلال -

 .لمال ھذا إلى الورثةدفع رأس ا   •

 .لحصص الورثة من أجل السماح للشركة بمواصلة نشاطھا)  Rachat(احتمال القیام بتصفیة    •

تدعیم الوضعیة المالیة للشركة بالفائض المحتمل الناتج بعد دفع حصة ورثة المؤمــــن علیــــــھ     •

ى الحیاة، تدفع سواء إلى الورثة الصغار  رأس المال یمكن تحویلھ إلى إیرادات مؤقتة أو مد. المتوفـــــى

  ).La trésorerie(أو إلى المؤمن علیھ العاجز، بغرض تفادي العودة إلى أصول الشركة 

  

  الضمانات المكملة -ب 

  :ھذه الضمانات تتمثل في. یمكن الحصول على ضمانات تكمیلیة بطلب من المؤمن علیھم      

  .في حالة حادثدفع رأس مال ھو ضعف رأس المال المؤمن  -

یوما التالیة لحصول عجز عن العمل بسبب حادث أو  120الإعفاء من دفع الأقساط بعد أكثر من  -

  .مرض طویل الأجل

  

  

  )ARC" (تسدید القرض" عقد التأمین -1-2-4      

ھذا العقد موجھ إلى المستثمرین و الشباب منشئي المؤسسات من أجل الحفاظ على أصول المؤسسة،   

  .لوفاة أو العجزفي حالة ا
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  "ARC"فوائد عقد التأمین  -أ 

إلى القروض المصرفیة   - بما في ذلك أصحاب المؤسسات المصغرة -عادة ما یلجأ المستثمرون      

یضمن تسدید قیمة القروض المستحقة للبنك، و ذلك في حالة  "ARC"ھذا العقد . إضافة إلى الأموال الخاصة

و بالتالي فإن عقد التأمین یسمح بتحویل الأموال إلى أبناء المتوفى . ھ بعجزوفاة المستثمر أو الشریك أو إصابت

، و )أو ما تبقى منھا(أو أفراد أسرتھ الآخرین، دون أن یتم حجزھا من طرف البنك الذي لم تسدد لـھ قروضھ 

  .لكنھ یتحصل على مبلغ التأمین

  الضمانات المقدمة -ب 

أو (بعجز مطلق و نھائي تدفع الشركة إلى المستفید المعین  في حالة وفاة المؤمن علیھ أو إصابتھ -

  .رأس مال یعادل المبلغ الذي بقي مستحقا للبنك یوم الوفاة) المستفیدین

بإمكان المؤمن علیھ في أیة لحظة تعدیل العقد و زیادة أو تخفیض مبلغ التأمین حسب الاتفاق مع البنك،  -

  .وذلك على أساس جدول جدید لاھتلاك القرض

مھمة، فبإمكان الشركة ) القروض المصرفیة(إذا كان المؤمن علیھ متقدما في السن أو كانت رؤوس الأموال  -

)S.A.A (أن تطلب إجراء كشف طبي.  

عقد تأمین تسدید القرض لیس موجھا للأفراد فقط، و إنما یمكن أن تستفید منھ الجماعات أیضا، مثل  -

Les coopératives()1(التعاونیات 
53

(  

من مزایا العقد أیضا أنھ ینص على مشاركة المتعاقد في الأرباح عند نھایة كل دورة و بنسبة تتراوح بین  -

  .من الربح %  70إلى %  50

  

  

  "تقاعد إضافي"منتج التأمین  -1-2-5      

أو ) R.P.I" –Retraite plus individuelle"(قد یكون فردیا " تقاعد إضافي"منتج التأمین       

و ھو عبارة عن عقد تأمین ذو إیراد مرتب مؤجل یدفع ) R.P.C" Retraite plus collective"(جماعیا 

و في جمیع الأحوال، لا یمكن الحصول على رأس .  سنة إلى غایة وفاتھ  60للمؤمن علیھ منذ بلوغـــھ سن 

قیمــــــة .ة من الاكتتاب مال  و لكن على إیراد مرتب، كما لا یمكن القیام بالتصفیة إلا بعد السنـــــة الثانی

  .الأقساط تتوقف على قیمة الإیراد المرتب الذي یرغب المؤمن على حیاتھ في الحصول علیھ

        

في تقدیم أحد ) SAA(إضافة إلى المنتوجات سالفة الذكر، فقد شرعت الشركة الوطنیة للتأمین       

ن نقل جثامین الجزائریین الذین یتوفــــون     المنتوجات الذي یمثل فرعا خاصا من تأمینات الحیاة، و ھو تأمی

                                                
(1) - Ibid, p.53. 
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و بالإشتراك مع مجموعة التأمین الفرنسیة 2005بالخـــارج، وذلك منذ منتصف شھر جانفي 

Axa")1" "أكسا" المعروفــــــــــة
54

(  

ھذا التأمین یتم على أساس فردي و إرادي،و ھو یھدف إلى تجاوز الإشكال القائم بخصوص ارتفاع       

أورو مع  3000إلى  1500نقل جثامین الرعایا الجزائریین المتوفین بالخارج ، التي تقدر عادة ما بین تكلفة 

  .جثة 4000و  3000حساب تكالیف حفظ الجثث، ھذه الأخیرة تقدر سنویا ما بین 

      

فضلا عن ذلك وفر ھذا التأمین آلیة جدیدة لضمان عملیة تحویل أسھل، علما أن نقل الجثمان           

  .أیام إلى أسبوع، أو حتى أكثر من ذلك 4الواحد دون تأمین كان یتطلب مدة تتراوح ما بین 

  

  )C.A.A.T(الشركة الجزائریة للتأمینات  -2      

 212ملیون دج، منھا  3927قیمة  1999نھایة سنة ) C.A.A.T(بلغ رقم أعمال شركة التأمین       

2(%5والي ملیون دج حصة تأمینات الأشخاص أي بنسبة تقدر بح
55

إلى  2002و قد وصل رقم الأعمال سنة . )

من السوق الوطني الإجمالي للتأمین، أما الحصة السوقیة لتأمینات الأشخاص فقد %  20ملیار دج أي  5,3

3(من إجمالي السوق الوطني لتأمینات الأشخاص%  17مثلت نسبة 
56

الذي تضم عددا من الأنواع، خاصة  )

لحیاة، كالتأمین المؤقت لحال الوفاة و تأمین مكمل تقاعد  إضافة إلى التأمین على منھا منتجات التأمین على ا

  .الحیاة في إطار تأمین المجموعة

  

  منتج التأمین المؤقت لحال الوفاة- 2-2-1      

  التعریف بالمنتج -أ       

ــن      عقد التأمین في ھذه الحالة ینص على تقدیم رأس مال للمستفید المعین عند وفاة المؤمـ      

علیــــــھ شرط أن تقع ھذه الوفاة قبل تاریخ محدد، علما أن العجز الدائم و الكلي للمؤمن علیھ یؤدي إلى دفع 

  .مسبق لرأس المال إن كان ھذا العجز قد حدث قبل أجل العقد المتفق علیھ

الات التي یشتري یوجد أیضا منتج التأمین لحال الوفاة ذو رأس المال المتناقص و ھذا خاصة في الح      

فیھا منتج التأمین كضمان لدین قابل للاھتلاك، أي مع مرور الوقت و مع التسدید المستمر لأقساط خدمة      

، و بالتالي لابد من تعدیل عقد    التأمیـن بما )مصرف عادة(الدین سینخفض المبلغ المستحق للھیئة المقرضة 

  .المتبقيیجعل رأس المال متناسبا مع المبلغ المستحق 
                                                

  .2، ص  2004دیسمبر  21، 4273، یومیة جزائریة، الخبرجریدة  -)1(
(2)- Compagnie Algérienne des Assurances, 15ème Anniversaire 2000, p.27. 
(3)- Investir Magazine, revue Algérienne, N°8, août-septembre 2003, p.50. 
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  تسعیر المنتج -ب       

:نحاول التعرف على كیفیة تسعییر منتج التأمین من خلال الجدول التالي     

  دج: الوحدة                                     .تسعیر منتج التأمین المؤقت لحال الوفاة:     04الجدول رقم 

  سنة 46  سنة 32  سنة  19  السن

  مدة التأمین

  سنة واحدة

 70,01 24,77 27,06  سط الوحیدالق

 70,01 24,77 27,06  القسط السنوي

  مدة التأمین

  سنوات 4

 292,13 101,04 99,63  القسط الوحید

 78,01 26,82 24,45  القسط السنوي

  مدة التأمین

  سنوات 7

 531,82 182,58 157,50  القسط الوحید

 86,71 29,38 25,34  القسط السنوي

  مدة التأمین

  تسنوا 10

 792,15 273,70 206,79  القسط الوحید

 96,57 32,69 24,67  القسط السنوي

  مدة التأمین

  سنة 13

 1.065,06 378,45 252,96  القسط الوحید

 106,76 36,84 24,55  القسط السنوي

  مدة التأمین

  سنة 16

 1.358,70 495,29 297,34  القسط الوحید

 118,16 41,48 24,77  القسط السنوي

  تأمینمدة ال

  سنة 19

 1.675,62 622,19 344,04  القسط الوحید

 131,14 46,45 24,47  القسط السنوي

1(جدول من إعداد الطالب بناءا على جداول التسعیر العامة لدى الشركة: المصدر
57

(  

سنة، یرغب في الحصول على التأمین لمدة سنة واحدة، علما أن  30لنفترض أن شخصا یبلغ من العمر : مثال

  .س الأموال المؤمن من أجلھا ھي ثابتة رؤو

  .عندئذ  سنحصل على جدول  التسعیر المبسط التالي ، و ذلك بالاستعانة  بآلیات ریاضیات التأمین

  .مثال عن تسعیر منتج التأمین المؤقت: 05الجدول رقم

  القسط الصافي السنوي  رؤوس الأموال

  دج 000,00 200

  دج 000,00 500

  دج 000,00 000 1

  دج 060,00 1

  دج 650,00 2

  دج  300,00 5

2(الشركة الجزائریة للتأمینات: المصدر
58

(  

                                                
(1)- Compagnie Algérienne des Assurances, Document Assurances de personnes, " Tarif 

temporaire Décès / Crédit ". 
    ] www.caat.com.dz/temp-deces.htm[: ة الانترنیتعلى شبك اتللتأمین ةأنظر موقع الشركة الجزائری -)2(

http://www.caat.com.dz/temp-deces.htm
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  . ھنا نلاحظ بأن قیمة القسط الصافي ترتفع بارتفاع راس المال المراد المكتتب من أجل الحصول علیھ    

  منتج التأمین المكمل للتقاعد الأساسي -2-2-2      

  التعریف بالمنتج -ا       

ینص العقد . مكمل للتقاعد ھو عبارة عن منتج ادخار یكتتب بشكل فردي و جماعيمنتج التأمین ال      

سنة ، وذلك في شكل إیراد مرتب یدفع إلى ) 60(على تقدیم منحة تقاعد مكملة و ذلك عند بلوغ سن ستین 

التین و في الح. غایة وفاة المؤمن علیھ ، كما یمكن تقدیم مبلغ التأمین في شكل رأس مال و ذلك مرة واحدة

یتضمن العقد شرطا یسمح بإرجاع الأقساط المدفوعة أو الادخار المشكل في حالة وفاة المؤمن علیھ قبل 

  .الأجل المتفق علیھ

  

  الحمایة المقدمة -ب       

  التقاعد المسبق ∗      

سنة، ) 50(بالنسبة للمؤمن علیھم الذین لھم الحق في الحصول على التقاعد المسبق عند سن خمســـین      

إن مبلغ الإیراد المرتب سیتم تخفیضھ بما یتناسب مع سن المؤمن علیھ ، عند حلول أجل تقدیم مبلـــــــــغ ف

  .التأمین

  

  دفع الإیراد المرتب ∗      

، یمكن أن یتم دفع الإیراد )C.A.A.T(في إطار التغطیة التي تقدمھا الشركة الجزائریة للتأمینات       

  ".المتوفى"من مبلغ الإیراد المستحق للمؤمن علیھ %  60ذلك بنسبة المرتب إلى المستفید المعین، و 

و لا ننسى أن نشیر إلى أن القسط قد یكون وحیدا أو دوریا، و في الحالة الثانیة  یدفع في الیـــــــوم       

  .الأول لكـل ثلاثي 

  

  تأمین المجموعة -2-2-3      

  التعریف بتأمین المجموعة -أ       

موجھ إلى المؤسسات و الجمعیات بصورة عامة و یستفید منھ مجموع المستخدمین تأمین المجموعة       

مع ذلك، یمكن أن یشمل مجموعة جزئیة فقط ممن تتوفر فیھم شروط العقد . أو أعضاء جمعیة ما و عائلاتھم

احد ھذه الضمانات تتمثل في أكثر من فرع و. و الرغبة في الحصول على الضمانات التي یقدمھا ھذا المنتوج

  .من فروع تأمینات الأشخاص
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عنــد         ) 60(من بین شروط القبول في التأمین أن یكون سن المؤمن علیھ أقل من ستین       

1(إلخ...، و أن یدفع القسط سنویا )عند تقدیم طلب الانضمام(الاكتتاب، و أن یربطھ عقد عمل بالمؤسسة 
59

(  

  

  الأخطار المضمونة -ب       

أما الخطرین الرئیسیین فھما خطر . موعة ضمانات رئیسیة و ضمانات أخرى مكملةیشمل تأمین المج      

في حین تتمثل الضمانات المكملة ). I.P.T(و خطر الإصابة بعجز دائم و كلي ) أي التأمین لحال الوفاة(الوفاة 

ھا، التأمین من التأمین من خطر الوفاة الناتجة عن حادث، التأمین من المرض و العنایة الطبیة و لواحق: في

2( عدم القدرة على العمل و العجز 
60

(  

سنحاول التعرف باختصار على خصائص التأمین لحال الوفاة ضمن أنواع تأمین المجموعة دون       

3(غیره من الأنواع الأخرى، و التي لا تعد موضوعا لدراستنا 
61

(  

  

  

  التأمین لحال الوفاة      

و الت  اریخ  المح  دد ف  ي عق  د الت  أمین، ف  إن ش  ركة الت  أمین     ف  ي ح  ال وف  اة الم  ؤمن علی  ھ قب  ل الأج  ل أ          

C.A.A.T  المعین في العقد رأس المال المتفق علیھ، و إلا یدفع لذوي الحقوق -أو المستفیدین–تدفع للمستفید .  

علما أن المستفید من ھذا النوع من التأمین یكون عادة الزوجة أو الأبناء، كما أن الوسیط في عملیة       

و یتعین . إلا إذا نصت الشروط الخاصة على خلاف ذلك - أي المؤسسة الممثلة برئیسھا–و المكتتب الدفع ھ

شھادة وفاة المؤمن علیھ، سبب (على المكتتب أن یقدم إلى شركة التأمین كل الوثائق الضروریة المطلوبة 

  ).إلخ...الوفاة، 

عند التطرق لخصائص المنتجات  سنرجع إلیھا(ھناك حالات خاصة لا یقدم فیھا مبلغ التأمین       

  ).الجزائریة للتأمین على الحیاة

  

بصورة عامة، ھناك أیضا ضمان مكمل و ھو " التأمین لحال الوفاة"إضافة إلى الضمان الأساسي       

  .التأمین من خطر الوفاة التي یكون سببھا وقوع حادث 

                                                
  . 74-72أنواع تأمینات الحیاة، ص: ارجع إلى الفصل الثاني من ھذه المذكرة، مبحث -)1(

(2)  - Compagnie Algérienne d'assurance, Document Assurances de personnes, conditions 
générales "A.G", pp. 1-10. 

و یمكن . ھناك العدید من الجوانب المتعلقة بتأمین المجموعة قد أغفلنا ذكرھا، لأننا نعتقد بأنھا ذات طابع قانوني أكثر  -)3(
  .الرجوع في ذلك إلى الشروط العامة لتأمین المجموعة
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أي إذا كان سبب الوفاة ھو حادث . ھذا الضمان الإضافي یتم الحصول علیھ بدفع قسط إضافي أیضا      

فإن المستفید یحصل على رأس المال الأساسي المتفق علیھ بالإضافة إلى رأس مال آخر خاص بالضمان 

  .المكمل 

سببھا یكون       (نعني بالحادث كل إصابة جسدیة غیر مقصودة من جانب المؤمن علیھ       

  .ادث المرور و الحوادث الأخرى غیر حوادث المرورو نمیز ھنا بین حو. ،و تحدث بشكل مفاجئ)خارجیــــا

1(یشترط لتقدیم رأس مال مكمل أن تكون الوفاة قد حدثت بعد سنتین على الأكثر من تاریخ وقوع الحادث  
62

(  

  

  تسعیر منتجات تأمین المجموعة  -ج 

  

  ).دج 10000لرأس مال یقدر بـ (تسعیر تأمین المجموعة : 06الجدول رقم

  دج: الوحدة                             

  القسط السنوي  السن  القسط السنوي  السن

18  24  45  75  

21  27  48  94  

24  28  51  117  

27  29  54  149  

30  31  57  189  

33  36  60  242  

36  42  63  310  

39  50  66  399  

42  61  69  513  

  ).C.A.A.T(وثائق الشركة الجزائریة للتأمینات : المصدر

  

  :القسط الصافي السنوي  لحال الوفاة حساب: مثال عن كیفیة التسعیر

  =القسط السنوي الصافي الموافق لرأس المال المضمون 

  .دج 000 10)  /  القسط السنوي   xرأس المال  (                                      

  

  

                                                
: رأس مال إضافي إلى المستفید إذا كانت سبب الوفاة، نذكر منھا مثلاھناك استثناءات متعددة للحوادث  التي لا یقدم  - )1(

  .الخ...الحوادث السابقة على اكتتاب العقد، حوادث الملاحظة الجویة إلا إذا كان النقل عبر خطوط تجاریة منتظمة
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  :مثلا

  .سنة 33سن المؤمن علیھ ھو  -

  .دج 000 300رأس المال المضمون ھو  -

  .دج 36ة للسن ھي التسعیرة الموافق -

  

  .دج 1080= دج  000 10) / دج x 36دج  000 300= (إذن القسط السنوي الصافي       

1(دج  x 0,36  = %1080دج  000 300: أو بشكل أبسط
63

(  

  

  )C.A.A.R(الشركة الجزائریة للتأمین و إعادة التأمین و منتجاتھا - 3      

  

  تقدیم الشركة -3-1      

إحدى أھم مؤسسات التأمین في الجزائر فھي تحتل الرتبة الثانیة من ) C.A.A.R(تعتبر الشركة        

مستخدم لدى شبكات  1400توظف الشركة أكثر من . حیث رقم الأعمال و الرتبة الأولى من حیث النتائج

2(ملیار دج   2,7و یقدر رأسمالھا الاجتماعي بـ . وكیل عام معتمد 120التوزیع المباشر، إضافة إلى 
64

(  

الشركة مجموعة كبیرة من المنتجات تتوجھ بھا إلى مختلف زبائنــــــــھا، خاصة  تعرض      

المؤسسات؛ أما منتوجات التأمین على الحیاة التي تقدمھا الشركة فھي تتنوع بین المنتوجات التي تكتتب 

  .و التي تكتتب بشكل جماعي   فردي  بشكــــل

  

  منتجات الشركة  -3-2      

إضافة ... التأمین المؤقت لحال الوفاة، تأمین القروض الاستھلاكیة: لمنتوجاتنذكر من بین تلك ا      

و سوف نحاول الآن التعرف على أھم منتوجات تأمین المجموعــــة دون . إلـــى تأمینات المجموعة

  .ذكـــــــــر بعض الخصائص المذكورة سابقا

                                                
) Exonération de primes(نشیر أخیرا إلى أن تأمینات المجموعة قد تشمل ضمانات أخرى، مثل التأمین التكمیلي  -)1(

، و ذلك على طول فترة )incapacité(حیث یضمن المؤمن دفع الأقساط نیابة عن المؤمن علیھ في حال إصابتھ بعجز 

، حیث یتحصل )Rente éducation(كذلك ھناك ضمان إیراد مرتب للتعلیم . عدم القدرة على العمل و تسدید الأقساط

إضافة إلى التأمین لحال الوفاة . مرتب یدفع لھم إلى غایة البلوغ و القدرة على العملأطفال المؤمن علیھ المتوفى على إیراد 

،  و الذي تعرفنا علیھ عند دراسة منتوجات الشركــــة الوطنیة للتأمینـــــات )  Double effet"  (الأثر المضاعف"ذو   

)S. A.A.(  

  . http://www.caar.com.dz/cooooooo.htm: أنظر أیضا، موقع الشركة على شبكة الانترنیت - )2(

http://www.caar.com.dz/cooooooo.htm
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  تأمین التقاعد للمجموعة  -3-2-1     

ارة عن عقد یكتتب من طرف صاحب العمل لفائدة مستخدمیھ، و ذلك في إطار ھذا المنتج ھو عب      

تكوین ادخار خلال فترة نشاط العامل  لیستفید منھ خلال فترة التقاعد، سواء في شكل رأس مال أو إیراد 

  .مرتب

على خلاف التقاعد القانوني الأساسي الذي یخضع لنظام التوزیع  و یحسب على أساس عدد سنوات       

  .لاشتراك، نجد بأن التقاعد المكمل ھذا یستند إلى نظام رسملة الأقساط المدفوعة فعلاا

        

1(یتكون تأمین التقاعد للمجموعة من صنفین رئیسیین      
65

(  

 عقود رؤوس الأموال    -

  عقود الإیرادات المرتبة    -

  

  عقود رؤوس الأموال -أ 

قیمة رأس .سنة) 60(وغ المؤمن علیھ سن ستین ھو عبارة عن تأمین رأس مال مؤجل یدفع عند بل      

  .المال لیست محددة منذ البدایة، و لكنھا تتوقف على قیمة الأقساط المدفوعة فعلا خلال فترة التأجیل

بالإضافة إلى الأقساط الدوریة، . یستند حساب الأقساط عموما على الأجر، و لا یتم تحدیدھا جزافا      

  .اط إضافیة متى شاءبإمكان المؤمن علیھ تقدیم أقس

  

  عقود الإیرادات المرتبة -ب 

ھو الشكل ) Retraite plus collective" (تقاعد إضافي جماعي"إن الإیراد المرتب المؤجل       

و الإیراد المرتب لا یحسب ھو الآخر على أساس نسبة . الآخر لمبلغ التأمین الذي یحصل علیھ المؤمن علیھ

  .مئویة من الأجر

) 60(یدفــــع  للمؤمـــن علیھ عنـــد بلوغھ ســـــن ستین ) و كذا رأس المال(المرتـــب  إن الإیراد      

سنـــة كاملة، بغـــض النظـــــر عما إذا كان قـــد انقطع عن النشـــاط أو لا، و بالتالــي فإن دفع مبلغ التأمیـــن 

2(دعلیــھ، و لیس بوقت التقاعـــ بســـن المؤمـــن ھـــو مرتبــط
66

فضلا عــــن ذلك، فإن ھذا المنتــــوج  )

فمبلغ الأقساط لیس محددا بشكل دقیــــق و مطبقا بصرامة، و بإمكان المؤمــــن دفع . یتمیــــز بالمرونـــة

  .الأقســــاط الإضافیـــة متى شـــاء

  

                                                
(1)- Conseil National des Assurances, 2ème forum, op.cit, p.87. 
(2)- Ibid, p.88. 
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  تأمین المجموعة المرتبط بعملیات الائتمان -3-2-2  

جھ أساسا إلى الھیئات المالیة، خاصة البنوك، إضافة إلى المؤسسات ھذا النوع من المنتجات مو      

1(الاقتصادیة التي تقدم قروضا اجتماعیة لمستخدمیھا 
67

(  

. ھذا التأمین بھدف إلى الوقایة من أخطار الوفاة، و العجز المطلق النھائي للمقترضین من نفس الھیئة      

الذي لا یستطیع أن یسدد القیمة المستحقة أو جزءا   حیث أن شركة التأمین تحل محل المستفید من القرض

  .منھا

 میزة اقتصادیـــة و أخرى نفسیـــــــــــة: ھذا النوع من منتوجات التأمیــــــن لـھ میزتین أساسیتیـــن      

)Psychologique .( حیث أن المؤمن یعفي المؤسسة المالیة من متابعة الزوج المتبقي على قید الحیاة أو

كما انھ و في ظل غیاب مثل ھذا النوع من التأمین، ). میزة نفسیة(ن الیتیم في حالة وفاة المقترض الاب

ستضطر المؤسسات المالیة إلى توظیف عدد من الأشخاص من أجل التكفل بالمسائل العالقة و النزاعات 

  .القضائیة بین المؤسسة المقرضة و الأطراف المقترضة العاجزة عن الدفع

    

  :أھم العملیات الائتمانیة التي یمكن أن ترتبط بتأمین المجموعة، فتتمثل فیما یليأما       

  .القروض العقاریة -

  .القروض الاجتماعیة -

  .القروض الموجھة لاقتناء العتاد المھني -

  .القروض الموجھة لاقتناء المستلزمات العائلیة -

        

  التعویض الخاص بحلول مرحلة التقاعد - 2-3- 3  

لتعویض الخاص بحلول مرحلة التقاعد ھو عبارة عن عقد تأمین یكون موضوعھ تشكیل صندوق إن ا      

  .للتعویضات، التي ستدفع للمستخدمین عند حلول سن التقاعد

2(یتم تحدید ھذا التعویض كما یلي      
68

(:  

عن ھذا العدد  كوحدة تعبر عن الأقدمیة في العمل، یعبر) سنوات مثلا 4أو  3(یتم اختیار عدد من السنوات  -

  .، و یقابل ھذا العدد دفع قسط یعادل أجرا شھریا واحداNبـ 

  :عند حلول أجل تقاعد كل مشترك، یدفع المؤمن التعویض الذي تتحدد قیمتھ وفق الصیغة التالیة -

  

                                                
(1)- Ibid, p.88. 

(2)- Ibid, p.89. 
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I = (SMR x N) / M  

  :حیث 

I :قیمة التعویض.  

M :عدد السنوات لكل شھر اشتراك.  

N :عدد سنوات الأقدمیة.  

SMR :الأجر الشھري المرجعي.  

  

  "الجزائریة للتأمینات"شركة  - 4  

   تقدیم الشركة -4-1      

، 1998أوت  05المؤرخ في  14/98بموجب الاعتماد رقم " 2Aالجزائریة للتأمینات "تم إنشاء       

اعي خاصة ذات أسھم، یقدر رأسمالھا الاجتم و ھي شركة. لممارسة مجموع عملیات التأمین و إعادة التأمین

  .ملیون دج 500بـ 

مــــن بین الأھداف الرئیسیــــة التي رسمتھـــا الشركــــة محاولة تطویــــر المنتوجات التـــي لا       

تعــــرف انتشارا كبیـــــرا في الجزائــــر، خاصة منھـــا تأمینـات الأشخــاص، إضافـــة إلى مجمـــوع 

، و الصناعات الصغیرة و )PME(ؤسسات الصغیـــــرة و المتوسطــــة منتجـــات التأمیـــن المرتبطـــة بالم

PMI... ()1(المتوسطـــة 
69

(  

موجھة أساسا إلى المسؤولین عن  (2A)إن عقود تأمینات الأشخاص المقترحة من طرف الشركة       

القطاعات  ، أعضاء المھن المستقلة، و كذا الأجراء الذین ینشطون في كل)Chefs de familles(العائلات 

2(الاقتصادیة
70

(  

  

  منتجات الشركة  -4-2      

تقدم الشركة مختلف أنواع منتجات تأمینات الحیاة ، سواء أكانت لحال الحیاة أم لحال الوفاة أم       

  .تأمینات مختلطة؛ كما تقدم أیضا منتجات التأمین الجماعیة

  

                                                
   ]/www.assurances-e2.com [:نترنیتعلى شبكة الا الجزائریة للتأمیناتانظر موقع الشركة  - )1(

(2)- Conseil National des Assurance, 2ème forum, op.cit., p.57. 

http://www.assurances-e2.com/
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  منتوجات التأمین لحال الوفاة -4-2-1       

اھتلاك "، و " احتیاط فردي" التأمین لحال الوفاة : دد المنتجات الثلاثة التالیةنذكر في ھذا الص      

و ھما من أنواع التأمین المؤقت، إضافة إلى التأمین لحال الوفاة ) Amortissement crédit" (القرض

  " .مدى الحیاة"

  

  منتج احتیاط فردي -أ 

اصة أبناء المؤمن علیھ  في حالة وفاة ھذا ھذا التأمین یسمح بدفع رأس مال  لأفراد العائلة و خ      

  .الأخیر، أو إصابتھ بعجز دائم و مطلق

  

  "اھتلاك القرض"منتج  -ب 

محل المؤمن علیـــھ  في أداء قیمــــة القرض المستحـقة  (2A)بموجـــب ھذا التأمین، تحل الشركة       

ض أو إصابتــــھ بعجز دائـــم و مطلـــق، و أو ما تبقــــى منھا، و ذلك في حالة وفـــاة المؤمن علیھ المقتر

سنة ) 16(ھذا المنتج موجھ للأشخاص ذوي الســـن ما بین ستة عشـــــر . ضمـــن الأجل المحدد في العقـــد

  .سنة) 70(و سبعـــون 

  

  "مدى الحیاة"التأمین لحال الوفاة  -ج 

أنھ موجھ لأي شخص یتجاوز سنھ ستة تعرفنا إلى خصائص ھذا المنتوج سابقا ، نشیر ھنا فقط إلى       

  .سنة) 16(عشــر 

  

      

  منتوجات التأمین لحال الحیاة -4-2-2       

و ھو كغیره من منتجات التأمیـــن لحال الحیاة "   احتیــاط تقاعـــد"ھـذه المنتجات تتمثـــل في منتوج       

حویــــل رأس المال المكــــون على سبیـــل تسمح بت (2A)التــــي تعرفنا علیــــھ، مع ملاحظة أن الشركــــة 

أو إیرادات مرتبـــــة مؤقتـــــة ) Rentes viagères(التقاعــــد  ســــواء إلى إیرادات مرتبـــة مـــدى الحیاة 

)Rente temporaire .(   إضافـــــة إلى المشاركــــة في الأربــــاح، و الحصـــول على حقــــوق التصفیة

1(...یقــــات و التسب
71

(  

  

                                                
(1) - Ibid, p.58. 
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  منتوجات التأمین المختلط -4-2-3      

، وھو تأمین تتوفر فیھ نفس ")  Pleine sécurité" ("أمان كامل"تتمثل في المنتوج المعروف بـ       

الخصائص التي ذكرناھا سابقا، مع ملاحظة أن قیمة رأس المال المنصوص على تقدیمھ في حال وفاة المؤمن 

ھا قیمة رأس المال لحال الحیاة أو تختلف عنھا، مع إمكانیة إعادة تقییم مبالغ التأمین علیھ قد تكون ھي نفس

تقترح تأمین رأس مال جزئي في حالة العجز الدائم الجزئي، و  (2A)إضافة  إلى أن الشركة ). رأس المال(

  .رأس مال مضاعف إذا كان سبب الوفاة حادث 

تقدم أیضا تأمین المجموعــــة الذي   (2A)ــة، فإن الشركـــة   إضافــــة إلـى ھذه التأمینات الفردیـ      

یضـــم مجموعة كبیرة من الضمانـــات لحــــال الوفاة، مجموعــــة كبیـــرة من الضمانات لحال الوفاة، 

ة  أن یكون و یشتـــرط تأمین المجموع... العجز المطلـــق النھائي، العنایـــة الطبیة، إیراد تعلیـــم للأطفـــال 

و لا ننسى الإشارة إلى أھمیـــة . شخصا) 25(الحـــد الأدنـــى لأفــــراد المجموعــة خمســـة و عشــرون

  .التقاعـــد التكمیـــلي المقدم في إطار جماعي أیضا 

  

  الشركة الدولیة للتأمین و إعادة التأمین و منتجاتھا - 5      

أوت  5إعادة التأمین بموجب قانون وزارة المالیة الصادر بتاریخ تم إنشاء الشركة الدولیة للتأمین و       

، و ھي شركة خاصة ذات أسھم، یقدر رأسمالھا الاجتماعي بـ 15DGT/ASS/M.F: تحت الرقم 1998

1(ملیون دج، یمكن لھذه الشركة القیام بمختلف عملیات التأمین و إعادة التأمین 450
72

(  

نتجات التأمین و من بینھا تأمینات الأشخاص، التي تشترى من العدید من م) CIAR(تقدم الشركة       

  .طرف الأفراد أو المؤسسات 

التأمین المؤقت لحال "في ھذا الصدد، تتمثل المنتجات الخاصة بالتأمین على الحیاة في عقد الاحتیاط       

2(، و كذا تأمین المجموعة "الوفاة
73

(  

التأمین یتم الحصول علیھ بشكل فردي و یكون موضوعھ بالنسبة للتأمین المؤقت لحال الوفاة، ھذا       

تأمین رأس مال، كما یمكن أن یشترى كضمان من أجل الحصول على قرض من البنك، إضافة طبعا إلى 

  .الخصائص التي ذكرناھا سابقا، و التي لا تتغیر من شركة لأخرى

                                                
(1)- Ibid, p.61. 

  ):  2005أفریل  13بتاریخ (انظر موقع الشركة على شبكة الانترنیت  - )2(
[http://www.laciar.com/assurance-personnes.htm ] 

http://www.laciar.com/assurance-personnes.htm
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ضمان : سابقا، و نخص بالذكربالنسبة لتأمین المجموعة فإنھ یشمل نفس الضمانات التي رأیناھا       

، ضمان خطر الوفاة )مع الأخذ في الاعتبار الاستثناءات التي ینص علیھا العقد(خطر الوفاة مھما كان سببھا 

  .إلخ ...الناتجة عن حادث، و إیراد التعلیم لفائدة أطفال المؤمن علیھ المتوفى 

  )GAM" (العامة للتأمینات المتوسطیة"الشركة  -6          

مجموع ة  " تعتب ر ش ركة حدیثــ ـة، و ھ ي إح دى ف روع       " العامــ ـة للتأمین ات المتوسطیـ ـة   "الشركـــة       

تنتشـــر ھذه الشركـــــة على مستـــــ ـوى ح وض المتوســــــ ـط بكـ ـل م ن      )  . Groupe Hadji" (حاجــــي

 10ب ـ  (و الجزائ ر  ) ف رع واح د  (یا ، لیب)فرعین(، تونـس )فروع 7(، المغــرب )Malaga بـ(إسبانـــــــــــیا  

1() فروع
74

(  

ھي عبـــارة عن شركة خاصة ذات أسھــــم، اعتمدت بقرار مـــن ) GAM(الشركة المتوسطیة       

التأمین من الحریــــق و : وزارة  المالیـــة، وھي مرخصة للقیـــام بمختلف عملیات التأمین خاصة منھا

، )إلخ...للمقاولیـــن و المھندسیـــن المعماریین ( ؤسسات، تأمینات البنــاء المسؤولیـــة المدنیـــة لرؤساء الم

  .تأمینات النقل و غیرھا

في السوق نجد منتجات تأمینات الأشخاص، )   La GAM(من بین المنتجات التي تعرضھا الشركة       

تأمین المجموعة، بالاضافة  أم) لحال الحیاة، لحال الوفاة، و التأمین المختلط(سواء أكانت تأمینات فردیة 

  .تأمینات الأشخاص الأخرى

  

   Al Baraka Oua El Amaneشركة البركة و الأمان للتأمین و إعادة التأمین  - 7      

شركة البركة و الأمان للتأمین و إعادة التأمین ھي مؤسسة خاصـــة تابعة لمجموعة البركـــــــــــــة       

)Groupe El Baraka . ( شركـــة ذات أسھم تأخذ شكل)SPA ( 480و یقدر رأسمالھا الاجتماعي بـ 

  .ملیون دج

" 30"اعتمدت الشركة للقیام بكل عملیات التأمین و إعادة التأمین، و ذلك بموجب القرار رقم        

2(2000مارس  26المؤرخ في 
75

(  

  

  "Trust Algéria"شركة التأمین  - 8  

جزائریة، :  ة عن شركة مختلطة للتأمین و إعادة التأمینھي عبار" Trust Algeria"شركة التأمین       

أما حصة رأس المال الجزائري %.  5و القطري بـ %  60یساھم فیھا رأس المال البحریني بـ . بحرینیة
                                                

  .La GAM( :http://www.gam-assurances-dz.com./  (mardi 19 avril 2005)(انظر موقع الشركة  - )1(

  
  

(2)- Conseil National des Assurances, 1er forum des assurances, op.cit., p.204. 

http://www.gam-assurances-dz.com./
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والشركة المركزیة % 17,5بـ ) C.A.A.R(فتتقاسمھا كل من الشركة الجزائریة للتأمین و إعادة التأمین 

  %.17,5بـ  )CCR(لإعادة التأمین 

ملیار دج، و بموجب  1,8برأس مال اجتماعي یقدر بـ   1997أكتوبر  25أنشأت الشركة بتاریخ       

1(1997نوفمبر  18المؤرخ بـ  14الاعتماد رقم 
76

(  

لحال (بما في ذلك التأمین على الحیاة . بكل عملیات التأمین و إعادة التأمین) TRUST(تقوم الشركة       

مخطط : شرعت الشركة في تقدیم منتج جدید  2002في الصدد  و منذ سنة ). و المختلط الحیاة، لحال الوفاة

، و ھو منتج تأمین یوفر )أو برنامج الحمایة العائلیة" (Plan de protection familiale"الحمایة العائلیة 

كلي أو (ز تغطیة خاصة بالتقاعد، و تمتد ھذه التغطیة لتشمل أیضا خطر الوفاة بسبب حادث، خطر العج

2(...و كذا الأمراض الخطیرة ) جزئي
77

(  

  

  )CASH(شركة تأمین المحروقات  - 9      

في شكل  1995ھي عبارة عن مؤسسة عمومیة  أنشئت سنة ) CASH(شركة تأمین المحروقات        

 35ملیار دج، و ذلك بموجب الاعتماد رقم  1,8، برأس مال اجتماعي یقدر بـ )SPA(شركة ذات أسھم 

3( 1999جویلیة  18خ في المؤر
78

(  

بكل عملیات التأمین و إعادة التأمین، بما في ذلك تأمینـــات          ) CASH(تقوم الشركة       

  .الحیـــــــاة وتأمینات المجموعة

  

  EL Rayane Insurance" الریان للتأمین"شركة  -10  

ســـــوق التأمیــــن على الحیاة، ھناك  إضافــــة إن الشركات سالفـــــة الذكــــر التي تنشـــط في      

التي تعد من بیـــن أحـــدث الشركات التي ظھــــرت " الریان للتأمیـــــن"شركـــة أخرى أیضا تتمثــــل في 

. مختلطـــــة جزائریــــة و أجنبیـــة) SPA(و ھي شركـــــة خاصة ذات أسھـــم . 1995ابتداء من سنــــة 

رخصــــة للقیــام بمختلـــف أنـــواع التأمیـــن، و التي من بینھا تأمینات الحیـــــاة، مھما ھذه الشركــــة م

  .كانت صورتـــھا، و تأمیـــن المجموعــة

تأمینات الأشخاص (إضافــة إلى المؤسسات سالفـــة الذكر التي تنشط في سوق التأمین على الحیــاة       

، الذي لم یكن لـھ )CNMA(ة أخرى و ھي صندوق التعاون الفلاحي ، ھناك مؤسســة تعاونی)بصورة عامة

                                                
(1)- Ibid, p.198. 

(2)- Journal Liberté "Economie", hebdomadaire algérien, N°188, du 11 au 17 Septembre 2002. 

(3)- Conseil National des Assurances, 1er forum, op.cit., p.203. 
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نصیب في رقم الأعمال الإجمالـــي لتأمینات الأشخاص، رغم أنھ مرخص للقیـــام بكل عملیات التأمین إلى 

  .جانب التأمینات الفلاحیة

  

  المستھلكون لمنتجات التأمین على الحیاة و الموزعون لھا:ثـــانیــا 

  كون لمنتجات تأمینات الحیاةالمستھل -1  

:       لقد رأینا بأن المستھلكین في إطار منتجات التأمین على الحیاة ھم ثلاثــة أصنـاف      

فالمكتتب ھو مشتري المنتوج، و المؤمن علیھ ھو موضوع . المكتتبــــــون، المؤمن علیھم و المستفیــــدون

  .الخطر، أما المستفید فھو الذي یستخدم المنتوج

و لیس من ( علما أن تأمین المجموعة یمثل معظم رقم أعمال قطاع تأمینات الأشخاص في الجزائر      

، و بالتالي فإن قسما ھاما من المكتتبین عبارة عن مؤسسات اقتصادیة و جمعیات )  إجمالي عدد العقود 

ثیرا بالوضع العام الذي تعرفھ بمختلف أشكالھا، و ھذا ما یجعل الطلب على تأمینات الحیاة في الجزائر یتأثر ك

في نھایة  و لكن ھذا لا ینفي أن الطلب. المؤسسات الاقتصادیة و الذي ینعكس على أوضاع العاملین بھا 

  ).أو الأعضاء(المطاف ھو طلب المستخدمـین  

أما المؤمن علیھم فھم الأشخاص الذین یرغبون في الحصول على موارد مالیة و حمایة عائلاتھم، في       

نسبة مھمة من المؤمن علیھم ھي عبارة عن عمال . حالة الوفاة أو الإصابة بعجز یقعدھم عن العمل و الكسب

  .في مؤسسات مختلفة  ، إضافة إلى مؤمن علیھم اخرین من خارج المؤسسات 

  :أخیرا نجد بأن المستفیدین یتمثلون أساسا في      

  .حال الحیاة و عقود التأمین المختلطالمؤمن علیھم أنفسھم، بالنسبة لمنتجات التأمین ل -

، و كذلك عقود "مدى الحیاة"الأزواج و الأبناء، بالنسبة لمنتجات التأمین لحال الوفاة خاصة منھا  -

  .التأمین المختلط

  ).البنوك خاصة(الھیئات المالیة المقرضة  -

المكتتبة في إطار التنازل عن أملاك أیضا، و ذلك بالنسبة لعقود التأمین " مستفیدا"كما یمكن أن تكون الدولة  -

  .الدولة و المطلوبة ممن یرید الاستفادة من تلك الممتلكات

  

  الموزعون لمنتجات تأمینات الحیاة -2      

  :یوجد بسوق التأمین الجزائري ثلاثة أنواع من الموزعین      

ذه الوكالات ھم عمال، حیث أن المستخدمین في مثل ھ: الوكالات المباشرة أو التابعة لشركات التأمین -

  ).شبكة الأجراء(یربطھم بالشركة عقد عمل مقابل أجر 
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یتولى ) Privé(الوكیل العام لیس موظفا لدى الشركة، ولكنھ متعامل خاص : الوكلاء العامون للتأمین -

 على عمولة، مثلا التوزیع الحصري  لمنتجات التأمین المقدمة من طرف ھذه الشركة أو تلك، مقابل الحصول

، و ھكذا CAAT، و آخرون تابعون لشركة التأمین SAAھناك وكلاء عامون تابعون لشركـة التأمین 

  .دوالیك 

متعاملون خواص حیث یكون المفروض فیھم تمثیل طالبي الت أمین، ال ذین یعھ دون إل ى السماس رة      : السماسرة

  .بمھمة البحث عن أفضل تغطیة تأمینیة و بأقل تكلفة ممكنة

  :و نحن بصدد عرض قنوات التوزیع الإشارة إلى أمرین مھمین لا یفوتنا      

  .الخ...غیاب كلي لقنوات التوزیع الحدیثة كالتأمین المصرفي، الخزینة العامة، البرید  -

أي أن ال وكلاء المباش رین، ال وكلاء    . غیاب التخصص في التوزی ع الحص ري لمنتج ات الت أمین عل ى الحی اة       -

ن ك  ل منتج  ات الت  أمین  خاص  ة منھ  ا التأمین  ات الإجباری  ة  و ذات العم  ولات      الع  امین، و السماس  رة یوزع  و 

  .المرتفعة نسبیا

  

  خصائــــــص المنتجات الجزائریـــــــة للتأمین على الحیاة: ثـــالثــــــــا 

لق   د رأین   ا ف   ي الفص   ل الث   اني م   ن ھ   ذه الم   ذكرة أھ   م الخص   ائص الت   ي تمی   ز منتج   ات تأمینـ   ـات                     

أم  ا الآن فس  وف نح  اول تق  دیم بع  ض خص  ائص المنتج  ات     . ــــ  ـاة بص  ورة عام  ة و م  ن أوج  ھ متع  ددة   الحیــ

الت أمین لمص لحة الغی ر، و الحق وق المرتبط ة بوج ود       : المعروضة في السوق الجزائ ري، و ذل ك م ن ن احیتین    

  .المخصص الریاضي و إن كنا سنركز على الناحیة الثانیة أكثر

  

  یرالتأمین لمصلحة الغ - 1      

بتعی    ین      ) أو الم    ؤمن علی   ھ (ی   نص المش   رع الجزائ    ري ف   ي ذل   ك عل    ى أن   ھ إذا م    ا ق   ام المكتت   ب              

مستفیـــــــد، وقبل ھذا الأخیر التأمین لمصلحتھ سواء بطریقة صریحة أو ضمنیة، ف لا یمك ن بع د ذل ك إس قاط      

1(حق المستفید في مبلغ التأمین 
79

  :إلا في حالتیــــــــــن)  

  .قیام المستفید باغتیال المؤمن على حیاتھ أو محاولة الاغتیال: ولىالحالة الأ

2(انتحار المؤمن على حیاتھ: الحالة الثانیة
80

  ، حیث لا تلتزم مؤسسة التأمین في ھذه الحالــة إلا بإرجــــــــــــاع  )

إذا وقع الانتحار ، و ذلك )المستفید أو الورثة(المخصص الریاضي الذي تضمنھ العقد و یعود لذوي الحقوق 

3(أما إذا حدث بعد ذلك فلا یسقط الحق في مبلغ التأمین. خلال السنتین الأولیین من التعاقد
81

(  

                                                
 .مستفیدا آخر، أو ینتفع ھو شخصیا بالتأمین و یختارتراجع ھذا یعني أنھ قبل صدور قبول المستفید، یمكن للمكتتب أن ی - )1(

 .100جدیدي معراج، مرجع سبق ذكره، ص  -)2(
علما أن الانتحار الذي یقصده المشرع ھو الانتحار الإرادي، أي الذي ینتج عن قرار وقع التفكیر فیھ في ظل وعي تام  -)3(

ار اللاإرادي، الذي ینتج عن دافع غیر عقلاني لا یمكن صده، أي و ھذا عكس الانتح. وفھم كامل للبعد الأخلاقي للتصرف
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  الحقوق المرتبطة بوجود المخصص الریاضي  - 2      

  تخفیض مبلغ التأمین -2-1      

الجزائري ق د   إذا كان لا یمكن تطبیق عملیة التخفیض في كل صور التأمین على الحیاة، فإن المشرع      

استثنى التأمین المؤقت لحال الوفاة، و لا یمكن كذلك تطبیق التخفیض في جمیع الصور الأخرى إذا لم یتم دفع 

1(أقساط السنتین الأولیین، و یتم التخفیض تلقائیا   دون الحاجة إلى اتفاق جدید بین الطرفین 
82

(  

  التصفية -2-2      

ئري المتعلق بعملیة التصفیة، و مقارنتھ بنظیره الفرنسي سنحاول التعرف على تطور التشریع الجزا

  :من خلال الجدول التالي

  الحق في التصفیة بین التشریعین الفرنسي و الجزائري:   0 7 مالجدول رق

القانون الفرنسي
  

دفع قسطین س نویین عل ى   

الأقل، أو تقدیم 
15
 

 %
القیمة الإجمالیة للأقساطمن 
  

- 
ت لح   ال  

الوفاالت   أمین المؤق   
.ة

  

- 
الت  أمین لح  ال الحی  اة ذو 

ب المعجل أو 
الإیراد المرت

الإیراد جاري الدفع
.  

- 
(تأمین البقاء لحال الوفاة 
رأس           مال أو إی           راد  

ب
مرت

.(
  

- 
الت  أمین لح  ال الحی  اة ذو 

ب مؤج  ل دون   
إی  راد مرت  

ض  اد، و الأن  واع   
ت  أمین م

الأخرى من التأمین لح ال  

الحیاة
.  

95الأمر   
 -

07
ب   

المطل         و

دف ع قس  طین  

س             
نویین 

على الأقل
  

  - 
الت         أمین 

ت 
المؤق             

لحال الوفاة
.  

القانون           

80
 -

07
  

ب دف    ع قس    ط   
المطل    و

س     نوي واح     د عل     ى   

الأقل
.  

- 
ت لحال 

التأمین المؤق

الوفاة
.  

- 
(الت  أمین لح  ال البق  اء   
A

ssurance 
de 

survie
 (

دون ت      أمین 

ض   اد س   واء ك   ان ذا   
م

رأس        مال أو إی        راد   

ب
مرت

.  

- 
ب 

تأمین الإیراد المرت

المؤج   ل لح   ال الحی   اة  

ضاد
دون تأمین م

.  

حق 

صفیة
الت

    

  الحد الأدنى للأقساط

  

  أنواع التأمین المستثناة

                                          

    ,Conseil National des Assurances, Elaboration d'une table de mortalité       :المصدر
               op.cit., p.35.   

                                                                                                                                                       
و یبرز الاستبعاد القانوني للانتحار . لا تكون للشخص سیطرة تامة على كل القدرات العقلیة، و تنعدم تماما قوة المقاومة

لى أساس أن من ینتحر عن فمن جھة، یعد الانتحار تصرفا منافیا للأخلاق و ضارا بالمجتمع، ع: الإرادي بسببین جوھریین
إضافة إلى أنھ إذا صح تأمین مثل ھذا الانتحار، فمن شأن ذلك أن یدفع . وعي یذكر واجباتھ الشخصیة و الإجتماعیة= 

و من جھة ثانیة ، یتناقض ضمان الانتحار الإرادي مع مفھوم . المؤمن  علیھم إلى الانتحار دون قلق على مصیر أسرھم
 .بشكل تلقائي، دون الحاجة إلى اتفاق جدید بین الطرفین التأمین في حد ذاتھ و 

 .109- 108جدیدي معراج، مرجع سبق ذكره، ص - )1(
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  :مع الملاحظات التالیة

-92من القانون رقم    L 132-23الحد الأدنى للأقساط المدفوعة یستند إلى المادة : بالنسبة للقانون الفرنسي -

من  L 132-23أما فیما یخص التأمینات المستثناة، فھي تستند إلى المادة . 1992جوان  16المؤرخ في  655

  .1981في جان 7الصادر بتاریخ  50-81القانون رقم 

  :بالنسبة للتشریع الجزائري -

التأمینات ) 95/07الأمر (90و المادة ) 50/07قانون ( 87یستند إلى المادة : الحد الأدنى للأقساط المدفوعة -

  ).95/07الأمر ( 90و المادة ) 80/07القانون ( 88تم الاستناد إلى المادة : المستثناة

التصفیة تنطبق أیضا على الحق في التسبیق، و كذلك التشریع التشریعات الجزائریة الخاصة بالحق في  -

  .الفرنسي ھو نفسھ الخاص بالتخفیض

إن الھدف من استبعاد التصفیة في ت أمین البق اء لح ال الوف اة و الت أمین لح ال الحی اة دون ت أمین مض اد، ھ و            -

1(تفادي احتمالات الاختیار العكسي 
83

(  

ین الإیراد المرتب مدى الحیاة، و الذي ھو ج اري ال دفع لأنھ ا ل و كان ت      إن التصفیة غیر ممكنة في حالة تأم -

. س  وف یح  اول تص  فیة العق  د ) Rentier(واردة ف  إن ك  ل مص  اب بم  رض خطی  ر و یس  تفید م  ن إی  راد مرت  ب   

بالمقابل، لو كان ھناك تأمین مضاد، فإن التأمین لحال الوفاة لا یختلف كثیرا عن التأمین لحال الحیاة من حیث 

إن لج أ إل ى التص فیة سیكس ب أق ل مم ا خس ره        ) أو المس تفید (الاختیار العكس ي، حی ث أن الم ؤمن علی ھ      وجود

. ، أو یتعادل المكسب مع الخس ارة، ف ي حال ة التخل ي ع ن الض مان المق دم لح ال الوف اة         )بفعل العقوبة المطبقة(

، إن )مثلا(الأقساط المدفوعة  فالمستفید من التأمین لحال الحیاة مع تأمین مضاد، سیحصل ورثتھ على مجموع

ھو توفي قبل الأجل المحدد في العقد، و ھذا مع دفع أقساط إضافیة، وبالت الي ممارس ة الح ق ف ي التص فیة ل ن       

أي تخف  یض مبل  غ التص فیة بنس  بة مؤوی  ة  (تحق ق ل  ـھ فائ  دة، لأن ھ دف  ع أقس  اطا إض افیة، بالمقاب  ل تحم  ل عقوب ة     

  ). معینة

  :التجاریة تتحد على النحو التالي لقد رأینا بأن قیمة التصفیة

tt RR )1( α−=′  

% 5علما أن قیمة التخفیض لا یجب أن تتجاوز نسبة . نسبة العقوبة المطبقة αالتصفیة النظریة، و  Rفحیث 

إذا طلب الحق في التص فیة بع د   ) α=0و بالتالي (ون منعدمة من قیمة المخصص الریاضي، كما یجب أن تك

2(سنوات من تاریخ التعاقد  10مرور 
84

(  

                                                
(1)- Conseil National des Assurances, Elaboration d'une table de mortalité, op.cit, pp.35-36. 

  .تنظیمات الفرنسیةھذه الإجراءات المتبعة من طرف الشركات الجزائریة مأخوذة عن ال - )2(
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المنقض یة م ن بدای ة س ریان العق د      ) ع دد الس نوات  (ھي الفترة الزمنی ة  ) t(ھي مدة التعاقد، ) n(لو نفترض أن 

  . ھي المدة المتبقیة) K(إلى غایة طلب التصفیة، 

  :تج لدینا ما یليین

  iS     10ft   ⇒    xtt PMR =′  

 iS      10≤t   ⇒    )1( α−=′ xPMR xtt  

                  %5%0 ≤≤ α  

  

  .المطبقة α)(و الملاحظ أن الشركات الجزائریة تطبق نفس الصیغة، لكن تختلف في قیمة 

  :حیث نجد مثلا أن

  أي %  5تطبق عقوبة بمعدل ) CAAR(الشركة الجزائریة للتأمین و إعادة التأمین  -
)]%(5,0[ tn −=α  

05,0)%(%: 0,05تطبق عقوبة بمعدل ) SAA(الشركة الوطنیة للتأمین  - tn −=α   )1
85

(  

           

 سنة 22=  (n-t)سنوات،  t  =8سنة،  n  =30   :    مثلا  

5,022%11%و بالتالي                         == xα  

  

  

  

  

  

  
                                                

(1)- Conseil National des Assurances, "Elaboration d'une table de mortalité", op.cit., p43.  
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  واقع التأمين على الحياة في الجزائر: المبحث الثالث 
لسوق الجزائري للتأمین على الحیاة دراسة وصفیة، نرى بأنھ من الأنسب الآن بعد أن قمنا بدراسة ا

 . تقدیم إحصائیات لمعرفة واقع ھذا السوق ، و مقارنتھ بأسواق أخرى في العالم

  

  قطاعات السوق الجزائري للتأمین: أولا 

إلى مجموعة من أجل فھم أحسن لوضعیة سوق التأمین على الحیاة من الأفضل تقسیم سوق التأمین   

  .، وھذا حسب نوع الزبائن الذین یشكلون كل قطاعمن القطاعات 

  

  :في ھذا الإطار یمكن تجزئة السوق الجزائري للتأمین إلى القطاعات التالیة

  .قطاع العائلات  -

  . )1(القطاع الثاني -

 .القطاع الزراعي -

 . )2( قطاع التجارة الخارجیة -

ر التأمین في كل قطاع، وذلك من خلال معدلات الاختراق على ھذا الأسلوب سیسمح لنا بمعرفة درجة تطو
.الخصوص  

  مكانة قطاع تأمینات العائلات: ثــانیــا 

تأمینات السیارات للأفراد ، تأمینات الأخطار : تتمثل منتجات التأمین الموجھة إلى العائلات في  

الأشخاص، تأمینات قوارب الصیـــــــد  البسیطة للأفراد وصغار التجــــــار    والحرفییـــــــن، تأمینات

في حین یتم استبعاد إنتاج التأمین  .)3( والتنزه ، إضافة إلـى تأمینات القرض الداخلي الموجھ للاستھلاك

  .  )4( الفلاحي الموجھ لتغطیة المحاصیل والماشیة، حتى لو ارتبط بدرجة ما بالعائلات الریفیة

  :ئلات وتطورھاو فیما یلي نقدم ھیكل تأمینات العا

                                                
  .یضم القطاع الثاني أو الثانوي مجموع مؤسسات الصناعات التحویلیة  - )1(

)2( – Conseil National des Assurances, Rapport annuel 1999, p.19. 
)3(  – Conseil National des Assurances, Rapport sur la situation générale du secteur des  

Assurances, Exercice 1998, p.12. 
و ھذا لاعتبار المسؤولین بالمجلس الوطني للتأمینات بأن ھذا النوع من التأمین مرتبط بالعائد الزراعي، فرأوا بأنھ من  – )4(

مع ذلك، تأمینات الأشیاء الأخرى التي یمتلكھا المزارعون ھي جزء . بمؤشرات القطاع الزراعيالأفضل ضمھ و مقارنتھ 
 .من الأخطار البسیطة، و بالتالي تندرج ضمن تأمینات العائلات
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  )الوحدة ألف دج(                              2001- 1995ھیكل تأمینات العائلات خلال الفترة : 8الجدول رقم 

السنة                          

                               التأمین

           

1995            

           

1996       

           

1997               

          

1998 

       

1999 

           

2000                              

             

2001     

 6687935 6130681 5481280 4562983 4022812 3909211 3391730 )للأفراد(السیارات 

 731143 694815 704508 1429956 1191863 1160659 1066503 الأخطار البسیطة

 620652 539664 489165 189209 165041 145788 123252 تأمینات الأشخاص

قوارب الصید 

 )للأفراد(

59576 65697 54750 55727 27543 22455 32225 

 108733 71930 26153 9443 9530 336 423 القرض الداخلي

 8180689 7459545 6728648 6247318 5443996 5281691 4641484 المجموع

  )1(المجلس الوطني للتأمیناتجدول من إعداد الطالب بناء على جداول : المصدر

  

  (%)              )2001  -1995(النسب المئویة لتأمینات العائلات :  09الجدول رقم 

  السنة                          

                     التأمین

        

1995       

           

1996 

          

1997 

         

1998 

        

1999 

        

2000       

       

2001    

 81.8 82.2 81.5 73 73.89 74.01 73.07 )للأفراد(السیارات 

 8.9 9.3 10.5 22.9 21.89 21.98 22.98 الأخطار البسیطة

 7.6 7.2 7.3 3 3.03 2.76 2.66 تأمینات الأشخاص

 0.4 0.3 0.4 0.9 1.01 1.24 1.28 )للأفراد(قوارب الصید 

 1.3 1.0 0.4 0.2 0.18 0.01 0.01 القرض الداخلي

  المجلس الوطني للتأمیناتجدول من إعداد الطالب بناء على جداول : المصدر

  

من خلال الجدولین السابقین، یتضح بأن إنفاق الع ائلات عل ى تأمین ات الأش خاص ق د تط ور ت دریجیا          

 ولكن  ھ یظ  ل ض  عیفا م  ع ذل  ك، حی  ث ل  ن تبل  غ حص  ة تأمین  ات   ،2001إل  ى غای  ة س  نة  1995إبت  داءا م  ن س  نة 

ض  من إجم الي الانف  اق عل ى الت  أمین م ن ط  رف الع ائلات، خاص  ة إذا قورن ت بحص  ة      % 8لأش خاص س وى   ا

  .2001 – 1995خلال الفترة % 73تأمینات السیارات، ھذه الأخیرة لم تنخفض عن نسبة 

    

                                                
  :ارجع إلى إحصائیات المجلس الوطني للتأمینات الواردة بـ – )1(

- Conseil National des Assurances, 1er forum, op.cit, p.85. 
- Conseil National des Assurances, Rapport 1998, op.cit, p.13.                                                   
- Conseil National des Assurances, Rapport sur la situation générale du secteur des assurance, 

exercice2001, p.23. 
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ئلات علــى تأمینات الأشخاص إذا أخذنا في وســوف تتبین لنا أكثر حقیقــة ضعف إنفــاق العا

  :الاعتبار أمریــن آخریــن

مـــن إجمالـــي رقــم أعمال %  40إجمالــي إنفـــاق العائلات علـــى التأمینات لـــم یبلـــغ نسبـــة  -

بما في ذلك المؤسسات  -قدرت قیمة التأمینات العائلیة 2001قطـــاع التأمین  ، حیث أنھ في سنة 

  .)1(من إجمالي رقم أعمال قطـــاع التأمین%  37.4ألف دج، وھي تمثل نسبة  8180689ب  - فردیة ال

إجمالـــي الإنفـــاق علـــى التأمینـــات مقارنـــة بالنفقـــات الإجمالیـــة للعائـــلات لــــم یصـل إلى  -

ـــاق الإجمالـــي للعائـــلات یقــدر علــى سبیــــل المثــــال كان الإنف 1997ففـــي سنــة %. 1نسبـــة 

ملیون دج،  فـــــي حیـــن لـــم تتجاوز قیمــــة أقســــاط التأمیــــن المدفوعـــة مــن  1455300 ب

من %  0.37ملیــــون دج، و ھـــي قیمـــة تمثــــل نسبـــة  5444طــــرف العـائـلات قیمــــة 

  .الإنفـــاق الإجمالـــي 

حظــة الأخرى التي تجــدر الإشارة إلیھا في ھذا الصدد ھي أن ضعـــف المساھمة ضمن رقم و الملا

الأعمــال الإجمالي للتأمین لا یتعلـــق فقـــط بتأمینات الأشخاص، ولكنــھ یشمـــل أیضا باقــي فروع 

  . التأمیــــن الاختیـــــــــاري

  

من رقـــــم الأعمال %  8.7 ب 1998ـــة حیث قدرت مساھمة تأمینات الأخطار البسیطة سنـ

في نفس %  4.9بالإجمالـــــي لقطــاع  التأمیــن، في الوقت الذي قدرت مساھمــــة التأمیــــــــن الزراعــــي 

   .السنة 

  

  تأمینات الحیاة بین تأمینات الأشخاص: ثــالثــا 

    

  منتجات تأمینات الأشخاص -1

على  2002و  2001أمینات الأشخاص وتوزیعھ بین الشركات سنتي یمكننا أن نقدم رقم أعمال ت  

  :النحو التالي

 

 

                                                
)1( – Conseil  National  des  Assurances ,  Rapport  sur   la  situation  général   du  secteur  des 

assurances "2001", p.21. 
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  (%)   النسب المئویة المساھمة الشركات ضمن سوق تأمینات الأشخاص:  10الجدول رقم  

  

 الســـــنة 
 2002 2001 الشركــــــات

  SAAالشركة الوطنیة للتأمین 
  CAARالشركة الجزائریة للتأمین 

  CAATجزائریة للتأمینات الشركة ال
  TRUST Algeriaشركة 

  CIARالشركة الدولیة للتأمین وإعادة التأمین 
  2Aالجزائریة للتأمینات 

  CACHشركة المحروقات 
  شركة البركة والأمان للتأمین وإعادة التأمین

  شركة الریان للتأمین
 

49.72  
27.66  
17.17  
1.91  
1.08  
2.42  
0.01  
0.03  

 ــــ

44.06  
27.06  
14.74  
1.73  
4.08  
5.81  
1.65  
0.09  
0.78 

  )1(جدول من إعداد الطالب بناء على إحصائیات وزارة المالیة والمجلس الوطني للتأمینات: المصدر

  

یتضــح لنـــا مـــن خـلال الجـدول السابـــق بـــأن تـوزیـــع منتوجــات تـأمیـنـــات الأشـخـــاص 

مــن رقـــم الأعمـال %  40ــــل كبیــــر، حیـــث أن أكثـــر مـــن بیــن الشركـــات ھـــو متبایــــن بشك

، أمـــا الشركتیـــن )SAA(تساھـــم بــھ شركـــة واحــدة، و ھـي الشركـــة الوطنیـــة للتأمیــــن 

% .  40فھمـــا تساھمـــان معـــا بنسبـــة تفوق ) CAATو  CARR(الجزائریتیــن للتأمیـــن والتأمینــات 

مـــن رقـــم أعمـال % 15شركات تساھـــم بإجمالــــي حصــة لا تتجاوز ) 6(في حین نجـــد بأن ستـــة 

حیث أن إجمالي مساھمــــة الشركات . مــع ذلك، یلاحـــظ بأن ھناك اتجاھا نحـــو التطـــور. القطـــاع

) TRUST ،CIAR ،2A ،CACH ،El Baraka، Insurance EL Rayane( )2(الستـــة مجتمعــــة 

  %.14.14إلى  2002، ولكنھا ارتفعــت سنة % 5.45 ب 2001قـــد قـــدر سنــة 

  

  

  توزیع منتوجات تأمینات الأشخاص  - 2  

لقد سبق وأن رأینا بأن تأمینات الأشخاص تضم التأمینات المكتتبة بشكل فردي والتأمینات المكتتبة بشكل   

  ).أو تأمینات المجموعة(جماعي 

                                                
، و نشیر في ھذا الصدد إلى )2003الصادر سنة ( 2001یمكن الرجوع أیضا إلى تقریر المجلس الوطني للتأمینات لسنة  – )1(

ملیون  15و ساھمت فیھ بحصة تقدر بـ  2003خلت سوق التأمین على الحیاة سنة أن الشركة العامة للتأمینات المتوسطیة قد د

 . ، و ھذا ما جعلنا نعتبرھا إحدى شركات ھذه السوق )حسب الإحصائیات المؤقتة لوزارة المالیة(دج 
  .2001باستثناء شركة الریان للتأمین سنة   - )2(
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وسوف نحاول التعرف على كیفیة توزیع منتوجات تأمینات الأشخاص، م ن خ لال الج دولین الت الیین     

  .2001و 1995اللذان یغطیان الفترة الممتدة بین سنة 

  

  2001-1995توزیع تأمینات الأشخاص بین التأمین الفردي و الجماعي خلال الفترة :  11الجدول رقم 

  النسبة المئویة لتأمین المجموعة ن الفرديالنسبة المئویة للتأمی الســــنة

1995  

1996  

1997  

1998  

1999  

2000  

2001  

 

22.47  

20.56  

21.72  

23.18  

26.47  

22.39  

30.55 

77.53  

79.44  

78.28  

76.82  

73.53  

77.61  

69.45 

  )1(جدول من إعداد الطالب بناء على الجداول العامة للمجلس الوطني للتأمینات: المصدر

ة تعطینا صورة واضحة عن توزیع متباین بشكل كبیر بین التأمینات الفردیة والتأمینات الأرقام السابق

حیث نلاحظ بأن تأمین المجموعة في معظم . الجماعیة ، و ذلك من حیث القیمة و لیس من حیث عدد العقود 

عادة لدى وقد جرت ال. القیمة الإجمالیة لتأمینات الأشخاص %)75(السنوات تتجاوز حصتھ ثلاثة أرباع 

) produit  d'accompagnement(مختلف شركات التأمین على استخدام تأمین المجموعة كمنتوج مرافق 

لفائدة كبار الزبائن من المؤسسات المتعاملــــة معھـــا، وأحیانا تستخدمھ كمنتوج لاستقطاب المؤسسات 

ل قد تقبل شركة التأمین بوجود العجز ب. من أجل بیع منتجـــات تأمیــــن أخرى) produit d'appel(المھمة 

المنتجات مع المؤسسات الزبونة " محفظة"على مستوى منتوج تأمین المجموعة، وذلك في إطار الحفاظ على 

  .)2(الخ...المھمة، خاصة في مجال التأمینات البحریة والأخطار الصناعیة

، حیث 2001و  1999سنتي  یلاحظ بأن ھناك تطور مستمر لرقم أعمال تأمینات الأشخاص باستثناء

، وھذا التراجع یعود أساسا إلى انخفاض 2001و   2000بین سنة % ) 8.1 - (أن ھناك انخفاضا بمعدل 

، على عكس التأمینات الفردیة )تقریبا% 18 -أي % ( 17.8الأقساط المحصلة في تأمینات المجموعة بنسبة 

  .في نفس السنة%  25.3التي ارتفعت بمعدل 

                                                
  :نالإحصائیات مأخوذة م)  09رقم (بالنسبة للجدول – )1(

      - Conseil National des Assurances, Rapport annuel "1999", p.7. 

      - Conseil National des Assurances, Rapport annuel, "2001", p.7. 

(2)  - Conseil National des Assurances, 2ème forum, op.cit, p.33. 
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ى حقیقة أن تامین المجموعة یشكل معظم رقم أعمال قطاع تأمینات الأشخاص،  علما أن ھنا نصل إل  

  .و لا تشكل تأمینات الحوادث الجسدیة إلا نسبة ضئیلة منھ " تأمین على الحیاة" تأمین المجموعة في معظمھ 

ى و حتى نقرب الصورة أكثر ونتعرف على مكانة التأمین على الحیاة المكتتب بشكل فردي عل  

، باعتبارھا تساھم بمعظم )SAA(الخصوص، سنعتمد على الإحصائیات المتعلقة بالشركة الوطنیة للتأمین 

، وذلك من أجل 2001و  2000والإحصائیات المأخوذة تكون لسنتي . رقم أعمال نشاط تأمینات الأشخاص

  .أخذ صورة عن مدى التطور المحقق

  .2000سنة ) SAA(ین الأشخاص لدى الشركة الوطنیة للتأمین ھیكل وتوزیع تأم:  12  جدول رقم            

 )ألف دج (   قیمة الأقساط   عدد العقود الضمانات

  التأمین الفردي عند الأسفار

  التأمین الفردي من الحوادث

  التأمین المؤقت لحال الوفاة

  التأمین لحال الوفاة مدى الحیاة

 C.B.Eتأمین 

 القروض المصرفیة

  تقاعد إضافي 

  أمین المختلطالت

  تأمین المجموعة

 P.O.Aتأمین 

 ARCالتأمین الفردي 

 ARCتأمین المجموعة 

  مستقبل تقاعد

  أمان إضافي

  تأمین الشركاء

 تأمینات أخرى

16851  

82504  

1429  

99  

7028  

288  

4859  

17  

1180  

115  

988  

9  

716  

21  

3  

572 

3858  

56697  

4108  

120  

9360  

1320  

21312  

3415  

271165  

665  

6066  

84  

5828  

226  

17  

572 

 389334 116679 الإجمالي

  الشركة الوطنیة للتأمین: المصدر
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  2001 ھیكل وتوزیع تأمینات الأشخاص لدى الشركة الوطنیة للتأمین سنة:  13جدول رقم 

                                                                                                  جألف د: الوحدة                                                                                          

 قیمة الأقساط عدد العقود الضمانات

  التأمین الفردي عند الأسفار

  التأمین الفردي من الحوادث

  التأمین المؤقت لحال الوفاة

  تأمین الحیاة الكاملة

 C.B.Eتأمین 

 مصرفیةالقروض ال

  تقاعد إضافي 

  التأمین المختلط

  تأمین المجموعة

 P.O.Aتأمین 

 تأمین المسؤولیة المدنیة الفردیة

  تأمین المسؤولیة المدنیة للمجموعة

 

 مستقبل تقاعد

  أمان إضافي

  تأمین الشركاء

  تأمین رأس مال تقاعد

 تأمینات الأشخاص الأخرى

14674  

71296  

1435  

546  

4607  

539  

4134  

52  

1079  

45  

1221  

152  

  

1629  

6  

1  

8  

- 

4349  

34848  

4559  

719  

6469  

959  

21063  

430  

288625  

510  

9050  

1780  

  

48953  

168  

45  

30869  

- 

 453396 101424 الإجمالي

  )SAA  ()1(الشركة الوطنیة للتأمین : المصدر

یتضح بأن تأمین المجموعة المتضمن للتأمین على الحیاة  2000من خلال الجدول الخاص بسنة   

، أما أقساط %70غیره یشكل معظم القیمة الإجمالیة لأقساط تأمینات الأشخاص، وذلك بنسبة تقارب و

 9.36دج، وذلك بنسبة  36346000تأمینات الحیاة بمختلف صورھا والمكتتبة بشكل فردي فمجموعھا یبلغ 

  .خرىتأمینات الأشخاص الأ%)  21(في حین تمثل النسبة المتبقیة . 7432، وعدد عقود یبلغ %

من مجموع أقساط تأمینات %  63.66فإن تأمین المجموعة أصبح یشكل نسبة  2001أما في سنة   

دج،  107765000أما التأمین على الحیاة المكتتب بشكل فردي فیبلغ مجموع أقساطھ . الأشخاص المحصلة

                                                
)1( – Société National d'assurance, Plan de gestion prévisionnel, 2002. 
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نات الأشخاص مجموع أقساط تأمی%)  12.57(في حین تمثل النسبة المتبقیة %.  23.77وھي تمثل نسبة 

  .الأخرى المحصلة

بالتالي نسجل ارتفاعا في حصة التأمین على الحیاة الفردي مقارنة بتأمینات الأشخاص الأخرى، 

من %  57.8لیبلغ نسبة  2002وكذلك مقارنة بتأمین المجموعة، ھذا الأخیر ینخفض مرة أخرى سنـة 

  . )1( مجمــــوع الأقســـــــاط 

  لتأمین على الحیاة في الجزائرتطور سوق ا: رابـــعــا 

إلا أننا سنلقي نظرة على واقع التأمین على  1995رغم تركیزنا على فترة انفتاح السوق منذ سنة   

والجدول التالي . الحیاة خلال فترة السبعینات وأوائل الثمانینات لنرى الاتجاه العام للتطور ونحاول فھم أسبابھ

  :اة وأھمیتھا خلال تلك الفترةیبین مقدار أقساط التأمین على الحی

                                                                                                           1982 -1970أقس        اط الت        أمین عل        ى الحی        اة ونس        بھا خ        لال الفت        رة       :  14الج        دول رق        م   

  ملیون دج: الوحدة                           

  التأمین                      

                        السنة

المبلغ الإجمالي     التأمین على الحیاة

 % )ملیون دج(المبلغ  للأقساط

1970  

1973  

1974  

1975  

1976  

1977  

1978  

1979  

1980  

1982  

 

  ــــ

10  

12  

22  

21  

25  

45  

98  

166  

333  

  ــــ

2.2  

203  

2.4  

2.8  

2.9  

4.0  

7  

9.1  

12.5 

287  

446  

517  

632  

741  

845  

1071  

1400  

1810  

2668 

  .Boualem Tafiani, les assurances en Algérie, p.102: المصدر     

    

یتبین من خلال ھذا الجدول  الارتفاع المستمر والتدریجي لأقساط التأمین على الحیاة، حتى وصلت 

ولكن خلال ھذه . دج ملیون 2668 بوالمقدر  1982من إجمالي الأقساط المحصلة سنة %  12.5نسبتھا إلى 

  صدر قانون یمنع المؤسسات من المشاركة في دفع أقساط التأمین الذي یغطي المستخدمین ) 1982(ة ــــــالسن

                                                
)1( – Société Nationale d'assurance, Plan de gestion prévisionnel, 2002. 
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وقد أدى ذلك إلى خسارة جزء ھام من أقساط التأمین على  )1(.سواء أكانت ھذه المشاركة جزئیة أم كلیة لدیھا

  .الحیاة وتأمینات الأشخاص بصورة عامة

نحاول الآن التعرف على واقع التأمین على التأمین خلال مرحلة انفتاح سوق التأمین و منع الاحتكار  سوف  

  .1982وإزالة الكثیر من العراقیل ، بما في ذلك الإجراءات المتخذة سنة 

  تطور قیمة أقساط التأمین على الحیاة -1  

من خلال حجـم الأقســـاط      إذا أردنا التعرف على واقع التأمین على الحیاة في الجزائر   

، فسوف نقدمھ من خلال التمییز بین 2003 -1995المحصلـــة وحصتھا وتطور ھذه الحصة خلال الفترة 

  .تأمینات الحیاة من ناحیة والتأمینات العامة من ناحیة أخرى

  

  ملیون دج :الوحدة          2003 -1995أقساط التأمین على الحیاة خلال الفترة :  15الجدول رقم 

                           

الســـنة                        

إجمالي                 

 الأقساط المحصلة 

أقساط     التأمین             

 على   الحیاة         

نسبة أقساط التأمین على   

 %)(الحیاة 

1995  

1996  

1997  

1998  

1999  

2000  

2001  

2002  

2003  

 

13224  

15155  

15652  

15998  

17155  

19501  

21783  

28985  

30878 

547  

610  

760  

746  

889  

1099  

1003  

1153  

1176 

4.1  

4  

4.9  

4.67  

5.2  

5.6  

4.6  

4  

3.81 

  . )2( جدول من إعداد الطالب بناء على إحصائیات الشركة السویسریة لإعادة التأمین: المصدر

                                                
)1( - Conseil National des Assurances, 2 ème forum, op.cit, p.94. 

 :الیةالمصدرة من طرف الشركة السویسریة لإعادة التأمین، الأعداد و الصفحات الت "Sigma"أنظر مجلات  – )2(

N° 4/1997, pp.19-23. 

N° 4/1998, pp.23-27. 

N° 3/1999, pp.23-27. 

N° 7/1999, pp.23-27. 

N° 9/2000, pp.23-27. 

N° 6/2001, pp.26.34. 
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ففي سنة . التأمین على الحیاة في الجزائریتضح لنا من خلال الجدول أن ھناك اتجاھا نحو نمو قطاع   

ملیون دینار، وقد ارتفع ھذا المقدار بأكثر من الضعف لیبلغ  547 بكان مقدار الأقساط المحصلة یقدر  1995

عندما انخفض  2001و  1998ھذا ، مع تسجیل بعض التراجع سنتي . ملیون دج 1176قیمة  2003سنة 

 10099ملیون و  760ملیون على التوالي، بعد كان  1003ن و ملیو 746مقدار الأقساط المحصلة إلى 

  . ملیون دج

فخلال . بالمقابل، یبدو واضحا ضعف نشاط التأمین على الحیاة مقارنة بنشاط التأمینات العامة  

وقد راینا بأنھ تم تحقیق ضعف ھذا  - % 6السنوات التسع لم تبلغ مساھمة أقساط التأمین على الحیاة نسبة 

، وھي نسب % 3.8لتبلغ ) 2003(، بل تراجعت تلك المساھمة خلال السنة الأخیرة  1982ة  الرقم سن

 ضعیفة لا تعكس الدور الحقیقي والأھمیة الكبیرة التي یكتسبھا نشاط التأمین على الحیاة باعتباره مصدرا

  . لتعبئة المدخرات الوطنیة، من أجل زیادة الاستثمارات ومعدل النمو الاقتصادي

  

  تطور معدل اختراق وكثافة التأمین على الحیاة - 2

  :یمكن أن نقدم معدلات الاختراق و الكثافة من خلال الجدول التالي

  2003 -1995كثافة واختراق التأمین على الحیاة في الجزائر خلال الفترة :   16الجدول رقم  

                    

 الســـنة

 )لأمریكيبالدولار ا(الكثافة  (%)معدل الاختراق 

 التأمین على الحیاة التأمین التأمین على الحیاة التأمین

1995  

1996  

1997  

1998  

1999  

2000  

2001  

2002  

2003  

 

0.67  

0.58  

0.55  

0.54  

0.62  

0.49  

0.51  

0.65  

0.64 

0.03  

0.02  

0.03  

0.03  

0.03  

0.03  

0.02  

0.03  

0.02 

9.7  

  ــــ

9  

9.1  

8.1  

8.1  

9.2  

11.7  

12.5 

0.4  

  ــــ

0.4  

0.4  

0.4  

0.5  

0.4  

0.5  

0.5 

  جدول من إعداد الطالب بناء على إحصائیات الشركة السویسریة لإعادة التأمین: المصدر

  

إن أول ما یمكن ملاحظتھ من الجدول ھو ضعف مساھمة قطاع التأمین عموما في الاقتصاد  :معدل الاختراق

  أما مساھمة . الناتج الداخلي الخام من%  0.67الوطني، حیث أن إجمالي الأقساط المحصلة لم یزد عن نسبة 

  أقساط التأمین على الحیاة فھي منخفضـــــــــــة كثیرا، حیث ظلـــــــــت محصــــــــورة طوال الفتـرة بیــــــن 
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وھذا یعني أن قطاع التأمین على الحیاة یكاد لا یكون لـھ أي دور في بعث %  0.03و %  0.02النسبتین 

علما أن التأمین على الحیاة قطاع حیوي في العدید من الدول، ویقدم حجما معتبرا . لوطنيالنشاط الإقتصادي ا

  .من المدخرات من أجل تمویل الاستثمارات طویلة الأجل

نفاق السنوي لكل فرد جزائري في المتوسط على منتوجات التأمین الإنلاحظ بأن : كثافة التأمین على الحیاة

 - 1995(لار أمریكي واحد في السنة، وذلك على طول الفترة المعتبـرة على الحیاة لم یتجاوز نصف دو

دج أو أقل من منتوجات تأمینات الحیاة سنویا، وذلك  38.69بمعنى أن الجزائري یستھلك ما قیمتھ ). 2002

مع ذلك، فضعف نصیب الفرد . )1( 2003حسب سعر صرف الدینار الجزائري مقابل الدولار الأمریكي لسنة 

جات التأمین لا یقتصر فقط على تأمینات الحیاة، ولكنھ یتعلق بمجموع منتوجات التأمین، وإن كان من منتو

  .الوضع أحسن بالنسبة لمنتوجات التأمینات العامة، وعلى الخصوص منھا تأمینات السیارات

  مكانة السوق الجزائري للتأمین على الحیاة - 3   

ل       ى الحی       اة عل       ى المستــــ       ـوى                      قب       ل ع       رض الموق       ع ال       ذي یحتل       ھ س       وق الت       أمین ع     

العربــــــي، الإسلامي، الأفریقي و المغاربي ، فضلنا تقدیم تصنیف السوق الجزائري للت أمین عل ى المس توى    

  .2003 -1995العالمي، وذلك خلال فترة الدراسة 

  تصنیف السوق الجزائري للتأمین على المستوى الدولي -3-1  

  :ھذا التصنیف و ذلك بشكل مختصر ضمن الجدول التالي یمكن أن نقدم

  )2003 -1995(ترتیب السوق الجزائري للتأمین بین الأسواق العالمیة :   17جدول رقم 

          
 الســــنة

             الأقساط المحصلة
 اختراق التأمین

               
التأمین على  التأمین العام التأمین كثافة التأمین

 لحیاةا
1995  
1996  
1997  
1998  
1999  
2000  
2001  
2002  
2003 

62  
64  
66  
66  
68  
69  
72  
68  
71 

58  
58  
60  
61  
65  
62  
63  
59  
60 

77  
75  
77  
83  
77  
83  
87  
87  
86 

74  
76  
81  
84  
80  
86  
88  
86  
85 

70  
75  
79  
81  
80  
82  
83  
83  
82 

  . )2( عادة التأمینجدول من إعداد الطالب بناء على إحصائیات الشركة السویسریة لإ: المصدر

                                                
 ).Sigma N° 3/2004, op.cit, p.42: أنظر(دولار أمریكي  1دینار لكل  77,39سعر الصرف قدر بـ  – )1(
، و لكن مع ملاحظة أن العدد المرجعي للدول یختلف  Sigmaمن مجلة المشار إلیھا سابقا) 9(اعتمدنا على نفس الأعداد  – )2(

 84( 1999، سنة )دولة 88( 1998، سنة )دولة 86( 1997، سنة )دولة 81( 1996، )دولة78( 1995سنة : سنویا
  ).دولة 88( 2003، )دولة 91( 2002، )دولة 89(  2001، )دولة 88( 2000، )دولة
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نلاحظ من خلال الجدول أن السوق الجزائري للتأمین بصورة عامة قد تأثر بضعف نشاط التأمین على الحیاة، 

. حیث نلاحظ بأن التصنیف العالمي المتعلق بالتأمینات العامة ھو أحسن دائما مقارنة بتصنیف تأمینات الحیاة

تأمین العام، حیث أن أحسن ترتیب تم التحصل علیھ كان مع ذلك فالضعف موجود أیضا على مستوى سوق ال

  !عالمیا  58من خلال الصف  1996و 1995سنتي 

  .آخر ما یمكن ملاحظتھ ھو التذبذب المستمر للترتیب حیث لم نر اتجاھا عاما نحو التحسن أو التراجع

  2002سنة مكانة السوق الجزائري للتأمین على الحیاة بین أسواق الدول الإسلامیة ل -3-2  

  :یمكننا  توضیح ھذه المكانة من خلال الجدول التالي

  2002ترتیب بعض الدول الإسلامیة حسب مؤشرات استھلاك التأمین على الحیاة سنة:  18جدول رقم   

             

 الدولة

 الكثافة معدل الاختراق الأقساط المحصلة

ملیون (القیمة    

 )دولار

       

 الرتبة

          %

 )من الناتج(

            

 الرتبة

القیمة 

 )الدولار(

            

 الرتبة

  مالیزیا

  إندونیسیا

  تركیا

  المغرب

الإمارات 

  العربیة

  مصر

  باكستان

  لبنان

  الكویت

العربیة 

  السعودیة

  عمان

  البحرین

  تونس

  الأردن

  الجزائر

 

2911  

1138  

444  

362  

200  

  

155  

148  

103  

74  

38  

  

73  

35  

32  

26  

15 

1  

2  

3  

4  

5  

  

6  

7  

8  

9  

10  

  

11  

12  

13  

14  

15 

2.94  

0.66  

0.24  

0.99  

0.30  

  

0.18  

0.24  

0.56  

0.23  

0.02  

  

0.18  

0.46  

0.15  

0.28  

0.03 

1  

3  

8  

2  

6  

  

11  

8  

4  

10  

15  

  

11  

5  

13  

7  

14 

118.7  

5.2  

6.5  

12.2  

74  

  

2.4  

1  

23.2  

36.8  

1.7  

  

14.8  

65.3  

3.2  

5.1  

0.5 

1  

9  

8  

7  

2  

  

12  

14  

5  

4  

13  

  

6  

3  

11  

10  

15 

  . )1( جدول من إعداد الطالب اعتمادا على إحصائیات الشركة السویسریة لإعادة التأمین: المصدر

                                                
)1( –Compagnie Suisse de Réassurance , Sigma N°8 (2003), pp.33-37. 
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یوض   ح الج   دول وبج   لاء مس   توى الض   عف ال   ذي یع   اني من   ھ قط   اع الت   أمین عل   ى الحیــ   ـاة ف   ي               

نج  د  فل  و أخ  ذنا بأقس اط الت  أمین عل  ى الحی اة المحص  لة، فإنن  ا  . الجزائــــ ـر، وھ  ذا بالنس  بة لمختل ف المؤش  رات  

  .ملیون دولار أمریكي 15بإجمالي أقساط یقدر ب) 15المرتبة (الجزائر في آخر الصف 

كذلك الأمر بالنسبة لكثافة التأمین، حیث تحتل الجزائ ر المرتب ة الأخی رة أیض ا، وحی ث نص یب الف رد          

عل  ى  م  ن منتج  ات تأمین  ات الحی  اة لا یزی  د ع  ن نص  ف دولار أمریك  ي واح  د ف  ي الس  نة، وھ  و رق  م لا یق  ارن    

، بل تبعد حتى عن متوسط 2002دولارا في سنة  118الإطلاق بما ینفقھ المالیزي في المتوسط، أي أكثر من 

  .دولارا أمریكیا في السنة 24.7الإنفاق في ھذه الدول وھو 

ونف  س الملاحظ  ة تنطب  ق أیض  ا عل  ى مع  دل اخت  راق الت  أمین عل  ى الحی  اة، وإن كان  ت الجزائ  ر تحت  ل       

م ن إجم الي الن اتج ال داخلي الخ ام، فھ ي بعی دة أیض ا ع ن المتوس ط           %  0.03خی رة بمع دل   المرتبة م ا قب ل الأ  

  . تقریبا%  0.5بالمقدر  

ھذه الملاحظات تؤكد عدم صحة ما قد یكون من اعتقاد بأن العامل الدیني ھو السبب الوحید لإحجام 

  .الجزائریین عن التأمین على الحیاة

  ین على الحیاة بین الأسواق العربیةمكانة السوق الجزائري للتأم -3-3  

  :یمكننا توضیح ھذه المكانة من خلال الجدول التالي

  2002ترتیب بعض الدول العربیة حسب مؤشرات استھلاك التأمین على الحیاة سنة :   19جدول رقم 

            
 الدولة

 الكثافة معدل الاختراق الأقساط المحصلة
القیمة    

 )ملیون دولار(
         
 الرتبة

              %
 )من الناتج(

        
 الرتبة

دولار (القیمة  
 )أمریكي

      
 الرتبة

  المغرب
الإمارات 
  العربیة
  مصر
  لبنان

  الكویت
العربیة 
  السعودیة
  عمان
  البحرین

  تونس
  الأردن
 الجزائر

362  
200  
  
155  
103  
74  
38  
  
37  
35  
32  
26  
15 

1  
2  

  
3  
4  
5  
6  

  
7  
8  
9  
10  
11 

0.99  
0.30  
  

0.18  
0.56  
0.23  
0.02  
  

0.18  
0.46  
0.15  
0.28  
0.03 

1  
4  

  
7  
2  
6  

11  
  
7  
3  
9  
5  

10 

12.2  
74  
  
2.4  

23.2  
36.8  
1.7  
  

14.8  
65.3  
3.2  
5.1  
0.5 

6  
1  

  
9  
4  
3  

10  
  
5  
2  
8  
7  

11 
  )1(جدول من إعداد الطالب اعتمادا على إحصائیات الشركة السویسریة لإعادة التأمین: المصدر

  

                                                
)1( – Ibid, pp.33-37. 
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حیث أن . دول یتضمن نفس الملاحظات السابقة مع اختلاف القیم المتوسطةتحلیل أرقام ھذا الج  

%.  0.31ملیون دولار، في حین یبلغ متوسط معدل الاختراق نسبة  97.91متوسط الأقساط المحصلة یبلغ 

  . دولارا أمریكیا في السنة 21.74أما متوسط كثافة التأمین على الحیاة فھو 

  

  لتأمین على الحیاة بین الأسواق الأفریقیةمكانة السوق الجزائري ل -3-4  

  :یمكننا توضیح ھذه المكانة من خلال الجدول التالي

  2002ترتیب بعض الدول الأفریقیة حسب مؤشرات استھلاك التأمین على الحیاة سنة :  20جدول رقم   

            

 الدولة

 الكثافة معدل الاختراق الأقساط المحصلة

القیمة        

 )دولار ملیون(

           

 الرتبة

           

% 

       

 الرتبة

دولار (القیمة     

 )أمریكي

     

 الرتبة

جنوب 

  أفریقیا

  المغرب

  مصر

  جزر موریس

      

  زیمبابوي

  كینیا

  نیجیریا

  ساحل العاج

          

  تونس

  الجزائر

 

16622         

  

362  

155  

125  

  

100  

96  

55  

53  

  

32  

15 

1  

  

2  

3  

4  

  

5  

6  

7  

8  

  

9  

10 

15.92  

  

0.99  

0.18  

2.62  

  

2.35  

0.81  

0.11  

0.45  

  

0.15  

0.03 

1  

  

4  

7  

2  

  

3  

5  

9  

6  

  

8  

10 

360.5  

  

12.2  

2.4  

103.7  

  

7.8  

3  

0.5  

3.2  

  

3.2  

0.5 

1  

  

3  

8  

2  

  

4  

7  

9  

5  

  

5  

9 

  )1(جدول من إعداد الطالب اعتمادا على إحصائیات الشركة السویسریة لإعادة التأمین: المصدر

  

ل ھذا الجدول أن السوق الجزائري للتأمین على الحیاة لیس ضعیفا فقط على یتضح لنا من خلا  

مستوى الدول العربیة أو الإسلامیة، ولكنھ أیضا یأتي في المرتبة الأخیرة بین أھم الدول الأفریقیة، وھذا سواء 

  .على مستوى الأقساط المحصلة أو كثافة التأمین على الحیاة أو معدل الاختراق

  

                                                
)1( – Ibid, pp.33-37. 
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ملیون دولار  15قیمة الأقساط المحصلة، نجد بأن السوق الجزائري یستقطب ما قیمتھ بالنسبة ل  

ملیون  1761.5أمریكي، وھو رقم یقل كثیرا عن متوسط الأقساط المحصلة في الأسواق الأفریقیة والمقدر بـ

دولار  49.7ونفس الملاحظة بالنسبة لكثافة التأمین على الحیاة، مع متوسط إنفاق یقدر بـ. دولار أمریكي

  .جزائريفرد ال؛ مقابل نصف دولار لل2002أمریكي سنة 

فإنھا ) بعد جنوب أفریقیا ومصر(وإذا كانت الجزائر تحتل الرتبة الثالثة من حیث الناتج الداخلي الخام   

 وھذا ما یؤكد وجود العدید. تحتل المرتبة الأخیرة من حیث مساھمة قطاع التأمین على الحیاة ضمن ھذا الناتج

  .من العوامل الاقتصادیة وغیر الاقتصادیة المؤثرة على أداء سوق التأمین على الحیاة

  مكانة السوق الجزائري للتأمین على الحیاة بین الأسواق المغاربیة  -3-5  

  :یمكننا توضیح ھذه المكانة من خلال الجدول التالي

  2002التأمین على الحیاة سنة ترتیب أھم الدول المغاربیة حسب مؤشرات استھلاك :  21جدول رقم 

             

 الدولة

 الكثافة معدل الاختراق الأقساط المحصلة

القیمة              

 -ملیون دولار-

            

 الرتبة

             

% 

            

 الرتبة

القیمة               

 -دولار أمریكي-

     

 الرتبة

  المغرب

  تونس

  الجزائر

 

362  

32  

15 

1  

2  

3 

0.99  

0.15  

0.03 

1  

2  

3 

12.2  

3.2  

0.5 

1  

2  

3 

  جدول من إعداد الطالب اعتمادا على إحصائیات الشركة السویسریة لاعادة التأمین: المصدر

یتجلى لنا من خلال الجدول الفارق الكبیر الموجود بین الجزائر والمغرب على الخصوص في مجال   

مرة ما یستقطبھ السوق الجزائري من  24ین المغربي یستقطب تطور التأمین على الحیاة، حیث أن سوق التأم

ونفس الشيء إذا ما قورن السوقین الجزائري والتونسي، وإن كان الفرق بینھما أقل . أقساط تأمینات الحیاة

  .مقارنة بالحالة المغربیة

حیث تحتل ما قیل عن الأقساط المحصلة یقال أیضا عن معدل اختراق التأمین على الحیاة وكثافتھ،   

  .الجزائر المرتبة الأخیرة وبفارق كبیر عن تونس والمغرب

تؤكد بأن  1999، فإن إحصائیات سنة 2002و إذا لم تتوفر لنا إحصائیات عن السوق اللیبي سنة   

السوق الجزائري للتأمین على الحیاة یحتل المرتبة الرابعة مغاربیا فیما یخص مؤشري الكثافة ومعدل 

  .)1( فیما یخص إجمالي أقساط التأمین على الحیاة - قبل السوق اللیبي –یأتي في المرتبة الثالثة بینما . الاختراق

                                                
)1( – Compagnie Suisse de Réassurance, Sigma N°9/2000, op.cit, pp.31-33. 
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  العوامل المحددة للطلب على تأمينات الحياة في الجزائر :المبحث الرابــع 

في دراستنا لمحددات الطلب في الجزائر سنعتمد على الدراسة المیدانیة التي أجریناھا بولایة   

وبالتالي فإننا نرى بأنھ . بالإضافة طبعا إلى تحلیل البیانات الإحصائیة و إجراء عملیات المقارنة قسنطینة، 

من الضروري التطرق أولا إلى الأسس التي استندنا إلیھا في إعداد استمارة البحث، وكذا المراحل التي مرت 

  .بھا الدراسة التطبیقیة

  

  أسس إعداد استمارة البحث : المطـلـب الأول 

إن صیاغة استمارة الأسئلة ھي أمر ھام باعتبارھا أداة أساسیة للبحث، وإن الأسئلة التي تتضمنھا ھذه   

في ھذا الإطار یشكل السؤال المغلق . الاستمارة تعكس الفرضیات الأساسیة المطروحة في بدایة البحث

وھذا . الأسئلة المفتوحة قدر الإمكان الطریقة العادیة لطرح الأسئلة، وإن الاستمارة الجیدة ھي تلك التي تتفادى

1( ما جعلنا نعتمد على الأسئلة المغلقة
21

(   

إن صیاغة أسئلة جیدة ومفھومة یتطلب الاعتماد على لغة بسیطة یفھمھا كل المبحوثین على اختلاف   

جب أن كما ی. مستویاتھم العلمیة، لذا یجب الابتعاد عن المصطلحات الفنیة التي لا یفھمھا غیر المتخصص

بالتركیز  متطرح ھذه الأسئلة بطریقة محایدة، أي لا تدفع المسئول إلى اختیار معین، سواء تم ھذا بالإیعاز أ

  .إضافة إلى الاعتماد على أسئلة واضحة و مختصرة. على جانب خلقي أو دیني أو غیر ذلك

جب أن تكون القائمة أما بالنسبة للأجوبة المقترحة فینبغي أن تكون كلھا محتملة وصریحة، كما ی  

فیما یخص ترتیب الأسئلة نشیر ھنا إلى ضرورة الانتقال من السؤال الأسھل إلى . كاملة ومحدودة العدد

كما یفضل جمع . الأكثر صعوبة، ومن الأسئلة غیر الشخصیة إلى الشخصیة، ومن الأسئلة العامة إلى الخاصة

إضافة إلى ھذا یجب أن تكون الاستمارة . متسلسلةالأسئلة المرتبطة ببعضھا البعض في مكان واحد وتكون 

  .حسنة الشكل جیدة التنظیم، كما یجب أن یكون نص التقدیم واضحا ومختصرا

نشیر في النھایة إلى قضیة أولیناھا أھمیة خاصة والمتمثلة في حجم الاستمارة وعدد الأسئلة التي   

المبحــــوث سیبدي استعدادا أكبـــــر       حیث تشیر الكتابات المتعلقة بالمنھجیة إلى أن . تتضمنھا

بمعنى أن جودة . للتعــــاون، وجدیة أكثر في الإجابة كلما كان عدد الأسئلة محدودا وحجم الاستمارة صغیرا

                                                
مجموعة من الأجوبة المقترحة، ھناك  السؤال المغلق ھو السؤال الذي یطلب فیھ من المبحوث تقدیم إجابة واحدة بین – )1(

أما السؤال . ، و السؤال المتعدد الاختیارات)نعم أو لا، صحیح أو خطأ(السؤال المزدوج : نوعین من الأسئلة المغلقة

 .المفتوح، فھو ذلك الذي یعطي الحریة للمبحوث في الإجابة عنھ دون التقیید باختیار ما
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الأجوبة تتطلب الاقتصار على الأسئلة الأساسیة، وعدم طرح أسئلة كثیرة، خاصة وأن الأمر یتعلق بمسألة 

، لذلك كانت استمارتنا مختصرة، ومقتصرة فقط على الأسئلة التي "حیاة الشخصالتأمین على "شخصیة 

نعتقد بأن الإجابة عنھا ضروریة، سواء أكان ذلك بشكل مباشر مثل تأثیر السعر أو المعتقد الدیني، أم بشكل 

الاختصار  ورغم ھذا. غیر مباشر مثل تأثیر مستوى التعلیم أو الدخل أو حتى عائد عقد التأمین على الحیاة

  .والوضوح، إلا أننا لاقینا مشاكل كثیرة في الحصول على استمارة كاملة الأجوبة لدى قسم  من المبحوثین

  

  اختیار العینة: أولا   

حسب طبیعة الدراسة التي نحن بصددھا قمنا بعملیة معاینة احتمالیة، والتي سحبنا بموجبھا مجموع ة    

ھذا الأخیر یتمثل في كل الأش خاص  . كون ممثلة للمجتمع المدروسمن الأشخاص، وسعینا قدر الإمكان لأن ت

الذین ینشطون بش كل ق انوني، بغ ض النظ ر عم ا إذا ك انوا أج راء أو أص حاب مؤسس ات أو ذوي مھ ن ح رة،            

وبغ      ض النظ      ر ع      ن قط      اع النشـــ      ـاط، المھــــ      ـم أن یكونــــ      ـوا مشتركیــــ      ـن ل      دى الضمــــ      ـان          

  . فإننا نستثني أولئك الذین ینشطون في السوق الموازيالتالي الاجتماعــــي، وب

إن سبب ھذا الاختیار یعود إلى فرضیة أن للضمان الاجتماعي تأثیرا محتملا على           

الطــــــلب، وبالتالي مـن المفترض في الشخص المبحوث أن یكون مشتركا لدى أجھزة الضمان   

  .الاجتماعي

جتمع الإحصائي المدروس، كان لابد أیضا من اختیار المعاییر التي یتم على بعد تحدید خصائص الم

أساسھا انتقاء العینة حتى تكون ھذه الأخیرة ممثلة للمجتمع، علما أن عملیة توزیع الاستثمارات كانت 

  .عشوائیة نسبیا في البدایة، قبل تحدید الاستثمارات المختارة

  :أساسیةلقد أخذنا في الاعتبار أربعة معاییر 

  ...).زراعة، صناعة، خدمات(قطاع النشاط    -

 ...).أجیر، مستقل(النظام القانوني الأساسي  -

 ).الریف، الحضر(مجال و منطقة النشاط  -

 ).القوة العاملة بصورة عامة(التوزیع العمري للمبحوثین  -

      

الاعتبار ھي الأخرى إضافة إلى ھذا فإننا لم نھمل المعاییر الأخرى بشكل مطلق، فقد أخذناھا في     

  ).القطاع العام أو الخاص(، و القطاع )ذكر أو أنثى(ولكن بدرجة أقل خاصة توزیع المبحوثین حسب الجنس 
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السبب في اختیار المعاییر الأربعة سالفة الذكر یعود إلى أھمیتھا و توفر الإحصائیات  بخصوصھا،   

  ).خاصة منھا الدخل(المدروسة  إضافة إلى صعوبة اختیار عینة على أساس كل المؤثرات

    

، 2003على ھذا الأساس و اعتمادا على إحصائیات المجلس الوطني الاقتصادي و الاجتماعي لسنة 

شخص، فقد كانت خصائص المجتمع الإحصائي المدروس و  300و أخذا في الاعتبار حجم عینة یقدر بـ 

  :العینة المنتقاة على النحو التالي

  

  

  .توزیع المجتمع و العینة حسب المنطقة:   22الجدول رقم 

  

  المنطقة

  العینة  المجتمع

  العدد الفعلي  العدد المفترض  %النسبة   العمالة

  125 126,51 42,17  3085546  الریف

  175 173,49 57,83  4230760  الحضر

  

عملی ة     جدول من إعداد الطالب اعتم ادا عل ى ج دول للمجل س ال وطني الاقتص ادي و الاجتم اعي و       : المصدر 

  )1(.المعاینة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
  : أنظر  - )1(

 Conseil National Economique et Social, Secteur informel : illusions et réalités, 2004, p.125. 
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  .توزیع المجتمع و العینة حسب قطاع النشاط:   23الجدول رقم 

                           

  قطاع

  النشاط

  العینة  المجتمع الإحصائي

  العمالة

  )ألف شخص(

                      

  %النسبة 

                         

  العدد   المفترض   

                         

  العدد  الفعلي

  الزراعة

  الصناعة

البناء و الأشغال 

  العامة

  الخدمات

  الإدارة

  مجالات أخرى

1566  

510  

907  

  

1213  

1546  

285  

25,98 

8,46 

15,04 

  

20,12 

25,65 

4,72 

77,94 

25,38 

45,12 

 

60,36 

76,95 

14,16 

77 

26 

46 

 

60 

77 

14 

لى جدول إحصائي للمجلس ال وطني الاقتص ادي و الاجتم اعي و    جدول من إعداد الطالب اعتمادا ع: المصدر

  . )1( نتائج المعاینة

  .توزیع المجتمع و العینة حسب النظام الأساسي:    24الجدول رقم  

النظام الأساسي 

  القانوني

)Le statut(  

  العینة  المجتمع الإحصائي

  

  العمالة

  

  %النسبة 

  

  العدد المفترض

  

  العدد الفعلي

ن المستخدمو

  وأصحاب المھن الحرة

  

2022730  

  

27,8 

  

83,4 

  

85  

الدائمون (الأجراء 

و ) وغیر الدائمین

  المتربصون

  

4729400  

  

65  

  

195  

  

197  

  18 21,6 7,2  523870  أخرى

  

 المجل س ال وطني الاقتص ادي و الاجتم اعي    جدول من إعداد الطال ب اعتم ادا عل ى ج دول إحص ائي      : المصدر

  )2(.وعملیة المعاینة

 

 

 
                                                

   . .Conseil National Economique et Social, Secteur informel , op., cit., p.126     :أنظر )1(
 .Conseil National Economique et Social, Secteur informel , op., cit, p.125 .     :أنظر – )2(
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  .توزیع المجتمع الإحصائي و العینة حسب السن:   25  ول رقمجد

  العینة  المجتمع الإحصائي  السن

  العدد الفعلي  العدد المفترض  %النسبة   العمالة

5 – 19  

20 – 24  

25 – 29  

30 – 59  

376870  

923680  

1124360  

4623510  

5,35 

13,10 

15,96  

65,59 

16,05 

39,30 

47,88 

196,77 

16  

41  

48  

195  

  

جدول من إعداد الطالب اعتمادا على جدول إحصائي للمجلس ال وطني الاقتص ادي و الاجتم اعي و    : المصدر

  .)1(عملیة المعاینة

مل بشكل ھإضافة إلى المعاییر الأربعة سالفة الذكر و التي حاولنا احترامھا قدر الإمكان، فإننا لم ن

  .مطلق المتغیرات الأخرى المھمة

حسب القطاع العام و الخاص فإن نصیب القطاع العام كان الأھم، وفقا للاتجاه  بالنسبة لتوزیع العمالة

، %66,33فردا، أي بنسبة  199السائد، حیث أن عدد أفراد العینة الذین یشتغلون في القطاع العام قدر بـ 

  .من الأفراد المشتغلین في مختلف الأنشطة الاقتصادیة الخاصة 101مقابل 

سب الجنس، فإن الإحصائیات تشیر إلى أن عدد العاملین من الرجال یفوق عدد أما بالنسبة للتوزیع ح

فردا، أي بنسبة  186و ھذا لم یختلف عن توزیع العینة، حیث قدر عدد الرجال بـ  .اءـــالعاملات من النس

  . للإناث% 42مقابل % 62

  ...تویات المداخیل إضافة إلى ما سبق، فإن العینة تضمنت مختلف المستویات التعلیمیة    و مس

  مراحل الدراسة المیدانیة: ثــانیــا 

  :لقد مرت الدراسة المیدانیة بثمانیة مراحل، و المتمثلة باختصار فیما یلي  

  إعداد استمارة أولیة :المرحلة الأولـى -1  

بناءً على الدراسة النظریة، قمنا بوضع نموذج أولي لمجموعة من الأسئلة، و ذلك حس ب الفرض یات   

2(مقدمة في بدایة البحثال
3

(.  

    

                                                
)1(  – Conseil National Economique et Social, Secteur informel, op.cit, p.126. 

مطبعة جامعة منتوري قسنطینة، : الجزائر( ،منھجیة و تقنیات البحث في علم الاجتماع الحضريعبد العزیز بو ودن،  - )2(
 .225-224، ص)2004
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  اختبار استمارة البحث: المرحلة الثـانیـة -2

. بعد إعداد الاستمارة الأولیة، قمنا باختیار عدد قلیل من الأشخاص و وزعنا علیھم ھذه الاستمارات

كان الھدف من ھذه التجربة ھو التعرف على درجة قبول الاستمارة و مدى وضوح أسئلتھا بالنسبة 

  .ھذا الاختیار قاد إلى إجراء بعض التعدیلات، خاصة على مستوى اللغة المستخدمة. ینللمبحوث

    

   )1(ض الاستمارة على بعض المختصینرع :المرحلـة الـثالثـة -3  

: لقد عرضنا استمارة البحث على بعض المسؤولین بشركات التأمین، ذووا خبرة في ھذا المجال وھم

وكالة  رئیسس القسم التجاري بإحدى الشركات العمومیة للتأمین، وكذا رئیس قسم تأمینات الأشخاص و رئی

إضافة إلى ھذا، فقد تناقشنا أیضا مع أستاذ مساعد في علم الاجتماع . أخرى عمومیة مباشرة تابعة لشركة

   بخصوص نموذج الأسئلة الذي قمنا بإعداده

  

  إعداد النموذج النھائي لاستمارة البحث :المرحلة الرابعة -4  

بعد اتباع الخطوات الضروریة لأیة دراسة میدانیة، و احترام أھم الأسس المعتمد علیھا في إعداد 

، فقد الاختصارالاستمارة، خاصة منھا قصر الاستمارة و اشتمالھا على الأسئلة الضروریة مع الوضوح و 

  .قمنا بوضع نموذج نھائي مبسط لاستمارة البحث

    

  لاستماراتتوزیع ا: المرحلة الخامسة -5  

لقد قمنا بتوزیع عدد من الاستمارات على مختلف المناطق بولایة قسنطینة، كما وزعنا عددا منھا 

وقد تجاوز عدد الاستمارات . على أشخاص آخرینبتوزیعھا على بعض الأشخاص الذین قاموا بدورھم 

  .خلال ھذه المرحلة) استمارة 600تقریبا (استمارة  500الموزعة 

  

  جمع الاستمارات: السادسـةالمرحلـة  -6

في أحیان كثیرة كنا نوزع الاستمارات و نسترجعھا مباشرة بعد ملئھا، و لكن في أحیان أخرى كان 

  .جمع الاستمارات یتطلب وقتا قد یطول أو یقصر

    

                                                
 .226 -225المرجع نفسھ، ص  - )1(
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  .تنظیم الاستمارات و فرزھا: المرحلـة السابعـة -7  

و ) استمارة 300(نحتفظ إلا بنصف ھذا العدد  استمارة إلا أننا لم 600رغم أننا وزعنا ما یقرب من 

ا في        ـــــھذا عند أخذنا في الاعتبار الخصائص الأساسیة للمجتمع الإحصائي و ضرورة توفرھ

و لقد كانت . ةضة، بالإضافة إلى استبعاد بعض الاستمارات غیر الكاملة أو تلك التي تضم أجوبة متناقــــالعین

  .ب المراحلھذه المرحلة من بین أصع

  

  .تحلیل البیانات: المرحلة الثامنة -8  

بعد القیام بكل المراحل الضروریة السابقة من أجل الحصول على عینة جیدة، كان لابد من القیام 

ة في بدایة         ــــبتحلیل البیانات التي تتضمنھا الاستمارات بغرض الإجابة عن الأسئلة المطروح

  .تخص كیفیة توزیع المكتتبین  مختلف المعاییر سالفة الذكرث، و إعداد جداول ــــالبح

  

  

  اختبار العوامل المحددة للطلب على تأمینات الحیاة: ثــالثــا 

    

  النشاط الاقتصادي و الدخلمستوى  -1

    
  تــأثیر الناتج الكلـي -1-1

لخام على تطور الطلب حتى نتعرف على التأثیر المحتمل الإیجابي، السلبي أو المنعدم للناتج الداخلي ا

و ) قیمة الأقساط المحصلة(على تأمینات الحیاة، سوف نحاول دراسة اتجاه نمو قطاع التأمین على الحیاة 

1( تطور نمو الناتج الداخلي الخام خلال المرحلة المدروسة، ثم المقارنة بینھما
86

(  

  

و تطور الناتج الداخلي الخام  نقدم فیما یلي منحني تطور قیمة أقساط التأمین على الحیاة المحصلة،

  .خلال مرحلة انفتاح سوق التأمین على الحیاة

  

  

                                                
لى الناتج الداخلي الخام بشكل مطلق ، و إن كان من الأحسن الاعتماد على الناتج الداخلي الخام خارج المحروقات اعتمدنا ع -)1(

  . أو الجمع بین منحنییھما على الأقل ، غیر أنھ لم تتوفر لدینا بیانات تفصیلة على طول فترة الدراسة 
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  ).2002-1995(تطور النتاج الداخلي الخام :   07شكل رقم 

  .Banque d'Algérie, Rapport 2002, p.18: المصدر

  

تطور معدلات نمو الناتج و تطور القیمة الاسمیة للأقساط المحصلة تعكس  ىإن ملاحظة أولیة لمنحن

كان ھناك انخفاض في قیمة الأقساط في  1998رین، ففي سنة بین المتغی  ارتباط إیجابي نسبي وجود علاقة

و العكس صحیح، أي أن انخفاض الناتج سنة . الوقت الذي وصل فیھ معدل نمو الناتج الداخلي إلى أكبر قیمة
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ارتفاع كل من معدل زیادة  2001مع ذلك یلاحظ في سنة . صاحبھ ارتفاع قیمة الأقساط المحصلة 1996

  . مینالناتج وأقساط التأ

  تأثیر توزیع الدخل الكلي -1-2  

كمعدل % 7قد ارتفعت بنسبة   بأن الأجور 2002و  1995یلاحظ خلال الفترة الممتدة بین سنتي 

و إذا أخذنا مجال . )1( تقریبا% 10سنوي متوسط، في الوقت  الذي ارتفعت فیھ مداخیل المستقلین بنسبة 

لدخل الإجمالي و التغیر في الطلب على تأمینات الحیاة، فإننا زمني أقل لنرى الارتباط المحتمل بین توزیع ا

  :نسجل ما یلي

  ملیار دج : الوحدة       .1997-1995تطور الدخل الخام للعائلات و توزیعھ خلال الفترة  :  26جدول رقم 

  1995  1996  1997  

  الدخل الخام للعائلات

  مداخیل المستقلین

  مداخیل الأجراء

  التحویلات

1228,6 

458,4 

532 

238,2 

1531,5 

619,4 

664,7 

247,5 

16660,3 

647,4 

717,6 

295,2 

  .)2(المجلس الوطني الاقتصادي والاجتماعي: المصدر

إذا أردنا مقارنة ھذه الأرقام مع قیمة أقساط التأمین على الحیاة المحصلة خلال نفس الفترة فإننا لا 

انت مداخیل الأجراء أكبر من مداخیل المستقلین، ولكن ك 1995مثلا، خلال سنة . نجد ارتباطا فعلیا بینھما

، مع ذلك ارتفعت أقساط تأمینات كانت أعلى من نسبة ارتفاع   مداخیل المستقلین نسبة ارتفاع ھذه الأجور

الأجراء و المستقلین بأقل من من ارتفعت مداخیل كل  1997بالمقابل خلال سنة . الحیاة بشكل ضعیف نسبیا

تحقق بنسبة تفوق ضعف  1997، و لكن ارتفاع أقساط التأمین على الحیاة سنة 1996نة النصف مقارنة بس

  .1996الارتفاع المحققة سنة نسبة 

   0,4036رت قیمتھ من ـــقد تغی )3(إذا نظرنا إلى العدالة في توزیع نفقات الاستھلاك فإن مؤشر جیني

و ما یلاحظ من منحنى أقساط  .أكثر عدالة أصبحمما یعني أن التوزیع  ،2000سنة  0,3690إلى  1998سنة 

  ا ــــمم. 2002ض ثم ارتفع من جدید سنة ــــقد انخف 2001ة سنة ـــة الأقساط المحصلـالتأمین السابق، أن قیم

                                                
)1(  - Conseil National Economique et Social, Commission du développement humain, 4ème 

rapport national sur le développement humain en 2002, élaboré en 2003, p.68. 
)2( - Conseil National Economique et Social, Rapport préliminaire sur les effets économiques            
et sociaux du programme d'ajustement structurel, 2ème session, pp.130-131. 

. لقیاس درجة اللاعدالة في توزیع النفقات، حیث  أن ارتفاع قیمتھ یعني ارتفاع تلك الدرجة (Gini)یستخدم مؤشر جیني  -   )3(
یسمح فارتفاع ھذه الأخیـــــرة لا . و إن كنا نستخدمھ ھنا بتحفظ لأنھ لا یمكن تحلیل الفقر من زاویة نفقات الاستھلاك فقط

 .بالتمییز فیما إذا كان الارتفاع یعود إلى مستوى الدخل، أو السلوك و طریقة الاستھلاك
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یعطي انطباعا بأن العدالة في توزیع نفقات الاستھلاك لم یكن لھا أثر معتبر عل ى طل ب منتج ات الت أمین عل ى      

  .الحیاة
  

  ثیر مستویات مداخیل الأفراد و العائلاتتأ -1-3

لقد أدى تطبیق برنامج الاستقرار و التعدیل الھیكلي من ذ بدای ة التس عینات إل ى ظ اھرة مزدوج ة، فم ن        

مما أدى بدوره إلى . ناحیة ھناك ارتفاع كبیر في الأسعار، و من ناحیة أخرى ھناك زیادة ضعیفة في المداخیل

  .المعیشة لشریحة واسعة من أفراد المجتمع تدھور القوة الشرائیة و مستوى

ول  م . )1(1994 و 1986ي ـب  ین سنت  % 45ل الأج  راء ب  ـ ـــــ  ـة لمداخیـ  ـلق  د انخفض  ت الق  درة الشرائی

حی ث ق درت نس بة الفق ر عل ى المس توى ال وطني س نة          ،تتغیر النتائج كثیرا خ لال النص ف الث اني م ن العش ریة     

تمث ل  %  14,1بینم ا  )   Pauvreté extrême(جة الفقر الم دقع  تمثل در% 5,7 منھا  ; % 42,4بـ  1995

) ONS(و ف  ي دراس  ة لل  دیوان ال  وطني للإحص  ائیات   . )Les très pauvreté ( )2(درج  ة الفق  ر الش  دید  

كم  ا أن . )3(1993مقارن  ة بس نة   1998ة ـــ  ـم ن الع  ائلات بأنھ ا ص ارت أكث  ر اس تدانة سن    %  48,1ص رحت  

، م ع اس تقرار طفی ف    1996و  1995على التوالي سنتي %  3,6و %  7بنسبة  خفضتنالقدرة الشرائیة قد ا

فخ لال  . و إن مشكلة البطالة قد زادت في تعقید الوضع أكث ر باعتبارھ ا الس بب الرئیس ي للفق ر     . )4(1997سنة 

 2311000ع ع دد الأش خاص الع اطلین ع ن العم ل م ن       ـــ  ـارتف 2000و  1997دة بین سنتي ــــــالفترة الممت

 منص ب  600000علم ا أن ھ تم ت خس ارة      ، )5( % 3,25، أي متوسط زی ادة س نویة یق در ب ـ     2544000لى إ

  .)6(1998 -  1990  خلال الفترة شغـــل

لق  د ع  رف . بالمقاب  ل، تحس  نت بع  ض المؤش  رات الاقتص  ادیة الجزئی  ة من  ذ أواخ  ر عش  ریة التس  عینات 

-2000خلال الفترة % 15، و بنسبة 2000-1995ترة خلال الف% 20الدخل المتاح للعائلات ارتفاعا فعلیا بـ 

  .)7( ھذا التحسن سببھ زیادة المداخیل الزراعیة و ارتفاع المداخیل الأجریة. 2002

                                                

)1(  - Conseil National Economique et Social ," Etude  et  Regard sur L’Exclusion 
Sociale : Le Cas des Personnes Agées et de L’Enfance Privée de Famille" , 2000 ., 
p.24. 

)2( - Conseil National Economique et Social," Rapport sur le développement humain", op.cit, 
p.53. 

)3(  - Conseil National Economique et Social," Etude   et  Regard sur L’Exclusion Sociale 
"op.cit.,p.24. 

)4(  - Conseil National Economique et Social," Rapport préliminaire sur les effets économiques 
et sociaux du programme d'ajustement", op.cit, p.233. 

)5(  - Conseil National Economique et Social," Etude  et  Regard sur L’Exclusion Sociale "p.22. 
)6(  - Conseil National Economique et Social," le secteur informel", op.cit, p.90. 
)7(  - Ibid, p.83. 
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  :یمكننا توضیح الدخل المتاح للعائلات و المقدار الموجھ إلى الاستھلاك و الادخار في الجدول التالي

  

  .2001-1997فیة توزیعھ خلال الفترة الدخل المتاح للعائلات و كی:  27جدول رقم 

  .ألف دج: لوحـــدةا                                                                                                          

  السنة             

         البیان

  

1997  

  

1998  

  

1999  

  

2000  

  

2001  

الدخل المتاح 

  للعائلات

1490,00 1663,55 1838,17 1879,44 2141,50 

 1843,00 1718,69 1660,96 1546,01 1426,63  الاستھلاك

 298,50 160,76 177,21 117,21  63,37  الادخار

  .Conseil National des Assurances, Rapport 2001, p.7: المصدر

 

 1998، 1997ن  د ع (S)و المی  ل الح  دي للادخ  ار    (C)إذا أردن  ا حس  اب المی  ل الح  دي للاس  تھلاك     

  : نجد  2000/2001و

  :1998  /1997 سنة 

= التغیر في الدخل /التغیر في الاستھلاك= المیل الحدي للاستھلاك 
Y
C

δ
δ  

69,0
55,173
38,119

===
Y
CC

δ
δ  

= التغیر في الدخل /التغیر في الادخار) = S(دي للادخار المیل الح
Y
S

δ
δ  

31,0
84,173
84,53

===
Y
SS

δ
δ  

  

  :2000/2001ة سن

  : )C(المیل الحدي للاستھلاك 

47,0
06,262
31,124

===
Y
CC

δ
δ  

  

  : )S(لحدي للادخار المیل ا
53,053,047,0111 =⇒=−=⇒−=⇒=+ SSCSSC  
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بالاستناد إلى ھذه الإحصائیات، نلاحظ بأن تطور الدخل المتاح للعائلات الجزائریة خلال الفترة  

تم  2001، بمعنى أنھ سنة 0,53إلى  0,31قد صاحبتھ زیادة في میلھا نحو الادخار من  1997-2001

تحسن في ادخار أنھ و إن سجل  و لكن الملاحظ . من الزیادة المتحققة في الدخل نحو الادخار% 53توجیھھ 

ساؤلا حول القنوات ، مما یطرح تلیس بھذا القدر و الأھمیة   - وفق ما رأینا  –إلا أنھ   التأمین على الحیاة

  .سنحاول الإجابة عنھ عند دراسة أثر البدائلو ھو السؤال الذي الأخرى التي استقبلت ادخار العائلات، 

فإننا توصلنا إلى النتائج التي  ، إذا أردنا الآن التعرف على مدى تأثیر الدخل في العینة التي أخذناھا

  : عكسھا الجدول التاليی

  

  .منتجات التأمین على الحیاة حسب مستویات الدخل حیازة:   28الجدول رقم 

  العدد حسب نوع منتوج التأمین  مستویات الدخل الشھري

  مختلط  لحال الوفاة  لحال الحیاة  تأمین مجموعة  تأمین فردي  العدد الكلي  )دج(شرائح الدخل 

  10  1  1  10  2  12  20000أقل من 

20000-29000  8  4  4  2  2  4  

30000-39000  3  -  3  -  -  3  

40000-49000  1  -  1  -  -  1  

50000-59000  -  -  -  -  -  -  

  1  -  -  -  1  1  فأكثر 60000

  

  .جدول من إعداد الطالب اعتمادا على الدراسة المیدانیة: المصدر

  

إذا أردنا تحلیل بیانات ھذا الجدول على أساس العدد الإجمالي للعقود المكتتبة فإننا نلاحظ تأثیرا   

ولكن ھل یعني ھذا بأن . عدد المشترین للعقود مع ارتفاع مستوى الدخل تدریجیا عكسیا للدخل، حیث ینخفض

الجزائریین الأكثر غنى لدیھم درجة تجنب منخفضة للخطر؟ أي أنھم أكثر میلا إلى حفظ ثرواتھم في أشكال 

م العقود إذا علمنا أن معظ" نعم"  بھنا لن یكون لدینا جواب مطلق  .أخرى غیر ادخار التأمین على الحیاة

غیر المكتتبین لعقود تأمینات الحیاة عند الشرائح الدنیا للدخل ھي أعداد تمثل تأمینات مجموعة ، كما أن 

ھذا یعني أننا إذا انطلقنا في تحلیل بیانات الجدول  السابق . عشرات أضعاف أعداد غیر المكتتبین بین الأغنیاء

س من ذلك تأثیرا إیجابیا للدخل على الطلب ، حیث على أساس عدد العقود الفردیة فإننا نجد على العك

إلى الشریحة الأعلى ) دج 20000اقل من ( تضاعف عدد العقود عندما انتقلنا إلى من شریحة الدخل الدنیا 

و نحن نعتقد بأن . ، رغم أن العدد ینخفض مرة أخرى عند أعلى شریحة ) دج 29000الى 20000من ( منھا 

  د أكبر في التصرف مقارنة بالعقد الجماعي، على اعتبار أن ھذا الأخیر یخضــــــع العقد الفردي یعبر عن رش
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لرغبة المؤسسة في الحفاظ على العاملین بھا و تحفیزھم، كما یخضع أیضا لرغبة شركة التامین في الاحتفاظ 

 .بزبائن مھمین لدیھا في بیع منتجات تأمینات الأضرار

          

تؤكد بأن عند اطلاعنا على التقاریر الداخلیة لشركات التأمین وجدنا بعضھا نشیر ھنا إلى حقیقة أنھ 

انخفاض مستوى المداخیل و الصعوبات الاقتصادیة التي عرفھا العدید من العاملین قد أثرت سلبا على محفظة 

ض الدخل  و بالتالي نصل في النھایة  إلى أن التأثیر السلبي لانخفا .)1(الأشخاص الشركة من عقود تأمینات

  . على الطلب ھو أعلى من المتوسط على العموم 

  

  أسعار منتوجات التأمین على الحیاة -2  

بعد تحلیل البیانات المتحصل علیھا، وجدنا بأن نسبة الأشخاص الذین امتنعوا عن شراء منتجات 

، أي بمجموع %13,1مرتفعة، ھذه النسبة تمثل ) أقساطھا(التأمین على الحیاة بسبب اعتقادھم بأن أسعارھا 

أما الأشخاص الذین . شخصا لم یشتروا ھذه المنتجات، و یأتي في المرتبة الثالثة 275شخصا من أصل  36

یعتبرون بأن السعر ھو السبب الأول فھما شخصان من أصل ثلاثة فقط قاموا بترتیب الأسباب، حسب العینة 

  .المختارة

نتجات التأمین الجماعي ھي أقل من أسعار المنتجات یمكننا أن نلاحظ بأن أسعار م، من ناحیة أخرى 

بمعنى آخر، إن السعر الذي یدفعھ شخص مقابل الحصول على عقد تأمین لحال الحیاة و آخر لحال . الفردیة

الوفاة ھو أقل طبعا من السعر المدفوع مقابل الحصول على تأمین مختلط، ثم إن سعر التأمین المختلط الفردي 

  .عر التأمین المختلط الجماعيھو أقل عادة من س

  

 18من إجمالي تأمینات الحیاة، أي %72و قد وجدنا من خلال المعاینة بأن تأمین المجموعة یمثل 

  .حالة 25حالة من أصل 

  

  بدائل التأمین على الحیاة -3  
  

  البـدائـل المؤسساتیـة -3-1  

  .الاجتماعي و العائلة رأینا في القسم النظري بأن ھذه البدائل تتمثل في مؤسسات الضمان

                                                
  .Compagnie Nationale d'Assurance, Plan de Gestion Prévisionnel, p.10أنظر  -  )1(
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  مستوى أداءات الضمان الاجتماعي  -3-1-1  

  تنظیم و ھیاكـل نظام الحمایة الاجتماعیـة: ا 

و على المستوى العربي، تعد الجزائر من أقدم الدول التي تبنت تشریعات تتعلق بالحمایة الاجتماعیة 

  .)1( 1949منذ سنة ذلك 

، و بشكل أوسع مما طبق في 1945ا في فرنسا منذ مع أن ھذه الإجراءات قد شرع في تطبیقھ 

)2( الجزائر
 87   .  

إجراءات تتعلق بتأمین العمال  1953أما فیما یخص تشریعات تأمینات التقاعد، فقد اعتمدت سنة 

3(اعتمدت إجراءات أخرى تتعلق بتأمین العمال المستقلین و غیر الأجراء 1958الأجراء، وسنة 
88

(.  

وعلى .  نظاما 11الجزائر نظاما متعددا للضمان الاجتماعي یمیزه وجود عند الاستقلال، ورثت 

ھیئة مكلفة بتسییر النظام العام للقطاع غیر الزراعي و صنادیق الأنظمة  20المستوى الإداري توجد 

  .)4(صندوقا للإسعاف المنجمي 13 و صندوقا للنظام الزراعي 29الخاصة، 

، 1992، 1988، 1985، 1983، 1974سنوات و ذلك  ثم تطور ھذا النظام عبر عدة مراحل   

  . )5(1998و  1995، )منح التقاعد المسبق و تعویضات البطالة( 1994

  :حالیا یتكون نظام الحمایة الاجتماعیة من الھیاكل التالیة

  . )6()باستثناء غیر الأجراء(المكلف بإدارة نظام تقاعد إجباري و عام ) CNR(الصندوق الوطني للتقاعد  -

  .(CNAS)الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي للأجراء  -

، و یتكفل بإدارة و تقدیم الأداءات )CASNOS(الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغیر الأجراء  -

  .ر الأجراء، بما في ذلك منح التقاعد و الأداءات المرتبطة بالوفاةـــلغی

                                                
: لبنان(، الضمان الاجتماعي في ضوء المعاییر الدولیة و التطبیقات العملیة، المجلد الأولعامر سلمان عبد المالك،  -)1( 

 .638، ص)1998، منشورات الحلبي الحقوقیة
  

مع تشریعات الأداءات  1941مع تشریعات حوادث العمل، و سنة  1920و إن كانت بوادر ھذا النظام قد ظھرت سنة  -  (2) 

: على شبكة الانترنیت 2005أفریل  25أنظر موقع الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي للإجراء بتاریخ (العمالیة 

www.cnas.dz  (   

   www.cnas.dz: أنظر على شبكة الانترنیت -)3(
)4( - Conseil National Economique et Social, évolution des systèmes de protection sociale, 

op.cit, p.17. 
   www.cnas.dz: یتعلى شبكة الانترن CNASلمعلومات أكثر، أنظر موقع  - )5(

-)6( La retraite en Algérie, MEDIABANK  N°30 , Publication trimestrielle algérienne, 
Juin/Juillet, 1997, p.10. 

   

http://www.cnas.dz
http://www.cnas.dz
http://www.cnas.dz
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  ).CNAC(الصندوق الوطني للتأمین من البطالة  -

ك ــــــة و الھیدرولیـــاء و الأشغال العامـــــلصندوق الوطني للعطل مدفوعة الأجر و البطالة لقطاعات البنا -

)CACOBATPH( .   

على اعتبار ) CACOBATPHو  CNAC(الأخیرینو لن نھتم بالأداءات التي یقدمھا الصندوقین 

اء المقدم في حالة وفاة المؤمن علیھ أنھا لا تتعلق بموضوع دراستنا، و الذي یتناول على الخصوص الأد

  .المشترك و منح التقاعد، و بدرجة أقل بعض المنح العائلیة و تأمین العجز

الصنادیق   ، كما أنو لا تفوتنا الإشارة إلى أن نظام الحمایة الاجتماعیة الجزائري قائم على التوزیع

  .لإداري  و الماليالتي تقوم بإدارتھ تتمتع بالشخصیة الاعتباریة و الاستقلال ا

  

  كیفیة حساب أداءات الضمان الاجتماعي و مستواھا: ب 

  بالنسبة لحساب منحة التقاعد: منح التقاعد ∗

یتشكل وعاء الاشتراك من معظم عناصر الأجر المقدم باستثناء التعویضات مثل الأداءات العائلیة الممثلة  -

  .لمصاریف أو تعویضات ذات الخاصیة الضریبیة

  .وعاء الاشتراكات یتناسب معللأداءات وعاء  -

كل سنة اشتراك تعطي الحق في . لتقاعد، الوعاء ناتج عن الأجر المتوسط للسنوات الثلاث الأخیرةلبالنسبة 

سنة من النشاط یحصل العامل على أقصى قیمة للمنحة،  32ھذا یعني أنھ بعد %. 2,5حصة سنویة تقدر بـ 

  %.80=  32×  2,5ن من الأجر المتوسط، بحیث أ% 80أي 

  :و ھكذا فإن حساب المنحة السنویة یتم وفق الصیغة التالیة

  .الأجر المتوسط× % 2,5× عدد سنوات النشاط 

و الحد الأدنى .)1()"سنة 55بالنسبة للعاملة ( سنة 60فھو یقتضي بلوغ الحصول  السن أما شرط"

  ).SNMG(مون من الأجر الوطني الأدنى المض% 75لمنحة التقاعد یقدر بنسبة 

نح   و ، نشیر إلى خصائص نظام التقاعد لغیر الأجراء"العادیة"إضافة إلى المنح  المنح غیر المباشرة و مـ

  :كما یلي  التقاعد المسبق

دون اشتراط سن معینة ) الزوجة، الأبناء و الأصول المعالین(المنح غیر المباشرة تقدم لذوي الحقوق  - أ

  .)2( لمنحة المقدمة عند الوفاةمن ا% 90للأرملة، ھذه المنح تمثل 

                                                
)1( – Ibid, p.10. 
)2( - Ibid, p.10 . 
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تم إنشاء نظام للتقاعد المسبق لیغطي أجراء القطاعات الاقتصادیة التي تعاني من أزمة و صعوبات   - ب

یستفید من ھذا النظام الأجراء الذین یفقدون عملھم نتیجة تخفیض أو توقف نشاط صاحب . اقتصادیة

 :ةالعمل، و ذلك ضمن الشروط التالی

تراكات،   10سنة من العمل، منھا  20و إتمام ) عاما 45بالنسبة للأجیرة (عاما  50بلوغ الأجیر  - سنوات اشـ

  .و عدم الاستفادة من أي دخل ناتج عن أي نشاط. سنوات متوالیة سابقة لتوقف علاقة العمل 3و 

دد مسـاھمة      - تراكات ، و أن یسـ ة الاشـ تح حـق  "على صاحب العمل أن یكون مسددا لكافـ ر قیم  " فـ ل أجیـ ا  لكـ تھـ

دخل   13تعادل  ن       (شھرا من الـ ل عـ نوات الاسـتباق یقـ ان عـدد سـ نوات  5إذا كـ دد   (شـھرا   19و ) سـ ان العـ إذا كـ

  ).سنوات 8مساویا أو یزید عن 

  عن كل سنة % 1التقاعد المسبق كمنحة التقاعد العادي تماما، و لكن تقل قیمتھا بـ ) أو معاش(تحسب منحة  -

  .)1(لصالح الزوجة المعالة) SNMG(من الأجر الوطني المضمون %  12,5استباق، مع حساب زیادة بنسبة 

  :فیما یخص غیر الأجراء فإن منح التقاعد تخضع لنفس القواعد العامة مع بعض الاستثناءات -ج

  .سنة للنساء 60سنة، و  65السن الدنیا ھي  -

ذي  1997منذ . وعاء الاشتراكات یتمثل في الدخل السنوي الخاضع للضریبة على الدخل - ، استبدل السقف الـ

  .أضعاف الأجر الوطني الأدنى المضمون 8بالسقف السنوي المقدر بـ  100000كان محددا سابقا بـ 

ق   - بالنسبة لمستوى المنح فھي تماثل في حدھا الأدنى منح التقاعد للأجراء، أما الحد الأقصى فیتمثل في تطبیـ

  .)2(%80سنوات، و ذلك طبعا في حدود السقف  10على معدل الدخل لأفضل %) 2,5(النسبة السنویة 

كما أن المبلغ الأدنى . )3(و لا تفوتنا الإشارة في النھایة إلى وجود نظام تقاعد خاص للقوات المسلحة

  : أي ،لمنحة التقاعد للمجاھدین یقدر بضعفي و نصف ضعف الأجر الوطني الأدني المضمون

2,5  ×SNMG )4(.  

  

 

                                                
 المعاییر الدولیـــــة و التطبیقات العملیـــــة، المجلـــــــد الأول،الضمان الاجتماعي في ضوء عامر سلمان عبد المالك،  -)1(

 .372 -371مرجع سبق ذكره ، ص 

 
)2(  –" La retraite en Algérie  " , MEDIABANQUE, op.cit, p.11. 

 
، مرجع سبق الأول الضمان الاجتماعي في ضوء المعاییر الدولیة و التطبیقات العملیة، المجلدعامر سلمان عبد المالك،  - )3(

 .365ذكره ، ص
 
 ] www.casnos.dz [: 2005أفریل  26على شبكة الانترنیت بتاریخ  لغیر الأجراء نصندوق الضماأنظر موقع  - )4(
 

http://www.casnos.dz
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  اة المؤمن علیھ المشتركالأداءات المرتبطة بوف ∗

الي        ى أداء مـ یلھم علـ ان یعـ ذین كـ خاص الـ ال (عند وفاة المشترك  یحصل الأشـ ؤلاء   ). رأس مـ ل ھـ یتمثـ

  :الأشخاص المستفیدون في

  .الزوجة التي لا تمارس أي نشاط مھني -

ة الحد الزوج، الذین لا تتجاوز مواردھم الشخصی مكانوا أصول المؤمن علیھ أأالأصول المعالین سواءً  -

  .الأدنى لمنحة التقاعد

" منحة تربص"سنة و یحصلون على  25سنة، أو أقل من  18أقل من  عمرالأطفال المعالین البالغین من ال -

سنة و یتابعون دروسھم  21تقل قیمتھا عن نصف قیمة الأجر الوطني الأدنى المضمون، أو البالغین أقل من 

یمات الدخل مھما كان سنھن، و أخیرا الأبناء المصابین بعجز أو أو یخضعون للرعایة الصحیة، أو البنات عد

  .)1(مرض مزمن و غیر قادرین على الدراسة أو العمل، و ذلك على الدوام

بالنسبة لصندوق الضمان الاجتماعي لغیر الأجراء، مبلغ رأس مال الوفاة یعادل الدخل السنوي 

  .الخاضع للاشتراك

  :د أدنى حسب وضعیة المشتركمع ذلك، ھذا المبلغ لا یقل عن ح

مرة ضعف الأجر الوطني الأدنى  12المبلغ الأدنى ھو ):  Adhérent actif(حالة المشترك النشیط  -

  .المضمون

من المبلغ السنوي للأجر % 75المبلغ الأدنى یعادل ): Adhérent inactif(حالة المشترك غیر النشیط  -

  .)SNMG  ×12 ( ×75% )2( :    الوطني المضمون، أي

  

  الأداءات الأخرى ∗

ة معاش العجز تمثل ـــدرة المصاب و قیمـــن قـــم% 10ل عن ـــم، و الذي لا یقــز الدائـفي حالة العج -

د ضرورة وجود شخص ثالث یعین ـــــة المعاش عنــــمن قیم% 40من المعاش، تضاف إلیھ نسبة % 100

ھذا ). ز المؤقت، و الذي لا یھمنا إطلاقاــــدم في حالة العجــــھذا فضلا عن الأداء الذي یق. ()3(المؤمن علیھ

ى طلب تأمینات الحیاة، على اعتبار أن ھذا ـــر و لو بشكل ضعیف علـــن الاجتماعي قد یؤثـــالنوع من التأمی

  .دم على الدوامــالأداء یق

                                                
 ] www.cnas.dz[: على شبكة الانترنیت صندوق الضمان الاجتماعي للأجراءأنظر موقع  - )1(

 
 ] www.casnos.dz[: على شبكة الانترنیت صندوق الضمان الاجتماعي لغیر الأجراءأنظر موقع  - )2(

 
، مرجع سبق  د الثانيالضمان الاجتماعي في ضوء المعاییر الدولیة و التطبیقات العملیة، مجلعامر سلمان عبد المالك،  – )3(

 .737ذكره ، ص
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و یمكن .ات للأم عند الولادةمن خلال تقدیم تعویض ، )Assurance maternité(في حالة تأمین الأمومة  -

أن یقارن ھذا النوع من التأمین الاجتماعي بذلك الفرع الخاص من تأمینات الحیاة، الذي یتم بموجبھ تقدیم مبلغ 

  .ھذا بالإضافة إلى التأمین الصحي. التأمین عند ولادة كل طفل للمؤمن علیھ

  

  مدى تأثیر أداءات الضمان الاجتماعي على الطلب: ج 

إلى نتائج المعاینة، وجدنا بأن الأشخاص الذین امتنعوا عن شراء منتجات التأمین على الحیاة  بالنظر  

بسبب اعتمادھم على أداءات الضمان الاجتماعي، و على الخصوص المرتبطة بالتقاعد و الوفاة، یبلغ عددھم 

یعتقدون بأن  من الأفراد الممتنعین% 9,45بمعنى أن نسبة . شخص غیر مكتتب 275شخصا من أصل  26

مستوى المنح أو رؤوس الأموال أو التعویضات المقدمة من طرف ھیاكل الضمان الاجتماعي ھو كاف، و 

  .ھذه النسبة تحتل المرتبة الرابعة من حیث الأھمیة. یغنیھم عن اللجوء إلى السوق الخاص للتأمین على الحیاة

وجدنا بأن ھناك شخصا واحدا اعتبر بأن أما بالنسبة للأشخاص الذین قاموا بترتیب الأسباب، فقد   

  .أداءات الضمان الاجتماعي  تحتل المرتبة الثانیة كسبب لعدم شراء منتجات تأمینات الحیاة

  تأثیر الحمایة العائلیة -3-2-2  

شخصا لم یشتروا منتجات التأمین على الحیاة نظرا  19حسب الدراسة المیدانیة، وجدنا بأن ھناك   

بمعنى . لم یشتروا تلك المنتجات 275لحمایة التي توفرھا لھم عائلاتھم، و ذلك من مجموع لثقتھم في مستوى ا

على الحمایة من مخاطر الحیاة التي  - بالمعنى الواسع–من أفراد العینة یفضلون الحمایة العائلیة % 6,91أن 

  .حیث الأھمیةھذه النسبة تحتل المرتبة الخامسة من . یمكن أن یوفرھا  سوق التأمین على الحیاة

أما بالنسبة للأشخاص الذین قاموا بترتیب الأولویات، فقد وجدنا بأن ھناك شخصا واحدا جعل من 

  .توفر الحمایة العائلیة سببا ثانیا لعدم شراء أي منتج للتأمین على الحیاة

  تأثیر البدائل السوقیة -3-2  

  مدى توفر منتجات بدیلة -3-2-1  

ملیار دج، و تحسن استھلاك الفرد الواحد  1932إلى  2002ریة سنة وصل استھلاك العائلات الجزائ

الإنفاق على  و مع ذلك، تدل المؤشرات على أن النفقات الغذائیة. 2001مقارنة بسنة  2002سنة % 1,5بـ 

من النفقات % 44,6و قد استأثر الإنفاق على السكن بـ . )1(السكن و الألبسة ھي الأكثر أولویة لدى العائلات

  .)2(2002ة سن

                                                
)1(  - Conseil National Economique et Social," Rapport sur le développement humain", op.cit, 

p.69. 
)2(  - Ibid p.70. 
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الصندوق الوطني للتوفیر و الاحتیاط (و إذا أخذنا في الاعتبار البیانات المتوفرة عن صندوق الادخار   

Cnep Banque ( و ھو مؤسسة مالیة متخصصة في تمویل و اكتساب السكن من طرف العائلات، فإننا نجد

ملیار دج فقط في شكل ودائع تحت  3ملیار دج، منھا  401,8ما قیمتھ  2001بأن ھذا الصندوق قد جمع سنة 

. ملیار دج 21,9أي بزیادة قدرھا . )2(2002ملیار دج سنة  423,7ذه القیمة إلى ـــو ارتفعت ھ. )1(بـــالطل

في شكل (ملیار دج على المؤسسات الخاصة و العائلات  48,2في المقابل، وزع ھذا الصندوق ما قیمتھ 

أي بزیادة قدرھا . )4(2002ملیار دج سنة   53,2ى ـــــالقیمة إل ، و وصلت ھذه)3(2001سنة ) قروض رھنیة

  .ملیار دج 5

الإحصائیات السابقة تشیر إلى أن الإنفاق على السكن یعد من بین أھم أولویات العائلات الجزائریة، نظرا 

أیضا الإنفاق  ھذا الإنفاق یشمل دفع إیجار السكن، و .لأھمیتھ في ظل ظروف أزمة السكن التي تعرفھا الجزائر

  .على اكتسابھ

  منتوجات الصندوق الوطني للتوفیر و الاحتیاط: ا 

  :ا نجد بأنھا تتمثل فينلو أردنا الآن التعرف على أھم المنتجات التي یقدمھا صندوق الادخار فإن

  المنتوجین الأساسیین ∗

، و دفتر )Livret d'épargne populaire(دفتر الادخار الشعبي  یتمثل المنتوجان الأساسیان في

دفتر الادخار الشعبي یشترط تقدیم قسط أدنى ل بالنسبة). Livret d'épargne logement(ادخار السكن    

في . أولي و أقساط لاحقة غیر محددة القیمة، دفع الفوائد یكون في نھایة السنة، و السحب ممكن لدى أي وكالة

 ، وعقاریة، سواء لشراء بناء أو تھیئة عقار معین فرص تقدیم قروضتمنح حیازة دفتر ادخار السكن  حین 

من خصائص ھذا المنتوج أنھ یمكن المدخر من السحب متى شاء، و الفوائد المكتسبة تتم رسملتھا، كما یمكن 

للحصول على قروض بمعدلات ) الزوجة، الأصول، الفروع، الإخوة و الأخوات(التنازل لأحد أفراد العائلة 

  .تفضیلیة

  

  ات الجدیدة المنتوج ∗

 د ــــر ادخار الحج و دفتر الادخار دون فوائـــفي دفتر ادخار العمرة، دفت تتمثـــل المنتوجات الجدیدة  

)Livret d'épargne sans intérêt( )5(.  

                                                
)1(  - Banque d'Algérie, Rapport 2001, Evolution Economique et Monétaire en Algérie, p.48. 
)2(  - Banque d'Algérie, Rapport 2002, Evolution Economique et Monétaire en Algérie, p.56. 

 - )3( Banque d'Algérie, Rapport 2001, op.cit, p.48. 
 

)4( - Banque d'Algérie, Rapport 2002, op.cit, p.56. 
 
  ]/http://www.cnepbanque.dz [:تعلى شبكة الإنترن الصندوق الوطني للتوفیر و الاحتیاطأنظر موقع  -)5(

http://www.cnepbanque.dz/
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ھ أي عائد مالي، یسمح لصاحبھ بتكوین ادخار بھدف               ـدفتر ادخار العمرة ھو حساب ادخار لیس ل -أ

  :كما أنھ یتضمن مزایا أخرى منھا. فقات العمرة، تسییر ھذا الحساب مجاني تماماتسویة ن

  .إمكانیة السحب من الحساب -

  .مكانیة تحویل رصید حساب الادخار الشعبي أو ادخار السكن إلى ھذا الحسابا -

  .صید الحسابیمكن استخدام الحساب لدفع نفقات العمرة لشخص أو أكثر یعینھم المدخر، و ذلك في حدود ر -

  .دفتر ادخار الحج، و یتمیز بنفس خصائص دفاتر ادخار العمرة، غیر أنھ موجھ لدفع مصاریف الحج  - ت

خدمة ب و لكنھ یتمیز لصاحبھ فوائد مالیة، یقدمیمكن أن لا ھو حساب ادخار و ،دفتر الادخار دون فوائد - ج

كما یمكن لھذا الحساب استقبال  ، قةتسییر مجانیة سواء عند فتح الحساب أو عند القیام بأیة عملیات لاح

  .رصید الحسابین الأساسیین، ادخار السكن أو الادخار الشعبي

إضافة إلى ھذه المنتجات یقدم الصندوق الوطني للتوفیر و الاحتیاط أیضا خدمات الإیداع بأجل   

دل عائدھا ما بین ھذه المنتجات یتراوح مع). Bons de caisse(و كذا أذونات الصندوق ) الودائع الثابتة(

  ). شھرا 72إلى  61التي تكون مدتھا ما بین (%  3,5و ) التي تكون مدتھا سنة واحدة% (2,10

وتكون نسب الفوائد المطبقة على ) أو المؤسسات(أخیرا یقدم الصندوق قروضا عقاریة للأفراد   

  .لى غیرھمالمدخرین وعلى الخصوص أصحاب دفاتر ادخار السكن ھي أقل من النسب المطبقة ع

  منتجات البنوك الأخرى: ب 

بطاقات بنكیة، ولاستحالة ذكرھا جمیعا، نأخذ كمثال عن ذلك  وأ معظم البنوك تقدم منتجات ادخار  

  ).BADR(أھم المنتجات التي یقدمھا بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 

 "ر الإدخار ــــودفت) BADR" )L.E.B"من بین المنتجات التي یعرضھا البنك دفتر الإدخار 

junior" )L.E.J. ( )1(.  

  : أما الدفتر الأول فیتمیز بالخصائص التالیة

  .إمكانیة السحب والإیداع في أي وقت ولدى أي وكالة على مستوى التراب الوطني -

 .ینتج فائدة تحسب في نھایة كل فترة، وتتم رسملتھا تلقائیا -

 . متابعة كل ما یتعلق بحسابھ تسجیل كل عملیات السحب والإیداع، بما یسمح للمدخر من -

 .منتج لفوائد  رادخار غیإمكانیة الحصول على دفتر  -

  :یتمیز بالخصائص التالیةانھ أما الدفتر الثاني فو 

  .سنة من خلال ممثلیھم القانونیین 19منتج ادخار معروض على الأشخاص ذووا السن أقل من  -

                                                
 [http://www.badr.dz/ ]   : (13 mai 2005 ) 1(  تعلى الإنترن بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة عأنظر موق(-  

 

http://www.badr.dz/
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 .دج 500قیمة الإیداع الأول الأدنى ھي  -

 .اع التالیة لیست محددةعملیات الإید -

 .الادخارإن سحب رأس المال یلغي أي حق في الفوائد أو المزایا المرتبطة بدفتر  -

الحصول على  نھسنوات، فبإمكا 5عندما یكبر صاحب الحساب وإذا كان قد مر على دفتره أكثر من  -

 .دج 2000000قرض بنكي تصل قیمتھ إلى 

، وبطاقة السحب "BADRE"ا بطاقة السحب من بین المنتجات التي یعرضھا البنك أیض   

"Interbancaire) "C.I.B.(  

على المستوى ) DAB(أما البطاقة الأولى فستخدم لسحب النقود الورقیة لدى الموزعین الآلیین للبنك 

  .الوطني، خلال كل أیام الأسبوع وفي أي وقت، مع وجود سقف أسبوعي للمبلغ المسحوب

سمح لحائزھا بسحب النقود لدى الموزعین الآلیین ضمن الشبكة النقدیة بین فھي ت الثانیة وأما البطاقة  

تضم (وذلك على مستوى التراب الوطني، وفي حدود مبلغ أقصى محدد أسبوعیا ). RMI-SATIM(البنكیة 

  ).جھاز 130الشبكة أكثر من 

         D.A.Tودائع لأجل بالإضافة إلى كل من دفاتر الإدخار والبطاقات البنكیة ھناك الودائع، ومنھا ال 

  .كانت بالدینار الجزائري أم بالعملیة الصعبةأسواء 

. ودائع ذات معدل فائدة متغیر والودائع ذات المعدل الثابت: بالنسبة للودائع بالعملة الوطنیة ھناك نوعین  

الأقصى غیر أشھر وحدھا  3ثلاثة دج، مدتھا  10000المعدل المتغیر مبلغھا الأدنى یعادل  ذات الودائع

شھرا، والمبلغ الأقصى غیر  12دج، مدتھا الدنیا  10000الودائع ذات المعدل الثابت حدھا الأدنى ھو  .معین

  .محدد

فرنك  5000أشھر، والمبلغ الأدنى یعادل  3بالنسبة للودائع بالعملة الصعبة المدة الدنیا للإیداع ھي  

  .)1(فرنسي

  

  البدیلة الأخرىالمنتجات  -ج 

إلى ادخار السكن والودائع البنكیة ودفاتر الإدخار والبدائل السلعیة ھناك أیضا الأسھم إضافة   

والسندات، ولكن الملاحظ أن حضور القیم المنقولة ھو أقل بكثیر، نظرا لضعف أداء سوق رؤوس الأموال 

  .ولا ننسى أخیرا الحسابات البریدیة . خاصة البورصة وقلة الوعي الادخاري

 

                                                
 .سھالمرجع نف – )1(
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  تأثیر البدائل على الطلب مدى  -3-2-2  

  تطور حجم الودائع لأجل لدى البنوك: أ 

  .سوف نحاول التعرف على أھمیة و اتجاه تطور بدائل التأمین على الحیاة خلال فترة الدراسة 

  

  :إضافة إلى ذلك وإذا أردنا التعرف على اتجاه تطور الودائع المصرفیة خلال فترة الدراسة فسوف نجد ما یلي

  

)                                                                       ملیار دج: الوحدة(          تطور حجم الودائع لأجل  : 30قم الجدول ر

  1999  1998  1997  1996  1995  السنة

  884.2  766.1  409.9  326.0  280.5  الودائع لأجل

  

  2003  2002  2001  2000  السنة

  1723.9  1485.2  1235  974.3  الودائع لأجل

  )1( جدول من إعداد الطالب اعتمادا على إحصائیات وزارة المالیة: المصدر

إن قراءة أولیة للجدول تعطي انطباعا بوجود زیادات مھمة في حجم الودائع لأجل لدى البنوك   

ولكن تلك الزیادات . 2003و 2002، 2001والسنوات الثلاثة الأخیرة  1998الجزائریة، خاصة خلال سنة 

  :بالنسبة لموضوع دراستنا إذا أخذنا في الاعتبار الملاحظات التالیةكبیرة قد لا تشكل أھمیة 

  .1998ھذه الإحصائیات تتضمن ودائع الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط منذ سنة  -

 2002ففي سنة . الودائع موزعة بین مؤسسات القطاع العام والقطاع الخاص وقطاع العائلات نإ -

وارتفعت ھذه النسبة %  41.4المتأتیة من القطاع العام نسبة ) بما في ذلك الودائع تحت الطلب(ع شكلت الودائ

ة ـــــات الخاصــــــلات والمؤسســـــــــة العائــــــوع مساھمــــــأي أن مجم ، % 45.4إلى  2003سنة 

  . )2( 2003سنة %  54.6بدر ـــــــــتق

من إجمالي الموارد، %  12.5ب 2002یث قدرت سنة حصة البنوك الخاصة تبقى ضعیفة، ح -

وما یھمنا أكثر ھو أن الموارد التي تحصلت علیھا البنوك العمومیة . )3( % 5.6إلى  2003وانخفضت سنة 

                                                
  ):2005أفریل  3بتاریخ (على شبكة الإنترنت  وزارة المالیةأنظر موقع  -  )1(

http://www.finances-algeria.org/dgep/a36.htm[ 

 
  ،2003قدیة في الجزائر سنة التطورات الاقتصادیة والن، )محافظ بنك الجزائر( الدكتور محمد لكصاسي - )2(

] http://www.banque-of-algeria.dz/communicat.htm [    2005مارس   29، بتاریخ . 
 .المرجع نفسھ  – )3(

http://www.finances-algeria.org/dgep/a36.htm
http://www.banque-of-algeria.dz/communicat.htm
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والزیادات المھمة التي رأیناھا في السنوات ). مقارنة بالمؤسسات الخاصة والعائلات(أغلبھا من القطاع العام 

سا عن التراكم المالي الذي حققتھ شركة سوناطراك، والذي كان سببھ في المقام الأول الأخیرة ناجمة أسا

 .وجود ظروف اقتصادیة وسیاسیة دولیة ساعدت على ارتفاع أسعار البترول بشكل كبیر

والنتیج      ة ھ      ي أن مس      اھمة قط      اع الع      ائلات ف      ي ارتف      اع حج      م الودائ      ع لأج      ل تبق      ى           

  .محدودة نسبیا

  دخار لدى الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاطمستوى الإیداع والا: ب 

ملیار دج فقط في شكل ودائع تحت  3منھا  ،ملیار دج 401.8ما قیمتھ  2001لقد جمع الصندوق سنة   

  .ملیار دج 21.9أي بزیادة قدرھا  ، )2(2002ملیار دج سنة  423.7وارتفعت ھذه القیمة إلى  . )1(الطلب 

ملی       ار دج عل       ى المؤسس       ات الخاص       ة      48.2ت       ھ ف       ي المقاب       ل وزع الص       ندوق م       ا قیم     

 53.2ووص       لت ھ       ذه القیم       ة إل       ى    ،)3(2001س       نة ) ف       ي ش       كل ق       روض رھنی       ة  (والع       ائلات 

  .ملیار دج 5أي بزیادة قدرھا  ،)4(2002ملیار دج سنة 

وإذا أردن       ا تق        دیم معلوم        ات أكث        ر تفص        یلا ع        ن تط        ور الادخ        ار ل        دى الص        ندوق   

  :فإننا نجد ما یلي) CNEP BANQUE(الوطني للتوفیر والاحتیاط 

ألف دج                                                                   : الوحدة            تطور عملیات الإدخار لدى الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط :31جدول رقم 

  بیان                    

                   السنة

                         

  عدد دفاتر الإدخار

                       

  أرصدة الدفاتر

قیمة ودائع الإدخار 

  تحت الطلب

قیمة ودائع الإدخار 

  الإجمالیة

1995  

1996  

1997  

1998  

1999  

2000  

2001  

5111994  

5485687  

5835401  

6035107  

6350357  

6477086  

7795378  

6558651  

17131315  

18521000  

10862049  

14124847  

16232267  

26638637  

162878820  

202436110  

245751053  

277106585  

316377000  

344042000  

381375530  

174447452  

213505325  

298957808  

304977995  

335514995  

355704204  

391939474  

  )5( تجدول من إعداد الطالب اعتمادا على بیانات الدیوان الوطني للإحصائیا: المصدر

                                                
)1( - Banque d'Algérie, Rapport 2001,op cit., p. 48.  
)2( - Banque d'Algérie, Rapport 2002, op. cit. ,p. 48. 
)3( - Banque d'Algérie, Rapport 2001, op. cit. ,p. 48. 
)4( - Banque d'Algérie, Rapport 2002, op. cit. ,p. 56.  

  : أنظر - )5(
Office National des Statistiques, Annuaire Statistique de l'Algérie (N°19), op.cit., p. 340. 
Office National des Statistiques, Annuaire Statistique de l'Algérie (N°20), op.cit.,p.277. 
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 2001ملی      ون س      نة  8ق      د ق      ارب  الادخ      ارنلاح      ظ م      ن خ      لال الج      دول أن ع      دد دف      اتر  

   ألف دج 391939474 بوھو رقم مھم للغایة، فیما قدرت قیمة ودائع الادخار الإجمالیة 

الإحصائیات السابقة تشیر إل ى أن الإنف اق عل ى الس كن والادخ ار م ن أج ل اكتس ابھ تع د م ن ب ین أھ م             

  .الجزائریة، نظرا لظروف أزمة السكن التي تعرفھا الجزائر أولویات العائلات

  تطور حسابات الادخار لدى مراكز البرید: ج 

  )2001 -1999(عدد وأرصدة حسابات الادخار البریدیة :  32جدول رقم  

  2001  2000  1999  السنة

  3410758  3347949  3291575  عدد الحسابات

  أرصدة الحسابات

  )دج 310(

3403553  2692196  8000273  

  )1( جدول من إعداد الطالب اعتمادا على بیانات الدیوان الوطني للإحصائیات: المصدر

حساب  3291575نلاحظ من خلال الجدول أن ھناك تحسنا في عدد الحسابات البریدیة، إذ انتقل من 

لادخار ل دى  ، و لكنھ یظل نسبیا إذا قورن بمعدل زیادة دفاتر ا2001حساب سنة 3410758إلى  1999سنة 

   .بالمقابل، نلاحظ وجود تحسن كبیر في أرصدة ھذه الحسابات. صندوق التوفیر و الاحتیاط خلال نفس الفترة 

  ؟ھل للبدائل السوقیة أثر على الطلب: د 

لقد رأینا أھمیة الادخ ار الحقیق ي، كم ا لاحظن ا أیض ا تحس نا نس بیا ف ي حج م الودائ ع لأج ل وحس ابات               

  .ھل كان ذلك التحسن النسبي إجمالا على حساب ادخار التأمین على الحیاةالادخار البریدیة، ف

إذا نظرنا إلى عامل الأمان فإن منتجات التأمین تتمتع بمزایا الأمان، خاص ة وأن المش رع الجزائ ري    

بالنس بة لعام ل    .یفرض على شركات التأمین إشراك المكتتبین في الأرباح، مم ا یلغ ي الأث ر المحتم ل للتض خم     

حیث أن التص فیة ح ق ممن وح لك ل      ، تتمتع بمزایا ھامة الجزائریة للتأمین على الحیاة  منتجاتسیولة، فإن الال

وھ ذا غی ر مت وفر ف ي العدی د م ن ال دول كم ا ف ي          . أنواع منتجات التأمین باستثناء التأمین المؤق ت لح ال الوف اة   

بالإض افة   . اـــــــ  ـو ال ذي رأین اه سابق  ــــــفرنسا باعتباره یضر بمصالح شركات التأمین على الحیاة على النح

إل  ى التص  فیة ھن  اك الح  ق ف  ي التخف  یض والحق  وق الأخ  رى، وھ  ي خص  ائص لا تت  وفر ف  ي منتج  ات الادخ  ار   

ائیة معینة أثناء التوظیف، ف إن  بأما بالنسبة لعامل العائد ورغم أن منتجات التأمین لا تتمتع بمزایا ج . المنافسة

مثلا،إذا كان معدل الفائدة على الودائ ع لأج ل ل دى     .ك متقاربة بین مختلف منتجات الادخارالعوائد تبقى مع ذل

فان     )2( 2000-1995خلال الفترة  %10.625بو بمعدل متوسط قدر  % 7.5ب   2000البنوك قد قدر سنة  

                                                
 :أنظر - )1(

Office National des statistiqeus, Annuaire Statistique (N°20), op. cit. , p. 277. 
 
، ) مذكرة ماجستیر، علوم اقتصادیة(   الجزائرمحددات العرض و الطلب على النقود  دراسة لحالة ، عبد الرزاق كیوط - )2(

 .251، ص 2003  -2002قسنطینة ، السنة الجامعیة  - جامعة منتوري
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س نة    %5.5 بدر ل دى الش ركة الوطنی ة للت أمین ق د ق         "مس تقبل تقاع د  "لمن تج   معدل العائد الأدن ى المض مون  

  . من عائد توظیف الادخار %  90، تضاف إلیھ مشاركة سنویة في الأرباح و ذلك بنسبة 2000

ھذا التحلیل یبین بأن أي مستھلك رشید سوف لن یمیل إلى استبعاد منتجات التأمین على الحیاة   

دخار الا لأشكالطور نسبي مع ذلك رأینا بأنھ كان ھناك تطور كبیر ومستمر للادخار الحقیقي وت. بالضرورة

ولكن بالمقابل، وجدنا بأن تطور منتجات التأمین على الحیاة كان متذبذبا كما أن الزیادة . الأخرى غیر التأمین

   .لم تكن بنفس القدر من الأھمیةالمتحققة 

ص ولكن ھل یمكننا أن نقول بأن وجود البدائل قد أثر سلبا على طلب التأمین على الحیاة، في ظل نق  

للإجابة عن ھذا و  كبیر للمعلومات المتوفرة لدى العائلات عن تأمینات الحیاة مقابل المنتجات الأخرى ؟

  .السؤال ملاحظة ھامة أنتجتھا الدراسة المیدانیة

لقد طرحنا سؤالا یتعلق بدوافع الشراء، ولم نجد أي فرد قد أشار إلى أنھ اشترى ھذا النوع من التأمین   

ى عائد، وھذا یؤكد ضعف عملیة الاتصال التي من المفروض أن تقوم بھا شركات من أجل الحصول عل

  .التأمین

وبالتالي إذا كانت المعرفة بخصائص  التأمین على الحیاة ومزایاھا النسبیة مقارنة بالمنتجات الأخرى 

د أثر سلبا وبشكل ، فلا یمكننا القول بأن وجود بدائل مالیة قالمنتجاتتقود إلى إمكانیة تفضیلھا على باقي 

ظروف عدم فعالیة عملیة الاتصال  ظل مطلق وصریح على طلب منتجات التأمین على الحیاة، وھذا في

  .وباقي المؤثرات السوقیة

  السیاسة الجبائیة للدولة - 4  

سنحاول التعرف على الأثر المحتمل للسیاسة الجبائیة من خلال التعرف على خصائص النظام الجبائي   

  .  منتجات التامین على الحیاة ثم ننظر في مدى تأثیره على الطلب المتعلق ب

  التأمین على الحیاة وخصائصھ منتجات بتطور النظام الجبائي الخاص  -4-1  

قد نص على إعفاء مبلغ  1980لسنة  07/ 80نشیر إلى أن قانون التأمین ،فیما یخص حقوق التركة   

  ولكن ھذا الإجراء تم . مؤمن علیھ من ھذا النوع من الضرائبالمقدم في حال وفاة ال) رأس مال(التأمین 

أما فیما یخص .)1(لسبب تنظیمي 1995المتعلق بالتأمینات لسنة  07/ 95العدول عنھ عند إصدار الأمر   

 1992منذ سنة  خضـعالضرائب أو الرسوم المدفوعة عند اكتتاب العقود، فنشیر إلى أن  التأمین على الحیاة 

                                                                                                                                                       
 

)1(  - Conseil National des Assurances, 2ème forum, op. cit. , p. 98. 
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 'TOBA )Taxe sur les opérations de Banque et dملیات البنوك والتأمین للرسم على ع

assurance (ة ــــــــــــة المضافــــــــــم على القیمـــــــــثم للرس)TVA (ةــــــــــــــــبنسب  

  ، كـــــــد ذلبع 1996یة لسنة ــــــــــب قانون المالـــــــوتم العدول عن ھذا الرسم بموج.)1( 1995سنة % 13

التأمین على الحیاة،  منتجاتفیما لم نجد تحفیزات جبائیة خاصة أثناء توظیف المخصصات الریاضیة ل

  .)2( والنواتج أو العوائد المتأتیة عن ذلك التوظیف

في ،) TVA ( )3(ائیة الوحیدة تتمثل في الإعفاء من الرسم على القیمة المضافة جبوبالتالي فالمیزة ال  

  : لذي نسجل فیھ غیاب الإجراءات التحفیزیة الأخرى مثلالوقت ا

  .الإعفاء من الرسوم والأعباء الأخرى على الأقساط -

 .تخفیض حصص الأقساط المدفوعة من الوعاء الخاضع للضریبة بالنسبة للمؤسسات -

على الأقساط الخاصة بالتأمین (یض حصص الأقساط المدفوعة من المداخیل المھنیة بالنسبة للأفراد فتخ -

 ).الحیاة

إعفاء الإیرادات المرتبة ورؤوس الأموال المؤجلة من الضریبة على الدخل، لتشجیع الإدخار طویل  -

 .  )4(الأجل

 . )5(رائبضتأمینات الحیاة من ال مخصصاتإعفاء عوائد التوظیف ل -

  

  الضریبیة على الطلب الاعتباراتمدى تأثیر  -4-2  

شخص أكدوا بأن  275أشخاص فقط من مجموع  8ھناك  من خلال الدراسة المیدانیة، وجدنا بأن  

، المتمثلة منتجاتالسبب الوحید لعدم شراء  تأمینات الحیاة ھو عدم كفایة التحفیزات الجبائیة المتعلقة بھذه ال

من الرسم على القیمة المضافة مع غیاب معظم التحفیزات الأخرى التي تتوفر علیھا  الاستفادةفقط في 

  ).مثل تونس و المغرب(ة لمعظم الدول المتقدمة، وحتى الدول المجاورة الأنظمة الجبائی

من مجم وع الأش خاص الممتنع ین ع ن ش راء       %)  2.91(یمثل أضعف نسبة ) أشخاص 8(ھذا العدد   

  .التأمین على الحیاة

                                                
، جامعة )اجستیر، نقود ومالیةرسالة م( التأمینات على الأشخاص ومدى مساھمتھا في الإدخار الوطني، ملیكة محدید  -)1(

  .210، ص 2000/2001الجزائر، السنة الجامعیة 

 (2)- Lamara Latrous," le rôle de l'assurance de personne dans la collecte de l'épargne", CNEP 
News, Revue trimestriel de la CNEP BANQUE (9 mars 2002), p.16. 

)3( - Conseil National des Assurances, 2ème forum, op.cit; p.83. 
)4( - Ibid, pp. 83.84. 

 و حجــــم أھمیة: مع ذلك، یثور التساؤل حول مدى قدرة التحفیزات الجبائیة على التأثیر على سلوك المستھلكین بسبب  - )5(
 .و عدم فعالیة السلطات العامة في مجال الرقابة و تنفیذ القوانین  ;الاقتصاد الموازي
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قد كان ) والذي ألغي بعد ذلك( 1995فضلا عن ھذا، فإن الإخضاع للرسم على القیمة المضافة سنة   

  ا قد ـــبأن العدید من زبائنھ) SAA(بعض الأثر أیضا على الطلب، حیث وجدنا في تقاریر بعض الشركات  لھ

  .)1( ةـــــــــــــھا ببساطـــــــــــــم، في حین قرر آخرون تصفیتـــــــــــرفضوا تجدید عقودھ

    

  تأثیر معدل التضخم وسعر الصرف -5   

مل لمعدل التضخم وسعر الصرف على طلب منتجات التأمین على من أجل التعرف على التأثیر المحت  

الحیاة، فإننا نقارن بین تطور مؤشرات استھلاك التأمین على الحیاة وتطور معدلات التضخم وأسعار 

  :الصرف، وذلك من خلال الجدول التالي

  

الحی   اة                 مقارن   ة ب   ین مع   دلات التض   خم، أس   عار الص   رف ومؤش   رات اس   تھلاك تأمین   ات   :  33ج   دول رق   م 

)1995- 2003(  

  

  السنوات

                         

معدل التضخم 

  %)متوسط سنوي(

                        

سعر الصرف 

  )$DA/U(المتوسط 

  مؤشرات استھلاك تأمینات الحیاة

  الكثافة

  )دولار أمریكي(

              معدل         

  (%)الاختراق 

1995  

1996  

1997  

1998  

1999  

2000  

2001  

2002  

2003  

29.78  

18.69  

5.73  

4.95  

2.64  

0.34  

4.23  

1.42  

2.59  

47.68  

54.77  

57.73  

58.74  

66.64  

75.29  

77.26  

79.69  

77.37  

0.4  

  ـ

0.4  

0.4  

0.4  

0.5  

0.4  

0.5  

0.5  

0.03  

0.02  

0.03  

0.03  

0.03  

0.03  

0.02  

0.03  

0.02  

  

اعتم ادا عل ى إحص ائیات وزارة المالی ة و إحص ائیات الش ركة السویس ریة         جدول من إع داد الطال ب  : المصدر

  .)2( لإعادة التأمین

                                                
 ِ- )1( Compagnie Nationale d'Assurance, Plan de Gestion Prévisionnel, 1996, p. 8. 

 
  ) :2005مارس  15(أنظر موقع وزارة المالیة على شبكة الإنترنت - )2(

http://www.finances-algeria.org/dgep/a37.htm 
http://www.finances-algeria.org/dgep/a38.htm 

http://www.finances-algeria.org/dgep/a37.htm
http://www.finances-algeria.org/dgep/a38.htm
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  التضخم والطلب على تأمینات الحیاة -5-1  

 إذا أردنا تحلیل العلاقة بین تطور معدل التضخم وتطور استھلاك خدمات التأمین فإننا نجد بأن   

  .ة للكثافة ، و ضعیف إلى حد ما  بالنسبة لمعدل الاختراق لمعدل التضخم ھو متوسط  بالنسب يالتأثیر السلب

كما انخفض %  29معدل التضخم بشكل كبیر خلال ھذا المجال الزمني، حیث أنھ تجاوز  تباینلقد 

%  0.03( 2000عنھ سنة  1995مع ذلك، لم یختلف معدل الاختراق سنة . 2000سنة %  0.34لیصل إلى 

 2000الوقت الذي ارتفعت فیھ كثافة التأمین على الحیاة بشكل ضعیف سنة ، في )من الناتج الداخلي الخام

في معدل %  29.44، مقابل انخفاض قدره 1995دولار سنة  0.4دولار بعد أن كانت تعادل  0.5لتصل إلى 

انخفضت كثافة %  4.23 إلى%  0.34 من2001 وعندما ارتفع معدل التضخم سنة . التضخم بین السنتین

  %. 0.02إلى %  0.03أیضا من  الاختراقدولار أمریكي، كما انخفض معدل  0.4إلى  0.5التأمین من 

  

  سعر الصرف والطلب على تأمینات الحیاة  -5-2  

نلاحظ تحلیل العلاقة بین تطور سعر الصرف وتطور استھلاك التأمین على الحیاة، فإننا فیما یخص   

لم یؤثر سلبا على قیمة الكثافة، حیث ظلت  1999- 1995ةالمستمر لقیمة الدینار خلال الفتر  ضبأن الانخفا

ثم انخفضت مرة واحدة لتعود إلى الارتفاع من  2000دولار، ولكنھا ارتفعت سنة 0.4قیمتھا ثابتة عموما عند 

، ھذا یعني أننا نتكلم عن  2003، رغم انخفاض قیمة الدینار مقابل الدولار سنة  2003و  2002جدید سنتي 

أما معدل الاختراق فیلاحظ بأن . عموما  لانخفاض سعر الدینار على كثافة التامین على الحیاة  تأثیر إیجابي

من  2003و  1996،2001تأثره السلبي كان اكبر  مقارنة بالكثافة حیث أنھ انخفض ثلاث مرات سنوات 

  .  2000 -1997خلال الفترة  % 0.03ل، بینما ظلت قیمة المعدل مساویة  %0.02إلى   0.03%

  

  تأثیر النظام المالي  -6  

  ھیكل النظام المالي الجزائري -6-1  

یتكون النظام الم الي ف ي الجزائ ر م ن مجموع ة م ن الھیاك ل والمؤسس ات تس یر عملھ ا مجموع ة م ن               

  .التنظیمات والقوانین

  ...سة النقدیة إصدار النقود القانونیة وتطبیق السیا خاصة ھیئة مستقلة تتولى": بنك الجزائر"البنك المركزي -

إضافة إلى مھام أخرى . تتمثل وظیفتھا الأساسیة في استقبال الودائع وتقدیم القروض: المؤسسات المصرفیة -

  . كتسییر وسائل الدفع والقیام بنشاط الوساطة في البورصة وغیر ذلك

                                                                                                                                                       
الصادرة عن قسم  Sigmaمجلة (أما فیما یخص بیانات التأمین على الحیاة فقد أشرنا إلى مصدرھا سابقا = 

 . )دة التأمینالأبحــــــــــــــاث التابــــــع للشركة السویسریة لإعا
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النقدي كمقرضة  سالفة الذكر، ھذه الھیئات تتدخل في السوق الاجتماعيشركات التأمین ومؤسسات الضمان  -

  .للأموال

   .ھي ھیئة تابعة لوزارة المالیة مكلفة على الخصوص بتسییر أموال الدولة وغیرھا من المھام:امةالخزینة الع -

بنك ا ومؤسس ة مالی ة یق ع مقرھ ا       30، كان النظ ام الم الي الجزائ ري یتش كل م ن      2003في نھایة سنة 

د متواج د ف ي مدین ة وھ ران، بالإض افة إل ى بن ك الجزائ ر         الرئیسي ف ي الجزائ ر العاص مة، باس تثناء بن ك واح       

  :)1(على النحو التاليفھو  توزع البنوك والمؤسسات المالیة  أما  .والخزینة العامة

  .والاحتیاطبنوك عمومیة، من بینھا الصندوق الوطني للتوفیر  6 -

 .تعاونیة واحدة للتأمینات یرخص لھا القیام بالعملیات المصرفیة -

 .صا، من ضمنھا بنك واحد ذو رؤوس أموال مختلطةبنكا خا 14 -

 .مؤسسات مالیة، من ضمنھا مؤسستین عمومیتین 5 -

 .اعتماد إیجاري) 2(شركتا  -

 .بنك واحد للتنمیة تجري إعادة ھیكلتھ -

 ).2003حتى نھایة سنة (بنك خاص تم اعتماده، ولكنھ لم یباشر نشاطھ بعد  -

، )السوق النقدي(سوق رؤوس الأموال قصیرة الأجل  إضافة إلى المؤسسات سالفة الذكر ھناك أیضا  

  ).السوق المالي(وسوق رؤوس الأموال طویلة الأجل 

في البدایة ك ان الس وق النق دي عب ارة ع ن س وق م ا ب ین البن وك، ولا تتج اوز فی ھ م دة             : السوق النقدي

بن وك التجاری ة وبن ك    أص بح الس وق النق دي متكون ا م ن ال      1992م ن س نة    ابت داء ولك ن  . التع املات س بعة أی ام   

ذون  ات أتلع  ب و  . )2( ، إض  افة إل  ى ش  ركات الت  أمین والمؤسس  ات المالی  ة غی  ر المص  رفیة    )البرك  ة(إس  لامي 

الخزانة دورا ھاما في ترقیة سوق رؤوس الأموال قصیرة الأجل، وقد تجسد ذلك من خلال إنشاء سوق أولیة 

  . السوق النقدي وأخرى ثانویة للأوراق التي تصدرھا الخزینة في ظل شروط

، حیث یتم فیھ تبادل القیم المنقول ة  1997سنة  ؤهإنشا فقد تم) السوق المالي(سوق الأوراق المالیة أما 

  .الأسھم والسندات، وھو یتكون من السوق الأول والسوق الثاني(

  مستوى تطور النظام المالي وأثره على الطلب -6-2  

محل تقی یم مش ترك قام ت ب ھ البعث ة المش تركة لص ندوق         2003لقد كان النظام المالي الجزائري سنة   

وكانت النتیجة التي توصل إلیھ ا  ". P.E.S.Fبرنامج تقییم القطاع المالي "بالنقد الدولي والبنك العالمي، سمي 

تكلف ة بالنس بة للمیزانی ة،     الاستقرارالنظام المالي الجزائري مستقر، حتى لو ترتبت عن ھذا "... التقییم ھي أن

  . )3( ."تبطة بتطھیر وإعادة رسملة البنوك العمومیةمر

                                                
  .]http://www.banque-of-algeria.dz/communicat.htm [، مرجع سبق ذكره ، الدكتور محمد لكصاسي – )1(
 . 109، مرجع سبق ذكره، ص نوال أقاسم  -  )2(
 .، مرجع سبق ذكرهد محمد لكصاسي - )3(

http://www.banque-of-algeria.dz/communicat.htm
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فإننا نجد بأنھا تعكس أحد الجوانب المھمة لتطور النظام  الاستقرارفي الحقیقة إذا نظرنا إذا مسألة   

المالي، وھي ترتبط بشكل كبیر بوضعیة السیولة التي یعرفھا القطاع المصرفي، ولكن ھناك جوانب أخرى 

عرف على مدى تطور ذلك النظام، وھي مرتبطة بطریقة عمل الجھاز المالي، مدى مھمة أیضا من أجل الت

، نسبة الاقتصادیینمساھمة البنوك في الناتج الداخلي الخام، مستوى الخدمات المقدمة لمختلف المتعاملین 

یة، استقلالیة أصول البنوك التجاریة إلى إجمالي أصول البنك المركزي والبنوك التجاریة، فعالیة الرقابة النقد

  . إلخ... أو عدم استقلالیة البنك المركزي، درجة ثقة المتعاملین الإقتصادیین في الجھاز المصرفي

M2وضعیة السیولة وأھمیة الكتلة النقدیة إلى لو ننظر 
  :فإننا نجدھا كما یلي   )1(   

  

  ت الحیاةمقارنة بین بعض المؤشرات النقدیة ومؤشرات الطلب على تأمینا:  34جدول رقم 

  

  السنوات

  

 M2الكتلة النقدیة 

  )ملیار دج(

  

  %نسبة السیولة 

  مؤشرات استھلاك تأمینات الحیاة

  الكثافة

  )دولار أمریكي(

             معدل 

  )% (الاختراق

1995  

1996  

1997  

1998  

1999  

2000  

2001  

2002  

2003  

799.6  

915.1  

1081.5  

1592.5  

1789.4  

2022.4  

2473.5  

2901.5  

3354.9  

40.7  

36.7  

39.8  

46.0  

46.0  

49.3  

58.4  

65.1  

65.2  

0.4  

  ـ

0.4  

0.4  

0.4  

0.5  

0.4  

0.5  

0.5  

0.03  

0.02  

0.03  

0.03  

0.03  

0.03  

0.02  

0.03  

0.02  

  )2(جدول من إعداد الطالب اعتمادا على إحصائیات الشركة السویسریة لإعادة التأمین ووزارة المالیة:المصدر

  

من  1998و  1995الوقت الذي تضاعفت فیھ الكتلة النقدیة بین سنتي نلاحظ من خلال الجدول أنھ في 

بین السنتین ضلا ثابتین، وإذا  الاختراقفإن كلا من مؤشري الكثافة ومعدل  1592.5ملیار دج إلى  799.6

                                                                                                                                                       
 
  Jean Louis: أنظر(النقود الورقیة والمعدنیة المتداولة، الودائع الجاریة والودائع لأجل ) M2(تتضمن الكتلة النقدیة   – )1(

Besson, Monnaie et Finances,op.cit., p. 104.  (  . وقد استخدم ھذا المؤشر من طرفChee Cheeو       
Steven عند تقییم النظام المالي المالیزي. 

  :2005أفریل  01على شبكة الإنترنت والمطلع علیھ بتاریخ  وزارة المالیةیمكن الرجوع إلى موقع  - )2(
http://www.finances-algeria.org/dgep/a36.htm 

 

http://www.finances-algeria.org/dgep/a36.htm
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دولار  0.1بة قد ارتفعت ــملیار دج، فإن الكثاف 428ب 2002قد ارتفعت سنة  M2ة ــكانت الكتلة النقدی

  %. 0.01بارتفع  الاختراق، ومعدل  أمریكي

في نسبة السیولة بین  الانخفاضأن بتأمینات، نلاحظ البالنسبة للعلاقة بین نسبة السیولة والطلب على   

المستمر بعد ذلك في نسبة  الارتفاع، ولكن % 0.01ب الاختراققد اقترن بانخفاض معدل  1996و 1995سنة 

  .أمین على الحیاةالسیولة كان یقابلھ تذبذب في طلب الت

مؤشرات استھلاك   تباین تأثیر المؤشرات الكمیة للتطور المالي على تطورالتحلیل السابق یوضح 

  .، حیث كان تأثر الكثافة أقوى الحیاة التأمین على 

للتطور المالي، یمكننا القول بأن النظام المالي  " نوعیة "  إذا نظرنا الآن إلى جوانب أخرى  

ولعل . )2(، خاصة إذا قورن بنظیره الإماراتي أو القطري أو السعودي)1(م متوسط المستوىالجزائري ھو نظا

ھذا ما یفسر في جانب منھ تحسن مؤشرات استھلاك تأمینات الحیاة في بعض تلك الدول مثل الإمارات 

وقد ). في ظل ظروف ارتفاع الدخل الفردي وعوامل أخرى( قطر ودول إسلامیة أخرى مثل مالیزیا ،العربیة

من عقود تأمینات تسوقھا البنوك، إضافة إلى %  50سبق لنا أن رأینا في بعض الدول المتقدمة بأن أكثر من 

  .نسبة أخرى توزعھا مكاتب البرید والخزینة العامة

ھنا نشیر إلى أن السلطات النقدیة قد بذلت جھودا من أجل رفع مستوى أداء النظام المصرفي وزیادة   

  .)3( بھ خلال السنوات الأخیرة،خاصة إجراءات الرقابة، تعزیز نظام الإنذار وحمایة المودعین ثقة المستھلكین

فمن أجل ضمان فعالیة الوساطة المصرفیة تم تعزیز إجراءات الإشراف النقدي، لا سیما فیما یتعلق بالمعاییر 

  . وإجراءات التسییر ومتابعة المخاطر الاحترازیة

، سمح 2003   وتعزیزه سنة  2002نھایة سنة  ابتداء منراقبة المستندات كما أن وضع نظام جدید لم  

  .بترسیخ نظام إنذار دائم

تأسیس شركة ضمان الودائع المصرفیة، والتي تعد  2003من ناحیة أخرى، تم خلال شھر ماي   

لھیئة ما وقد عوضت ھذه ا. البنوك المساھم الوحید فیھا، إضافة إلى بنك الجزائر باعتباره عضوا مؤسسا

  .2003عن الدفع، وذلك خلال سنة " الخلیفة بنك"مودع عقب توقف  45000یقرب من 

ولعل ھذه الإجراءات ترفع من درجة الثقة في البنوك التجاریة، وبالتالي تمھید الطریق لانطلاق   

من التوزیع  والاستفادةعملیات التأمین البنكي والذي من شأنھ تحسین أداء عمل سوق التأمین على الحیاة، 
                                                

)1( – Susan Creane et Al, "Banco sur le développement", Finance et Développement Volume 40 
Numéro1 (Mars 2003), p.28. 

قد ) 2001( Calomirisو  Beimو كذا ) 1999( Leiteو  Gelbardھذا التقییم الذي استند إلى أعمال الباحثین  – )2(
المركزي و البنوك أصول البنك (الأصول  ينسبة أصول البنوك التجاریة إلى إجمال: استخدمت فیھ أساسا المؤشرات التالیة

، نسبة الكتلة النقدیة بالمعنى الواسع إلى إجمالي الناتج الداخلي الخام، نسبة الاحتیاطیات الإجباریة، نسبة )التجاریة
  ... القروض المصرفیة المقدمة للقطاع الخاص إلى إجمالي الناتج الداخلي الخام 

 .، مرجع سبق ذكرهمحمد لكصاسي. د – )3(
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فرعا ووكالة سنة  1011فرغم أن ھذه الأخیرة قد زاد عددھا بشكل متواضع من . الجغرافي للفروع البنكیة

  .، إلا أن قطاع التأمین على الحیاة لم یستفد إطلاقا من ھذا التطور2001سنة 1182إلى  1995

سلبي على استھلاك أثر ال ھ ـقد كان ل ئھأداو على مستوى آخر، نجد بأن ضعف السوق المالي 

وقد رأینا بأن ھذه المنتجات قد دخلت مرحلة جدیدة من خلال الإعتماد على أسناد . منتجات التأمین على الحیاة

، بینما لم یوفر السوق المالي مثل ھذه الدعائم للمنتجات الجزائریة، ھذه "عقود بوحدات الحساب"مختلفة

  .حال الوفاة عند الإقتراضلاریة، مثل التأمین المؤقت الأخیرة ارتبطت بدلا عن ذلك ببعض الصیغ الإجب

فضلا عن ذلك فإن شركات التأمین لم تستفد كثیرا من أسواق رؤوس الأموال، والإمكانیات التي 

  .، والتي انعكست على الأسعارالاستثمارتعرضھا لتحسین عملیة التوظیف أو توسیع عملیات 

  قیةیسوترات الـؤثـالم -7  

لضعف استھلاك اسة المیدانیة بأن ضعف النشاط التسویقي ھو السبب الرئیسي الأول لقد بینت الدر  

 125التأمین على الحیاة ھناك  منتجاتشخصا لم یشتروا  275فمن مجموع . التأمین على الحیاة في الجزائر

  .شخصا أشاروا إلى أنھم لم یتعرفوا أصلا على ھذه المنتجات أو على خصائصھا

و إذا كنا موقنین بأن مستوى التعلیم . من مجموع أفراد العینة الممتنعین% 45,45ھذا العدد یمثل   

یلعب دورا في ذلك، إلا أن الحقیقة التي أكدھا المؤمنون أنفسھم و في أكثر من فرصة، ھي أن عملیة اتصال 

ة، خاصة و أن شركات التأمین الجزائریة بالزبائن المحتملین تكاد تكون منعدمة في مجال التأمین على الحیا

  :و ھذا راجع لعدة أسباب منھا. ھذه المنتجات تباع بدل أن تشترى

العمولات المقدمة للوسطاء على عملیات بیع عقود التأمین على الحیاة ھي أقل بكثیر من العمولات  -

وجود قسم ، و یزید من صعوبة التوزیع ھنا )1(المقدمة على عملیات بیع تأمینات الأضرار و المسؤولیة

و النتیجة . مفروضة، على الخصوص تأمین المسؤولیة المدنیة للسیاراتالمنتجات تأمینات الأضرار  یرمنكب

 .لحیاةاھي عدم إقبال الموزعین على بذل مجھودات كافیة لبیع تأمینات 

 ذلك عند إجراء  اتأكد لنو قد . عدم وجود معرفة كافیة بمنتجات تأمینات الحیاة من طرف الوسطاء -

ا نطلب من ھؤلاء الوسطاء معلومات تتعلق بتأمینات الحیاة، سواء على مستوى ولایة نفعندما ك الدراسة،

المسائل الجبائیة  یجھلون تماما معظم ھموجدنا بأن مستوى المعلومات غیر كافٍ، بل إن ،قسنطینة أو العاصمة

 .ئي أو مقرھا الرئیسي بالعاصمةلشركة الولااالاتصال بفرع  دوما المتعلقة بالتأمین على الحیاة و یطلبون منا

اء ــــض الوسطـــــ، و بع)Service de proximité( متعـــددةات بیع ـــتأمینات الحیاة تتطلب خدم -

                                                
   Conseil National des Assurances, op.cit, p.43                                               :         أنظر – )1(

   
    .Société Nationale d'Assurance, Plan de gestion Prévisionnel, 1998, p.47                         و 
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 .)1(ذلك توفیرعلى  غیـر قادریــــن

نذكر في ھذا الصدد بأنھ على مستوى ولایة قسنطینة . قلة الوسطاء و سوء التوزیع الجغرافي لھم -

 .لنا أن نتوقع تأثیر ھذا على الطلب و  !د إلا سمسار واحدبأكملھا لا یوج

حیث أن بطء إجراءات التعویضات في تأمینات . سوء الثقة الذي یمیز العلاقة بین المؤمن و الزبون -

الأضرار، و تأخر تقاریر الخبرة و غیر ذلك من الخصائص التي ترسخت لدى الجمھور عن شركات 

كل ذلك لا یشجع الأفراد على . )2( صورة سیئة عن كل من التأمین و المؤمنالتأمین، و التي نجم عنھا خلق 

 .الإقبال على شركات التأمین لشراء التأمین على الحیاة

 بقاءبالاستراتیجیات التسویقیة و جدواھا في  -خاصة الكبرى–عدم اھتمام مسؤولي شركات التأمین  -

و ھو ما  .ج التأمین لا یتم إلا بعد أن یصیر إلزامیالذا نرى بأن الإعلان عن منتو. شركاتھم و استمرارھا

،  لاحظناه خلال الفترة الأخیرة بالنسبة للتأمین الإلزامي الفردي من الحوادث الجسدیة عند السفر إلى الخارج

  .و الذي أصبح معروفا لدى الكثیر من الناس

 Publicité d'image(مة و فیما عدا ذلك، فإن تلك الشركات تركز جھودھا على إشھار صورة العلا

de marque ( بدل الإشھار الذي یتعلق بمنتجاتھا)La publicité des produits.(  

) 1979و  1964بین سنتي (سنة  15و خیر مثال على جدوى الاستراتیجیات التسویقیة ھو أنھ خلال 

سكن المتعدد عقد لتأمین ال 5000قد باعت فقط " CAARو  SAA"كانت الشركتین الوطنیتین للتأمین 

و لكن عندما أرادت تلك الشركتین تطویر ھذا المنتوج واتبعت إجراءات  الأخطار و ھو من تأمینات الأفراد ،

عقد لتأمین  80 000بیع ) 1980-1979(تسویق ملائمة من أجل التعریف بالمنتوج، فإنھ خلال سنة واحدة 

  . ما لمنتجات التأمین على الحیاة أیضاالسكن المتعدد الأخطار، و ھذا یمكن أن یكون صحیحا و ملائ

نشیر في الأخیر إلى أن عدم وجود مؤسسات للتأمین متخصصة في مجال التأمین على الحیاة، و كذا   

ففي معظم الدول . غیاب وسطاء متخصصین في ھذا المجال، قد أثر سلبا على الجھود المبذولة لتطویر القطاع

جاورة ھناك مؤسسات متخصصة في تقدیم  التأمین على الحیاة، و ھذا المتقدمة أو حتى الدول المغاربیة الم

         منتجاتبدل تشتیتھا على ) التأمین على الحیاة(سوف یؤدي إلى تركیز الجھود التسویقیة في اتجاه واحد 

أسس تسییر عملیات التأمین على  اختلافھذا فضلا عن . كثیرة، تختلف في مرونة الطلب اختلافا كبیرا

أسس تسییر عملیات التأمین الأخرى القائمة على التوزیع و خاصة فیما یتعلق  وحیاة القائمة على الرسملة ال

  .بالمخصصات الفنیة

نتائجھا تمیل إلى تأمینات الأضرار تجعل  بالتالي فإن ممارسة الشركة لكل عملیات التأمین، سوف و   

  .على حساب تأمینات الحیاة) لأحیانذات مرونة الطلب المرتفعة والإلزامیة في كثیر من ا(

                                                
)1( - Ibid, p.43. 

 
- )2( Liberté Economie, N°188, op.cit, p  7. . 
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  اختیار المتغیرات الأخرى المؤثرة على الطلب -8  

تأثیر نسبة الأشخاص ، ) المعتقدات الدینیة( سندرس في ھذا الإطار مدى تأثیر كل من العامل الثقافي 

نس بة  ، قط اع النش اط   ، النظ ام الأساس ي  ،  توق ع الحی اة  ،  تأثیر الس ن ، أثر وجود الأطفال في العائلة،  عالینالمُ

القانونی ة و ت أثیرات س لبیة     ، الجوان ب مستوى التعلیم،  )عام أو خاص(قطاع النشاط ،  منطقة الإقامةمدن ، الت

  . أخرى

  "نـــالدی"ي ــافــل الثقـامـر العــدى تأثیـم -8-1  

ى الحی  اة الت  أمین عل   منتج  ات شخص  ا امتنع  وا ع  ن ش  راء  58لق  د بین  ت الدراس  ة المیدانی  ة ب  أن ھن  اك    

راء ــــــ  ـمن مجموع الأشخاص الممتنعین عن الش%  21,45  بمعنى أن نسبة. لاعتبارھم بأنھا محرمة شرعا

ضمن العینة یرون بأن السبب الوحی د لع دم إقب الھم عل ى ھ ذه المنتج ات ھ و الموق ف الس لبي للش ریعة           ) 275(

  .الأھمیة و ھي تحتل المرتبة الثانیة من حیث  .الإسلامیة منھا

أم ا بالنس بة للأش خاص ال ذین ق  اموا بترتی ب الأس باب فھن اك اثن ین، أح  دھما جع ل م ن المعتق د ال  دیني              

  .السبب الأول و الآخر جعل منھ السبب الثاني

ب أن نس بة    الاس تمارات و یجدر بنا أن نشیر ھنا من خ لال م ا وج دناه م ن تعلیق ات و ملاحظ ات عل ى        

ورة واضحة عن موقف الدین من التأمین، و كان تصرفھم ناتج ا  معینة من ھؤلاء الأشخاص لم تكن لدیھم ص

و لكننا نؤكد بأن عددا آخر . من تسمیة ھذا النوع من التأمینیتبادر للذھن ، أو ما یمكن أن من آراء یسمععما 

فأقروا بوجود . منھم كان لھم إطلاع جید على الموضوع، و معرفة كاملة بحقیقة الموقف الشرعي من التأمین

  .لاف بین الفقھاء، و لكن اعتبروا بأن الأولى ھو تجنب التأمیناخت

  "Les Assurances en Algérie"طفیاني في كتاب ھ  الدكتور بوعلام إضافة إلى الدراسة المیدانیة، أشار  

إلى أن ھ خ لال الفت رة الاس تعماریة كان ت قل ة م ن الجزائ ریین مم ن لھ م م داخیل قریب ة م ن م داخیل المعم رین                

ك ان   منتج ات ین كما أن لھم إطلاعا أیضا على المنتج ات المت وفرة ف ي الس وق، و لك ن طل بھم لتل ك ال       الأوروبی

  .)1(ضعیفا، بفعل عوامل غیر اقتصادیة تتعلق بالجوانب الثقافیة وأسلوب الحیاة

  

  ) à charge(عالین مدى تأثیر نسبة الأشخاص المُ -8-2  

  :یلي ن في المجتمع فإننا نجد ماإذا أردنا النظر في كیفیة تطور نسبة المعالی  

  

                                                
)1( – Boualem Tafiani, op.cit, p.30. 
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  .توزیع و تطور نسب الأشخاص المعالین في المجتمع:  35جدول رقم 

                                

  الفئات العمریة

  (%)النسب المئویة حسب السنة 

1998  1999  2001  

 34,79  35,1 36,16  سنة 14 -0

 7,12 6,86 6,6  سنة فأكثر 60

  )1(إعداد الطالب اعتمادا على إحصائیات و تقدیرات الدیوان الوطني للإحصائیات جدول من: المصدر

  

الملاحظة الأولى التي یمكن استخلاصھا من الجدول ھي أن نسبة الأشخاص المعالین إجمالا قد 

و ذلك بفعل انخفاض نسبة الأطفال من %. 41,91ثم إلى % 41,96إلى % 42,76انخفضت بشكل طفیف من 

مرتفعة نسبیا، و بالتالي من المفترض أن %) 42- 41(مع ذلك، فالنسبة الإجمالیة %. 34,79 إلى% 36,16

 مرتفعا نسبیا أیضا، و ھو ما یتناقض مع الواقعفي الجزائر یكون المستوى الأولي لنشاط التأمین على الحیاة 

  .تماما 

على التأمین لحال الوفاة  إذا كانت نسبة الأطفال تتجھ إلى الانخفاض فمن المفترض أن یتجھ الطلب  

و لكننا لاحظنا . باعتبار ھذا التأمین یوفر موارد مالیة للأطفال عندما یتوفى من یعیلھم ،إلى الانخفاض أیضا

بشكل  2001و  2000لدى الشركة الوطنیة للتأمین بأن عدد عقود التأمین لحال الوفاة قد ارتفع بین سنتي 

لوفاة المؤقت و مدى الحیاة و القروض المصرفیة فإننا نجد بأن عددھا سنة كبیر، فلو نأخذ عقود التأمین لحال ا

عقدا، ھذه الزیادة الكبیرة في العدد قابلتھا زیادة  2520إلى  2001عقدا ثم ارتفع سنة  1816كان  2000

  ).العقود الفردیة(دج  6 637 000دج إلى  5 546 000ضعیفة في القیمة من 

ارتفع عدد عقود  حیث. الحیاة، فیبدو أنھ قد سایر ارتفاع نسبة الشیخوخةأما بالنسبة للتأمین لحال   

دج إلى  27 366 000عقدا، و ارتفعت القیمة بشكل كبیر من  5777عقدا إلى  5296التأمین لحال الحیاة من 

  .)2(  دج 82 180 000

و تطوره ) SAA(ین و  بالتالي، لو اعتبرنا ھیكل توزیع  تأمینات الحیاة لدى الشركة الوطنیة للتأم

خلال مجال جزئي من فترة الدراسة ممثلا عن ھیكل التوزیع و التطور الإجمالي خلال المرحلة المدروسة، 

فإننا نجد بأن انخفاض نسبة الأطفال قابلھا ارتفاع في الطلب على التأمین لحال الوفاة، في حین ارتفاع نسبة 

و لكن في المجموع كان ھناك تذبذب في .ین لحال الحیاةالشیوخ قابلھا ارتفاع أیضا في الطلب على التأم

  .2002و  1998الطلب الإجمالي على تأمینات الحیاة، رغم أن معدل الاختراق قد ارتفع بین سنتي 

                                                
مع تأكید ) 14، 13ص ( 2001و سنة ) 19ص( 1999ھذه النسب قمنا بحسابھا اعتمادا على الدلیلین الإحصائیین لسنة  - )1(

 .لیست نھائیة 2001و  1999بأن بیانات ) ONS(الدیوان 
 
لاعتبار تتمثل في تأمین رأس مال تقاعد، أمان إضافي ، مستقبل تقاعــــــــد منتجات التأمین لحال الحیاة التي أخذناھا في ا -  )2(

 .و تقاعد إضافي
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  أثر وجود الأطفال في العائلةمدى  -8-3  

مین لحال لقد وجدنا بأن انخفاض نسبة الأطفال في المجتمع لم یرافقھا انخفاض في الطلب على التأ  

فما ھي العلاقة بین المتغیرین الآن على المستوى الجزئي؟ أي ھل یشكل . الوفاة، و ذلك على المستوى الكلي

وجود الأطفال في عائلة ما سببا في زیادة الطلب على التأمین و خاصة منھ التأمین لحال الوفاة؟ و ھل افتقاد 

  الأطفال في عائلة ما یعني انخفاضا في الطلب؟

بینت الدراسة المیدانیة بأن العائلات ذوات الأطفال تتجھ إلى شراء التأمین بشكل أكبر من لقد   

أما أنواع التأمین المطلوبة، فالنتائج تبین بأنھا . العائلات التي ینعدم فیھا وجود الأبناء و ذلك بشكل إجمالي

أما العائلات . وفاة والتأمین الجماعيحیث أن وجود الأبناء یشجع على اكتساب التأمین لحال ال؛ توافق توقعاتنا

حال الحیاة أكبر، بالإضافة لالتي لا وجود فیھا للأبناء، فإنھا تطلب التأمین لحال الوفاة و لكن طلبھا للتأمین 

  .التأمین الفردي بشكل أكبر من العائلات الأولىشراء إلى 

ة إلى دافع الحصول على قروض أما بالنسبة لدوافع الشراء فإن التحضیر لمرحلة التقاعد بالإضاف  

مقارنة بالعائلات . مصرفیة تشكل أھم أسباب شراء المنتجات من طرف العائلات التي لا وجود فیھا للأبناء

  .ذوات الأبناء التي تفكر بشكل أكبر في توفیر موارد مالیة للأبناء و الزوجة في حالة الوفاة

  :ھذه النتائج یمكن توضیحھا في الجدولین التالیین

  .تأثیر وجود الأطفال في عدد و توزیع عقود التأمین على الحیاة:  36جدول رقم  

                  

  بیان

                

  العدد الكلي

               

  تأمین فردي

         تأمین  تأمین مجموعة

  لحال الحیاة

          تأمین

  لحال الوفاة

               

  تأمین مختلط

وا أشخاص ذو

  أبناء

15  3  12    3  12  

أشخاص دون 

  أبناء

10  4  6  3  1  6  

  الدراسة المیدانیة جدول من إعداد الطالب اعتمادا على: المصدر

  

  .تأثیر وجود الأطفال في دوافع الشراء لمنتجات التأمین:     37جدول رقم 

  دوافع الشراء

  بیان

  الحصول         

  على قروض      

                   

  ئد الماليالعا

                    

  مكمل تقاعد

          موارد

  مالیة للعائلة

       حمایة 

  العائلة و التقاعد

أشخاص ذووا 

  أبناء

1  -  -  3  11  

  

أشخاص دون 

  أبناء

1  -  3  -  6  

 جدول من إعداد الطالب اعتمادا على الدراسة المیدانیة: المصدر
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  تأثیر السنمدى  -8-4  

حی ث أن  . المیدانیة نتائج توافق التوقعات و الفرضیات و ذلك بش كل ع ام و نس بي    لقد أعطت الدراسة  

  .إضافة إلى بعض الاختلاف .طبیعة عملیة المعاینة فرضت علینا استبعاد الأشخاص المسنین

فئ ة الأش خاص ذوي الس ن م ا     أن لقد وجدنا بأن شراء  التأمین یرتفع تدریجیا مع ارتفاع السن، حی ث    

 13سنة اشتروا  59و  30نة اشتروا منتج تأمین واحد، و لكن فئة الأشخاص ذوي السن ما بین س 19و  5بین 

و ) عقود تأمین 7(سنة  24-20المشتراة ما بین الفئتین  منتجاتمع ذلك وجدنا انخفاضا في عدد ال. منتج تأمین

  ).عقود 4(سنة  25-29

كان دافعھم ) سنة 19-5(لأشخاص الأكثر شبابا أما بالنسبة لأنواع التأمین و الدوافع، فقد وجدنا بأن ا

  .تأمین لحال الحیاةال اتشراء منتج من خلال  الأول ھو التحضیر لمرحلة التقاعد

نجد بأن دافع التحضیر للتقاعد موجود أیضا، و لكن مع دافع ) سنة 24-20(إذا انتقلنا إلى الفئة التالیة   

و نفس التوزیع و ). منتجي تأمین لحال الوفاة و الحیاة(لة الحصول على قروض مصرفیة و توفیر موارد للعائ

و لكن الملاحظ ھ و  . سنة) 59-30(سنة و خاصة الفئة العمریة ) 29-25(الأھمیة تقریبا لدى الفئات الأخرى 

  .الوجود القوي لدافع حمایة العائلة و التحضیر للتقاعد معا من خلال عقود التأمین المختلط و الجماعي

  :ج یمكن توضیحھا من خلال الجدولین التالیینھذه النتائ

  .عدد و توزیع منتجات تأمینات الحیاة حسب السن:   38جدول رقم  

         تأمین  تأمین جماعي  تأمین فردي  العدد الكلي  فئات السن

  لحال الحیاة

         تأمین

  لحال الوفاة

  تأمین مختلط

  -  -  1  -  1  1  سنة 0-19

  5  1  1  5  2  7  سنة 20-24

  3  1  -  3  1  4  سنة 25-29

  10  2  1  10  3  13  سنة 30-59

  .جدول من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج المعاینة: المصدر

  .دوافع شراء منتجات تأمینات الحیاة حسب السن :   39  جدول رقم

  دوافع الشراء  

  

       فئات السن

  

        الحصول

  على قرض

  

  العائد المالي

  

  مكمل تقاعد

  

            ردموا

  مالیة للعائلة

  

       حمایة 

  العائلة و التقاعد

  -  -  1  -  -  سنة 19 -0

  4  1  1  -  1  سنة 24 -20

  3  1  -  -  -  سنة 25-29

  10  1  1  -  1  سنة 30-59

  .جدول من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج المعاینة: المصدر
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  مدى تأثیر توقع الحیاة -8-5  

عند سن  مكان توقع الحیاة عند المیلاد أأدى الجزائري بشكل مستمر، سواء لقد تحسن توقع الحیاة ل  

لیصل إلى  2002ة ـسنة و ارتفع سن 72,9ل توقع الحیاة عند المیلاد إلى ـــــوص 2001مثلا سنة . أخرى

كما تحسن  .2002سنة للرجل سنة  72,5سنة مقابل  74,4و قد وصل توقع الحیاة لدى المرأة إلى . سنة 73,4

علما  ،سنة 20,4سنة وصل إلى  60سنة و عند سن  38,2إلى  2002سنة لیصل سنة  40توقع الحیاة عند سن 

  .)1(2001على التوالي سنة  )سنة  60عند سن ( سنة 20و  ) سنة 40عند سن (  سنة 37,6أنھ قدر بـ 

لى الحیاة من واقع ھذا التحسن المستمر لتوقع الحیاة لم یقابلھ تحسن مستمر في أداء سوق التأمین ع  

بین متغیري الطلب  ارتباط ضعیف للغایةمما یعني وجود . قیمة الأقساط المحصلة أو المؤشرات الأخرى

  .على التأمین و توقع الحیاة

  

  )Le statut(تأثیر النظام الأساسي  -8-6  

نة بغیرھم، حیث أن لقد بینت الدراسة المیدانیة بأن الأجراء ھم أكثر میلا إلى التأمین على الحیاة مقار  

في حین %. 60شخصا، أي بنسبة  25شخصا من مجموع  15عدد المشترین لعقود التأمین من الأجراء ھو 

ھذا یعني أن درجة تجنب الخطر لدى . عقود، فیما اشترى الآخرون عقدا واحدا 9اشترى ذووا المھن الحرة 

  .الأجراء ھي أعلى من درجة تجنب الخطر لدى المستقلین

فإننا نجد بأن المستقلین ھم أكثر میلا لاكتساب عقود التأمین الفردیة مقارنة  ریلا أكثلذا أردنا تحلكن إ  

أما عن أنواع التأمین، فإن التأمین على الحیاة المختلط ). للأجراء 2عقود لذوي المھن الحرة و  4(بالأجراء 

عقد تأمین لحال الحیاة وآخر لحال الوفاة،  أھمیتھ أكبر بكثیر لدى الأجراء منھا لدى غیرھم، حیث أنھم اشتروا

أما .یمثل عقود مختلطة، و ھذا بدوره راجع إلى أھمیة تأمین المجموعة لدى ھذه الفئة) 13(و العدد الباقي 

عقدا تأمین فردیان لحال الحیاة و آخران لحال الوفاة، و الباقي  ; التوزیع لدى المستقلین فكان أكثر توازنا

  :ھذه النتائج یمكن توضیحھا في الجدول التالي). قودع 6(عقود مختلطة 

  .عدد و توزیع منتجات تأمینات الحیاة حسب النظام الأساسي:  40 جدول رقم

                   النظام الأساسي

  العدد الكلي

                

  تأمین فردي

               

  تأمین جماعي

      تأمین      

  لحال الحیاة

       تأمین     

  لحال الوفاة

             

  تأمین مختلط

  13  1  1  13  2  15  الأجراء

  6  2  2  5  4  9  المستقلون

  -  1  -  -  1  1  أخرى

  .جدول من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج المعاینة: المصدر
                                                

)1( – Conseil National Economique et Social, Rapport sur le développement humain, op.cit, 
p.33. 
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ي أكثر إلى التفكیر ف یمیلونإذا أردنا الآن تحلیل دوافع الشراء، فإننا نجد بأن ذوي المھن الحرة   

أما اكتساب عقود التأمین على الحیاة لغرض ). عقدین مقابل عقد واحد(مرحلة الشیخوخة مقارنة بالأجراء 

حمایة العائلة أو الحصول على القروض المصرفیة فھي متكافئة لدى الفئتین، حیث أن كل دافع یقابلھ عقد 

مختلطة تأمینات في الحصول على  في حین نجد بأن الأجراء یفكرون أكثر من غیرھم. واحد لكل من الفئتین

  ).فقط للمستقلین 5للأجراء مقابل  12(تضمن لھم التحضیر لمرحلة التقاعد و حمایة عائلاتھم في نفس الوقت 

  :ھذه النتائج یمكن تلخیصھا في الجدول التالي

  .دوافع شراء منتجات تأمینات الحیاة حسب النظام الأساسي:   41جدول رقم   

  دوافع الشراء  

  

  الفئات

  

         الحصول 

  على قرض

  

  العائد المالي

  

  مكمل تقاعد

  

           موارد 

  مالیة للعائلة

  

        حمایة 

  العائلة و التقاعد

  12  1  1  -  1  أجراء

  5  1  2  -  1  مستقلون

  -  1  -  -  -  آخرون

  .جدول من إعداد الطالب اعتمادا على عملیة المعاینة: المصدر

  

  طاع النشاطتأثیر قمدى  -8-7  

      راء  ــبینت الدراسة المیدانیة بأن من یعملون في قطاع الخدمات ھم أكثر الناس میلا إلى ش  

حیث . التأمین خاصة منھ التأمین الفردي إذا ما قورن بالقطاعات الأخرى، بالإضافة إلى التأمین الجماعي

 5عقود تأمین فردیة و  4عقود، منھا  9كان نصیب قطاع الخدمات من عقود التأمین على الحیاة یتمثل في 

عقود، ثم قطاعي الصناعة و الأشغال العامة  8یلي قطاع الخدمات قطاع الإدارة، حیث كان نصیبھ ؛ جماعیة

و آخر قطاع من حیث عدد المنتجات المشتراة كان القطاع الزراعي، حیث كان نصیبھ . عقود لكل منھما 3بـ 

  .الحیاة، دافعھ التحضیر لمرحلة الشیخوخةعقد واحد و ھو تأمین فردي لحال 

تشیر الدراسة المیدانیة أیضا إلى أن عقود تأمین المجموعة كانت تشكل معظم العقود المكتتبة من   

طرف العاملین في قطاعات الصناعة و الإدارة و البناء و الأشغال العامة، عكس قطاع الخدمات، أین كان 

ي تأمینات مختلطة، دافعھا الأساسي التحضیر للتقاعد ھظم ھذه العقود مع ملاحظة أن مع. وجودھا أقل نسبیا

  .و توفیر موارد للعائلة

أما العقود الفردیة، و التي كانت مشتراة من طرف العاملین في قطاع الخدمات على الخصوص فقد   

العقود لحال الوفاة توزعت بین التأمین لحال الحیاة و التأمین لحال الوفاة بشكل متساوٍ ، بینما نسجل وجود 

  .فقط لدى قطاعي الإدارة و الأشغال العامة والبناء، و كان دافعھا المشترك توفیر موارد مالیة للعائلة
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  :ھذه النتائج یمكن تقدیمھا في الجدولین التالیین

  

  .عدد و توزیع منتجات تأمینات الحیاة حسب القطاع:   42جدول رقم  

                              

  قطاع النشاط

         

  العدد الكلي

تأمین 

  فردي

تأمین 

  جماعي

        تأمین

  لحال الحیاة

        تأمین

  لحال الوفاة

تأمین 

  مختلط

  -  -  1  -  1  1  الزراعة

  6  2  2  5  4  9  الخدمات

  7  1  -  7  1  8  الإدارة

  3  -  -  3  -  3  الصناعة

  2  1  -  2  1  3  الأشغال العامة و بناء

  1  -  -  1    1  ىقطاعات أخر

  .جدول من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج المعاینة: المصدر

  

  .دوافع شراء منتجات تأمینات الحیاة حسب قطاع النشاط:    43جدول رقم 

  دوافع الشراء

  

  قطاع النشاط

  

    الحصول 

  على قرض

  

  العائد المالي

  

  مكمل تقاعد

                 

مالیة       موارد 

  للعائلة

              

 حمایة العائلة 

  و التقاعد

  -  -  1  -  -  الزراعة

  6  -  2  -  2  الخدمات

  7  1  -  -  -  الإدارة

  2  1  -  -  -  الصناعة

  2  1  -  -  -  أشغال عامة و بناء

            قطاعات أخرى

  .جدول من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج المعاینة: المصدر

  

  

  مدنتأثیر نسبة التمدى  -8-8

التعرف على نسبة المجتمع المقیم في المناطق الحضریة و الریفیة و مقارنتھ بتطور التأمیم  لو أردنا  

  :على الحیاة، فإننا نجد ما یلي
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  .نسبة التحضر و استھلاك منتجات تأمینات الحیاة لدى المجتمع الجزائري:  44الجدول رقم  

  2002  2001  2000  1998  السنوات

                                                                         (%)مدى التحضر   

                              نسبة السكان المقیمین في الحضر

                                                     المجتمع الریفي

  

58,3  

41,7 

  

59,9  

40,1 

  

60,8  

39,2 

  

61,7  

38,3 

                                                          استھلاك التأمین على الحیاة

                                       )بالدولار الأمریكي(الكثافة 

                                               (%)معدل الاختراق 

  

0,4 

0,03 

  

0,5 

0,03 

  

0,4 

0,03 

  

0,5 

0,02 

ي و ــات المجلس الوطني الاقتصادي و الاجتماعـــى إحصائیــاعتمادا عل ن إعداد الطالبــجدول م: المصدر

  )1(الشركة السویسریة لإعادة التأمین

  

لم یرافقھ تحسن مستمر في مؤشرات  2002و  2000بین سنة التحسن المستمر لنسبة التمدن   

، و انخفاض في معدل 2001حیث كان ھناك انخفاض في الكثافة سنة . استھلاك منتجات التأمین على الحیاة

  .2002الاختراق سنة 

ھذا التحلیل یبین بأنھ لا توجد علاقة سببیة بین متغیري نسبة التحضر و الطلب على تأمینات الحیاة 

  .2002-1998خلال الفترة 

  

  تأثیر منطقة الإقامةمدى  -8-9  

ن ــــحیث أن أكثر م. قامةالإلقد أنتجت الدراسة المیدانیة ما یوافق توقعاتنا فیما یخص تأثیر منطقة   

. مشتري 25فردا من مجموع  18: من المكتتبین و المشترین لعقود التأمین ھم من المناطق الحضریة% 70

فضلا عن ذلك، فإن المناطق الحضریة . أفراد فقط 7فیما قدر عدد المقبلین على تأمینات الحیاة من الأریاف بـ 

أما المناطق . لحال الحیاة 2عقود لحال الوفاة و  3منھا ) 7من  عقود 5(استفادت من معظم العقود الفردیة 

أما باقي العقود فھي تأمینات  .الریفیة فقد كان نصیبھا عقدین فردیین أحدھما لحال الحیاة و الآخر لحال الوفاة

  .مجموعة مختلطة سواء في المناطق الحضریة أو الریفیة

تأمین مؤقت لحال (الحصول على قروض مصرفیة افع الشراء، فإن الاكتتاب بغرض وفیما یخص د  

كان موجودا فقط لدى المقیمین في المناطق الحضریة، ھؤلاء كانوا أكثر میلا إلى اكتتاب التأمین لحال ) الوفاة

عقود للمناطق  3عقود فردیة للمناطق الحضریة و  5(الوفاة مدى الحیاة بغرض توفیر موارد مالیة للعائلة 

  ).الریفیة
                                                

  :أنظر – )1(
Conseil National Economique et Social, Rapport sur le Développement humain 2002, 
op.cit,p.36. 
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الاكتتاب بغرض التحضیر لمرحلة التقاعد و الحصول على مبلغ تأمین مكمل لمنحة التقاعد كما أن   

باقي العقود كان دافعھا التحضیر للتقاعد ). عقدین مقابل عقد واحد(كان موجودا أكثر في المناطق الحضریة 

  .و توفیر موارد مالیة للعائلة

  :نھذه النتائج یمكن توضیحھا من خلال الجدولین التالیی

  .عدد و توزیع منتجات تأمینات الحیاة حسب منطقة الإقامة:   45جدول رقم  

       تأمین  تأمین جماعي  تأمین فردي  عدد كلي  منطقة الإقامة

  لحال الحیاة

      تأمین 

  لحال الوفاة

  تأمین مختلط

  13  3  2  13  5  18  الحضر

  5  1  1  5  2  7  الریف

  .على نتائج المعاینةجدول من إعداد الطالب اعتمادا : المصدر

  

  .دوافع شراء منتجات تأمینات الحیاة حسب منطقة الإقامة :  46جدول رقم  

  الدوافع 

           المنطقة

الحصول على 

  قرض

موارد مالیة   مكمل تقاعد  العائد المالي

  للعائلة

حمایة العائلة و 

  التقاعد

  9  5  2  -  2  الحضر

  1  3  1  -  -  الریف

  .الطالب اعتمادا على نتائج المعاینة جدول من إعداد :المصدر

  

  تأثیر مستوى التعلیممدى  -8-10  

من مجموع الأشخاص البالغین % 31,66على المستوى الوطني بـ  1998لقد قدر معدل الأمیة سنة   

 لیس لدیھن أي مستوى أربعة ھناك  نساء عشرأما لدى النساء، فإنھ بین كل . )1(سنوات فأكثر 10من العمر 

  .)2(رجال ھناك رجلین لیس لدیھما أي مستوى تعلیمي عشرةو بین كل  تعلیمي،

، ذووا %29,33إذا أردنا التفصیل أكثر، فإن نسبة الأشخاص ذووا مستوى التعلیم الابتدائي تقدر بـ   

، ذووا مستوى التعلیم الجامعي %13,01، ذووا مستوى التعلیم الثانوي بـ %20,7مستوى التعلیم المتوسط بـ 

  .)3( %0,19، و ذووا مستوى دراسات ما بعد التدرج بـ 4,39%

                                                
)1( – Office National des Statistiques, Annuaire Statistique 2000, op.cit, p.55. 
)2( – Conseil National Economique et Social," Etude  et  Regard sur L’Exclusion Sociale" , 

op.cit, p.21. 
ن الإحصائیات المتوفرة لدى الدیوان الوطني للإحصائیات، و نؤكد بأنھا نسب تقریبیة  قمنا بحساب ھذه النسب انطلاقا م - )3(

  . غیرھا ا، و التي لم یتوفر لن1998متعلقة بسنة 
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لجزائر خلال الفترة في اتلقي الضوء على المستوى التعلیمي  1998ھذه الاحصائیات المتعلقة بسنة   

  .تقریبا) 2003- 1995(تقع وسط السلسلة الزمنیة  1998و لو بشكل نسبي، باعتبار أن سنة  1995-2003

، إلا أنھ لا یمكننا أن نھمل بشكل )1( %92,69إلى  2003لت سنة رغم أن نسبة التمدرس قد وص  

مطلق و كلي أھمیة معدل الأمیة، و تأثیره على طلب منتجات تعد من أكثر المنتجات الادخاریة تعقیدا 

فكلما ارتفع المستوى التعلیمي كلما ارتفعت القدرة . بجوانب قانونیة و فنیة عدیدة ترتبطوصعوبة للفھم، حیث 

فھم طبیعة مختلف المنتجات و خاصة الادخاریة، و كلما ارتفعت أیضا درجة الإحساس بضرورة على 

  .الحصول على ھذا المنتج أو ذلك، في ظل شروط و ظروف معینة

إذا أردنا الآن التعرف على مدى تأثیر مستوى التعلیم على طلب منتجات تأمینات الحیاة من خلال   

  .أن ھذا التأثیر كان موجودا نسبیاالدراسة المیدانیة، فإننا نجد ب

إذا نظرنا إلى العدد الإجمالي للعقود، فإننا نجد بأن ذلك التأثیر ضعیف، حیث كان عدد المشترین 

لكل من الفئتین، ثم انخفض ھذا العدد إلى شخص واحد بین  2ذوي المستوى التعلیمي الابتدائي و الأمیین ھو 

أشخاص عندما تنتقل إلى مستوى  7و لكنھ یرفع من جدید إلى . توسطأفراد العینة ذووا مستوى التعلیم الم

  .شخصا 13ثم یرتفع العدد بقوة لدى الجامعیین، حیث كان العدد ھو ) التعلیم الثانوي(تعلیمي أعلى 

لكن إذا نظرنا إلى العقود الفردیة، فإننا نجد بأنھا توافق توقعاتنا، حیث لم یوجد لدى ذوي التعلیم   

اشتریا عقودا فردیة بین ذوي  قد) 2(عقد ، بینما كان ھناك شخصان الابتدائي و الأمیین أي المتوسط و 

  .أشخاص من ذوي مستوى التعلیم الجامعي 5التعلیم الثانوي، و یرتفع إلى 

ن، فإننا نجد لدى الأفراد ذوي المستوى الثانوي ــع الشراء و أنواع التأمیــا یخص دوافــا فیمــأم  

ر ــي و الآخر بدافع توفیـــى قرض بنكـــع الحصول علــن فردیین لحال الوفاة أحدھما بدافـــوجود عقدی

ال الوفاة، أحدھما ـــوى الجامعي عقدین لحـــفي حین اشترى الأفراد من ذوي المست. ةـــموارد مالیة للعائل

عقود لحال الحیاة بدافع  ةثلاثالآخر بدافع توفیر موارد للعائلة، إضافة إلى و ض وبدافع الحصول على قر

دافعھا  ،ةـــة ھي عقود مختلطـــباقي العقود المكتتب. دـــغ تأمین مكمل لمنحة التعاقــالحصول على مبل

  .ةـــد و حمایة العائلــالتحضیر للتقاع

  :ھذه النتائج یمكن توضیحھا من خلال الجدولین التالیین

  

                                                                                                                                                       
Office National des Statistiques, Annuaire Statistique 2003, op.cit, p.40. :                     أنظر= 
              

 . 2، ص 2004، دیسمبر 4260، یومیة جزائریة، برالخجریدة  - )1(
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  .لحیاة حسب المستوى التعلیميعدد و توزیع منتجات تأمینات ا :  47جدول رقم 

مستویات 

  التعلیم

       تأمین       تأمین جماعي  تأمین فردي  العدد الكلي

  لحال الحیاة

       تأمین     

  لحال الوفاة

  تأمین مختلط

  2  -  -  2  -  2  دون تعلیم

  2  -  -  2  -  2  ابتدائي

  1  -  -  1  -  1  متوسط

  3  2  -  5  2  7  ثانوي

  8  2  3  8  5  13  جامعي

  .جدول من إعداد الطالب اعتمادا على النتائج المعاینة: درالمص

  

  .دوافع شراء منتجات تأمینات الحیاة حسب مستوى التعلیم:   48جدول رقم 

  الدوافع

          المستوى

     الحصول      

  على قرض 

      موارد           مكمل تقاعد  عائد مالي

  مالیة للعائلة   

       حمایة       

  لة و التقاعدالعائ

  2  -  -  -  -  دون تعلیم

  2  -  -  -  -  ابتدائي

  1  -  -  -  -  متوسط

  5  1  -  -  1  ثانوي

  7  2  3  -  1  جامعي

  .جدول من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج المعاینة: المصدر

  

  )عام أو خاص(تأثیرات قطاع النشاط  -8-11  

أكثر میلا إلى تأمینات الحیاة مقارنة بالعاملین  عامال لقد بینت الدراسة المیدانیة بأن العاملین في القطاع  

  .أكثر میلا إلى العقود الفردیة) المشتغلون في القطاع الخاص(في القطاع الخاص، و إن كان ھؤلاء 

بالنسبة  .أما بالنسبة لتوزیع العقود بین المشتغلین في القطاعین فإننا نجد بأنھ كان متوازنا إلى حد ما  

عقدین فردیین لحال الوفاة أحدھما لحال الوفاة مدى الحیاة بغرض توفیر موارد مالیة  للقطاع العام ھناك

 11بالإضافة إلى . للعائلة عند الوفاة و الآخر تأمین مؤقت لحال الوفاة بغرض الحصول على قرض من البنك

  .قاعدعقدا مختلطا جماعي بدافع أساسي و ھو توفیر موارد مالیة في حالة الوفاة و التحضیر للت

و دوافعھا . عقود فردیة اثنان منھا لحال الوفاة و آخران لحال الحیاة 4بالنسبة للقطاع الخاص، ھناك   

، الحصول على قرض بنكي و ضمان موارد مالیة للعائلة في حال )2(كانت موزعة بین التحضیر للتقاعد 

  .وفیر موارد للعائلةأما التأمینات الجماعیة فقد كان دافعھا التحضیر للتقاعد و ت. الوفاة

  :ھذه النتائج یمكن توضیحھا كما یلي
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  ).خاص/عام(عدد و توزیع منتجات التأمین على الحیاة حسب قطاع النشاط :  49جدول رقم 

      تأمین   تأمین جماعي  تأمین فردي  العدد الكلي  قطاع النشاط

  لحال الحیاة

       تامین

  لحال الوفاة

  تأمین مختلط

  11  2  1  11  3  14  عام

  7  2  2  7  4  11  خاص

  .جدول من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج المعاینة: المصدر

  

  ).خاص/عام(دوافع شراء منتجات التأمین على الحیاة حسب قطاع النشاط :   50جدول رقم 

  الدوافع

             المنطقة

      الحصول 

  على قرض

مالیة         موارد   مكمل تقاعد  العائد المالي

  عائلةلل

       حمایة 

  العائلة و التقاعد

  10  2  1  -  1  العام

  7  1  2  -  1  الخاص

  .جدول من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج المعاینة: المصدر

  القانونیة  مدى تأثیر الجوانب -8-12  

 إن التشریع و التنظیم الجاري العمل بھ في مجال التأمین على الحی اة غی ر ملائ م إل ى ح د م ا، خاص ة         

موال الم ؤمن  ، یصب مبلغ الأ]المؤمن علیھ[في حالة وفاة : "التي تنص على أنھ 95/07من الأمر  71المادة 

و ھن ا وج دنا ب أن    ". علیھا و المنصوص علیھا في العقد في ذم ة الترك ة و ی وزع طبق ا لأحك ام ق انون الأس رة       

الت  أمین، ل  یس بس  بب ق  انون  م  ع مھن  ة ضبع ض المختص  ین ف  ي مج  ال الت  أمین ی  رون ب  أن ھ  ذا الإج  راء یتن  اق  

ف ي  ) مص لحة (بمعن ى أدق، ھ ذا الإج راء یلغ ي أي فائ دة      . الأسرة، و لكن بسبب تحویل رأس المال إلى التركة

تحدید مستفید معین، و ما ھي الفائدة المرجوة من عقد الت أمین إن ل م یس تطع المكتت ب تحدی د مس تفید ف ي ح ال         

  .)1(وفاة المؤمن علیھ

  :ألة تتأنى من ناحیتینإن أھمیة ھذه المس

إن تأمینات الأشخاص و تأمینات الحیاة على الخصوص قد تطورت  في دول نصت قوانینھا على أن  -

  .المستفید المعین في العقد ھو الوحید صاحب الحق في رأس المال أو الإیراد المرتب

التقاع  د إل  ى  إن التنظ  یم و التش  ریع الجزائ  ري ف  ي مج  ال الض  مان الاجتم  اعي ق  د تف  ادي تحوی  ل م  نح   -

 .ركةالت

و لا یفوتن  ا أن نش  یر إل  ى أن ت  أثیر النظ  ام الق  انوني عل  ى محفظ  ة منتوج  ات الت  أمین ل  دى الش  ركات            

الجزائریة واضح تماما، إذا أخذنا في الاعتبار الأھمیة الكبیرة لتأمین ات الس یارات الت ي تحت ل المرتب ة الأول ى       

                                                
)1( – Conseil National des Assurances, 2ème forum, op.cit., p.40. 
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فج ل  . ن المس ؤولیة المدنی ة ال ذي یعتب ر تأمین ا إجباری ا       من حیث رقم الأعمال ، و على الخص وص الت أمین م    

الاقتصادیة و القانونیة ، بل إن كل ما یعرف  جدواھا  الناس إن لم كلھم لا یعرف حقیقة تأمینات المسؤولیة و 

ھو أن لا أح د یمكن ھ قی ادة س یارتھ دون ت امین المس ؤولیة المدنی ة ، أي أن الس بب الوحی د للش راء ھ و عنص ر             

  . ر و لیس الاقتناع بمزایا التأمینالإجبا

المثال الآخر ھو التأمین من أخطار الكوارث الطبیعیة ، حیث أن القلیل جدا  من الناس كان مطلعا على         

إلى  لالنظام القدیم لھذا النوع الخاص من التأمینات و كیفیة الحصول علیھ ثم سبب العزوف عنھ و الانتقا

ولكنھ أصبح  الآن  معروفا بین الكثیر من الناس على اختلاف مستویاتھم العلمیة و  النظام الإجباري الجدید،

فقط ، و السبب الوحید في ذلك یعود إلى  2004تخصصاتھم المھنیة ، رغم أنھ بدأ یطبق فعلیا خلال سنة 

  .النظام القانوني الذي جعل منھ تأمینا إجباریا 

. ذاتھا ، ھناك نوعان رئیسیان یقبل على شرائھما الناس عادة  بل في إطار تأمینات الأشخاص في حد        

. النوع الأول ھو التأمین الفردي من أخطار الحوادث عند السفر إلى الخارج، الذي اصبح إجباریا مؤخرا فقط 

أما النوع الآخر فھو التأمین المؤقت لحال الوفاة ، الذي یعتبر إجباریا عند طلب الحصول على قرض من 

 .  )1(  البنك

  مشاكل و تأثیرات سلبیة أخرى -8-13  

  :إضافة إلى كل ما سبق قولھ، فإننا نشیر إلى العراقیل التالیة  

حی  ث أن المجتم  ع الجزائ  ري ق  د تع  ود عل  ى نم  ط اس  تھلاكي یك  اد ینع  دم فی  ھ         : غی  اب ثقاف  ة الت  أمین   -

 Représentation(تش خیص ذھن ي   ثقاف ة الت أمین بأنھ ا     فتعری   یمكن ناو ھ ،)2(الإحساس بالحاجة إلى التأمین

mentale (  لفائدة الوقایة و الاحتیاط من آث ار الأخط ار)و ال ذي ینبغ ي عل ى المؤسس ات الجزائری ة للت أمین         .)3

و  تكتسب ، و لا تأتي " تبنى" ھو أن ھذه الثقافة    -و ھي التي تشتكي دوما من ضعف ثقافة التأمین  – فھمھ

 .من العدم 

ترك للوفیات، یسمح لكل شركات التأمین بالعمل على أسس فنیة، على الأقل غیاب جدول مرجعي مش -

بدلا من ذلك، نلاحظ ب أن الش ركات تطب ق تس عیرات مس توردة م ن الخ ارج        . من أجل تحدید قیمة القسط الخام

 . )4( لا علاقة لھا بالإحصائیات الجزائریة) فرنسا على الخصوص(

                                                
" یمكن أن نشیر إلى جانب آخر من تأثیر النظام القانوني و المؤسساتي ، حیث یشیر تقریر الھیئة الدولیة الأمریكیـــــــــــة  -  )1(

إلى قلة نجاعة و فعالیة النظام القضائي  كما أن البیروقراطیة في الجزائر تزید في تعقید  2005لسنة" مؤسسة الإرث 
، الخبرجریدة (نص قانوني و تشریعي لتسییر الاقتصاد 400التشریعات و القوانین الساریة ، حیث تم إحصاء أكثر من 

  ) .2، ص 2005حانفي  9، 4288یومیة جزائریة، 
)2( - Lamara Latrous, "le rôle de l'assurance de personnes dans la collecte de l'épargne", op.cit, 

p.16. 
)3( - Abdelmadjid Messaoud, Investir, op.cit, p.69. 

 
 .ھذا مع وجود مشروع إعداد جدول جزائري للوفیات، و قد قدمنا بعض تفاصیلھ ضمن الملحقات -  )4(



  314

 .التسبیقلتصفیة و عدم وضع و تحدید إجراءات تتعلق بقیم ا -

حاجیات الزبائن، و أحیانا تكون ھذه الضمانات بإن الضمانات  تتم معالجتھا فنیا و تباع دون الاھتمام  -

 .غیر مطابقة حتى للتشریع و التنظیم الجدید الجاري العمل بھ

م ر  س واء تعل ق الأ  ) و من ھ الت أمین عل ى الحی اة    (المشاكل المرتبطة ب نقص التك وین ف ي مج ال الت أمین       -

 .بالمؤسسات المنتجة أو الوسطاء، و على الخصوص في مجال ریاضیات التأمین على الحیاة

قطاع التأمینات في الجزائر "بأن " میشال رامسبیشر"في ھذا الصدد، أكد الخبیر الدولي في التأمینات   

ھیل  ھ م  ن ناحی  ة ھ ب  التطور و منافس  ة المؤسس  ات العالمی  ة، ش  ریطة أن یع  اد تأـیمل  ك م  ن الق  درات م  ا یس  مح ل  

و ھذا في إطار ملتقى نظمھ المجلس الوطني . "التكوین، و تغییر القائمین على التأطیر في مختلف المؤسسات

  .)1(2005للتأمینات حول مھنة الوسیط خلال شھر ماي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                                                                                                                       
 
 .4، ص2005ماي  11، 4391ة، ، یومیة جزائریالخبرجریدة  - )1(
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   عخلاصة الفصل الراب
  

ن دراسة إحصائیة و میدانیة لمعرفة العوامل المؤثرة یجسد الفصل الرابع القسم التطبیقي بما یشملھ م        

   .على طلب تأمینات الحیاة في الجزائر

یبدأ الفصل الرابع بالمبحث الأول الذي یستعرض أھم المراحل التي مر بھا نشاط التامین في الجزائر         

تتمثل .  الاستقلال لترة ما قبوالتي لم تختلف بشكل عام عن المراحل التي مر بھا الاقتصاد الجزائري  منذ ف

مرحلة ،) 1966 - 1962( یة مرحلة الانتقالال: المراحل التي تلت الاستقلال في أربعة مراحل أساسیة 

  . و مرحلة تحریر السوق  مرحلة التأمین الملازم للتنمیة ،الاشتراكیة

ري، حیث یشمل ھذا الأخیر ثلاثة یتناول المبحث الثاني دراسة وصفیة لسوق التأمین على الحیاة الجزائ        

المؤسسات المنتجة، الموزعین و المستھلكین؛ بالنسبة للمنتجین نجد بأن الشركة الوطنیة :  فئات أساسیة 

تساھم بالحصة الأكبر من رقم الأعمال الإجمالي و تساھم الشركتین العمومیتین ) S.A.A(للتأمینات 

بجزء مھم أیضا ) C.A.A.T(و الشركة الجزائریة للتأمین ) C.A.A.R(الأخریین الشركة الجزائریة للتأمین 

شركات خاصة و شركة عمومیة، أما ) 6(بینما نجد نسبة منخفضة نسبیا من رقم الأعمال تتقاسمھا ست 

بالنسبة لشبكات التوزیع فھي تتضمن فقط الوكلاء العامین و السماسرة و الوكالات المباشرة؛ في حین نجد 

إضافة . لكین و كما رأینا في ھذا الصدد بأن المؤسسات عموما من بین أھم عناصر ھذه الفئةالعدید من المستھ

إلى تقدیم الفاعلین في سوق التأمین على الحیاة فقد عرضنا أیضا معظم منتوجات التأمین على الحیاة 

  .الجزائریة

یبدأ المبحث بالإشارة إلى . جزائرأما المبحث الثالث فقد كرس لدراسة واقع التأمین على الحیاة في ال        

مختلف قطاعات سوق التأمین، و التي یشكل قطاع العائلات واحدا منھا، إضافة إلى القطاع الزراعي و 

لقد رأینا بأن حصة تأمینات الأشخاص بین تأمینات القطاع العائلي ھي .  الصناعي و قطاع التجارة الخارجیة

السیارات، كما رأینا أیضا بأن تأمین المجموعة یشكل معظم رقم  ضعیفة ، خاصة إذا قورنت بحصة تأمینات

أعمال نشاط التأمین على الحیاة، لنصل بعد ذلك إلى أھم مطلب ضمن المبحث الثالث و ھو تطور نشاط 

التأمین على الحیاة خلال فترة الدراسة ، و مكانة السوق الجزائري بین مختلف الأسواق الإسلامیة و العربیة 

في ھذا الإطار، سجلنا تحسنا نسبیا في قیمة الأقساط المحصلة، مع ذلك یبقى السوق . یقیة والمغاربیةو الأفر

  .الجزائري في مرتبة متأخرة بین كل الأسواق سالفة الذكر

أما المبحث الأخیر و الذي یعتبر الأھم بین مباحث الفصل، فقد حاولنا فیھ اختبار مختلف العوامل         

لطلب على تأمینات الحیاة التي تناولتھا الدراسة النظریة؛ لقد توصلنا من خلال الدراسة المیدانیة المؤثرة في ا

إلى حقیقة أن ضعف سیاسات التسویق على مستوى  شركات التأمین ھو السبب الأول في الضعف الكبیر 

رعا ، لیأتي بعد ذلك الاعتقاد الذي یعاني منھ القطاع،  یلي ھذا السبب الاعتقاد بأن التأمین على الحیاة محرم ش

بارتفاع الأسعار، مستوى الحمایة الاجتماعیة، مستوى الحمایة العائلیة و ضعف المحفزات الجبائیة على 
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الترتیب؛ أما بالنسبة للمحددات الأخرى فقد وجدنا بأن تأثیرھا  كان متباینا، لكنھ متوسط على العموم، نذكر 

البدائل التأمین السوقیة للتأمین على الحیاة، مستوى النشاط الاقتصادي مستوى التطور المالي، : من بینھا 

  .الخ...الوطني، مستوى التضخم و سعر الصرف ، طبیعة النشاط، توقع الحیاة، مستوى التمدن
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  النتائج و التوصيات

  النتائج :أولا 
  نتائج الدراسة المیدانیة  -1    

  :مایلي  -حول أسباب عدم شراء تأمینات الحیاة -د تبین لنا من خلال الدراسة المیدانیة لق    

السبب الأول لعدم إقبال الأفراد على شراء منتوجات التأمین على الحیاة ھو غیاب العرض الفعال من  -

ى الحیاة، طرف شركات التأمین، و غیاب شبھ كلي لأسالیب التسویق الحدیثة في عرض منتوجات التأمین عل

من أفراد العینة الممتنعین عن شراء تلك المنتجات بینوا بأنھم لم یتعرفوا علیھا أو على %  45,45حیث أن 

 .شخصا یشتروا منتجات التأمین على الحیاة 275من  125و ذلك بمجموع . خصائصھا أصلا

مل الثقافي المتمثل في السبب الثاني لعدم إقبال الأفراد على شراء منتوجات تأمینات الحیاة ھو العا -

شخصا بسبب  275شخصا من مجموع  59المعتقدات الدینیة، حیث بلغ عدد الأشخاص الممتنعین عن الشراء 

من مجموع الأشخاص % 21,45ھذا العدد یمثل نسبة .الاعتقاد بأن التأمین على الحیاة محرم شرعا

 .الممتنعین

. ت التأمین على الحیاة ھو الاعتقاد بارتفاع أقساطھاالسبب الثالث لعدم إقبال الأفراد على شراء منتوجا -

فرد بینوا بأن ارتفاع أقساط التأمین على الحیاة ھو السبب الرئیسي  275فردا من أصل  38حیث أن ھناك 

 .من مجموع الأشخاص الممتنعین% 13,82لعدم الإقبال علیھا، وھذا العدد یمثل نسبة 

 26حیث أن ھناك . ت الحیاة ھو مستوى آداءات الضمان الاجتماعيالسبب الرابع لعدم الإقبال على تأمینا -

شخص یعتقدون بأن مستوى الأداءات التي تقدمھا مؤسسات الضمان الاجتماعي ھو  275شخصا من مجموع 

كاف، و یغنیھم عن طلب الحمایة في السوق الخاص للتأمین، سواء تعلق الأمر بالأداءات الممنوحة عند بلوغ 

من مجموع % 9,45ة ـــھذا العدد یمثل نسب. أو عند وفاة رب العائلة أو معیلھا الأساسيسن الشیخوخة، 

 .الأشخاص الممتنعین

شخصا من  19حیث أن ھناك . السبب الخامس لعدم الإقبال على تأمینات الحیاة ھو توفر الحمایة العائلیة -

وفاة أو الشیخوخة ھي كافیة و تغنیھم شخص بینوا بأن الحمایة التي توفرھا لھم عائلاتھم عند ال 275مجموع 

 .من مجموع الأشخاص الممتنعین% 6,91ھذا العدد یمثل نسبة . عن التأمین الخاص

السبب السادس لعدم إقبال الأفراد على تأمینات الحیاة ھو عدم كفایة التحفیزات الجبائیة المقدمة لھذا النوع  -

سبب الرئیسي لعدم شراء تلك المنتوجات ھو غیاب أشخاص اعتبروا بأن ال 8حیث أن ھناك . من المنتجات

 .من مجموع الأشخاص الممتنعین% 2,91و ھذا العدد یمثل نسبة . تحفیزات جبائیة كافیة

 :یمكن توضیح ھذه النتائج بالدائرة النسبیة على الشكل التالي
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45,45%

21,45%

13,82%

9,45%
6,91% 2,91%

المؤثرلت التسویقیة

العامل الثقافي "  الدین"

أرتفاع سعر التأمین

  مستوى الحمایة الإجتماعیة

  مستوى الحمایة العائلیة

   ضعف المحفزات الجبائیة

الأهمية النسبية لأسباب عدم الإقبال على تأمينات الحيــاة

  

   .الأھمیة النسبیة لاسباب عدم الإقبال على تأمینات الحیاة:  8 الشكل رقم
 .شكل من إعداد الطالب اعتمادا على الدراسة المیدانیة : درالمص

  :أما النتائج الأخرى للدراسة المیدانیة  فیمكن تلخیصھا في الجدولین التالیین       

  بعض المتغیرات و تأثیرھا على طلب التأمین على الحیاة  حسب الدراسة المیدانیة:  51الجدول رقم 
 )قوة الارتباط( ى التأثیرمد طبیعة التأثیر لالمتغیر المستق

 أعلى من المتوسط إیجابي وجود الأطفال في العائلة

 أعلى من المتوسط إیجابي السن

 تأثیر قوي نسبیا إیجابي الإقامة بمنطقة حضریة

  

 ارتفاع مستوى التعلیم

  إیجابي

 

    قوي نسبیا بالنسبة للعقود الفردیة و متوسط

                 عموما بالنسبة للعقود الجماعیة

              ارتفاع مستوى               

  الدخل الفردي

 

  إیجابي بالنسبة للعقود الفردیة

 سلبي بالنسبة للعقود الجماعیة

 تأثیر قوي نسبیا  

  أعلى من المتوسط عموما     

 

  .جدول من إعداد الطالب اعتمادا على الدراسة المیدانیة : المصدر
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  تأثیر النظام الأساسي و قطاعات النشاط على طلب التأمین على الحیاة  مدى :  52الجدول رقم 
 التأثیر على الطلب المتغیرات

عموما العاملون في القطاع العام أكثر میلا إلى شراء المنتجات و خاصة بالنسبة للعقود  )خاص/ عام ( قطاع النشاط 

 .لشراء العقود الفردیة الجماعیة ، بالمقابل العاملون في القطاع الخاص أكثر میلا 

ھم أكثر میلا إلى شراء المنتجات و خاصة بالنسبة للعقود الجماعیة ، " الأجراء" عموما النظام الأساسي القانوني

 .ھم أكثر میلا لشراء العقود الفردیة " غیر الأجراء"بالمقابل

، خدمات ، ةزراع( قطاعات النشاط

 ...)صناعة

بة للعقود الفردیة ، ثم قطاع الإدارة ، ثم قطاع قطاع الخدمات أولا، خاصة بالنس

و ھذه . الصناعة و كذا قطاع البناء و الأشغال العامة ، و أخیرا القطاع الزراعي

 .القطاعات الأخیرة ھي أكثر میلا لشراء العقود الجماعیة 

  
  . جدول من إعداد الطالب اعتمادا على الدراسة المیدانیة: المصدر

نا وجدنا بان للنظام القانوني أیضا تأثیرا على طلب منتوجات التأمین على الحیاة،  نشیر  أخیرا إلى أن

   .و ھذا التأثیر في اعتقادنا ھو تأثیر سلبي 

  نتائج الدراسة الإحصائیة  -2  

لقد قمنا بحساب معاملات الارتباط لمجموعة من المتغیرات  بغرض التعرف على مدى التأثیر 

یر مستقل مقارنة بالمتغیرات الأخرى ، و كذا اتجاه و مدى تأثیر كل متغیر على النسبي على الطلب لكل متغ

( إن معاملات الارتباط المحسوبة تخص العلاقة بین مؤشرات استھلاك منتجات التأمیـن على الحیــــاة . حدة

و المتغیرات باعتبارھا متغیرات تابعة ) الأقساط المحصلة للتأمین على الحیاة، الكثافة و معدل الاختراق

  M2الناتج الداخلي الخام،معدل التضخم،سعر الصرف، والكتلة النقدیة بالمعنى الواسع : المستقلة التالیة

  .باعتبارھا مؤشرا كمیا لمستوى التطور المالي 

 : )1(لقد تم حساب معامل الارتباط وفق الصیغة المختصرة التالیة  

                                                                               yx ∑   

r =     
     √ ∑ x 2  ∑ y 2                                ) لمتغیر المستقل                                                 (

                                       x = X – X         حیث:  
                   Y  = Y – Y ،                                                                          )   التابعالمتغیر (               
             

  :و قد تحصلنا على النتائج المدرجة في الجدول التالي      

                                                
 116 -113، ص ) 2003/2004الجزائر، مطبعة جامعة منتوري ، ( ، محاضرات في الإحصاءشطایبي، الشریف :أنظر -)1(

  . و انظر في الملحق الثاني الذي یتضمن مثالا عن  كیفیة حسابنا لمعاملات الارتباط وفق الصیغة المختصرة.
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اة و بعض المتغیرات       معاملات الارتباط لمؤشرات استھلاك منتجات التأمین على الحی:  53الجدول رقم 

  .الاقتصادیة الكلیة
 M2الكتلة النقدیة سعر الصرف مستوى التضخم الناتج الداخلي الخام المتغیرات

الأقساط المحصلة 

 للتأمین على الحیاة

93,26 % -57,29% 85,19% 95,89% 

كثافة التامین على 

  )دج(الحیاة بالدینار

94,02% -65,82% 92,66% 81,79% 

ختراق التأمین معدل ا

 على الحیاة

-35,89% -13,15% -23,28% -30,67% 

  .جدول من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج الدراسة الإحصائیة : المصدر

نلاحظ من الجدول تباینا في التأثیر بین بعض المؤشرات الاقتصادیة الكلیة و مؤشرات استھلاك 

رتباطا سلبیا متوسطا لمستوى التضخم بالطلب بالنسبة منتوجات التأمین على الحیاة ، حیث نلاحظ مثلا ا

أما مؤشرات الناتج الداخلي . لمؤشري الأقساط و الكثافة ، و ارتباطا سلبیا ضعیفا بالنسبة لمعدل الاختراق 

فكان ارتباطھا قویا إیجابیا بالنسبة لمؤشري الأقساط المحصلة و   M2الخام ، سعر الصرف و الكتلة النقدیة 

  .، و ضعیفا عموما بالنسبة لمؤشر معدل الاختراق الكثافة 

إذا أردنا التعبیر بشكل أحسن عن الأھمیة النسبیة للتأثیرات الإیجابیة أو السلبیة ، فإننا نقدمھا في    

  : الأشكال التالیة 

1

الناتج الداخلي الخام

معدل التضخم 
سعر الص رف 

M2 الكتلة النقدیة

-80,00%
-60,00%
-40,00%
-20,00%

0,00%
20,00%
40,00%
60,00%
80,00%

100,00%

معامل الإرتباط

معدل اختراق 
التأمین على 

الحیاة

المتغیرات المستقلة

الناتج الداخلي الخام معدل التضخم  سعر الص رف  M2 الكتلة النقدیة
  

  معاملات الارتباط بین بعض المؤشرات الاقتصادیة الكلیة و كثافة التأمین على الحیاة:  9الشكل رقم
  .شكل من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج الدراسة الإحصائیة  :المصدر
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1

الناتج الداخلي الخام

معدل التضخم 
سعر الص رف 

M2 الكتلة النقدیة

-60,00%
-40,00%
-20,00%

0,00%
20,00%
40,00%
60,00%
80,00%

100,00%

معامل الإرتب اط 

الأقساط 
المحص لة  

للتأمین على  
الحیاة

المتغیرات المس  تقلة

الناتج الداخلي الخام معدل التضخم  سعر الص رف  M2 الكتلة النقدیة
  

  معاملات الارتباط بین بعض المؤشرات الاقتصادیة الكلیة و أقساط التأمین على الحیاة:  10الشكل رقم

  شكل من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج الدراسة الإحصائیة :المصدر

  

1

الناتج الداخلي الخام

معدل التضخم

سعر الصرف 
M2 الكتلة النقدیة

-40,00%
-35,00%
-30,00%
-25,00%
-20,00%

-15,00%

-10,00%

-5,00%

0,00%

معامل الإرتباط 

معدل الإختراق 
للتأمین على الحیاة

المتغیرات المس  تقلة

الناتج الداخلي الخام معدل التضخم سعر الصرف  M2 الكتلة النقدیة
  

  على الحیاة ناط بین بعض المؤشرات الاقتصادیة الكلیة و معدل اختراق التأمیمعاملات الارتب: 11الشكل رقم

  شكل من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج الدراسة الإحصائیة :المصدر
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  :أما النتائج الأخرى للدراسة الإحصائیة فیمكن أن ندرجھا ضمن الجدول التالي     

  

  لب التأمین على الحیاة  حسب الدراسة الإحصائیةبعض المتغیرات و تأثیرھا على ط:  54 الجدول رقم

 )قوة الارتباط( مدى التأثیر طبیعة التأثیر لالمتغیر المستق

ھناك ارتفاع كبیر في الادخار الحقیقي،و ارتفاع  ---  البدائل السوقیة

و كذا   كبدرجة أقل للودائع الثابتة لدى البنو

الحسابات البریدیة ، مقارنة بارتفاع متذبذب و 

 .اقل أھمیة للتأمین على الحیاة 

 تأثیر أعلى من المتوسط سلبي المؤشرات النوعیة للتطور المالي

 ضعیف جدا إیجابي توزیع الدخل الوطني

نسبة                                            

الأشخاص المعالین                       

 في المجتمع

                               

إیجابي                                                                                                                       

 سلبــــــي       

                                                                     

     ة الشیوخأعلى من المتوسط بالنسبة لنسب

 متوسط عموما بالنسبة لنسبة الأطفال

  توقع الحياة

 

  إیجابي

 
  ضعیف على العموم

 

  نسبة التمدن

 

  إیجابي

 

  ضعیف

 

  .جدول من إعداد الطالب اعتمادا على الدراسة الإحصائیة : المصدر

لــى الحیاة مصدره و الخلاصـــة أننا  إذا كنا قد رأیــنا بأن معظــم رقــم أعمــال نشــاط التأمیــن ع

تأمینات المجموعـــة فإننــا نعتقـد بأن معظـــم المستھلكیـن الجـزائرییـن لمنتجات التأمیــن على الحیاة  ذووا 

 " . غیــر  رشیـــد "  سلوك

و إذا كانت  الدراسة المیدانیــة  قد جعلت مــن ضعف سیاسات التسویــق على مستوى مؤسسات 

إلا أن الحقیقــة  ،ل فـي ضعف الطلـــب علـــى تأمینات الحیــاة فــي الجــزائــرالتأمیــن السبب الأو

الواضحــة أن ذلك الضعــف  قد ساھمــت فیھ العدیــد مــن العوامــل المتباینــة بشكل كبیــر مـن حیث درجـة 

تأثیــرھا علــى  نء أكاالتأثیــر ، سواء أكانت تلك العوامــل  اقتصادیــة أم غیـر اقتصادیــة ، و سوا

نذكــر مـن بیــن تلك العوامــل خاصة  العامــل الثقافــي ، مستوى الحمایـة . المستـــوى الجزئــي أم الكلــي 

الاجتماعیــة ، مستوى الحمایة العائلیــة ، قلة المحفزات الجبائیـة ، مستــوى النظام المالــي، ضعف مداخیــل 

الشرائیــة ، ارتفاع أسعار التأمیــن ، نسبة الأمیــة و ضعف مستوى التعلیــم لدى  الأفراد ، ضعــف القدرة

  .  الخ ...شریحـة واسعــة فـي المجتمــع 
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  التوصيات:ثانيا 

  العامة التوصيات -1

على المستوى التنظیمي، من الملائم الفصل بین نشاط التأمین على الحیاة و نشاط التأمینات العامة، أو  -

، أخذا في الاعتبار  اختلاف " تأمینات الأشیاء و المسؤولیة"و " تأمینات الأشخاص" قل بین عملیاتعلى الأ

 .الخصائص الفنیة و الاستراتیجیة التسویقیة 

في ھذا الإطار یطرح الإشكال المتعلق بالوضعیة الحالیة  و كیفیة الانتقال من النظام العام الحالي إلى         

إما الفصل التدریجي بین عملیات تأمینات : ھنا یمكن تصور أسلوبین. ائم على التخصص نظام تسییر جدید ق

الأشخاص و عملیات تأمینات المسؤولیة و الأشیاء ، أو إنشاء مؤسسات جدیدة متخصصة في التأمین على 

  .الحیاة و تأمینات الأشخاص عموما 

للتوزیع  تتلاءم اكثر مع طبیعة تأمینات الحیاة في مجال التوزیع، من الأحسن الاعتماد على أشكال جدیدة  -

مثل التأمین المصرفي ، مكاتب البرید ، تحسین أسالیب البیع المباشر، فضلا عن الوكلاء العامین و سماسرة 

  .التأمین

منھا بتوزیع منتوجات  قأما بالنسبة لعمولات الوساطة فانھ من الأنسب مراجعتھا  بغرض رفع ما یتعل         

  .  مین على الحیاة،  لأن ذلك سیشجع الوسطاء على توزیعھا التأ

  :تقدیم تحفیزات جبائیة أخرى إضافة إلى الإعفاء من الرسم على القیمة المضافة، مثل -

بالنسبة الأشخاص المشترین لمنتوجات التامین على الحیاة، و ذلك تخفیض الضریبة على الدخل الإجمالي  •

اط المدفوعة لدى الأجراء ، أو حسب رقم الأعمال لدى أصحاب المھن بمقدار معین و حسب قیمة الأقس

  .الحرة 

 .تخفیض معدلا ت الضرائب المفروضة على نواتج توظیف مدخرات التأمین على الحیاة  •

 .إعفاء مبلغ التأمین من حقوق التركة  •

  ـي على الخصوص،تحسین ظروف الاستثمار لشركات التأمین من خلال تطویر السوقین النقدي و المالــ -

  .لتتاح بذلك الفرصة لھذه الشركات من أجل تقدیم منتوجات ذات عوائد جیدة  من شانھا تشجیع الطلب 

أداءات الضمان الاجتماعي بمبالغ " إكمال"في إطار التكامل بین التأمینین الاجتماعي و الخاص، یمكن  -

في ظل عدم كفایة مستوى أداءات الضمان التأمین سواء أكانت رؤوس أموال أو إیرادات مرتبة ، و ھذا 

  .الاجتماعي ، و عدم الیقین الذي یمیز نظاما للحمایة الاجتماعیة قائما على التوزیع

العقود ( تطویر السوق المالي بحیث یسمح بتقدیم أدوات مالیة تستند إلیھا منتجات التأمین على الحیاة  -

  ). بوحدات الحساب
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ر الدخل و ذلك بالحفاظ على تأمینات المجموعة و تحسینھا ، إضافة إلى اعتماد العمل على التخفیف من تأثی -

  . ، و الاستفادة من تجارب بعض الدول مثل مالیزیا و المغربصیغة التأمینات الشعبیة 

 Family Takaful Plan    ،Takafulحیث تنتشر بمالیزیا بعض منتوجات التأمینات الشعبیة مثل         

Education Plan   و Takaful Rawat  . أما في المغرب، فإننا نجد من بین منتوجات التأمینات الشعبیة

  .الضمان البحري و الضمان الحرفي 

التخفیف من أثر السعر من خلال تجزئة الأقساط بما یتلاءم مع حاجیات الزبائن ، و نشر بعض منتجات  -

الجمع بین أكثر من نوع واحد للتأمین و ذلك في  بحیث یمكن . )  produit composite( التأمین المركبة 

مثلا الجمع بین التامین على الحیاة، تأمین السكن و تأمین السیارات ، حیث تكون قیمة القسط . عقد واحد

  . الإجمالي المطلوب أقل من قیمة  أقساط الأنواع  الثلاثة منفردة 

ل اعتماد صیغ منتوجات تأمین على الحیاة مقدمة في التخفیف من التأثیر السلبي للمعتقدات الدینیة من خلا -

  . معروف في بعض الدول الإسلامیة وإطار تعاوني على الخصوص، مثل ما ھ

 " .أو الاحتیاط /منتجات الادخار و" تغییر تسمیة منتجات التأمین على الحیاة لتصبح  -

 .تكوین و اعتماد وسطاء مختصین في تسویق منتجات التأمین على الحیاة -

حسین الصورة السلبیة عن التأمین و شركاتھ لدى المستھلكین الجزائریین ، الناجمة أساسا عن إجراءات ت -

 .التعویض في تأمینات الأضرار ، خاصة منھا تأمینات السیارات

تدعیم عملیة الاتصال و تحسیس الجمھور بأھمیة التأمین على الحیاة، لأن القبول الاجتماعي لھذا النوع  -

إلى إرادة الفرد في إیجاد حمایة ما   بقدر ما یعود إلى الوسائل الموضوعة  من  -نسبیا -لا یعودمن التأمین 

طرف المجتمع  الذي یعیش فیھ، كالتحسیس بمنفعة التامین و عرض منتوجات تلبي الحاجیات الاجتماعیة و 

 . تتوافق مع المعتقدات الدینیة للمواطنین 

   ذات الطابع الفني التوصيات -2

  .التأمین عموما، والتأمین على الحیاة خصوصا تتكوین متخصصین في مجال ریاضیا -

  .تطبیق جدول وفیات مشترك یستند إلى إحصائیات جزائریة -

  .تعدیل طرق حساب التصفیة بما یجعلھا أكثر عدالة -

و الأخطار التي  تعدیل شروط منح الحق في التصفیة، بما یجعلھا تأخذ في الاعتبار كلا من حاجات الزبائن -

  .تتعرض لھا شركات التأمین 

تعدیل طریقة حساب التسبیق و شروط منحھ بحیث تكون قیمتھ في حدود قیمة التصفیة ، دون أن تتجاوز  -

  .من قیمة المخصص الریاضي  % 95ھذه الأخیرة نسبة 
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ھذه . دید قیمتھ العظمىصیاغة قواعد واضحة تتعلق بكیفیة حساب معدل العائد الأدنى المضمون و كیفیة تح -

القواعد تطبق عند اكتتاب العقد بالنسبة للعقود ذات الأقساط الثابتة و المحددة ، أما بالنسبة للعقود ذات الأقساط 

  .المتغیرة فإنھا تطبق عند كل قسط یتم دفعھ

رض جعل منتجات تعمیم معدلات مرتفعة للمشاركة في الأرباح  سواء أكانت أرباحا فنیة أم مالیة ، و ھذا بغ -

  .تأمینات الحیاة أكثر جاذبیة 

  .تعمیم نظام الإعلام الآلي في مجال تسییر فروع التأمین على الحیاة -
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  الخاتمة العامة

  

لقد كانت ھذه المذكرة محاولة متواضعة  للقیام بتحلیل اقتصادي ، كان محوره دراسة العوامل 

  .خاص من المنتجات و ھو التأمین على الحیاة المحددة للطلب على نوع

  

ابتدأنا ھذه الدراسة بالتعرف على التأمین و مختلف تعاریفھ و نشأتھ و تطوره ، إضافة إلى أنواعھ و 

  .عناصره و مختلف الأسس التي یعتمد علیھا في تحقیق التوازن لمنظومتھ 

  

الأنواع ، الأھمیة ، : ن مختلف النواحيتعرفنا بعد ذلك على منتوج التأمین على الحیاة ، و ھذا م

  .الخصائص و أسالیب التسویق 

  

و بعد التعرف على منتوج التأمین على الحیاة ، حاولنا دراسة مختلف العوامل المحددة للطلب على 

ھذا النوع من المنتوجات ، سواء أكانت المحددات الاقتصادیة الجزئیة أم الكلیة ، إضافة إلى مجموعة أخرى 

  .لمحددات الثقافیة و الدیمغرافیة من ا

  

مقارنة بمستوى التأمینات  - لقد كان التعرف على سبب ضعف نشاط التأمین على الحیاة في الجزائر

ھدفا أساسیا لدراستنا ، لذا حاولنا في   -العامة أو مستوى أداء سوق التأمین على الحیاة في الكثیر من الدول 

على تأمینات الحیاة في الجزائر ، بعد أن تعرفنا علیھا بشكل نظري في الفصل الأخیر دراسة محددات الطلب 

ومن أجل ذلك قمنا بدراسة إحصائیة ، إضافة إلى الدراسة المیدانیة التي أجریناھا بولایة . الفصل الثالث

  . قسنطینة 

  

ن على لقد توصلنا إلى نتیجة أن  ھناك العدید من العوامل التي تؤثر في مستوى أداء سوق التأمی

الحیاة ، و ذلك من خلال التأثیر في الطلب على منتجاتھ ، و أن ھذه العوامل تتباین بشكل كبیر من حیث 

 .التأثیر على الطلب
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 الـمـلـحـقـات
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  الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة
  وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي

  
  
  
  
  
  

  قسنطینة - يجامعة منتور

  كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر

  تخصص بنوك و تأمینات

  
  
  

:استمارة بحث  
  

  الطلب على تأمینات الحیاة
 دراسة بولایة قسنطینة

  
 
 
 
 
  
  
  
  
  

زھیر بركم: من إعداد الطالب  
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2005- 2004السنة الجامعیة   
  

  
  

  :نص التقدیم
  
  
  
  
  

  
  و بعد، تحیة  

  
 

بصدد  تخصص بنوك و تأمینات   علیا في العلوم الاقتصادیة دراسات طالب نحن         

، و بفضل مساعدتكم  إلاو لن یكتب لھذا العمل التمام و النجاح   ، الماجستیر إعداد مذكرة

  .إجابتكم عن الأسئلة المطلوبة 

 

ددة الاقتصادیة أساسا المح العواملمین على الحیاة و أیدور حول حقیقة الت البحث         

التي تتضمنھا ھذه تكرمتم بالإجابة عن الأسئلة  إن.  للطلب على ھذا النوع من التأمین 

  . سریة الإجابةل تام  فلن یأخذ ذلك من وقتكم غیر القلیل ، مع ضمان ،الاستمارة 

  

 

 

 

 

 

 
  شكرا مسبقا على تعاونكم
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  .ممثلة لاختیاركم في الخانة ال)    ×( للإجابة عن كل سؤال ، تفضلوا بوضع علامة  
  

                                                                                ؟ جنسكم  وما ھ -  1  

                                                                                                                       .ذكر

  .ثى أن          

  

                               سبق لكم اكتتاب عقد یتضمن التامین على الحیاة مع إحدى شركات التأمین ؟ ھل -2
  .نعم           

        6انتقلوا إلى السؤال رقم          لا           
  

  :ھل تم  اكتتاب ھذا  العقد في  إطار  -3
  .       تامین المجموعة           

    .  تامین    فردي         

   ما ھو نوع  عقد التامین  على الحیاة  المكتتب ؟ -4
  .عقد تامین لحال الحیاة         

  .عقد تامین لحال الوفاة        

  .عقد    تامین   مختلط        

  

  ما الذي  دفعكم  إلى ھذا التامین ؟  -5

  .لة الوفاةتأمین  موارد  مالیة  للعائلة في حا      

  .من اجل الحصول على  قرض  من  البنك       

  .بغرض الحصول على عائد مالي      

  .بغرض الاستفادة  من إیراد مكمل  لمنحة التقاعد      
  .من أجل حمایة العائلة و التحضیر لمرحلة التقاعد      

....................................................  )......................................أوضحوا(أسباب أخرى     

..........................................................................................................................  

..........................................................................................................................  
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       ؟ ما ھو سبب عدم  اكتتابكم  لعقد  تأمین  على  الحیاة -6

  في الخانة الموافقة لھذا الاختیار ، أما إذا اخترتم   ×إذا  اخترتم جوابا واحدا فضعوا علامة  (

               )     الرقم الملائم داخل الخانة أكثر من جواب  فرتبوھا من أكثر أھمیة إلى أقل أھمیة بوضع    

  . ترون أن قسطھ مرتفع ولا یتناسب مع مستوى دخلكم           

  . لأنكم لم تتعرفوا أصلا على ھذا التامین أو خصائصھ          

 . تحفیزات ضریبیة كافیة نتعتقدون أنھ لا یتضم           

     . التأمین االعائلة من حمایة عند الشیخوخة أو الوفاة یغنیكم عن ھذ ترون بأن ما توفره لكم           

              تعتقدون  أن  ما  قد  تحصلون   علیھ   من  مال  من   صنادیق   الضمان   الاجتماعي          

  CNAS)  أو CASNOS ( عند الشیخوخة أو الوفاة ھو كاف و یغنیكم عن التامین الخاص           

  .تترون بأن الشریعة الإسلامیة تحرم ھذا النوع من المعاملا          

  ) .................................................................................................  أوضحوا( أخرى             

………………………………………………………………………………………

……… 
………………………………………………………………………………………

……… 

   

            كم تبلغون من العمر ؟ -7
  .سنة 19إلى  5من           

  .                                                       سنة 24 إلى 20من           

  .سنة29 إلى 25من           

             .سنة 59 إلى 30من           

  

   حالي ؟ما ھو نظامكم الأساسي  ال -8
  ) ة(أجیر           

  أصحاب المھن الحرة أو مستخدمون           

  ..............................................................  ……).......................أوضحوا(أخر    
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         ؟ ) ولد أو أكثر ( ھل لكم أولاد   - 8
  .         نعم            

  .لا           

  

   ما ھو قطاع نشاطكم  ؟         -9
  .الزراعة         

  .الصناعة         

  .البناء و الأشغال العامة          

  الخدمات         

  الإدارة         

  ................................................................................................…......مجالات أخرى         

  

  :           ھل تنتمون إلى  -10
  .القطاع العام        

  . القطاع الخاص         

  

  

   في أي منطقة تقیمون ؟   -11
  .منطقة    حضریة        

  . منطقة     ریفیة         

  

  

   ھو مستواكم التعلیمي ؟ ما -12
  .دون تعلیم       

  .ابتدائي        

  ) .متوسط( أساسي       

  .ثانوي        
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  .جامعي        

  

  

   ما ھو دخلكم الشھري ؟ -13
  .  دج 20000أقل من         

  . دج 290000إلى   دج 20000من        

  . دج 39000إلى     دج 30000من        

  . دج  49000إلى    دج 40000من        

  . دج  59000الى    دج 50000من        

  فأكثر  دج  60000      
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  "بین معدل التضخم و أقساط التأمین على الحیاة" مثال عن حساب معامل الارتباط 

  : معامل الارتباط تم حسابھ وفق الصیغة المختصرة التالیة

                                                                               yx ∑   

r =     
     √ ∑ x 2  ∑ y 2                                          

:حیث                 x = X – X      )المتغیر المستقل (        
 

                        Y - Y   = Y       )المتغیر التابع (  
  

تمثل قیم أقساط التأمین على الحیاة   Y 
∑ X ملتضختمثل قیم معدل ا                            X 

یعادل   X ل علما المتوسط الحسابي    
n                                                

  7.819 / 9 =  70.37 تساوي X بالتطبیق العددي نجد قیمة المتوسط الحسابي

 ملیار دج 19.81=    187.331/9 تساوي Yنجد قیمة المتوسط الحسابي أیضا بالتطبیق العددي

 : وفق العلاقات و القیم السابقة نقوم بإعداد الجدول التالي

 التضخم السنة
X 

  الاقساط
Y 

x Y 2x Y yx 

1995 29.78 13.224 21.961 -6.586 482.286 43.375 -144.635 
1996 18.69 15.155 10.871 -4.655 118.179 21.669 -50.605 

1997 5.73 15.652 -2.089 -4.158 4.364 17.289 8.686 
1998 4.95 15.998 -2.869 -3.812 8.231 14.531 10.937 

1999 2.64 17.155 -5.179 -2.655 26.822 7.049 13.750 

2000 0.34 19.501 -7.479 -0.309 55.935 0.095 2.311 

2001 4.23 21.783 -3.589 1.973 12.881 3.893 -7.081 

2002 1.42 28.985 -6.399 9.175 40.947 84.181 -58.711 

2003 2.59 30.878 -5.229 11.068 27.342 122.501 -57.875 

 283.223- 314.583 776.987 - - 187.331 7.819 المجموع

  
   r  = - 0.5729 :من خلال التطبیق في الصیغة المختصرة لمعامل الارتباط ، نجد

                                           :                  أي أن معامل الارتباط ھو

= -57.29 %  r 
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  الـمــراجــع
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  المراجع المعتمد علیھا 

  
  المراجع باللغة العربیة  - 1

  

  الكتب  1-1
(  ، )الشرعي واقعھا الحالي و حكمھا( عقود التأمین و عقود ضمان الاستثمار أحمد السعید شرف الدین ،   -1

  .)1982مصر مطبعة حسان ، 

  ). 1986دیوان المطبوعات الجامعیة ، : الجزائر ( ، التأمین في القانون الجزائري إبراھیم أبو النجا ،   - 2

 ). 2003/2002الدار الجامعیة، : مصر( ، محاسبة شركات التأمیناحمد صلاح عطیة ،   - 3

  ) 2003/2004، مطبعة جامعة منتوري ، الجزائر( ، محاضرات في الإحصاءشطایبي، الشریف  - 4

  دیوان المطبوعات الجامعیة ،: ، الجزائر3ط(التامین الجزائري، نمدخل لدراسة قانوجدیدي معراج،   - 5

2003 . (  

  ). 2003دار الجامعة الجدیدة للنشر ، : مصر( ، قانون التأمین الاجتماعي محمد حسن قاسم ،   - 6

  ) .1999منشورات الحلبي الحقوقیة ،: ، لبنان 1ط( ، )عقد الضمان(لتأمین أصول امصطفى محمد الجمال ،   - 7

  ). 2002مكتبة و مطبعة الإشعاع ، : مصر( ،الریاضیات و التأمین إبراھیم عبد النبي حمودة ،  - 8

  ). 2002/2003الدار الجامعیة ، : مصر(  ھالتأمین  و  ریاضیا تإبراھیم علي إبراھیم عبد ربھ ،  - 9

دار الجامعة الجدیدة للنشر، : مصر( ، التأمین البحري على البضائع بوثیقة الاشتراك ل وفاء محمدین ، جلا - 10

2002.(  

دیوان المطبوعات : الجزائر( ،التأمینات البریة الخاصة في ضوء قانون التأمین الجزائري راشد راشد،  - 11

  ).1981الجزائریة  

  ) . 2003دار بن حزم ، :، بیروت1ط(ن و أحكامھ التامیسلیمان بن إبراھیم بن ثنیان ،  - 12

، المجلد الثاني، ، الضمان الاجتماعي في ضوء المعاییر الدولیة و التطبیقات العملیةعامر سلمان عبد المالك - 13

 )1998منشورات الحلبي الحقوقیة، : لبنان(

مركز البتراء :  ، الأردن   1ط( ،    مالتأمین أسس و مفاھیعبد الرحیم محمد قدومي  و عبد القادر الأفندي ،  - 14

 ،1993 .(  

 ). 1980دار النھضة العربیة ، : لبنان (، مقدمة في التامینعبد العزیز ھیكل ،  - 15

مطبعة جامعة : الجزائر( ،منھجیة و تقنیات البحث في علم الإجتماع الحضاريعبد العزیز بو ودن،  -  16

  . )2004منتوري قسنطینة، 
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مطبعة جامعة القاھرة  و  : ، مصر   6ط( ،  )الأصول العلمیة و العملیة ( الخطر و التأمین لامة ، عبد االله س - 17

  ) . 1980الكتاب الجامعي ، 

  ). 1964مكتبة القاھرة الحدیثة ، : ، مصر  1ط( ، لتأمین على الحیاة عبد الودود یحیى ، ا - 18

  ) . 2003الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیة، ( ، "الجزء الأول " سلوك المستھلك عنابي بن عیسى،  - 19

 ) 2003الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیة، ( ، "الجزء الثاني " سلوك المستھلك عنابي بن عیسى،  - 20

  .) 1999البیان للطباعة و النشر ، : ، مصر  1ط( ، تسویق الخدمات المصرفیّةعوض بدیر الحدّاد ،  - 21

  ) . 1999الدار الجامعیة ، : لبنان ( ، حاضرات في عقد التامین ممحمد حسن قاسم ،  - 22

  ) .الدار الجامعیة ، دت : لبنان ( ، مبادئ عقد التأمین محمد حسین منصور ،  - 23

دار : الطبعة الأولى ، الأردن (  بحوث فقھیة في قضایا اقتصادیة معاصرةمحمد سلیمان الأشقر و آخرون ،  - 24

  ) . 1998النفائس ، 

( ،  مقدمة في مبادئ التأمین بین النظریة و التطبیقمختار محمود الھانسي و ابراھیم عبد النبي حمودة ،  - 25

  ) . 2000الدار الجامعیة ، : مصر

منشورات الحلبي الحقوقیة ، : ، لبنان  1ط( ،    )عقد الضمان ( أصول التأمین مصطفى أحمد الجمال ،   - 26

1999 .(  

  ) . 1994مؤسسة الرسالة ، : الطبعة الرابعة ، سوریا(  نظام التامینقاء ، مصطفى أحمد الزر - 27

 .)1999منشورات الحلبي الحقوقیة ،: ، لبنان 1ط( ، )عقد الضمان(أصول التأمین مصطفى محمد الجمال ،  - 28

منشأة المعارف  مركز دلتا للطباعة ، توزیع: مصر(،  إدارة الأسواق و المنشات المالیةمنیر إبراھیم ھندي ،  - 29

 ،1999 .(  

  ).1997منشأة المعارف، : الإسكندریة(، اقتصادیات الائتمان المصرفي محمد كمال خلیل حمزاوي، - 30

مصر (  ، مقدّمة في الریاضة المالیة و التأمینمحمد فتحي محمد علي ، عبد االله عبد الحلیم ، أبوبكر  -   31

1977 (. 

 ن الاجتماعي في ضوء المعاییر الدولیة و التطبیقات العملیة، المجلد الأول،الضماعامر سلمان عبد المالك،  - 32

  ) .1998منشورات الحلبي الحقوقیة، : لبنان(

: الطبعة الثانیة ، مصر . (  ریاضة المال و التجارة  الجزء الثانيیوسف لبیب یوسف ، سمیر جباوي ،  -33

  .) 1962 ، مطبعة الأنجلو مصریة

 

 لقوامیس المعاجم و ا -2- 1

( ،  الاقتصادقاموس المصطلحات القانونیة ، قاموس موسع في القانون و التشریع و فیلیب ط أبي فاضل ،  -1

  .) 2004مكتبة لبنان ناشرون ، : لبنان 

دون  ،شركة الجلال للطباعة :مصر(    و التجاري  الاقتصاديمعجم مراد القانوني و مراد عبد الفتاح ،  -2

  .)تاریخ 
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 كرات الماجستیرمذ -3- 1

، )رسالة ماجستیر، نقود ومالیة( ، التأمینات على الأشخاص ومدى مساھمتھا في الادخار الوطنيملیكة محدید -1

  .  2000/2001جامعة الجزائر، السنة الجامعیة 

 ، دراسة لحالة قطاع التأمین في الجزائر في ظل الاقتصادیةدور نشاط التأمین في التنمیة ،  نوال أقاسم -2

  .2000/2001جامعة الجزائر  ، )، فرع نقود و مالیّة  ماجستیررسالة (    1998- 1992 الاقتصادیةالإصلاحات 

مذكرة ماجستیر، علوم (   محددات العرض و الطلب على النقود ، دراسة لحالة الجزائر، عبد الرزاق كیوط - 3

  . 2003  - 2002قسنطینة ، السنة الجامعیة  - ، جامعة منتوري) اقتصادیة

  

  الجریدة الرسمیة  -4- 1

  . 13، العدد  ، الجریدة الرسمیة الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة - 

 

  الجرائد -5- 1

  2005حانفي    9، 4288، یومیة جزائریة، الخبرجریدة  - 1

  . 2005ماي  11، 4391، یومیة جزائریة، الخبرجریدة  - 2
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  فهرس الأشكال
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   139...............…...................................................الدخل المتاح و استخداماتھ: 4الشكل رقم

  146.....…..................مكانة  التأمین  على الحیاة  بین مختلف صیغ ادخار  العائلات:  5الشكل رقم

  263)..............................2003- 1995(لحیاة المحصلة تطور أقساط التأمین على ا:  6الشكل رقم

  263 )................................................2002-1995(تطور النتاج الداخلي الخام :  7الشكل رقم

          306..................................الأھمیة النسبیة لاسباب عدم الإقبال على تأمینات الحیاة:  8الشكل رقم 

  معاملات الارتباط بین بعض المؤشرات الاقتصادیة الكلیة:  9الشكل رقم

  308.......................................................................................و كثافة التأمین على الحیاة 

  ادیة الكلیة ومعاملات الارتباط بین بعض المؤشرات الاقتص:  10الشكل رقم

  309..........................................................................................أقساط التأمین على الحیاة

  معاملات الارتباط بین بعض المؤشرات الاقتصادیة الكلیة و:  11الشكل رقم

  309........................................................................................اختراق التأمین على الحیاة
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  : الفھرس 
  أ…………..………………………………………………………………المقدمة

  
  أسس و مفاھیم...  التامین :الأول الفصل
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  : ملخص
 

  إن موضوع  دراستنا ھو المحددات الأساسیة للطلب على منتجات التأمین علي الحیاة وھو موضــــــوع      
  .ذو طابع تحلیلي استقرائي مقارن 

  
  ا أھمیة البحث ودوافع اختیار الموضوع ومنھج الدراسة ، كما  أوضحناتبدأ الدراسة بمقدمة عامة بینا فیھ      

  : بأن الھدف من ھذه الدراسة ھو الإجابة عن السؤال الآتي
  

ما ھـــي مختلــف العوامل التي تؤثــر في الطلب علي منتجات التامیـــن علــى الحیاة سواء على      
  ــة إلى العوامــل الدیمغرافیـــة و الثقافیـــة الأخرى ؟ الاقتصادي الكلــي أو الجزئي ، إضافالمستوى 

  
  .في الجزائر ةراجین من وراء الإجابة عن ھذا السؤال التعرف على أسباب ضعف نشاط التامین على الحیا  
  
فصل تناولنا في ال. قسمنا الدراسة إلى أربعة فصول ، الثلاثة الأولى منھا نظریة فیما كان الأخیر تطبیقیا       

الأول مجموعة من المفاھیم والأسس المرتبطة بعملیات التامین  منھا التعاریف الفنیة ، القانونیة والاقتصادیة 
عقود التامین  ;أنواعھ  المختلفة وفق تقسیمین  نظري و تطبیقي  ;نشأة التامین وكیفیة تطوره   ; لعملیة التأمین

ساسیة المشكلة لمنظومة التامین ، وشروط ضمان توازنھا بالإضافة إلى العناصر الأ  ;وخصائصھا الأساسیة 
  .سواء في إطار التامین التجاري أو التوزیعي أو التبادلي 

  
تضمن ھذا الفصل تعریف التأمین . أما الفصل الثاني فقد كرسناه للتامین علي الحیاة وكل ما یرتبط بھ       

تسویق منتجات التأمین على الحیاة ، وعلى الخصوص  استراتیجیات  ;علي الحیاة وتوضیح أنواعھ المختلفة 
الأساسیة الفنیة و القانونیة لتأمینات الحیاة  صبالإضافة إلى الخصائ ;كیفیة صیاغة عناصر المزیج التسویقي 

  . التي تمیزھا عن باقي أنواع  التأمین
  
عرف على محددات الطلب على بعد الحصول على صورة كاملة عن التأمین على الحیاة  كان لابد من الت      

ھذا الأخیر تناولنا فیھ بالتفصیل مختلف المحددات .  ھذا النوع من التأمین و ذلك ضمن الفصل الثالث 
نذكر . الاقتصادیة الجزئیة و الكلیة للطلب ، فضلا عن مجموعة أخرى من المحددات الدیمغرافیة و الثقافیة 

سعر ، البدائل ، الخصائص الشخصیة ،  المؤثرات التسویقیة ، دخل الفرد  ، ال: من بین مختلف المحددات 
مستوى النشاط الاقتصادي الوطني ، مستوى التضخم ، مستوى التطور المالي ، مستوى سعر الصرف ، 
السیاسة الجبائیة للدولة ، سیاسة الحمایة الاجتماعیة ، المعتقدات الدینیة ، الحمایة العائلیة ، مستوى التعلیم ، 

  الخ ...نسبة الأشخاص المعالین ، قطاع النشاط ،الحیاة ، توقع 
  

واقع التأمین على الحیاة  ، و مكانة   ; في الفصل الرابع و الأخیر تناولنا تطور نشاط التامین في الجزائر     
 و أھم ما تضمنھ ھذا الفصل ھو اختبار العوامل المحددة للطلب اعتمادا. سوقھ بین أسواق أخرى في العالم 

  . على الدراسة المیدانیة و الإحصائیة 
  
 .  و أنھینا ھذا العمل بخاتمة ذكرنا فیھا النتائج و التوصیات      
 
 

   : الكلمات المفتاحیة
  

 .تأمینات الحیاة ، الطلب ، محددات  ،  قسنطینة 
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Résumé : 
         «  Les déterminants de la demande de l’assurance vie » constitue l’objet de mon 
essaie de  recherche  dans laquelle nous avons élaboré une étude statistique , analytique et 
comparative  de la situation du marché algérien de l’assurance vie vis-à-vis les autres 
marchés , et cela à travers l’étude de la demande . 
      L’étude commence par une introduction générale dans laquelle nous avons 
souligné l’importance , les motifs et le nécessite  de cette même recherche , ainsi que la 
méthodologie adoptée . 
      L’objectif de cette recherche est résumé dans la problématique suivante :  
quelle sont les différents facteurs qui influent la demande de l’assurance vie , soit au 
niveau microéconomique , soit au niveau macroéconomique  , soit les autres facteurs 
culturels et démographiques ? en espérant de savoir les causes de la faiblesse constatée 
des activités de l’assurance vie en  Algérie .  
      Nous avons répartie notre étude sur quatre chapitres  dont trois sont théorique , 
alors que le dernier est pratique .  
      Dans le 1er  chapitre nous avons examiné  plusieurs aspects relatifs à l’opération 
d’assurance : les définitions technique , juridique et économique de l’assurance ; 
l’apparition de l’assurance  et ensuite son développement ; les différents types de 
l’assurance selon deux classements théorique et pratique ; les contrats d’assurance et ses 
caractéristiques ; les différents éléments qui constituent le système d’assurance et 
comment se fonctionnent pour garantir l’équilibre du système  , soit dans un cadre 
commercial , mutuel  ou social . 
     Le second chapitre a été consacré à l’assurance vie  et tout se qui lui concerne : 
une définition du contrat d’assurance vie ; les différents types d’assurance vie selon deux 
classification , contrats d’épargne et / ou  de prévoyance , contrats individuels ou 
collectifs ; les stratégies de marketing des produits d’assurance vie et surtout la 
formulation du mix marketing  ( produit, prix ,  promotion, place )  et enfin les 
caractéristiques techniques et juridiques  de ce genre de produits  . 
     Après avoir une bonne connaissance de produit d’assurance vie , nous avons 
examiné dans le troisième chapitre les différents facteurs qui influent la demande , soit au 
niveau microéconomique , soit au niveau  macroéconomique, soit les autres facteurs 
culturels et  démographiques, dont : le revenu individuel, le prix, les substituts, les 
caractéristiques personnelles, l’efficacité de l’offre, le niveau d’activité économique 
globale , le niveau d’inflation, le niveau du développement financier, le niveau du taux de 
change, la politique fiscale et de protection sociale de l’état , la  religion, la protection 
familiale, le niveau d’instruction, l’espérance de vie, la proportion des personnes à 
charge, secteur d’activité , …ext. 
      Le quatrième chapitre  a été consacré à l’étude de la demande aux niveau du 
marché algérien de l’assurance vie , et cela après la connaissance d’histoire et d’évolution 
d’assurance en Algérie et surtout après la précision de la situation de ce marché vis-à-vis 
des autres marchés dans le monde , et les différents acteurs du marché .  
     Enfin , une conclusion générale a été élaboré , dans laquelle nous avons dégagé les 
résultats et mentionné les recommandations. 

Mots  clés :    

Déterminants, demande, assurance vie , Constantine            
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Summary  
 

      The subject of our study is " the determinants of the demand  for life insurance  " 
: An analysis and compression . 

      The aim of study is to answer these question : what are the different factors which 
influence the demand for life insurance  either at the microeconomic and macroeconomic 
level , or other   cultural and demographic factors ?  by hoping for knowledge causes of 
the noted weakness of the activities of the life insurance  in Algeria . 

       The study starts with a general introduction expressing of the research and the 
methodology . we stressed  the importance, the reasons and requires of this research.,  

       We split the study into 4 parts , which three are rhetorical ,  whereas the last  is 
practical . the first of which was devoted to the  several aspects relating to the operation 
of insurance:  the technical, legal and economic definition of insurance ;                               

appearance of the  insurance  , then its development ; various types of the insurance  
according to two classifications theoretical and practical ; insurance’s contract and its 
characteristics ; the various elements which constitute insurance’s system  and  the 
conditions of its equilibrium  ( commercial, mutual, or social insurance ) .  

        The second part was devoted to the insurance life and all which  concerns to it : a                   

definition of the of life insurance’s  contract;  various types of life insurance according to 
two classification,  contracts of saving and / or precaution, individual or  collective’s 
contracts ;  marketing strategies of life insurance products  and especially the formulation 
of mix marketing (product, price,  promotion, place) and finally design features and legal 
of this kind  of products.   
       After having a good knowledge of life insurance , the third part was on  the various factors 
which influence the  demand, either at the microeconomic and macroeconomic level or the  other 
cultural and demographic factors, of which:  individual income,  the price, substitutes, personal 
characteristics, effectiveness of the  offer, the level of total economic activity, the level of 
inflation,  the level of the financial development, the level of the exchange’s  rate  , the tax policy 
and social protection of the state, the  religion, family protection, the educational level, the life  
expectancy, the proportion of the people with load, branch of  industry... ext..   
        The fourth part has been devoted to the study of the demand in algerian market of 
the life insurance , after  knowledge of history and evolution of insurance in Algeria and  
especially after the precision of the situation of this market with  respect to the other 
markets in the world, and the various actors of  the market.   

 
        As a general conclusion, we presented same results and proposed 
recommendations.   
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