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....................... Département Ressources Humaines.

ANNEXE :01

Effectifs de SDE au :2006-2007-2008
2006 2007 2008
Siege 180 200 178
ANNABA 1 246 278 290
ANNABA 2 257 277 296
BBA 211 215 249
BATNA 373 456 489
BEJAIA 344 381 400
CONST 1 267 283 308
CONST 2 218 250 264
EL TARF 152 188 234
GUELMA 221 260 322
JIJEL 213 249 277
KHENCHELA 159 206 249
MILA 194 247 298
M'SILA 273 333 372
OEB 281 342 343
SETIF 1 273 289 315
SETIF 2 298 344 399
SKIKDA 334 371 360
SOUK AHRAS 180 208 243
TEBESSA 213 279 336
Total 4887 5656 6222
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ANNEXE : 02
Effectifs contractuels:
Unités Effectifs au 31.12.2006 |Effectifs au 31.12.2007 |Effectifs au 31.12.2008
C M E | Total | C M E | Total | C M E Total

ANNABA 1 3 0 1 4 0 0 0 0 1 0 0 1
ANNABA 2 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1
BBA 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0
BATNA 0 0 3 3 0 0 3 3 0 2 3 5
BEJAIA 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0
CONST 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1
CONST 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EL TARF 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
GUELMA 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2
JIJEL 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0
KHECHELA 0 0 [14] 14 0 0 [ 11 ] 12 0 0 1 1
MILA 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0
M'SILA 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0
OEB 6 0 3 9 0 0 2 2 0 0 1 1
SETIF 1 0 o] o 0 ol o] o 0 11 0 o 1
SETIF 2 6 13| 1 20 1] o0 1 2 ol o 1 1
SKIKDA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S- AHRAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
TEBESSA 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0
SDE/ Siege 25 22 0 47 0 18 0 18 0 16 0 16
Total 42 35 | 30 107 1 18 | 24 43 4 18 9 31
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ANNEXE : 03
Effectifsinactifs par Unités:
Unités 2006 2007 2008
C M E Total C M E Total C M E Total
ANNABA 1 1 3 1 5 1 2 2 5 _ _ _ _
ANNABA 2 6 5 4 15 3 5 2 10 _ _ _ _
BBA 0 5 1 6 0 8 9 17 _ _ _ _
BATNA 1 10 5 16 1 7 7 15 _ _ _ _
BEJAIA 3 1 6 10 1 7 6 14 _ _ _ _
CONSTANTINE 1 1 2 6 9 0 2 8 10 _ _ _ _
CONSTANTINE 2 0 0 0 0 0 0 2 2 _ _ B B
EL TARF 0 0 2 2 0 5 1 6 _ _ B B
GUELMA 2 1 1 4 2 2 3 7 _ _ _ _
JIJEL 0 0 4 4 0 0 6 6 _ _ _ _
KHECHELA 0 0 3 3 0 5 4 9 _ _ _ _
MILA 1 1 2 4 1 4 0 5 _ _ _ _
M'SILA 0 0 0 0 0 0 0 0 _ _ _ B
OEB 0 0 1 1 0 10 4 14 _ _ _ _
SETIF 1 0 1 2 3 1 3 1 5 _ _ _ B
SETIF 2 1 1 1 3 1 11 4 16 _ _ _ _
SKIKDA 1 2 1 4 1 0 1 2 _ _ _ _
SOUK AHRAS 0 0 0 0 0 2 5 _ _ _ _
TEBESSA 0 1 4 5 0 3 6 _ _ _ _
SDE/ Siege 0 1 0 1 1 0 2 _ _ _ _
Total 17 34 44 95 13 78 65 156 61 83 133 277
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ANNEXE : 04

Effectif féminin par GSP et par Unités:

Unités Effectifs au 31.12.2006 | Effectifs au 31.12.2007 |Effectifs au 31.12.2008
C M E | Total | C M E | Total | C M E | Total
ANNABA 1 14 | 22 7 43 21 | 29 6 56 _ _ _ _
ANNABA 2 27 | 28 | 11 66 39 | 32 | 11 82 _ _ _ _
BBA 4 6 3 13 6 5 2 13 _ _ _ _
BATNA 14 | 15 6 35 25 | 18 7 50 _ _ _ _
BEJAIA 11 | 21 6 38 19 | 32 6 57 _ _ _ _
CONSTANTINE 1 11 | 13 4 28 14 | 21 7 42
CONSTANTINE 2 12 | 11 7 30 14 | 16 7 37 B B B B
EL TARF 10 | 11 3 24 16 | 14 3 33 _ _ _ _
GUELMA 10 | 11 6 27 18 | 17 6 41 _ _ _ _
JIJEL 11 5 23 14 | 10 4 28 _ _ _ _
KHECHELA 8 5 21 19 | 12 5 36 _ _ _ _
MILA 9 8 19 12 3 9 24 _ _ _ _
M'SILA 1 6 7 14 3 17 7 27 _ _ _ _
OEB 9 11 8 28 17 | 22 6 45 _ _ _ _
SETIF 1 7 8 10 25 10 7 11 28 _ _ _ _
SETIF 2 8 18 | 13 39 12 | 27 | 13 52 _ _ _ _
SKIKDA 15 | 16 9 40 17 | 17 9 43 _ _ _ _
SOUK AHRAS 8 10 9 27 10 | 15 9 34 B B B B
TEBESSA 4 5 7 16 6 6 6 18 _ _ _ _
SDE/ Siege 19 | 11 | 10 40 35 6 10 51 _ _ _ _
Total 212 1240|144 | 596 (327326144 | 797 (375|404 | 175 | 954

238




SONELGAZ DISTRIBUTION EST
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ANNEXE : 05

Recrutement par Unitéset par GSP :

2006 2007

Unité Cadres|Maitrise |Execution| Total Cadres Maitrise |Execution| Total
ANNABA 1 _ _ B _ 10 27 1 38
ANNABA 2 B B B B 10 18 0 28
BBA B B B B 14 16 0 30
BATNA _ _ B _ 25 61 1 87
BEJAIA B B B B 15 45 0 60
CONSTANTINE 1 _ _ B _ 13 20 1 34
CONSTANTINE 2 _ _ B _ 11 19 3 33
EL TARF B B B B 15 28 1 44
GUELMA _ _ B _ 12 31 0 43
JIJEL B B B B 8 30 1 39
KHECHELA B B B B 20 37 0 57
MILA _ _ B _ 12 52 0 64
M'SILA B B B B 10 58 0 68
OEB _ _ B _ 23 55 3 81
SETIF 1 _ _ B _ 3 22 0 25
SETIF 2 B B B B 13 64 0 77
SKIKDA _ _ _ _ 39 0 46
SOUK AHRAS B B B B 26 0 35
TEBESSA B B B B 20 46 0 66
SDE/ Siege _ _ B _ 37 0 0 37
Total 260 282 22 564 287 694 11 992
2008

o

M Cadres 155
H Maitrise 326
i Exécution 342
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ANNEXE : 06
Recrutement par postesde Travail :
2006-2007
Postes de travail Nombre 2006 Nombre 2007
Ingénieur d’études 113
Chargé d’études 174
Total cadre 260 287
Attachés commerciaux 254 430
TDSE 115
TDSG 63
TE Surveillance 9
TS CABLIER 15
TECH BCC 16
TPE 6
Tec protection cathodique 1
TECETAGE MT 6
TECH RDC 11
TECH. MESURE ELEC 2
TECH Détection fuites 1
T.p transmission 2
COMPTABLE 2
Tech mainte. équipements 2
Dispatcher 6
TD/PI 7
Total maitrise 282 694
Manoeuvre 2
OPPI 1
Standardiste 2
Gaziers 4
Empl. GDA 1
Electricien de Distribution 1
Total Exécution 22 11
Total Général 564 992
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2008
Intitulé du Poste Nombre

IE 96
CE 59
Total cadre 155
Attache Commerciale 247
Comptable 3
AGP 3
TDSE 5
AG Recouvrement 1
AGP Marché 1
AG RCN 1
TECH de TEC Fuites 7
TECH CONTROL GAZ 6
AG GEST MOYEN 2
TPE 10
TECH CONTROL ELEC 3
TECH CARTOGRAPHIE 1
TECH VERIFICATEUR COMPTAGE 2
AGENT GEST QMT/MP 2
AGP DDV 1
TECH ETUDES ET SURVE 11
T ECH PRIN LABO 2
TECH PAL TRANSM 1
PREPARATEUR EN INFORMATIQUE 2
TECH COMPTAGE MT 2
TECH PROTEC CATHODIQUE 3
TPDG 1
ANNALYSTE PROGRAMMEUR 1
AGENT DE GEST ADM 2
DISPATCHEUR 1
AGENT HAUT MAITRISE 2
TEC MESURES ELEC 1
AGPP 1
TECH TRAVAUX SOUS TENTION 1
Total Maitrise 326
OPPI 86
EMPLOYE GDA 33
ED 115
GD 54
EMPLOYE MOYEN 1
DEMARCHEUR COMM 3
EMPLOYE CREDIT ORDO 13
VERIFICATEUR 12
DESSINATEUR 12
REPARATEUR EQUIPEMENT 5
REPARATEUR DEPANNAGE 6
RECEPTIONISTE 1
ELECTRICIEN MESURES PC 1
Total Exécution 342
Total Général 823
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Département Ressources Humaines.

ANNEXE : 07
Formation Professionnelle Spécialisée :
2006
Nombre | Structures
ACTIONS Agents de Date de Date de
PS | D | Formation Démarrage Retour
Ingénieurs Gaziers 12 I.A.P 18.03.2006 | 30.06.2007
Cadres Commerciaux 20 | O CBA
Cadres FC 16 CBA
Cadres GRH 10 | 2 CBA
CEDE « 17 » 0 35 CAM 02.09.2006 28.02.2007
ED 4
TS Gaz 3 [.A.P 21.02.2005 31.02.2007
CEDG 10
GD 11
Attachés Commerciaux du 588 | 11 CAM
TS Céblier 2 ETB 02.12.2006 28.03.2007
Total 635 | 89
2007
Nbre Structures
ACTIONS d’agents de Date de Date de
Formation | Démarrage Retour
Cadres Commerciaux 50 CBA
Cadres FC 28 CBA
Cadres GRH 22 CBA
TDSE 56 ETB/CAM
TDSG 26 CAM 06.01.2007 | 27.06.2007
Attachés Commerciaux 593 CAM
TS Cablier 15 ETB
Relévement de niveau Elec et Gaz 50 CAM 02.06.2007 | 09.01.2008
AGPP 6 CBA 08.09.2007 | 11.12.2007
Total 846
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2008

ACTIONS Nbre Structures de Date de Date de

d’agents Formation Démarrage Retour

Cadres Commerciaux 146 CBA - -
Ingénieurs TDG 21 [AP 12.04.2008 | 12.07.2009
Ingénieurs d’application 13 IAP 04.10.2008 | 04.12.2010
Cadres GRH 3 CBA 13.09.2008 | 26.11.2008
TDSE 27 CAM 03.09.2007 | 05.03.2008
TDSG 4 CAM 20.10.2007 | 16.04.2008
Attachés Commerciaux 285 CAM - -
ED 121 ETB/CAM - -
GD 117 ETB/CAM - -
TP/TST 3 CAM 05.04.2008 | 30.07.2008
CEDE 9 CAM 28.06.2008 | 28.01.2009
AGPP 3 CBA 06.09.2008 | 17.12.2008
Relévement de niveau Elec 1 CAM 19.01.2008 | 09.07.2008
Total 753 - - -
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ANNEXE : 08
Heures d’ absence par Unitéet par GSP .

2008

\

27786,13

Absentéisme 2008 par Unité

23215,20

21378,32
20079,33
19942,13

15 467,81
14537,19
14193,43

13156,35
12 016,10
10832,38
10 695,81
10 661,36
10613,34
10 056,36
9513,47
9410,27
8533,27
7 988,29
589431

BAT AN2 Ju AN1 OEB Siege T2 TEB BBA MIL

2007

Absentéisme par Unité et par GSP

18 000,00
16 000,00
14 000,00

12 000,00
10 000,00
8 000,00
6 000,00

—e&— Cadres
—@— Maitrises
Exécutions

4 000,00
2 000,00
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ANNEXE : 09

Heur es Supplémentaires par Unité:
2008-2007. unité MaT'Erlse exécEJtlon total

P 2008 OEB 1 828,00 421,00 2 249,00
BAT 8 053,25 TEB 3 356,00 1 873,50 5 229,50
CT1 5699,25 TAR 2171,89 731,50 2 903,39
SKI 5077,00 SAH 1 357,55 364,50 1722,05
TEB 4.842,25 SKI 4773,25 2 923,75 7 697,00
SET1 4790,25 ST2 4 498,50 1196,75 5 695,25
MIL 4411,00 ST1 3 768,50 563,00 4 331,50
MSI 4 394,25 MSI 2777,50 1 519,00 4 296,50
J1] 4308,75 MIL 3 149,00 881,00 4 030,00
BE] 3973,50 KHE 1 295,25 1781,50 3 076,75
KHEN 3752,75 JiJ 4 031,50 892,50 4 924,00
CT?2 3643,00 GUE 2 299,00 1 029,75 3 328,75
SET?2 3 448,50 CT2 1172,00 1102,50 2 274,50
GUE 3230,25 CT1 4 140,25 3 139,50 7 279,75
TRF 3224,00 BEJ 6 232,00 526,75 6 758,75
AN1 3050,00 BBA 652,00 432,00 1 084,00
OEB 2 231,00 BAT 6 263,25 1 638,50 7 901,75
AN2 2 081,25 AN2 1769,75 743,50 2 513,25
SAH 1 946,75 AN1 3317,75 649,75 3 967,50
BBA 1226,00 TOTAL 58 852,94 22 410,25 81 263,19

SDE Siége i
TOTAL 73 383,00
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ANNEXE : 10
Masse Salariale:
RUBRIQUES 2006 2007 2008

1. Salaire de base 1 465 808 802 1 633 366 796,98
2. PRC / PRI 93 260 371 100 520 901,62
3. IEP 322 565 231 338 753 638,41
4. (HS/Inter/1TP/ISP/ASTR) 56 692 377 16 280 234,44
5. Indemnité de nuisance 24 467 897 59 210 820,68
6. Indemnité de Zéne 2 631 465 24 497 854,85
7. Transport/ Panier 210 418 928 3320 379,00
8. Indemnité de Congé 172 590 994 234782 934,34
9. Prestations familiales 2 255 900 178 793 670,15
10. Autres primes et ind 374 638 096 2521720,00
Salaire brut 2 725 330 061 491 818 184,65
CNAS (26%) 529 944 726 3 067 586 900,68
Oeuvres sociales (FOSC) 52 167 455 578431 210,51
Retraite Complémentaire 21 502 617 57 147 317,88
Charges 1338238440.85 603 614 797 23 473 364,76
Masse salariale 2536015771.71 | 3 328 944 859 659 051 893,15
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ANNEXE : 11
REPARTITION DESREQUETES PAR NATURE
2006
NOMBRE REQUETES | ocoier
REQUETES/NATURE REQUETE TRAITEES Eg EN
S (au COURS

RECUES | 31.12.2006)

RECRUTEMENT 30 29 01 ()
0.E.B
REINTEGRATION 19 19
NOMINATION/RECOURS 05 05
PRIME D’ENCOURAGEMENT 05 05
DEROULEMENT DE CARRIERE 10 10
CANDIDATURE NON RETENUE (APPEL A o5 o5
CANDIDATURES)
INDEMNITE D’EXPERIENCE PROFESSIONNELLE (IEP) 04 04
MEDAILLES DE TRAVAIL 08 08
INDEMNITE DE ZONE ET CONGE SUPPLEMENTAIRE o1 o
LOCALITES PRE SUD
TARIFS PARTICULIERS 24 24
DETACHEMENT/FORMATION 01 01
SITUATION SOCIOPROFESSIONNELLE 07 07
AFFECTATION 05 05
INDEMNITE PLAN VEHICULE 01 01
HEURES SUPPLEMENTAIRES 02 02
DENONCIATION 04 04
APPEL 01 01
BONIFICATION ENFANT DE CHOUHADA 01 01
DEMISSION 01 01
REGISTRES REGLMENTAIRES 02 02
TITRES ET DIPLOMES 01 01
INDEMNISATION DECES 04 04
RETRAITE ET RETRAITE COMPLEMENTAIRE 03 03
SANCTION S DISCIPLINAIRES 03 03
ALLOCATIONS FAMILIALES 02 02
FRAIS DE MISSION 01 01
ABSENCES IRREGULIERE 03 03
CONFLITS INDIVIDUELS 03 03
INDEMNITE HONORAIRES o o
D’ENSEIGNEMENT
PENSION INVALIDITE 01 01
MUTATION 01 01
PROMOTION 02 02
PENSION DE REVERSION 01 01
ATREINTE 01 01
FIN CONTRAT 01 01
TOTAL 164 163 01

247




SONELGAZ DISTRIBUTION EST ........cccvvvie e

Département Ressources Humaines.

2007
Nature des requétes Requétes Requétes Requétes
Recgues Traitées en cours
Recrutement 51 46 5
Réintégration 48 45 3
Situation Socioprofessionnelle 25 24 1
Prime d’encouragement 18 18
Déroulement de Carriere 17 17
Retraite, Retraite Complémentaire 17 17
Attribution Classes et Prime de Départ a la retraite
Appel A Candidature / Nomination 16 16
Pret / Incidents De Paiement 15 15
Salaires / Complément Salarial / STC 15 15
Avantages Energies 14 12 2
Médailles de Travail et de Mérite 11 11
Affectation 10 10
Affaires Disciplinaires / Sanction 10 10
Titres et Diplomes 9 9
Reclassement 8 8
Mutation 7 7
Indemnité Zone et Congé Supplémentaire Pré Sud 6 6
Formation /Frais dee Formation 6 6
Promotion / Avancement 5 5
Détachement 4 4
Absences Irréguliére 4 4
Conflits Individuels de Travail 4 4
Affiliation et Relations CNAS 4 4
Confirmation / Rejet de Confirmation 4 3 1
Maladies / Expertise médicale 3 3
Nuisances 3 3
Elections Délégues du Personnel 3 3
Indemnité d’expérience professionnelle 3 3
Intégration agent contractuel 3 3
Dénonciation 2 2
Indemnisation Décés 2 2
Congés Annuels 2 2
Personnel Indisponible 2 2
Indemnité d’intervention 1 1
Démission 1 1
Registres Réglementaires 1 1
Transfert 1 1
Harmonisation 1 1
Licenciement 1 1
Indemnité de Panier / Travail Posté 1 1
Astreinte / Logement d’astreinte 1 1
Indemnités Journaliéres suite Hospitalisation 1 1
Positionnement 1 1
Divers 18 15 3
TOTAL 379 364 15
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2008
Requé | Requétes | Requétes
Nature des requétes tes Traitées en cours
Recue
s
Recrutement 38 33 05
Prime d’encouragement 28 28
Situation Socioprofessionnelle 21 21
Réintégration 20 19 01
Prét / Incidents de paiement 18 18
Retraite, Retraite Complémentaire, Attribution de 13 13
Classes et Prime de Départ a la retraite
Avantages Energies 13 13
Titres et Diplémes 10 10
Formation et problémes liés (Frais de Formation) 09 09
Audience 08 08
Appel A Candidature / Nomination 08 08
Mutation 07 07
Affectation 05 05
Reclassement 04 04
Certificat de travail / Attestation de travail / 04 04
Période Pré- salariat
VAE Validation des Acquis de 'Expérience 04 04
Intégration agents contractuels 04 04
Nomination 04 04
Rejet de Confirmation 04 04
Promotion / Avancement/Evaluation annuelle 03 03
Bonification fils de Chahid 03 03
Dénonciation 03 03
Déroulement de Carriére 02 02
Conflits Individuels de Travail 02 02
Maladies et problémes liés 02 02
Coordination 02 02
Salaires / Complément Salarial / STC 02 02
Médailles de Travail et de Mérite/Diplome 02 02
d’honneur
Prime de reléve et Prime de Caisse 02 02
Affaires Disciplinaires / Sanction 02 02
Congés Annuels / Indemnité congé annuel 02 02
Transfert 02 02
Astreinte / Logement d’astreinte 02 02
Abondant de poste 02 02
Indemnité locative de logement 02 02
Divers (Action de solidarité) 02 02
Indemnité Zone et Congé Supplémentaire Pré Sud 02 02
Emploi du personnel retraité/ Classement 02 01 01
Nuisances 01 01
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Elections Délegues du Personnel / Spas 01 01
Indemnité d’expérience professionnelle 01 01
Indemnisation Déces 01 01
Prime d’expertise 01 01
Démission 01 01
Licenciement 01 01
Heures Supplémentaires 01 01
Positionnement 01 01
Pointage 01 01
Installation 01 01
Dossier Administratif 01 01
Condition d’Accés aux Postes 01 01
Indemnité Amortissement Véhicule 01 01
Prime de Responsabilité 01 01
Intérim remplacement 01 01
Reglement intérieur 01 01
Total 280 273 07
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ANNEXE : 12
REPARTITION DES REQUETES PAR UNITE
2007
Requétes par unité Requétes Recues Requétes En cours
Traitées

DRD CONSTANTINE 1 20 20
DRD CONSTANTINE 2 18 18
DRD MILA 06 06
DRD OUM EL-BOUAGHI 19 17 02
DRD BATNA 15 13 02
DRD TEBESSA 10 09 01
DRD KHENCHELA 18 17 01
DRD SETIF 1 21 20 01
DRD SETIF 2 13 13
DRD BORDJ BOU ARRERIDJ 28 25 03
DRD M’SILA 28 28
DRD JIJEL 21 21
DRD BEJAIA 19 18 01
DRD ANNABA 1 28 27 01
DRD ANNABA 2 22 21 01
DRD SKIKDA 28 27 01
DRD GUELMA 25 24 01
DRD SOUK-AHRAS 05 05
DRD TARF 04 04
DRD SDE/Siege 14 14
AUTRES STRSUCTURES EXTERNES 17 17

TOTAL 379 364 15
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2008
Requétes par unité Requétes Recues Requétes En cours
Traitées
CONSTANTINE 17 16 01
ALI MENDJELI 09 09
MILA 10 10
OUM EL-BOUAGHI 11 08 03
BATNA 27 27
TEBESSA 11 10 01
KHENCHELA 19 19
SETIF 1 07 07
EL HIDABE 18 17 01
BORDJ BOU ARRERID] 12 12
M’SILA 13 13
JIJEL 14 13 01
BEJAIA 12 12
ANNABA 14 14
SEYBOUSE 13 13
SKIKDA 05 05
GUELMA 08 08
SOUK-AHRAS
TARF 03 03
SDE/Siege 11 11
DRH.EXE-RS 12 12
AUTRES STRSUCTURES 34 34
EXTERNES
280 273 07
TOTAL
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Résumeé

A I’'ombre de la concurrence et des mutations qu’ a connu le monde dans la gestion, la
fonction des ressources humaines représente |'une des importantes activités sur laguelle
S appuie une entreprise pour la concrétisation de ses objectifs a court et along terme. Donc,
C'est atravers |I’impact de I'importance des ressources humaines, que |’ entreprise cherche de
tous les moyens a mettre en ceuvre pour régler d’ une maniére efficace toutes les opérations
par I’intermédiaire d’ un gestionnaire pour mettre en application la stratégie mise en ceuvre de
I’entreprise, ainsi que la concrétisation de ses objectifs sociaux. Cet outil est « le tableau de
bord social ».

Le tableau de bord est représentée par les différentes interventions qui est composé
aussi d'un systeme d'information des ressources humaines, ainsi que les traitement des
indicateurs sociaux, en fonction des indicateurs de I’ entreprise qui déterminent les objectifs
guantitatifs et qualitatifs, selon la double version avec les chiffres, les graphes et |es reporting.
Ce qui permet une gestion stratégique et une projection de plans de carrieres sociaux qui
aboutissent a un agencement de la part du gestionnaire avec laréalité par rapport ala situation
de I’entreprise, et sa capacité de maitrise au temps réel de ce qui se passe al’intérieur de la
dite entreprise.

Concernant |’ étude du terrain au sein de |’ entreprise « Sonelgaz distribution de I est »,
elle a montré I'existence des tableaux de bord qui concordent avec les perceptions de
I’ entreprise correspondantes a la structure organisationnelle, aux besoins de I'information et
au management des ressources humaines. Elle est considérée comme un exemple de bonne
gestion des ressources humaines et de ses différentes activités sociaux, elle permet au
directeur de ressources humaines de relever les dépassements enregistrés dans
I’ aboutissement des objectifs tracés, et son intervention pour apporter des procédures
correctives.

Motsclés:
- Le Management des ressources humaines,
- Letableau de bord social,
- Lesystéme d’information des ressources humaines,
- Lesindicateurs sociaux,
- Sonelgaz.
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Summary

In the competition and the direction in which the world is going in, the human
resources function becomes one of the most important activities on which the firm focuses to
achieve its long and short-term aims. The human resources department searching for a real
tool to conduct these operations and serve as a guide for it towards applying its strategies and
realizing its social objectives. Thistool is « balanced score ».

The balanced score represents a separate informational system, treatment process
which is preparing socia indicators and outputs which are results presentation the ought these
indicators which measure the quantitive goals in dual language by figures, graphs and its
reporting. These last alow managing socia strategies and plans in a way to ensure the
interaction of its users with rea situations and the capacity for rapid realization of what is
happening.

As far as the practical study, which was at the level of « Sonelgaz east distribution
firm », as concerned, it has show the existence of balanced score goings with the firms,
perception and characteristics concerning the organizational structure, human resources
management and information needs.

In addition, it has confirmed that the balanced score in this firm with its indicators is a real
tool for conducting socia activities and drawing the attention of human resources
management directors to observed deviation from objectives and carrying out corrective
procedures.
Key words:

- Human resources management,

- balanced score,

- Human resources information systems,

- Socid indicators,

- Sonelgaz.

255



