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 رسالة المؤسسة

 تحليل البيئة الخارجية ومواردتحليل البيئة الداخلية قدرات 

 الإستراتيجيات البدائل

 الإستراتيجية الشاملة

 الفرص المتاحة

 الفرص على أساس أفضل الخيار الإستراتيجي

 والبدائل الإستراتيجية الممكنة

 الأهداف الإستراتيجية

 السياسات التنظيمية تكتيكيةالأهداف ال الإستراتيجيات الوظيفية الإستراتيجية الشاملة الإستراتيجية الشاملة

 السيطرة والتقييم تنفيذ الإستراتيجية
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 .البيئة الخارجية-
 .الداخلية البيئة-

 .الرؤية-

 .الرسالة-

 .الأهداف-

 الإستراتيجية العامة

كالإنتاج والتسويق  الإستراتيجيات الوظيفية

 والتمويل

 إستراتيجية الوحدات الإنتاجية يةإستراتيجية الموارد البشر

إستراتيجية الانفصال 

 وترك العمل
إستراتيجية صيانة الموارد 

 البشرية
إستراتيجية تنمية الموارد 

 البشرية وتحسين الإنتاجية
إستراتيجية تخطيط القوى 

 العاملة والاختيار

 .تخطيط القوى العاملة-

 .الاستقطاب-

 .الاختيار-

 .التعيين-

 .تحسين الإنتاجية-

 .تصميم العمل-

 .التدريب-

 .الأجور والمكفآت والحوافز-

 .تقييم أداء العاملين-

 .إدارة الجودة الشاملة-

 .تطوير نظم العمل-

 .تطوير ثقافة المؤسسة-

 .نظيميتنمية الرضا عن العمل والانتماء الت-

 .تطوير الهيكل التنظيمي

 .الإدارة بالأهداف-

 .الإدارة بالحسابات المفتوحة

 .إدارة هندسة الإدارة-

 .إدارة فريق العمل وتمكين العاملين-

 

الخدمات الصحية والاجتماعية -

 .والنفسية والترفيه

 .العلاقات مع النقابات-

 .ترك الخدمة الاختياري-

 .المعاش المبكر-

 .الاستغناء-

 أجزاء نظام الموارد البشرية التغذية العكسية والمرتدة بين



    

 
 

 20 

) 15(

 

 

   

 

   

 

 

 

    

 

 

 

                                                 
1

 093ص مرجع سبق ذكره، لميزة التنافسية،مدخل لتحقيق ا مصطفى محمود أبو بكر،الموارد البشرية، 



    

 
 

 24 

 

 

0939

 431،531 

31 

  

 31

0962

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

                                                 
1

 .092ص ،المرجع السابق 
2

 .002ص ،4114مدخل استراتيجي لتخطيط و تنمية الموارد البشرية، الدار الجامعية ،الإسكندرية ، مصر،  ،راوية حسن 



    

 
 

 25 

  

  

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

1
 .046ص مرجع سبق ذكره، مستقبلية، ةرؤي الموارد البشرية، ةإدار راوية حسن، 
2

 .055ص مرجع سبق ذكره، أحمد سيد مصطفى، 
3

 .404ص ،4112مصر، الدار الجامعية،الإسكندرية، إدارة الموارد البشرية، محمد إسماعيل بلال، 



    

 
 

 22 



 



       

 
 

64 

 

    

  

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



       

 
 

64 

 

.

 (F .W Nickols) 

(Performance)

(Thomas Gilbert )

 

                                                 
1

، 3002الأداء البشري في المنظمات ، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، القاهرة ، مصر،  اتكنولوجي: عبد الباري إبراهيم درة  

 .51ص
2

 .34، ص  السابقالمرجع نفس  



       

 
 

64 

 

 

 

 

 

                                                 
1

 .250، ص  5993بيروت ، لبنان ، معجم المصطلحات الاجتماعية ، مكتبة لبنان ، : أحمد زكي بدوي  
2

الأداء المتميز للمنظمات و : مظاهر الأداء الإستراتيجي و الميزة التنافسية ، مطبوعات الملتقى العلمي الدولي : سناء عبد الكريم الخناق  

 .24، ص .3001مارس  4/9ورقلة،الحكومات ، كلية الحقوق و العلوم الاقتصادية ، جامعة 
3

 .344، ص  5941،  دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرةارة الأفراد والكفاءة الإنتاجية، إد: علي السلمي 

. 10: ، صمرجع سابقأحمد صقر عاشور، إدارة القوى العاملة،  
4
  



       

 
 

69 

 

1

2

3

TaylorFrederick

l’effet d’apprentissage 

d’expérience l’effet

 

 

 

 

 

 

 



       

 
 

10 

 

40

                  

                                                    

                                     

                                     

(

 



       

 
 

15 

 

 

 

 

 

                                                 
. 524:ص، 5949عايدة خطاب، التخطيط الاستراتيجي، القاهرة، دار الفكر العربي،  
1
  

.549: ، ص.3005الدار الجامعية الجديدة، الإسكندرية، ، راوية حسن، السلوك في المنظمات 
2
  



       

 
 

13 

 

1

2

 

L. Portrer, E. 

Lawrler 

                                                 
.305: ، ص3001العامل في المؤسسة العمومية الاقتصادية، رسالة دكتوراه، جامعة الجزائر،  ءشنوفي نور الدين، تفعيل نظام تقييم أدا    

1
  

. 303 المرجع السابق، ص  
2
  



       

 
 

12 

 

3

 

 

 

 

 

                                                 
. 14: صأحمد صقر عاشور، إدارة القوى العاملة، مرجع سابق،   

1
  

. 550: ، ص3002عبد اللطيف عبد اللطيف، العلوم السلوكية في التطبيق الإداري، دمشق، دار الروضة،   
2
  

. 560 -529: ، ص ص5991محمد عدنان النجار، إدارة الأفراد والسلوك التنظيمي، منشورات جامعة سوريا،   
3
  



       

 
 

16 

 

L. Porter, E. lawler

1691

40

 

 

 

69

 

إدراك العامل 

 لعدالة المكافآت

قدرات العامل 

وخصائصه 

 الفردية

قيمة المكافآت 

 المتوقعة

إدراك العامل للعلاقة السببية بين 

 المكافأةالجهد و

إدراك العامل لدوره 

الوظيفي وخصائص 

 بيئة العمل

الأداء 

 الفعلي

الجهد المبذول 

 (الدافعية)

المكافآت 

 المحصلة

الرضا 

 الوظيفي



       

 
 

11 

 

- 

 

- 

1693

Edward Lawler

 

 

 

 

 

                                                 
. 63، ص 3005، جامعة الجزائر، غير منشورة ماجستير رسالةا الوظيفي، عيسى قبقوب، المناخ التنظيمي وتأثيره على الأداء و الرض

1
  



       

 
 

14 

 

491693

 

 

 

61

 

 : مهارات
ات، تدريب، السن، الأقدمية، مهار

، الولاء ( المؤهلات)التعليم 

للمنظمة، الإنجاز الماضي، 

 الإنجاز الحاضر

 :المستوى

الصعوبات، الوقت المستخدم، 

 كمية المسؤولية

رنة مع اإدراك المدخلات مق

المدخلات التي يحصل عليها 

 الآخرين

الفعلية التي ( العوائد)المدخلات 

 يحققها الفرد

إدراك 

مدخلات 

العمل 

 الشخصية

إدراك 

مدخلات 

ومخرجات 

، (فوائد)

العلاقة مع 

 الآخرين

إدراك 

مميزات 

ت وصفا

 العمل

إدراك كمية 

المدخلات 

المفروض 

الحصول 

 (أ)عليها 

 ب   رضا= أ 

 ب عدم <أ

 الرضا

ب  عدم <  أ 

الارتياح،  

شعور بالذنب 

 عدم المساواة

إدراك كمية 

المدخلات 

التي ( العوائد )

حصل عليها 

 (ب) فعلا



       

 
 

14 

 

 

. 

 

A. BAJT

Les facteurs extrinsèques 

1

2

                                                 
. 502  ، ص5942، ةمفهومها، قياس العوامل المؤثرة فيها، بيروت، دار النهض: وجيه عبد الرسول العلي، الإنتاجية  

1
  

. 45 ، ص5994ربية للعلوم، اسماعيل محمد السيد وآخرون، تنمية المهارات القيادية والسلوكية، القاهرة المنظمة الع   
2
  



       

 
 

14 

 

 

3

Hawthorne

Les facteurs intrinsèques

 

1 

 

                                                 
. 542  نور الدين شنوفي، مرجع سابق، ص  

1
  

. 365، ص 3005ترجمة محمد محمود عبد العليم، القاهرة، بـمـيك، ، التفاعل الإيجابي.يد ويتون، تيم كاميرون، العلاقاتدف  
2
  

.541: نور الدين شنوفي، مرجع سابق، ص    
3
  

. 14، ص 3002، جامعة الجزائر، غير منشورة ماجستير رسالةعلى الأداء، عمر سرار،الرضا عن العمل وأثره    
4
  

. 360التفاعل الإيجابي، مرجع سابق، ص . دفيد ويتون، تيم كاميرون، العلاقات  
5
  



       

 
 

19 

 

3

 

 

 

 

 

 

                                                 
. 509: راوية حسن، السلوك في المنظمات، مرجع سابق، ص     

1
   

2
 SEKIOU Lakhdar et autres, GRH, 2ed, Deboeck university, Canada, 2001, P : 410. 

. 365: التفاعل الإيجابي، مرجع سابق، ص..دفيد ويتون، تيم كاميرون، العلاقات      
3
  



       

 
 

40 

 

  

5

3

5

3 

                                                 
1

 314ص  ،مرجع سابقالجوانب العلمية و التطبيقية في إدارة الموارد البشرية في المنظمات، : صلاح الدين عبد الباقي  
2

 . 41، ص  مرجع سابق ،شحاذة نظمي و آخرون 

 



       

 
 

45 

 

5

3

2

 

6

5

3

                                                 
1
 Besseyere desHortes : gérer les ressources humaines dans l' entreprise : concept et outil, Edition  

d'organisation , paris ,1992, p  102 . 
2

 ..240،ص 3002، دار النهضة للطباعة ، بيروت ، لبنان ، " مدخل استراتيجي" إدارة الموارد البشرية : حسن بلوط   

 



       

 
 

43 

 

5

3

2

6

 

1

                                                 
1

 529، ص   3002إدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي ، دار وائل للنشر ، الطبعة الأولى ، عمان ، الأردن ، : لة محمد عباس سهي  
2
 Besseyere des Hortes: op.cit, p 111 . 



       

 
 

42 

 

 

2

 

 

                                                 
1

 .506، ص مرجع سبق ذكرهالاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية، : صلاح الدين عبد الباقي   
2
 Pascal Noferi :gestion Des ressources humaines et compétitivité de l’ Entreprise, Ed Uimm, Paris,1987, 

p63. 

 
3
 Jacqueline(b),fancoise(k), Martin (M) ,la fonction ressources humaines, Edition dunod. Paris, 2004, 

P23. 



       

 
 

46 

 

3

5

3

2

 

                                                 
1

 .391، ص  3002دار الجامعة الجديدة ، الإسكندرية ، مصر ، إدارة الموارد البشرية ، : محمد سعيد سلطان  
2

 .303، ص3002إدارة الموارد البشرية ، دار وائل للنشر و الطباعة ، عمان ، الأردن ،: هيتي الخالد عبد الرحمن  



       

 
 

41 

 

 

 

1

 

2

3

0

                                                 
1

 . 524ص  ،5994المؤسسة الجامعية ، بيروت، إدارة الموارد البشرية وكفاءة الأداء التنظيمي،   :كامل بربر 



       

 
 

44 

 

 

-1

 

                                                 
1

 . 205ص  ، مرجع سابق إدارة الموارد البشرية:   مدني عبد القادر علاقي  
2

 . 369ص  ،علي حسين علي ، مرجع سابق ،سهيلة محمد عباس  
3

 . 310سابق، ص المرجع ال  



       

 
 

44 

 

-2

MBO

      

      

 

ACM

 

 

 

 

 

                                                 
1

 . 342سابق، ص المرجع ال  
2

 . 253ص  ،مدني عبد القادر علاقي، مرجع سابق  



       

 
 

44 

 

49 

 

 

 

 

 

344

 تحديد هدف البرنامج

 الحصول على دعم الإدارة

لضرورية تحديد الأبعاد ا

 للتقييم

 تحليل العمل

تطور السياسة 

للحصول على التغذية 

 العكسية

  تنفيذ البرنامج
تصميم الأدوات 

 والتسهيلات اللازمة

 

 تحديد إجراءات العمل

 

تصميم برنامج تدريب 

 المقيم

 تدريب المقيم

 توفير التغذية العكسية

 تقييم المشارك وفقا لمعايير



       

 
 

49 

 

ذ

BARS

BARS

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1

 . 355ارة الموارد البشرية، مرجع سابق، ص إد : مدني عبد القادر علاقي 



       

 
 

40 

 

42BARS

4

1

6

2

3

 319 

ذ

ذ

 

 

1



       

 
 

45 

 

 

2

3

                                                 
1

 . 343، ص  مرجع سابقالجوانب العلمية و التطبيقية في إدارة الموارد البشرية في المنظمات ، : صلاح الدين عبد الباقي  
2

 . 203،ص  3002إدارة الموارد البشرية ، دار الجامعة الجديدة ، الإسكندرية ، مصر ، : محمد سعيد أنور سلطان  



       

 
 

43 

 

0

0

9

 

9

1

 

                                                 
1

 .    201ص : السابق المرجعنفس  
2

 .303،ص 3002إدارة الأفراد ، مكتبة المجتمع العربي للنشر ، دون ذكر البلد ،: مهدي حسن زويلف  
3

 . 306، ص  3005زهير ثابت، تقييم أداء الشركات و الأفراد، دار قباء، القاهرة، 



       

 
 

42 

 

 

 

 

1

 

2

3

 

0

 

5 

9

                                                 
1

 .351، ص  مرجع سابق: خالد عبد الرحمن الهيتي  
2

 .354فسه ، ص المرجع ن 
3

 .344، ص ذكره مرجع سبق إدارة الموارد البشرية :أحمد ماهر  



       

 
 

46 

 

9

 1 

6

 

 

1

                                                 
1

 .304مرجع سابق ، ص : زهير ثابت  
2
 Jacques castelenau et autres, Pilotage stratégique, Edition d’organisations, paris,2 édition,2001, p84.  

 
3
 - Lamia berrah, l’indicateur de performance,concepts et application, cepadués éditions,paris,2002, p22. 

 



       

 
 

41 

 

  

2  

                                                 

56،ص5،ج 5999,ناصر دادي عدون، المحاسبة التحليلية، دروس وتمارين، دار المحمدية، الجزائر العاصمة    1
  

2
  Lamia Berrah, op.cit, p23. 

3
 Jacques castelenau et autres, op.cit, p85.  



       

 
 

44 

 

 

3

 

 

 

                                                 
1
  Lamia Berrah, op.cit, p24.  



       

 
 

44 

 

08  

 Lamia Berrah, op.cit, p22

 

           

                                                 
1
  Jacques Castelenau et autres, op.cit, p77.  

2
   Lamia berrah , op.cit, p27. 

 الآجال

 الأداء الخارجي

 النوعية تكلفة

 قيمة خدمة



       

 
 

44 

 

 

 

 

5

3 

 

2 

 

                                                 
1
 Besseyere des Hortes: op.cit, p103 



       

 
 

49 

 

6

1

 

4

 

                                                 
1

 .519، ص مرجع سابق مدخل استراتيجي لتخطيط و تنمية الموارد البشرية، : راوية حسن  
2
  Besseyere des Hortes : op.cit, p .501  

3
 Ibid , p 104 

.54، ص5999علي عبد الله، اثر البيئة على أداء المؤسسة العمومية الاقتصادية، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر،    
4
  



       

 
 

40 

 

5

3

2

 

                                                 
1
  Lamia Berrah, op.cit, p47.  

2
  Jean Pierre Mercier, Mesurer et Développer les performances, les éditions A Quebecor, Montereal, 

2003, p9. 
3
  Lamia Berrah, op.cit, p97. 



       

 
 

45 

 

 

5

3

2

 

6



       

 
 

43 

 

 

 43 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Jean Brilman, Les Meilleures pratiques de Management, au Coeur de 

performance, les Editions de organisations, paris, 3 édition,2001 p42

 

 

 



       

 
 

42 

 

  

 

 

5 

3 

                                                 
.319، ص3006،سعد صادق بحيري، إدارة توازن الأداء، الدار الجامعية للنشر،الإسكندرية  

1
  

2
  Lamia Berrah, op.cit, p54. 

.54علي عبد الله، مرجع سبق ذكره، ص  
3
  

4
  Neil Class, Management les 10 Defis, deuxième triage, édition d’organisation, paris,  2000,p26. 

.91جميل جريسات، مرجع سبق ذكره،ص
5
 



       

 
 

46 

 

46 

  

  

5991505

 

 

 

 

                                                 
.305سعد صادق بحيري، مرجع سبق ذكره،ص -

1
  

ا

 

 

 

 



       

 
 

41 

 

40  

 

 

 

  

  

 

  

 

 

 

   

 

 

   

 

 

 

  

            

             

 

  

   

 

  

 

 



       

 
 

44 

 

  

   

 

  

  

 

 

 

 

  

 

 

 

9503001603 

2

                                                 
.334، ص3000,فلاح حسن عداي الحسيني،الإدارة الإستراتجية،دار وائل للنشر، عمان   

1
 

.241نفس المرجع ،ص   
2
  



       

 
 

44 

 

6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
.595ص, سعد صادق بحيري، مرجع سبق ذكره  

1
  

.66رجع سبق ذكره، صزهير ثابت، م    
2
  

533نفس المرجع، ص   3 



       

 
 

44 

 

 

                                                 
.319ص ،5991علي السلمي، السياسات الإدارية في عصر المعلومات، دار غريب، القاهرة،     

1
  

.24،ص5994,علي السلمي، تطوير الأداء وتجديد المنظمات، دار غريب، القاهرة     
2
  

.340رجع سبق ذكره، ص، م السياسات الإدارية في عصر المعلوماتعلي السلمي،   
3
  



       

 
 

49 

 

 

 

 

                                                 
.34نفس المرجع، ص  

1
  

.42،ص 3003,أحمد القطامين، الإدارة الإستراتجية، حالات ونماذج التطبيق، دار مجدلاوي، عمان   
2
  

.342، ص، مرجع سبق ذكرهعلي السلمي، السياسات الإدارية في عصر المعلومات    
3
  



       

 
 

90 

 

 

5

3

2

6

                                                 
.560فلاح حسن عداي الحسيني، مرجع سبق ذكره، ص  

1
  



       

 
 

95 

 

5 

3

2

6

1

4

4

4

9

50

                                                 
.224، ص.5999شوقي ناجي جواد، إدارة الستراتيج، دار حامد، عمان،    

1
  

.364ص مرجع سبق ذكره فلاح حسن عداي الحسيني    
2
  



       

 
 

93 

 

 

                                                 
.44، مرجع سبق ذكره، صتطوير الأداء وتجديد المنظمات علي السلمي،   

1
  



       

 
 

92 

 

1

- 

- 

- 

- 

- 

- 

                                                 

453، ص3002جاري ديسلر، إدارة الموارد البشرية، دار المريخ، الرياض،   
1 

.44، ص3002جمال الدين محمد المرسي، الإدارة الإستراتجية للموارد البشرية، الدار الجامعية، الإسكندرية،   
2
  



       

 
 

96 

 

 

2

 

 

                                                 
.53،ص5999مايكل هامر، نتائج إعادة الهندسة، دار الأفاق، الرياض،   

1
  



       

 
 

91 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
.542، مرجع سبق ذكره، صإدارة الموارد البشرية الإستراتيجية ،علي السلمي   

1
  



       

 
 

94 

 

 

  

. 

   

 



 



  

 
 

 89 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

 88 

      

 

 

 

              

             

        
1
  

             

              

               

              

                 

               

                                                 

1
 والتطويرالإداري، للاستشارات سيرفيس وايد زكمر ، الإدارة و التنظيم في المعاصر الفكر الوهاب، عبد محمد علي عامر، يس سعيد  

 861، ص8889  بلد، دون ، الثانية الطبعة
2
  89ص ،ذكرهمرجع سبق  ،تنافسية ميزة لتحقيق مدخل :البشرية الموارد بكر، أبو محمود مصطفي  

 



  

 
 

 811 

              

. 

              

               

                

               

               

            .  

 

 John case

randolph

.

 

      

                                                 
1
 تخصص التسيير، علوم و الاقتصادية ، الشاملة الجودة إدارة و الايزو معايير ضمن البشرية الموارد تسيير مكانة ، سامية موزاوي  

 68، ص3112/3118، الجزائر جامعة لومالع ليةكمنشورة، غير ماجستير رسالة الأعمال، إدارة

.81ص ، 3112مدخل للتحسين و التطوير المستمر، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، : عطية حسين أفندي، تمكين العاملين 
2
  

3
 .83، ص، مرجع سبق ذكرهسناء عبد الكريم الخناق 



  

 
 

 818 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

 

  

                                                 
.31عطية حسن أفندي، مرجع سبق ذكره، ص  -

1
  



  

 
 

 813 

     

10  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

 

 

29

 

ذ

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

 812 

 

*

*

*

*

Bowen and Lawler 

Caudron 

Ford and Fottler 

8  

3  

2  

8  

1  

6  

7  

9  

8  

81  

                                                 
.81أفندي، مرجع سبق ذكره، ص عطية حسين  -

1
  

 
2

أبريل  89 -87إطار مفاهيمي، الملتقى السنوي العاشر لإدارة الجودة الشاملة، الخبر : سعد بن مرزوق العتيبى، جوهرتمكين العاملين 

 34،، صم3111



  

 
 

 818 

 

 

1Flippo  "

"

"

"

"

"

 

                                                 
1

 .332، ص 8888إدارة الأفراد، الجامعة المفتوحة، طرابلس،  ،صالح عودة سعيد 
2

 .319، ص 8881ار، إدارة الموارد البشرية مدخل نظري ووظيفي، مكتبة عين شمس، القاهرة، نبيل الحسيني النج 
3

 .331، ص8888إدارة الموارد البشرية ، مؤسسة زهران ، الأردن ، : عمرو وصفي عقلي   



  

 
 

 811 

BassVaughan"

"

2

21 

22

                                                 
1

 .19، ص8898برنامج العملية التدريبية، طرابلس، منشورات المعهد القومي للإدارة، : عمر سالم الزروق 



  

 
 

 816 

23

3

31

 

32

 

                                                 
1

 .821، ص  8881فضيل شحاته وآخرون ، إدارة الموارد البشرية ، دار صفا للنشر والتوزيع ، عمان   - 
2

 .212، ص  مرجع سبق ذكره إدارة الأفراد والكفاءة الإنتاجية،: علي السلمي - 
3

 .218المرجع  السابق ، ص  نفس  - 



  

 
 

 817 

 

1

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1

 .367-362،ص، ص8888ا للمعلـومات، دار الرضا للنـشر، أسـس إدارة الموارد البشريـة، سلسـلة الرضـ: محمد مري مرعي 



  

 
 

 819 

 

 

2

 

 

 

 

-  

-  

-  

-  

 

 



  

 
 

 818 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

 881 

1

Mover 

"

"

                                                 
1

 .291، ص مرجع سبق دكره: عمرو وصفي عقلي
2

 .388ص  ،ذكرهمرجع سبق  إدارة الأفراد والكفاءة الإنتاجية،: علي السلمي  



  

 
 

 888 

 

11

 

 

 

 

 

2

"

"

"

"

                                                 
1

 .398، ص مرجع سبق دكره: عمر وصقي عقيلي 
2

 .211، ص بق ذكرهمرجع س إدارة الأفراد والكفاءة الإنتاجية،: علي السلمي 

حاجات نابعة من 

 نفس الشخص

عمليات البحث عن 

وسائل إشباع هذه 

 الحاجات

شعور بالرغبة في 

 إشباع هذه الحاجات

الهدف  تحقيق

 وإشباع الحاجة 

392 



  

 
 

 883 

"

"

Bergeron"

"
2

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1

 . 63الإدارة والمدير العصري، مؤسسة شباب الجامعة، دون سنة نشر، ص: أحمد المصري  
2
 Pierre. G.Bergeron: la gestion moderne théorie et cas. Ed : geaton morin canada، 1983، p188. 

3
 .382ص ، مرجع سبق ذكره: صالح عودة سعيد 
4

 .391، ص بق ذكرهمرجع س: عمرو وصفي عقيلي  



  

 
 

 882 

3

 

 

 

 

1 

 Abraham Maslow



  

 
 

 888 

12

                                                 
1

 ،(الجزائر) مفهوم الدافعية في مختلف نظريات السلوك التنظيمي، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة منتوري، قسنطينة: عبد الفتاح بوخمخم 

 . 829ص .3118جوان81عدد

 الحاجة إلى تقدير الذات

 الحاجات الاجتماعية

 الحاجة إلى الأمن

 الحاجة إلى تحقيق الذات 

 الحاجة الفسيولوجية

 .381عمرو وصفي عقلي، نفس المرجع السابق ص :



  

 
 

 881 

2Fredrik Hersberg

8818

311



  

 
 

 886 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1

 .18، ص8886إدارة الموارد البشرية ، دار الشروق ، : مصطفى نجيب شاويش 



  

 
 

 887 

13

 

14

883

 

 عالية 

 منخفضة 

درجة إشباع  عالية  منخفضة 

 العوامل الدافعية 

 علاقة خطية 

الرضا عن 

 العمل 

زوال حالة 

 عدم الرضا 

حالة عدم 

 الرضا 

 عالية  منخفضة 
درجة إشباع 

 الصحية العوامل 

 علاقة غير خطية 

 العمل 

، التنظيمي ي مختلف نظريات السلوكمفهوم الدافعية فعبد الفتاح بوخمخم، : 

 .883-888، صص، كرهذع سبق مرج



  

 
 

 889 

1 

Edward 

lawire

 

                                                 
1

 .281، صق ذكرهمرجع سب: صالح عودة سعيد 
2

 .286نفس المرجع السابق، ص  



  

 
 

 888 

  

Blondin Fali

2

                                                 
1

 .28، صمرجع سبق ذكره ، تطوير الأداء وتجديد المنظمات، علي السلمي 
2
  Blondin fabi : gestion des ressources humaines، université Canada.1993, p470. 

3
 .281ص ،مرجع سبق ذكره إدارة الأفراد والكفاءة الإنتاجية،: على السلمي  



  

 
 

 831 

 

  

  

 

  

  

  

  

 

                                                 
1

 .231مذكرات في إدارة الأفراد، دار النهضة العربية، بيروت، ص: احمد عادل راشد 
2
 Blondin fabi: opcit ، p482. 



  

 
 

 838 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

 833 

      

 

- -

 

  

  

  

                                                 
1

عليان نذير وعنتر عبد الرحمان، نحو نموذج لتسير المعرفة في المؤسسة، الملتقى الدولي حول التنمية البشرية وفرص الإندماج في  -

 .86، ص 3118ماي  81 – 8، (الجزائر) بشرية، كلية الحقوق والعلوم الإقتصادية، جامعة ورقلةاقتصاد المعرفة والكفاءات ال



  

 
 

 832 

 

8

 

 

 

 

                                                 
1

سملالي يحضية ، تسيير المعرفة وتحسين الأداء التنافسي للمؤسسة الإقتصادية، المؤتمر الدولي العالمي حول الأداء المتميز للمنظمات  -

 .18، ص  3111مارس  8-9 (الجزائر) معة ورقلةوالحكومات، كلية الحقوق والعلوم الإقتصادية، جا
2

 .69، ص  3112مصطفى محمود أبو بكر، المدير المعاصر وإدارة الأعمال في بيئة العولمة المعاصرة، الدار الجامعية الإسكندرية  -
3

، م3118اك للنشر والتوزيع، القاهرة، ، إيتر"نظم الإدارة المفتوحة ـ ثورة الأعمال القادمة للقرن الحادي العشرين"أبو بكر، فاتن أحمد،  

 . 11ص 



  

 
 

 838 

 

  

  

3

 

 

  

  

 

 



  

 
 

 831 

15

17

2



  

 
 

 836 

8

1

 

  

                                                 
1

 .283، ص  3112شر والتوزيع، عمان السعيد عمر وآخرون، مبادئ الإدارة الحديثة، مكتبة دار الثقافة للن -



  

 
 

 837 

16

 

 

18

 



  

 
 

 839 

 :

8

3

2

8

 

                                                 
1

 .879ص ،مرجع سبق ذكره أبو بكر، فاتن أحمد،  



  

 
 

 838 

1

 

8

                                                 
1

 .898ص ،مرجع سبق ذكره أبو بكر، فاتن أحمد،  



  

 
 

 821 

3

2

8

1

8

3

2

8

1

6

8 

                                                 
1

 . 888، 883، ص ص سبق دكره مرجع،  أبو بكر، فاتن أحمد -

 



  

 
 

 828 

3 

 

2 

 

8 

 

 

 

 

1

 

 

 

 



  

 
 

 823 

  

 



  

 
 

 822 

 

                                                 
1
 - Lamia berrah, op-cit, p133. 

2
 .871، مرجع سبق ذكره،ص الموارد البشرية، مدخل لتحقيق الميزة التنافسيةمصطفى محمود أبو بكر،   

.8،ص8888,محمد سعيد أوكيل،اقتصاد وتسيير الإبداع التكنولوجي، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر 
3
  

4
المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، كلية الحقوق والعلوم  هاب بلمهدي،ولدين زيوش، عبد الزين ا - 

 .3ص ،3111مارس 8-9،(الجزائر) الاقتصادية،  جامعة ورقلة



  

 
 

 828 

 

.

 

                                                 
.2، صبق اسالمرجع نفس ال -

1
  



  

 
 

 821 

1

                                                 
.16محمد سعيد أوكيل، مرجع سبق ذكره، ص 
1
  



  

 
 

 826 

 

2

3

4

  



  

 
 

 827 

1

2

                                                 
1
، الإبداع كأسلوب لتحقيق الميزة التنافسية، المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات محمد عجيلة, عمر عزاري  

 .1ص ،3111مارس 8-9، (الجزائر) والحكومات، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة ورقلة

. 18، ص3118،ائل للنشر والتوزيع، عمانمحمد إبراهيم عبيدات، تطوير المنتجات الجديدة، مدخل سلوكي،  الطبعة الثانية، دار و 
2
  



  

 
 

 829 

 

 

 

8

                                                 
.7ص ، مرجع سبق ذكره،هاب بلمهديوزين الدين زيوش، عبد ال -

1
  



  

 
 

 828 

3

 kanter 

2



  

 
 

 881 

8

 

 



  

 
 

 888 

              

               

            " 

              

              

    "  

 

        : 

    "           

           

       "          

             

              

  

         "       

         "  

                 

         

 

 

 

                                                 
1
 ، ص 8888و النشر، الطبعة الثالثة، الرياض  للطباعة العبيكان شركة الإداري، السلوك في تطبيقات و مفاهيم المقبلان، محمد يوسف  

36. 
2
 . 33، ص 2001العمليات،  الوظائف، المفاهيم،:التنظيم و الإدارة مصطفى، أبو الكريم عبد  

3
  38، ص2003 الجزائر،  طبعة، دون الجامعية، المطبوعات ديوان الاتصال، و الإعلام علوم في العلمي البحث منهج مرسلي، بن احمد  

4
 . 288، ص 8889،  اهرةالق طبعة، دون النشر، و للطبع الفنية المؤسسة الفعالة، الإدارة حسن، دياب الفتاح عبد  

5
 الثالثة، الطبعة التوزيع، و النشر و الجامعية للدراسات المؤسسة الإدارة، و الإنسانية العلاقات في الفعال الاتصال حجازي، مصطفى   

  .88، ص(3111)بيروت 

 



  

 
 

 883 

17

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ب

8

3

 .

                                                 
.898، ص.ة، بدون سنةمصطفى كامل أبو العزم عطية، مقدمة في السلوك التنظيمي، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندري   
1
  



  

 
 

 882 

2

8

 

1 

 

6

7

                                                 
  .888ص ،السابق نفس المرجع 
1
  

.18، ص3112الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث، الإتصال بين النظرية و التطبيق، هناء  حافظ بدوي ، 
2
  



  

 
 

 888 

9

 

 

8

8

3

                                                 
13ص ،السابق نفس المرجع 

1
 



  

 
 

 881 

2

8

1

 

 

 

   

             

          : 

8              

              

   

3     :           

   

                                                 
1
 .833، ص3112عمان،  الطبعة الأولى، التوزيع، و للنشر الثقافة دار مكتبة الحديثة، الإدارة مبادئ آخرون، و سعيد عمر  

2
 .883ص ،3112/3118،  الإسكندرية طبعة، دون الجامعية، الدار المهارات، و المبادئ :الإدارة ماهر، احمد  



  

 
 

 886 

2 :             

         ...    

      

             

      

  :           

  

  .

   :            

            

   . 

                

          . 

             

                 

        

                

             

             

              

                 

               

              

     

                                                 
1
، 3113الإسكندرية،  طبعة، ، دون الجامعة شباب مؤسسة الأعمال، بيئة و الإدارة أساسيات قرياقص، رسمية ،حنفي الغفار عبد  

 716ص
2
 .231، ص 3113الإسكندرية،  طبعة، دون الحديث، الجامعي المكتب الإدارة، عمليات و استراتيجيات المليجي، الهادي عبد براهيمإ  

3
 أفاق دار مرسي، الحميد عبد محمد ، ترجمة الشاملة الجودة إدارة لتحقيق للمديرين و للقيادة العلمي الدليل فاتجا، جيروم شمدت وارين  

 .27،ص8887بلد،  دون الأولى، الطبعة لمية،العا الإبداعية
4
 .888، ص3113الإسكندرية،  طبعة، دون الجامعة، شباب مؤسسة الايزو، في دراسات جاسم، مجيد  

5
 و للنشر العالمية الإبداع أفاق دار المعيوف، معاذ بن صلاح ترجمة الجودة، لتطبيق العلمي الدليل :الجودة تحقيق ماكيني، روديك  

 .888، ص8888الرياض،  الأولى، الطبعة التوزيع،



  

 
 

 887 

              

             

                 

           

                   

              

     . 

             

             

                

             

           

               

        

                  

       

                                                 
1
 .88، مرجع سبق ذكره، صفاتجا جيروم شمدت وارين  

2
 .11، ص3118 بيروت، الأولى، الطبعة التوزيع، و النشر و للطباعة حزم ابن دار المنظمات، في التغيير منهجية سويدان، طارق   

3
 899، ص مرجع سبق ذكره عطية، العزم أبو مصطفى كامل  



  

 
 

 889 

8

3

2

8

                                                 
.268، ص3111السيد مصطفى، إدارة السلوك التنظيمي، رؤية معاصرة، بدون دار نشر، أحمد 
1
  

.261ص  نفس المرجع،   
2
  

.839عمر السعيد وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص .  
3
  

.269أحمد سيد مصطفى،  مرجع سبق ذكره،  ص 
4
  



  

 
 

 888 

1

6

 

7

9

8

. 

81

 

88

 

                                                 
.267، ص.3112ة العاشرة، مكتبة عين شمس، قصر العيني،صديق محمد عفيفي، أحمد إبراهيم عبد الهادي، السلوك التنظيمي، الطبع - 
1
  

.887، صالسابق نفس المرجع 
2
 

.391، صسنة نشرحنفي محمود سليمان، السلوك التنظيمي و الأداء، الإسكندرية، دار الجامعات المصرية، بدون  
3
 

.391، صالسابق نفس المرجع -
4
  



  

 
 

 811 

83 - 

 . 

 

 . 

 .

 .

 . 

 .

 . 

 

 .

 .

 .

 .

  

 .

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

.278أحمد سيد مصطفى، مرجع سبق ذكره، ص -
1
  

.388ح الدين محمد عبد الباقي، مرجع سبق ذكره، ص صلا - 2  



  

 
 

 818 

 

 



 



             
 

 

 351 

 

 

3  

2  

1 



             
 

 

 351 

:

7620103033676

2005

3   crédit lyonnais32063676

2 société générale 37033671 

1  crédit du nord 13053671

1 27053671  

5 barclayes bank »«  

367610%

3617

031632361105

033676.

.

 3660

 



             
 

 

 355 

361171.01

161

 

 

3  

2  

1  

1  

 



             
 

 

 357 

81

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فرقة العمل المعنية بمكافحة 

 تبييض الأموال و تمويل الإرهاب

المديرية العامة 

للعمليات و 

 النظم

المديرية 

العامة لادارة 

 التعهدات

المديرية 

 العامة للمالية

المديرية العامة 

للتنمية الداخلية 

 و أنشطة الدعم

 وحدة التدقيق

 لمديرية العامة للتفتيش ا

 لمديرية العامةا

 

 

 

المديرية العامة 

للادارة 

 الخارجية

المديرية 

العامة 

 التجارية

مديرية 

الموارد 

 البشرية

مديرية 

الشؤون 

 القانونية

مديرية 

 الاتصال

مديرية 

 الإدارة العامة

مديرية 

 التكوين

مديرية 

التنظيم 

 والجودة

مديرية 

الدراسات 

صادية الاقت

 الاقتصادية

مديرية 

 الإستراتجية

تسيير .مديرية

 الميزانية
 

 

 

 

 مديرية الخزينة

مديرية 

 المحاسبة

مديرية المراقبة 

 الإدارية

مديرية تسيير 

صوول و الأ

 الأسهم

المديريات 

 الجهوية

مديرية 

 الشبكات

 الوكالات

مديرية 

المعاملات 

 مع الخارج

مديرية 

العلاقات 

 الدولية

مديرية 

التجارة 

 الخارجية

مديرية 

 القرض

مديرية 

مراقبة 

 التعهدات

مديرية 

 المنازعات

مديرية 

وسائل 

 الدفع

مديرية 

الإعلام 

 الآلي

مديرية 

 الاتصالات

مديرية 

الحسابات 

 الكبيرة

مديرية 

عقود 

 الشركات

مديرية عقود 

 الخواص

مديرية 

 التسويق



             
 

 

 356 

 

3 

 

2 

 

1 

 

1 

 

5 

 

7 

 



             
 

 

 351 

 

00011 000737 

 

ENAVA 

 

3 

2

 

 

 

 

 

 

 

 

 



             
 

 

 356 

3 

2 

 

1 

 

1 

 

 

  



             
 

 

 370 

 

 

 

 

  

  

   

  

 

00011

   

 BEA 

ذ



             
 

 

 373 

81 

 

 .

 الشباك الخلفي

 مدير مساعد

 التحصيل

 المستندي

 قسم تسيير الموارد

قسم الإعلام الآلي 

 والمحاسبة

قسم العلاقات مع 

 الزبائن

داري القسم الإ

 للتعهدات

 قسم الموارد

 قسم المنازعات

 الحسابات

بالعملة 

 الصعبة

 قسم الشبابيك

 الشباك الرئيسي

 شباك الدفع

شباك التحويل 

اليدوي للعملة 

 الصعبة

 

 الأمانة العامة مركز المحاسبة

 مصلحة التجارة

 الخارجية
مصلحة التسيير 

 الإداري
 مصلحة التعهدات

 التوطين

 الاعتماد

 المستندي

 المقاصوة التحويلات

 الخزينة قسم المحفظة

 مصلحة الصندوق

 



             
 

 

 372 

8

2

3

4

 

 



             
 

 

 371 

 

 

 

 

 

 

 



             
 

 

 371 

51

01

 

 

.



             
 

 

 375 

11

3611 

SPSS



             
 

 

 377 

50 

  

% 44.4    

 % 22.2  

% 33.3  

%100.0 

  

  

 

  

  

  

  

 

 

  



             
 

 

 376 

  

  

  

  

 

 52.71%

12.33% 

 20

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



             
 

 

 371 

25 

42.10%

36.80%

21.10%

   

230  

   3020   

 61.6% 

 13.7

71.2

5.1

3 

 



             
 

 

 376 

2 2010

1 

 

1 

 

 



             
 

 

 360 

 52.7% 

 55.7% 

 61 6%

 

28 

73.70%

26.30%

تقييم البنك لنتائج  

عدم تقييم البنك لنتائج  

.

 

   



             
 

 

 363 

 56.3%

31.1% 31.1% 

31.1% 

 

22 

 

 61.3%  

 11.1%

11.1%31.1%

20%

 

 56.3%

15.6%

6.3%

3  



             
 

 

 362 

2 

 

1 

 

1 

 

5 

 

 

   

 

     

 

 37.6%

 



             
 

 

 361 

23

17%

83%

لهم صولاحية اتخا  القرارات

لي  لهم صولاحية اتخا  القرارات

 52.6%

 12.3%

.

 71.1% 

 

 5.1% 



             
 

 

 361 

24

31.6%

63.2%

5.3%

مناس 

يتناس   ل  حد ما

لا يتناس   طلاقا

 71.2%  



             
 

 

 365 

20 

63.2%

36.8%

حصلوا عل  تدري 

لم يحصلوا عل  تدري 

 26.1%51.5%31.2%

 

 71.2% 

 77.6%

 

 15.1%1 

 11.1%

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



             
 

 

 367 

26  

83.3%

16.7%

تشجيع العامل 

عدم تشجيع العامل 

 

 26.1%

 

  

 76.2%

 

 15.6%

 

 %41.2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



             
 

 

 366 

22  

41.2%

58.8%

استفادوا من حوافز

لم يستفيدوا من حوافز

 

 56.3%

 

 16.3% 

 16.3%

 16.3%

 

3 

 

2 

1 

 

1 



             
 

 

 361 

 

 

 

3 

 

2 

 

1 

 

3  

2 

1 

 

1 

. 



             
 

 

 366 

0 

 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 71.2%

 

 

 

 

 



             
 

 

 310 

21 

63.2%

36.8%

مساهمة العاملين في نتائ  البنك

عدم مساهمة العاملين في نتائ  البنك

 

 31.1% 

 77.6% 

 %77.8  

 11.2% 

 71.1% 

 73.3%  

 55.7%

 

 11.1%

 

 

3 

 

2 

 

1  



             
 

 

 313 

1 

 

5  

 

 

 

            

 62.2% 

  

 

21  

72.2%

27.8%

نشر المعلومات و أهدا  البنك

عدم نشر المعلومات و أهدا  البنك

 

 

 78.9% 



             
 

 

 312 

 55.7% 

. 

 78.9% 

 16.5% 

 70.6%

  

 88.9%

 

 62.2%

 

 

35      

72.2%

27.8%

الاتصالات الرسمية

الاتصالات  ير الرسمية

 

 50%

 

3 

 



             
 

 

 311 

2  

1 

 

1 

 



             
 

 

 311 

 

 

 

ذ

 

 



 



    

 
 

 681 

 



    

 
 

 681 

1 

 

 

 

 



    

 
 

 688 

  

 

 

2 

 

 

 



    

 
 

 681 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



    

 
 

 611 

  

 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

 
 

 616 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 



    

 
 

 611 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



    

 
 

 611 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

4  

 

  

   

  

6 . 

1 . 

1 

 



 



 طبعة، دون الحديث، الجامعي المكتب الإدارة، عمليات و استراتيجيات المليجي، الهادي عبد إبراهيم .1

 .2002الإسكندرية، 

، إيتراك للنشر "نظم الإدارة المفتوحة ـ ثورة الأعمال القادمة للقرن الحادي العشرين"أبو بكر، فاتن أحمد،  .2

 .م2001والتوزيع، القاهرة، 

 .2000أحمد السيد مصطفى، إدارة السلوك التنظيمي، رؤية معاصرة، بدون دار نشر، .3

  .2002أحمد القطامين، الإدارة الإستراتجية، حالات ونماذج التطبيق، دار مجدلاوي، عمان،  .4

 .الإدارة والمدير العصري، مؤسسة شباب الجامعة، دون سنة نشر ،أحمد المصري  .5

 دون الجامعية، المطبوعات ديوان الاتصال، و الإعلام علوم في العلمي البحث منهج مرسلي، بن حمدأ .6

 .2003، الجزائر طبعة،

 .1992معجم المصطلحات الاجتماعية، مكتبة لبنان، بيروت، لبنان، : أحمد زكي بدوي  .7

الأنجلو المصرية، القاهرة، مصر ، مكتبة 21أحمد سيد  مصطفى، إدارة الموارد البشرية، منظور القرن  .8

2000. 

 .2004 ،الإدارة العصرية لرأس المال الفكري ، مكتبة الأنجلو المصرية ، القاهرة أحمد سيد مصطفى،  .9

 دار النهضة العربية، الأسس السلوكية وأدوات البحث التطبيقي، إدارة القوى العاملة، أحمد صقر عاشور، .10

 .1983 بيروت،

 .1995 دار المعرفة الجامعية للنشر الإسكندرية، إدارة القوى العاملة، أحمد صقر عاشور، .11

 .مذكرات في إدارة الأفراد، دار النهضة العربية، بيروت ،حمد عادل راشدأ .12

 .1999إدارة الموارد البشرية، الدار الجامعية  الجديدة للنشر و الطباعة، الإسكندرية، مصر،  ،أحمد ماهر .13

 .2003/2004،  الإسكندرية طبعة، دون الجامعية، الدار المهارات، و المبادئ :الإدارة ماهر، حمدأ .14

سماعيل محمد السيد وآخرون، تنمية المهارات القيادية والسلوكية، القاهرة المنظمة العربية للعلوم، إ .15

1997. 

الإسكندرية، إسماعيل محمد السيد، الإدارة الإستراتيجية مفاهيم وحالات تطبيقية، مكتب العربي الحديث،  .16

 .1993مصر، 

 .2001مصر، القاهرة للنشر والتوزيع، إدارة الموارد البشرية من النظرية إلى التطبيق، أمين الساعاتي، .17

 دار زهران للنشر والتوزيع، إستراتيجيات التسويق، سعد غالب ياسين، قحطان العبدلي، بشير العلاق، .18

   . 1999 الأردن،

الدار  الدين محمد المرسي،الإدارة الإستراتيجية،مفاهيم ونماذج تطبيقية،ثابت عبد الرحمان، جمال  .19

 .2003الجامعية، الإسكندرية، مصر،

 .2003جاري ديسلر، إدارة الموارد البشرية، دار المريخ، الرياض،  .20

الدار  منهج تطبيقي، التفكير الإستراتيجي والإدارة الإستراتيجية، جمال الدين محمد المرسي وأخرون، .21

 .2002مصر، الجامعية،الإسكندرية،

 . 2003جمال الدين محمد المرسي، الإدارة الإستراتجية للموارد البشرية، الدار الجامعية، الإسكندرية،  .22

 .1995جميل جريسات، موازنة الأداء بين النظرية والتطبيق، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة،  .23

، دار النهضة للطباعة ، بيروت ، لبنان ، " مدخل استراتيجي" شرية إدارة الموارد الب ،حسن بلوط  .24

2003. 

   .2004إدارة الموارد البشرية، ديوان المطبوعات الجامعية المطبعة الجهوية، الجزائر،  ،حمداوى وسيلة .25

 .2002عمان،الأردن، دار زهران، حنا نصر الله، إدارة الموارد البشرية، .26

 .السلوك التنظيمي و الأداء، الإسكندرية، دار الجامعات المصرية، بدون سنة نشرحنفي محمود سليمان،  .27

 .2003إدارة الموارد البشرية، دار وائل للنشر و الطباعة، عمان، الأردن، ،خالد عبد الرحمن الهيتي  .28

رة، بـمـيك، التفاعل الإيجابي، ترجمة محمد محمود عبد العليم، القاه..دفيد ويتون، تيم كاميرون، العلاقات .29

 :قائمة المراجع

 :المراجع باللغة العربية

 



2001. 

مدخل استراتيجي لتخطيط و تنمية الموارد البشرية، الدار الجامعية ،الإسكندرية ، مصر،  ،راوية حسن .30

2002. 

 .2004رؤية مستقبلية، الدار الجامعية للنشر،الإسكندرية،مصر، إدارة الموارد البشرية، راوية حسن، .31

 .2001الجديدة، الإسكندرية، راوية حسن، السلوك في المنظمات، الدار الجامعية  .32

 .2000 الإسكندرية، إدارة الموارد البشرية، الدار الجامعية، ،محمد حسن راوية  .33

 أفاق دار المعيوف، معاذ بن صلاح ترجمة الجودة، لتطبيق العلمي الدليل ،الجودة تحقيق ماكيني، روديك .34

 .1999الرياض،  الأولى، الطبعة والتوزيع، للنشر العالمية الإبداع

 .2001زهير ثابت، تقييم أداء الشركات و الأفراد، دار قباء، القاهرة، .35

 .2004سعد صادق بحيري، إدارة توازن الأداء، الدار الجامعية للنشر،الإسكندرية،  .36

 سيرفيس وايد مركز ، الإدارة و التنظيم في المعاصر الفكر الوهاب، عبد محمد علي عامر، يس سعيد .37

 . 1998بلد،   دون ، الطبعةالثانية والتطويرالإداري، للاستشارات

 .2000مركز التمييز لعلوم الإدارة والحاسب،القاهرة، إدارة الأفراد، سعيد يسن عامر، .38

إدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي ، دار وائل للنشر ، الطبعة الأولى ، عمان ،  ،سهيلة محمد عباس  .39

 . 2003الأردن ، 

 .2001تنمية مهارات مسؤولي شؤون العاملين ، ايتراك للطباعة والنشر  القاهرة ، :  السيد عليوى .40

 .2000إدارة الموارد البشرية ، الطبعة الأولى ، دار صفاء للنشر، عمان، ،شحاذة نظمي و آخرون .41

 .1999شوقي ناجي جواد، إدارة الستراتيج، دار حامد، عمان،  .42

 .1994إدارة الأفراد، الجامعة المفتوحة، طرابلس،  ،صالح عودة سعيد .43

صديق محمد عفيفي، أحمد إبراهيم عبد الهادي، السلوك التنظيمي، الطبعة العاشرة، مكتبة عين شمس،  .44

 .2003قصر العيني،

، الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية، دار الجامعة الجديدة ، الإسكندرية ،صلاح الدين عبد الباقي .45

 .2002مصر ، 

الدار  الجوانب العلمية والتطبيقية في إدارة الموارد البشرية بالمنظمات، صلاح الدين محمد عبد الباقي، .46

 . 2001مصر، الجامعية،الإسكندرية،

 . 1999إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية، مؤسسة شباب الجامعة،  ،صلاح الشنواتي .47

 الأولى، الطبعة التوزيع، و النشر و للطباعة حزم ابن دار المنظمات، في التغيير منهجية سويدان، طارق .48

 .2001بيروت، 

 .1995مركز الإسكندرية للكتاب، مصر، إدارة الإفراد، عادل حسن، .49

 . 1989 القاهرة، عايدة خطاب، التخطيط الاستراتيجي، القاهرة، دار الفكر العربي، .50

مشاركة  الاندماج، إعادة الهيكلة، ارد البشرية في ظلالإدارة الإستراتيجية للمو عايدة سيد خطاب، .51

 .1999 القاهرة، الطبعة الثانية، المكتبات الكبرى، المخاطر،

الطبعة  الإدارة الإستراتيجية لمواجهة تحديات القرن الحادي والعشرين، عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، .52

 .1999الأولى، مجموعة النيل العربية، القاهرة،مصر،

الدار الجامعية  منهج تطبيق، عبد الرحمان توفيق، التفكير الإستراتيجي والإدارة الإستراتيجية، .53

 .2002مصر، للنشر،الإسكندرية،

عبد الرحمان توفيق، منهج الإدارة العليا في التخطيط الإستراتيجي والتفكير الإبداعي، الطبعة الثالثة بميك  .54

 .2004للنشر، القاهرة، مصر،

 .2002أبو قحف، الإدارة الإستراتيجية وإدارة الأزمات، دار الجامعة الجديدة للنشر،  عبد السلام .55

 طبعة، ، دون الجامعة شباب مؤسسة الأعمال، بيئة و الإدارة أساسيات قرياقص، رسمية ،حنفي الغفار عبد .56



 . 2002الإسكندرية، 

 .1998،  القاهرة طبعة، دون النشر، و للطبع الفنية المؤسسة الفعالة، الإدارة حسن، دياب الفتاح عبد .57

، دون طبعة،  النشر دار دون العمليات، الوظائف، المفاهيم،: التنظيم و الإدارة مصطفى، أبو الكريم عبد .58

 .2001، بلد  دون

 .2003عبد اللطيف عبد اللطيف، العلوم السلوكية في التطبيق الإداري، دمشق، دار الروضة،  .59

المكتب الجامعي  تخطيط الموارد البشرية، عبد الله الحسين العكيلي،طارق  عقيل جاسم عبد الله، .60

 .1998الحديث،الإسكندرية،

 .1985،  دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرةإدارة الأفراد والكفاءة الإنتاجية،  ،علي السلمي .61

 .2002والتوزيع، القاهرة، علي السلمي، إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية، دار غريب للطباعة والنشر .62

،  للطباعة والنشر والتوزيع علي السلمي، السياسات الإدارية في عصر المعلومات، دار غريب، القاهرة .63

1995.  

  .1998 ،علي السلمي، تطوير الأداء وتجديد المنظمات، دار غريب، القاهرة .64

 .1989برنامج العملية التدريبية، طرابلس، منشورات المعهد القومي للإدارة،  ،عمر سالم الزروق .65

عمان،  الطبعة الأولى، التوزيع، و للنشر الثقافة دار مكتبة الحديثة، الإدارة مبادئ آخرون، و سعيد عمر .66

2003. 

 .1991إدارة الموارد البشرية، مؤسسة زهران، الأردن،  ،عمرو وصفي عقلي .67

 .1990 ،وآخرون، إدارة الموارد البشرية، دار صفا للنشر والتوزيع، عمانفضيل شحاته  .68

 .2000فلاح حسن عداي الحسيني، الإدارة الإستراتجية، دار وائل للنشر، عمان،  .69

 .1997إدارة الموارد البشرية وكفاءة الأداء التنظيمي، المؤسسة الجامعية، بيروت،  ،كامل بربر .70

 .1999الهندسة، دار الأفاق، الرياض، مايكل هامر، نتائج إعادة  .71

 .2002الإسكندرية،  طبعة، دون الجامعة، شباب مؤسسة الايزو، في دراسات جاسم، مجيد .72

محمد إبراهيم عبيدات، تطوير المنتجات الجديدة، مدخل سلوكي، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر والتوزيع،  .73

 .2004عمان، 

 . 2004مصر، الدار الجامعية،الإسكندرية، د البشرية،إدارة الموار محمد إسماعيل بلال، .74

 . 2003إدارة الموارد البشرية، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر،  ،محمد سعيد أنور سلطان  .75

 .1994اقتصاد وتسيير الإبداع التكنولوجي، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، محمد سعيد أوكيل، .76

 .1995إدارة الأفراد والسلوك التنظيمي، منشورات جامعة سوريا، محمد عدنان النجار،  .77

باب العمل في المؤسسات محمد مرعي مرعي، فن إدارة البشر، نظريات جديدة وتطبيقات ناجحة لأر .78

 .1999دار رضا للنشر، المتقدمة،

 .1999للنـشر،أسـس إدارة الموارد البشريـة، سلسـلة الرضـا للمعلـومات، دار الرضا  ،محمد مري مرعي .79

 .1993إدارة الموارد البشرية، دار زهران للنشر، العربية السعودية   ،مدني عبد القادر علاقي .80

 النشر و الجامعية للدراسات المؤسسة الإدارة، و الإنسانية العلاقات في الفعال الاتصال حجازي، مصطفى .81

  .2000 ،بيروت الثالثة، الطبعة التوزيع، و

العزم عطية، مقدمة في السلوك التنظيمي، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، بدون مصطفى كامل أبو  .82

 .سنة

مصطفى محمود أبو بكر، المدير المعاصر وإدارة الأعمال في بيئة العولمة المعاصرة، الدار الجامعية  .83

 . 2003الإسكندرية 

 الدار الجامعية، ستراتيجية،دليل التفكير الإستراتيجي وإعداد الخطة الإ مصطفى محمود أبو بكر، .84

 . 2000مصر،

الموارد البشرية، مدخل لتحقيق الميزة التنافسية، الدار الجامعية الإسكندرية،  مصطفى محمود أبو بكر، .85



 

 :الرسائل والأطروحات

التسيير الإستراتيجي للموارد البشرية وتنمية الكفاءات على الميزة التنافسية سملالي يحضيه، أثر  .1

للمؤسسة الاقتصادية، مدخل الجودة والمعرفة، أطروحة دكتوراه دولة في العلوم الاقتصادية،تخصص 

 .2004تسيير،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، 

قييم أداء العامل في المؤسسة العمومية الاقتصادية، رسالة دكتوراه، شنوفي نور الدين، تفعيل نظام ت .2

 .2005جامعة الجزائر، 

 .2003الرضا عن العمل وأثره على الأداء، أطروحة ماجستير، جامعة الجزائر،  عمر سرار، .3

عيسى قبقوب، المناخ التنظيمي وتأثيره على الأداء و الرضا الوظيفي، أطروحة ماجستير، جامعة  .4

 .2001،زائرالج

علي عبد الله، اثر البيئة على أداء المؤسسة العمومية الاقتصادية، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر،  .5

1999. 

 و الاقتصادية الشاملة، الجودة إدارة و الايزو معايير ضمن البشرية الموارد تسيير مكانة سامية، موزاوي .6

الجزائر،  العلوم جامعة منشورة ،كلية غير ماجستير رسالة الأعمال، إدارة تخصص التسيير، علوم

(2003/2004.) 

 

 :المجلات والملتقيات

  :بن سليمان الصبغان محمد، الحافز وعلاقته بالأداء الوظيفي، مقال من الانترنيت في الموقع .1

 www.shura.gov.sa. 

بلمهدي،المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات  الوهابزين الدين زيوش، عبد  .2

 .2005مارس 9-8،والحكومات، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية،  جامعة ورقلة

إطار مفاهيمي، الملتقى السنوي العاشر لإدارة الجودة : سعد بن مرزوق العتيبى، جوهرتمكين العاملين .3

 .2004مصر

 .1996إدارة الموارد البشرية ، دار الشروق ،  ،مصطفى نجيب شاويش .86

الطبعة   ،الأردن ،عمان ،دار وائل للطباعة والنشر والتوزيع ،إدارة الموارد البشرية ،معاذ نايف برنوطي .87

 . 2001،الأولى

 .1982تطور تخطيط القوى العاملة في الدول المتقدمة، الدار الجامعية، القاهرة،    ،منصور أحمد منصور .88

 .2003إدارة الأفراد، مكتبة المجتمع العربي للنشر، دون ذكر البلد ، ،مهدي حسن زويلف .89

 .2001مدخل كمي، دار الفكر للطباعة والتوزيع، عمان  حسن زويلف، إدارة الموارد البشرية،مهدي  .90

  .1،ج 1999ناصر دادي عدون، المحاسبة التحليلية، دروس وتمارين، دار المحمدية، الجزائر العاصمة،  .91

 .1990القاهرة، نبيل الحسيني النجار، إدارة الموارد البشرية مدخل نظري ووظيفي، مكتبة عين شمس،  .92

نبيل مرسي خليل، الإدارة الإستراتيجية، تكوين وتنفيذ إستراتيجيات التنافس، دار الجامعة الجديدة،  .93

 .2003الإسكندرية، مصر، 

 .1998 الأردن، عمان، دار صفاء للنشر، مدخل استراتيجي،:إدارة البقاء هشام الغريزي، .94

 .2003 الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث، التطبيق،الإتصال بين النظرية و  هناء  حافظ بدوي، .95

 محمد ، ترجمة الشاملة الجودة إدارة لتحقيق للمديرين و للقيادة العلمي الدليل فاتجا، جيروم شمدت وارين .96

 .1997بلد،  دون الأولى، الطبعة العالمية، الإبداعية أفاق دار مرسي، الحميد عبد

  1983مفهومها، قياس العوامل المؤثرة فيها، بيروت، دار النهضة،: وجيه عبد الرسول العلي، الإنتاجية .97

و النشر، الطبعة  للطباعة العبيكان شركة الإداري، السلوك في تطبيقات و مفاهيم المقبلان، محمد يوسف .98

 .1991الثالثة، الرياض 

http://www.shura.gov.sa/


 .2005أبريل  18 -17الشاملة، الخبر 

سملالي يحضية، تسيير المعرفة وتحسين الأداء التنافسي للمؤسسة الإقتصادية، المؤتمر الدولي العالمي  .4

مارس  9-8حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، كلية الحقوق والعلوم الإقتصادية، جامعة ورقلة 

2005. 

فسية، المؤتمر العلمي الدولي حول سناء عبد الكريم الخناق، مظاهر الأداء الاستراتيجي و الميزة التنا .5

مارس  8/9الأداء المتميز للمنظمات والحكومات كلية الحقوق و العلوم الاقتصادية، جامعة ورقلة،

2005. 

تكنولوجيا الأداء البشري في المنظمات ، منشورات المنظمة العربية للتنمية  ،عبد الباري إبراهيم درة  .6

 . 2003الإدارية، القاهرة ، مصر، 

مفهوم الدافعية في مختلف نظريات السلوك التنظيمي، مجلة العلوم الإنسانية،  ،عبد الفتاح بوخمخم .7

 .2001جوان15جامعة منتوري، قسنطينة، عدد

عبد المليك مزهودة، مقاربة الأداء الإستراتجية،المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات  .8

 .2005مارس 10-9لاقتصادية، جامعة ورقلة، والحكومات، كلية الحقوق والعلوم ا

مدخل للتحسين و التطوير المستمر، المنظمة العربية للتنمية : عطية حسين أفندي، تمكين العاملين .9

  2003الإدارية، القاهرة، 

عليان نذير وعنتر عبد الرحمان، نحو نموذج لتسير المعرفة في المؤسسة، الملتقى الدولي حول التنمية  .10

وفرص الإندماج في اقتصاد المعرفة والكفاءات البشرية، كلية الحقوق والعلوم الإقتصادية، البشرية 

 .2004ماي  10 – 9جامعة ورقلة، 

محمد عجيلة، الإبداع كأسلوب لتحقيق الميزة التنافسية، المؤتمر العلمي الدولي حول  ،عمر عزاري .11

مارس 9-8م الاقتصادية، جامعة ورقلة، الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، كلية الحقوق والعلو

2005. 
 

 المراجع باللغة الفرنسية:

 

1. Allouche,J.et G.Shidit,Les outils De la Décision Stratégique,(Tome2,Editions 

La Découverte,1995) . 

2. Barnard Matotry,Daniel Grazet :Gestion Des Ressources Humaines,Pilotage  

Social et performance,(Dunod,Paris,4éme Edition :,Paris,2001), 

3. Bélanger L.ET AL.,Gestion Stratégique Et Opération Des Ressources 

Humaines,)Chicoutimi,Gaéton Morin 1999(. 

4. Besseyere des Hortes :    gérer les ressources humaines dans l' entreprise : 

concept et outil ,Edition  d' organisation , paris ,1992. 

5. Blondin fabi : gestion des ressources humaines، université canada 1993. 

6. Jacqueline(b),fancoise(k), Martin (M) ,la fonction ressources humaines, 

Edition dunod. Paris, 2004. 

7. Jacques castelenau et autres, Pilotage stratégique, Edition d’organisations, 

paris,2 édition,2001. 

8. Jean Brilman, Les Meilleures pratiques de Management, au Coeur de 

performance, les Editions de organisations, paris, 3 édition,2001 

9. Jean Pierre Mercier, Mesurer et Développer les performances, les éditions A 



Quebecor, Montereal, 2003. 

10. La VALETTE Georges et NICULESSCU Maria ,Les stratégies de 

croissance,)ed d’organisation, Paris1999(. 

11. Lamia berrah, l’indicateur de performance, concepts et application, cepadués 

éditions, Paris,2002 

12. Neil Class, Management les 10 Defis, deuxième triage, édition 

d’organisation, paris,  2000. 

13. Pascal Noferi :gestion Des ressources humaines et compétitivité de 

l’Entreprise, Ed Uimm , Paris,1987. 

14.  Petit et Autres :Gestion Stratégique  et Opérationnelle Des Ressources 

Humaines,(Edition Gaéton Morin,Qébec,2000) 

15. Pierre. G.Bergeron: la gestion moderne théorie et cas. Ed : geaton morin 

canada، 1983. 

16.  Robert Heller, Gérer le changement, Mangopratique, Italie, 1999 

17. SEKIOU Lakhdar et autres, GRH, 2ed, Deboeck university, Canada, 2001.  

18. Spitzek, H, La stratégie D’entreprise :Compétitivité Et Mobilité,)Paris 

Economica,1995). 

19. THIERTART Raymond, La strategie d’entreprise, (2
eme 

édition,ed. 

Ediscience Internatinal,Paris,1997).  

20.  Wills T. Le Louarn J.Y ,Guerin G.,Planification Strategique Des Ressources 

Humaines ,)Presses Universitaires De Montréal,1991( 

 



 



1 

 

 10 

    

-

˝



2 

 

 

1 

  

2

2202

0102

0102

02

3

  

4:

 

 -5 

212122222

6 

212122222   

7

. 

 

8

  



0 

 

9

 

12

 

11

12

10 

10

10

16



0 

 

 

11

18

19

20

21 

 

22

23

24

25

260123

3

27



0 

 

28

29

30 

31 

 

32

33

 

34

35

36

37

38

39

40



6 

 

41

 

42

43

  

44

 

45 

 

46

47

 

48

49

50

51

52



1 

 

53

54

 



1 

 

20SPSS
 

 

FREQUENCIES VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 a13 a14 a15 a16 a17 

a18 a19 a20 a21 a22 a23 a24 a25 a26 a27 a28 a29 a30 a31 a32 a33 a34 a35 a36 a37 

a38 a39 a40 a41 a42 a43 a44 a45 a46 a47 a48 a49 a50 a51 a52 a53 a54   /ORDER=ANALYSIS. 

 

51 a51  a = 

Frequencies 

 

Notes 

 Output Created 29-Sep-2011 15:37:45 

Comments  

Input Data C:\Documents and Settings\HR11\My 

Documents\Questionnaire BEA 

Karim.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

19 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated 

as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data. 

 Syntax FREQUENCIES VARIABLES=a1 a2 a3 

a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 a13 a14 

a15 a16 a17 a18 a19 a20 a21 a22 a23 

a24 a25 a26 a27 a28 a29 a30 a31 a32 

a33 a34 a35 a36 a37 a38 a39 a40 a41 

a42 a43 a44 a45 a46 a47 a48 a49 a50 

a51 a52 a53 a54 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Resources Processor Time 0:00:00.032 

Elapsed Time 0:00:00.031 



2 

 

 
 

[DataSet1] C:\Documents and Settings\HR11\My Documents\Questionnaire BEA 

Karim.sav 

 

 

Statistics 

  a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 

N Valid 19 19 19 18 19 19 19 

Missing 0 0 0 1 0 0 0 

 

Statistics 

  a8 a9 a10 a11 a12 a13 a14 

N Valid 19 18 19 18 7 13 17 

Missing 0 1 0 1 12 6 2 

 

Statistics 

  a15 a16 a17 a18 a19 a20 a21 

N Valid 15 14 18 17 19 19 19 

Missing 4 5 1 2 0 0 0 

 

Statistics 

  a22 a23 a24 a25 a26 a27 a28 

N Valid 19 11 12 18 17 18 18 

Missing 0 8 7 1 2 1 1 

 

Statistics 

  a29 a30 a31 a32 a33 a34 a35 

N Valid 13 12 14 17 7 17 17 

Missing 6 7 5 2 12 2 2 

 

Statistics 

  a36 a37 a38 a39 a40 a41 a42 

N Valid 17 19 16 18 18 19 19 
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Statistics 

  a36 a37 a38 a39 a40 a41 a42 

N Valid 17 19 16 18 18 19 19 

Missing 2 0 3 1 1 0 0 

 

Statistics 

  a43 a44 a45 a46 a47 a48 a49 

N Valid 18 18 19 18 18 18 19 

Missing 1 1 0 1 1 1 0 

 

Statistics 

  a50 a51 a52 a53 a54 

N Valid 19 17 18 18 18 

Missing 0 2 1 1 1 

 

 
Frequency Table 

 

a1 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid M 10 52.6 52.6 52.6 

F 9 47.4 47.4 100.0 

Total 19 100.0 100.0  

 

a2 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20-30 8 42.1 42.1 42.1 

31-40 9 47.4 47.4 89.5 

41-50 1 5.3 5.3 94.7 

50 1 5.3 5.3 100.0 

Total 19 100.0 100.0  
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a3 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid s 8 42.1 42.1 42.1 

u 10 52.6 52.6 94.7 

autre 1 5.3 5.3 100.0 

Total 19 100.0 100.0  

 

a4 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid cadre 8 42.1 44.4 44.4 

maitrise 4 21.1 22.2 66.7 

execution 6 31.6 33.3 100.0 

Total 18 94.7 100.0  

Missing System 1 5.3   

 Total 19 100.0   

 

a5 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid -2 8 42.1 42.1 42.1 

2-10 4 21.1 21.1 63.2 

10-20 7 36.8 36.8 100.0 

Total 19 100.0 100.0  

 

a6 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid -2 9 47.4 47.4 47.4 

2-10 7 36.8 36.8 84.2 

10-20 3 15.8 15.8 100.0 
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a6 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid -2 9 47.4 47.4 47.4 

2-10 7 36.8 36.8 84.2 

10-20 3 15.8 15.8 100.0 

Total 19 100.0 100.0  

 

a7 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid a 5 26.3 26.3 26.3 

b 9 47.4 47.4 73.7 

c 4 21.1 21.1 94.7 

d 1 5.3 5.3 100.0 

Total 19 100.0 100.0  

 

a8 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid oui 10 52.6 52.6 52.6 

non 9 47.4 47.4 100.0 

Total 19 100.0 100.0  

 

a9 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid oui 10 52.6 55.6 55.6 

non 8 42.1 44.4 100.0 

Total 18 94.7 100.0  

Missing System 1 5.3   

 Total 19 100.0   
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a10 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid oui 14 73.7 73.7 73.7 

non 5 26.3 26.3 100.0 

Total 19 100.0 100.0  

 

a11 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid oui 9 47.4 50.0 50.0 

non 9 47.4 50.0 100.0 

Total 18 94.7 100.0  

Missing System 1 5.3   

 Total 19 100.0   

 

a12 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid a 1 5.3 14.3 14.3 

b 4 21.1 57.1 71.4 

c 1 5.3 14.3 85.7 

d 1 5.3 14.3 100.0 

Total 7 36.8 100.0  

Missing System 12 63.2   

 Total 19 100.0   
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a13 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid oui 7 36.8 53.8 53.8 

non 6 31.6 46.2 100.0 

Total 13 68.4 100.0  

Missing System 6 31.6   

 Total 19 100.0   

 

a14 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid oui 16 84.2 94.1 94.1 

non 1 5.3 5.9 100.0 

Total 17 89.5 100.0  

Missing System 2 10.5   

 Total 19 100.0   

 

a15 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid a 5 26.3 33.3 33.3 

b 5 26.3 33.3 66.7 

c 2 10.5 13.3 80.0 

d 3 15.8 20.0 100.0 

Total 15 78.9 100.0  

Missing System 4 21.1   

 Total 19 100.0   
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a16 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid b 1 5.3 7.1 7.1 

c 8 42.1 57.1 64.3 

e 5 26.3 35.7 100.0 

Total 14 73.7 100.0  

Missing System 5 26.3   

 Total 19 100.0   

 

a17 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid oui 3 15.8 16.7 16.7 

non 15 78.9 83.3 100.0 

Total 18 94.7 100.0  

Missing System 1 5.3   

 Total 19 100.0   

 

a18 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid oui 9 47.4 52.9 52.9 

non 8 42.1 47.1 100.0 

Total 17 89.5 100.0  

Missing System 2 10.5   

 Total 19 100.0   
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a19 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid oui 8 42.1 42.1 42.1 

non 11 57.9 57.9 100.0 

Total 19 100.0 100.0  

 

a20 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid oui 13 68.4 68.4 68.4 

non 6 31.6 31.6 100.0 

Total 19 100.0 100.0  

 

a21 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid oui 6 31.6 31.6 31.6 

peu 12 63.2 63.2 94.7 

non 1 5.3 5.3 100.0 

Total 19 100.0 100.0  

 

a22 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid oui 12 63.2 63.2 63.2 

non 7 36.8 36.8 100.0 

Total 19 100.0 100.0  
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a23 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid a 3 15.8 27.3 27.3 

b 6 31.6 54.5 81.8 

e 2 10.5 18.2 100.0 

Total 11 57.9 100.0  

Missing System 8 42.1   

 Total 19 100.0   

 

a24 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid oui 12 63.2 100.0 100.0 

Missing System 7 36.8   

 Total 19 100.0   

 

a25 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid oui 12 63.2 66.7 66.7 

non 6 31.6 33.3 100.0 

Total 18 94.7 100.0  

Missing System 1 5.3   

 Total 19 100.0   
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a26 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid a 10 52.6 58.8 58.8 

b 1 5.3 5.9 64.7 

e 6 31.6 35.3 100.0 

Total 17 89.5 100.0  

Missing System 2 10.5   

 Total 19 100.0   

 

a27 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid oui 15 78.9 83.3 83.3 

non 3 15.8 16.7 100.0 

Total 18 94.7 100.0  

Missing System 1 5.3   

 Total 19 100.0   

 

a28 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid oui 5 26.3 27.8 27.8 

non 13 68.4 72.2 100.0 

Total 18 94.7 100.0  

Missing System 1 5.3   

 Total 19 100.0   

 

 

 

 

 



12 

 

a29 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid oui 9 47.4 69.2 69.2 

non 4 21.1 30.8 100.0 

Total 13 68.4 100.0  

Missing System 6 31.6   

 Total 19 100.0   

 

a30 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid oui 12 63.2 100.0 100.0 

Missing System 7 36.8   

 Total 19 100.0   

 

a31 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid oui 12 63.2 85.7 85.7 

non 2 10.5 14.3 100.0 

Total 14 73.7 100.0  

Missing System 5 26.3   

 Total 19 100.0   

 

a32 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid oui 7 36.8 41.2 41.2 

non 10 52.6 58.8 100.0 

Total 17 89.5 100.0  

Missing System 2 10.5   
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a32 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid oui 7 36.8 41.2 41.2 

non 10 52.6 58.8 100.0 

Total 17 89.5 100.0  

Missing System 2 10.5   

 Total 19 100.0   

 

a33 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid oui 4 21.1 57.1 57.1 

non 3 15.8 42.9 100.0 

Total 7 36.8 100.0  

Missing System 12 63.2   

 Total 19 100.0   

 

a34 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid oui 8 42.1 47.1 47.1 

non 9 47.4 52.9 100.0 

Total 17 89.5 100.0  

Missing System 2 10.5   

 Total 19 100.0   
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a35 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid oui 8 42.1 47.1 47.1 

non 9 47.4 52.9 100.0 

Total 17 89.5 100.0  

Missing System 2 10.5   

 Total 19 100.0   

 

a36 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid oui 8 42.1 47.1 47.1 

non 9 47.4 52.9 100.0 

Total 17 89.5 100.0  

Missing System 2 10.5   

 Total 19 100.0   

 

a37 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid oui 12 63.2 63.2 63.2 

non 7 36.8 36.8 100.0 

Total 19 100.0 100.0  

 

a38 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid oui 3 15.8 18.8 18.8 

non 13 68.4 81.3 100.0 

Total 16 84.2 100.0  

Missing System 3 15.8   
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a38 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid oui 3 15.8 18.8 18.8 

non 13 68.4 81.3 100.0 

Total 16 84.2 100.0  

Missing System 3 15.8   

 Total 19 100.0   

 

a39 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid oui 12 63.2 66.7 66.7 

non 6 31.6 33.3 100.0 

Total 18 94.7 100.0  

Missing System 1 5.3   

 Total 19 100.0   

 

a40 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid oui 14 73.7 77.8 77.8 

non 4 21.1 22.2 100.0 

Total 18 94.7 100.0  

Missing System 1 5.3   

 Total 19 100.0   

 

a41 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid oui 16 84.2 84.2 84.2 

non 3 15.8 15.8 100.0 
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a41 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid oui 16 84.2 84.2 84.2 

non 3 15.8 15.8 100.0 

Total 19 100.0 100.0  

 

a42 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid oui 13 68.4 68.4 68.4 

non 6 31.6 31.6 100.0 

Total 19 100.0 100.0  

 

a43 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid oui 11 57.9 61.1 61.1 

non 7 36.8 38.9 100.0 

Total 18 94.7 100.0  

Missing System 1 5.3   

 Total 19 100.0   

 

a44 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid oui 13 68.4 72.2 72.2 

non 5 26.3 27.8 100.0 

Total 18 94.7 100.0  

Missing System 1 5.3   

 Total 19 100.0   
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a45 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid oui 15 78.9 78.9 78.9 

non 4 21.1 21.1 100.0 

Total 19 100.0 100.0  

 

a46 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid oui 10 52.6 55.6 55.6 

non 8 42.1 44.4 100.0 

Total 18 94.7 100.0  

Missing System 1 5.3   

 Total 19 100.0   

 

a47 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid oui 8 42.1 44.4 44.4 

non 10 52.6 55.6 100.0 

Total 18 94.7 100.0  

Missing System 1 5.3   

 Total 19 100.0   

 

a48 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid oui 10 52.6 55.6 55.6 

non 8 42.1 44.4 100.0 

Total 18 94.7 100.0  

Missing System 1 5.3   
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a48 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid oui 10 52.6 55.6 55.6 

non 8 42.1 44.4 100.0 

Total 18 94.7 100.0  

Missing System 1 5.3   

 Total 19 100.0   

 

a49 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid oui 15 78.9 78.9 78.9 

non 4 21.1 21.1 100.0 

Total 19 100.0 100.0  

 

a50 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid oui 17 89.5 89.5 89.5 

non 2 10.5 10.5 100.0 

Total 19 100.0 100.0  

 

a51 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid oui 12 63.2 70.6 70.6 

non 5 26.3 29.4 100.0 

Total 17 89.5 100.0  

Missing System 2 10.5   

 Total 19 100.0   
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a52 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid oui 16 84.2 88.9 88.9 

non 2 10.5 11.1 100.0 

Total 18 94.7 100.0  

Missing System 1 5.3   

 Total 19 100.0   

 

a53 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid oui 13 68.4 72.2 72.2 

non 5 26.3 27.8 100.0 

Total 18 94.7 100.0  

Missing System 1 5.3   

 Total 19 100.0   

 

a54 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid oui 9 47.4 50.0 50.0 

non 9 47.4 50.0 100.0 

Total 18 94.7 100.0  

Missing System 1 5.3   

 Total 19 100.0   

 



 



 

   

 

Résumé: 
 

Cette étude illustre le rôle de la stratégie visant à augmenter l’efficacité de la 

ressource humaine afin d’améliorer la performance des organismes économiques 

considérant cette ressource comme l’élément fondamental et principal de la 

compétitivité. 

Nous avons étudié cette stratégie à travers les étapes suivantes:  

Identifier la nature de la gestion des ressources humaines et ses dimensions 

Evaluer la performance et son importance 

Augmenter l’efficacité de la ressource humaine à travers:  

L’habilitation de la ressource humaine et la mise à sa disposition des moyens au 

sein de l’entreprise 

La gestion transparente permettant d’améliorer la performance et d’encourager la 

créativité et l’innovation 

L’amélioration de la communication 

   En comparant cette stratégie au mode de gestion de la ressource humaine au sein 

de la Banque Extérieure d’Algérie en tant qu’organisme sujet à cette étude, nous 

avons obtenu quelques résultats qui confirment les hypothèses présentées au début de  



 

cette étude et nous avons constaté que l’administration de cette banque s’intéresse à 

l’amélioration de sa performance. Néanmoins, elle n’applique pas la stratégie, sujet 

de cette étude, dans sa globalité. Enfin, nous pouvons dire que la ressource humaine 

et la source de la meilleure performance d’une entreprise et c’est pour cela qu’il faut 

s’y intéresser et faire en sorte d’augmenter son efficacité. 

 

The summary 

This study attempts investigate the role of human resource activation strategy in 

improving the institution economic performance which is considered as human 

resource foundation and the best feature for competitivity. 

This strategy was discussed through a systematic order in which it identified the 

nature and dimensions of human resources management and the evaluation of the 

performance and its importance. It sheds light on the human resources activation in 

which it defined the empowerment of human resources in the organization and on the 

opened administration as an impact for performance empowerment, an innovation 

encouragement and contact activation. 

By applying this strategy on the Algerian external bank administration, we have 

obtained results which assert assumptions mentioned in the beginning of the study; 

We have found that the administration of the bank cares about its performance 

improvement, but it does not apply all the rules which provided by the human 

resources activation. 

We conclude that human resources are sources for a good institution performance; 

so we have to care about it and try to activate it.       
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