gal) Al jiagal) & 5 Jd) Ay gl

ealad) Canl) g Alad) andedll 3 ) 39
MM‘_QJHAMIA

) e‘g_b\g@.:l_aaﬁ'i\ ej_‘ﬂ\z\:\ls

. M\ eﬁ)
A i) 3 ) gal) e ¢ Al

ookl g8 8 45 dul) 3 ) gall Agally i dzenl
Lia o) 43€30) g 43 jmall

Agia g @™ Lt A8 U dva gand) A gal) Adla A o

A iy 3 ) 94 e inale Balgds Juil Alaga B S

¢ ALY L) ) caa - llal) slas) Cra

-

g

dEBlial) Adad

L

Adaind daala BRAEOR LY Lo ) &l ddie 5,
g daala 5 yala 53l ) i dagh fas
dnlaid dadla 5 palaa 330 | gac A ) s 0
dnlaiod dadla palae M | guzac Oldie Jay y& 0

2012 =2011 : daaladl A5






K )

A gl Adlas a paas ., 5 alall g.ﬁb &P o

cOsiadl Gl a3 3 ad) (el ()

A Gal) e AR Sag)
Gl G e S A Y

-L;-.U&b gﬂ.als a)_di s o
SBaal) g oM 3 Al

g plhg g La agad 13 ganl lagan s¥iA )

&m



Ol s g SA

ies ani Vs ad ¥ Al dend o iy ailanuagle (5550 S50 5 4 dans
 Jasdl 138 JLS) ) i 5
Ll (e Angid s 1) siSal) ALaldl) B3I ) (ld Jall 5 SN (allis il
(o il g el Lgadliay 5 Ledlena o8 Lol )b Lilaas 5 cCand) 1aa e al 53y
a1 Sl
o2a JUS| & 2y e ) e B e el e IS ) SAE Brems an il LS

£ 35 ¢ Ay il dsni e Jlae 5 AL g 5 <l jUa) g6 Aralad) 335LGT (e ¢ B_SAl)
IS s e Al S i 5 e e han) o) eaai el Jaall 138 aed o JS ()5 ¢ Al

B g pgrnd alg 8 agrig e

ALl daad cliac Y U Sy a8 LS



-

= dalia

Gl s S (8 5] Yla g Aay yus O g 5 ol i G piad) 5 (galadl Al alle ae
alal daliaall 4ol a8 ) Ciliss sall Camaza g Al L o) 931 § 48 paall ) shail i el
Lealen s Lenal i s Ll Jundl) Adlidae o o Consi Lgilan canaa clbiaad g cilillaia

Asdliall e 5 )38 5 3 sanall g ) i) el ¢ Lgdlaal & jhaill st Ledilha g

Cls sl (o aldaty Lae cadl (S0 5 Jafiisal) (8 e (o gus lanill 028 )
e paic sl Cnal Sl il o) se ae Jalaill daiil yis) delua ol
Dlalin 5 Jeadi o Jand ) (68 ¢ o odaill 5 gl 5 Sl ) jaaa Lgi ST 2 WY1 jualic
038 5 cdusus sl Calaal (Bia g (o )aV) (6 glse 22a3 5 oo ,AY) Al 5 Apalal) 2 ) sall EL
(oiomall oSl Ol gl sl Jare A 4a) 8 Wl Ciaal o)) sl
ClusiS) bl Canpal Al (duail) 5 e sleall L o) K55 5 55 Claiie g e jida g
Gl lee ity Jaisall dgal 5o 4 2l 3 ) sall 03¢ (S W s cdpudliil) S all
eIV & Ll | yaie 8 gl ranal 5 casll il g agall daa O a1 )
O AS (laalall 5 aaleal) Lgweais ) Balinal) adedll akii axd ol 5 o gala®Y) 3 il
Clussa s Wlaee ) dule dala allia of a8 52a) 53 30 dale 5 sy 2 8l Ja 50
48 jna ST abeail cdplaall 4l A e el a0 Jaals dad Ay yxi S0 e
e 4 sllaall algall elal o 5508 5 lalasinl 5

ALYl clons sall (5 g o 4l 250 5all 8 Juaie 3] 2 ga g Apanl 5,5 1
Silai s A pal) o) sall padaty a5 da g Jaadd (e A )l LgiladilY Lgtin jlaal
CleliS e @l il 5 dpasill Llis e 58 jill Lo cangy il gl Caua i
A el agliali s cdapaill ol Hlgall 8 Jaaladl (il aud 4y il W ) ge <l 538
(oS g 8 prall Jandl pailiadsy and ) Jlae W1 5 Cailds ol daall Claganal
B_palaall Glasiiall g &l plaill Jla 8

Sl y 8 yainan (585 O Cang 3 ealaall il pall 8 dgaiill gy paill dlee ¢
LY s sall JSLa 8 Ledais 3l aasill (5 ginall (S Lagaa ¢y piall W ) 5o Q8IS
g Osesity ) Jlae YL 483e <l A 33U o jlaall 5l jlgall (palalall LUSY Cangs



Al eIV (5 e Cppn S5 dllad ST gl ) i gl 5 agll )2 skt Canga
Jlae (8 G jlaall Cuaal agalus) DA (e il siusall Calise & ) jUaD Ll
Gl (8 agiallad 3ab ) ) (5255 ) 4l )Y 5 A )la¥) agd) g (i y ¢aguanadl
ol 5 e sleall alai g L ol 93 aladiad 88 85 cJual sl 5 <l )l las)
Lign (g JuadVl 5 Sl laals lene Jaladll (305 Jilag s

2 A ) 3 ) sall oY Aailly Aaii¥) aal e dgatill g cy 2l pepal 1)
dadin o Lo i 4y L) dlee muay ol dia ¢t )l i) Jas ol ) el 3all
Crlalad) gl 3 Alag) <l st Gy Chagy 48Y cag puall il phaill |l da) i
agalga slal o 538 5 danind s 48 yea ST aglaad 5 cagil jlga s agile slea s agilalal g
L A sl el Calaal) (3eacl

ad slac Yl oy 6 yhasal) 4dlaad dass sall 8 dpasill 5 oy il Ll gaay S
e Gudy Ay 43S Aiaal) A ol S 5 A prall ) shaill g (881 55 ale S
zaliall 5 el Ll araai s lgiiag ol pall CilaliaD Gdall paaill Cany il s
a5 cdalady Guall jund) s daliad) laa y ead Ao DU CLISYT b 53 5 duiall
c Al el 5 Le (3ia3 (520 A el Lgle Juaaiiall bl

1.3 9al) JLAA) Gilad -1

P A adlsall eSS
Al (8 a st a sl Sl () 581 A1 2 ) sall daaii s ) e (A Sl Jadll -
() Jaadl aasil Lo e

Al 2 ) sall et (A )50 e Lin 55K 5 48 prall Ll puanll Cilallaiia (e g gaa sall -
38 ymall il skl e Je i) e Ll 3 (5305 A pad) s 5al) a8l 5 (gle iyl
A pdal) o)) se daaili g pai JAA (e Agaad) 4 o Sl

Jlad) 138 b el uaslll i gl



D bl Jbedl) - 2

Aadail 5 culld ) seda s clun o g3l ul Yiall aladiea¥) g (A pmall | ghaill |yl
S Al Al aal aaaty dllas Lol il sall cutil (Jaal) Jlas 8 3308
Aglalall 5 daa HlA) (oSl claadll g ol g aal Aaglial Ade lall 5 5l Bat 3 aalus
IR e Canll K] delya o A cla i e 2agd ) Adliall 4S0) (paali]
;S gl
JB (o gl ilan] (g8aS Al AR aa] e Ay pdal) 3 ) gall Gl g A3add A
¢ L ol 5l g 4 jral) ) gha

e Al e sledl) -3

anll Lailly ¢ g Al yall 238 maa gl Ao j Vgl Gllia Canl) AISEY L

DAy sukill ol g il

¢ b yaleal Clawsall L3 aa¥ 5580 a4 il ol sall -

¢ 4l 2 ) gall ek g a5 A Lan oSN 5 48 paall dpenl e -

A prall ) ol e (381535 AN Ay il 3 ) sal) Apaii g cypal Aaal) cilalasV) 4 L -
¢ L ol sl

4yl ) s ae Ao pall 3 jlail o) A8IS5 3 il o) gl dpaiig caya o -

Tl 5l il

sk ae ) ) sall A g 55y s el Lgiad ) CalaaY) L L
Tl 1 i<l 5 48yl

¢l i) -4
3 gall dpaiill 5 gyl Jabis dpeal (il a4l (e 222 ) Joa sl sl o5
e (pe 2SN 3 S0l JNA (e Lginllan st 5 cAsas sl Calaal (38a3 8 4,y
DAY s giaa
Cagn Al 2 ) sall Aali gy y o Zally BT L ol 3000 5 28 ) ) il
Al LS 508 A pall il e el g il 0l a5 5 jleall ()5S

(&



e L sl il 5 46 paall ) ghas Jla (8 4, ) o)) sl daili 5 oy gral 0 S 55
Sl e 350l QLuS) g (A pmall dpea ) dpail) (Lpapladll) Ao el CalaaY)
Al @l ) phaill as
A8 prall laad A0 ga e Ay i) ) gall paiusall datill g ey pail) Il el -
L sl il

sl okl i b Ll dey el Sl dasall 3 i Laial -
o slhaall 1Y) 53l (5 sicad J g sl 5 cdy il

p Gl dagla 5
DAl a5 maliall (e de sama o anl) 138 Sy alaie V) o

sl ally dalald) alal) dpadell salall apend A (e 1285 1 Aladl) Aa o) medall
Jsa sl b aual gall 028 Jia a5 G aal el (e
aadll ¢ g ga ualin] Lluadi o 4382 48 e )

alic andd Claa¥) ) ghai aiiil giall 18 aladin o s Akl zeiall .
Al all Jae ) 41K

lale Joaniall Lilaanyl <l 4dsall 5 izl Julail s (Abasy) i) -
Agalall 35kl

A gAY delivn dai e Al JASL Liad Adlal) A o zrglia-

LaLis Avaal 48 jaal il jall 038 o) jaY (oS dla ja

il (e gkl ol ae ) il il

- Gl ddlaal - 6
 Leaal Cilaa Yl (e Alea 383 ) Cand) 13gn Liald DA (e (ot
48 ymall gl e s sall (8 4 5l o) gall Ayl y il Adee dpaal 3l -
bl sl
(53mBY) a8l Il Al & gl Ly y Al e
el 13 b ale aa e Falall ASSA o) S 8 Fadlna -

&



p diagd) Al - 7
s Al i 5o 3l cand) 138 (e 3 g all Al (Gial g adE Laa D)

. shulal cila g (g okt s ) L B ) 5 i Ll

2 sal) e sl ) Leta I Jodl) Ganady il b (il sl
G Caalue B30 JAUA o L o) S 5 48 el ) ghas Jb 8 Lgi ) alai g 4 il
JMA o ¢ A sally Ll s 4l 20 sally plaia¥) ) ghai J5¥) Camaall J sl
Lale dns pal) (8 Lgitada 5 5 Apandaiill LgiilSa g La ) ghai g Ay pdall 3 ) gall 3 laly iy jail
Ad prally iy il Cua G A gall (84 pdall 3 ) sall 5 48 paall J sl U Candll
Ln ol Sl A Canall (3 pdaty g A pal) ) sally LBl 5 elgianlii) 5 Lee ) il
Lin o iS5 5 clge ) sil 5 Loty 5 Lun o 1S3 o gde Cam (o cannn el (A Ayl 3 ) all
LAl ol sl 3513 A Wy ccVLaty) 5 il sleall

et (8 as by LLES o ) g g dpaiill g g pail) i Cpancad 288 U Juaadl) Ll
& s sSilly ) ) shaill (e Aadlll Clhaal) Calide ae LefuSS 5 g il o)) sall
Al asaliadl aal ) 5k IV Ganall el ccalie B0 IR (e dss 3all
S el J sty g ¢ adlaal g cae) il g dpasill 5 oy il Balisy dleiall Clallaadll
3panhy ey A il Ads gl 3 )oY Al Jal el aal g cdpaiill 5 cy il dlac
oy LA (e Al ail) Ay o Lgiil 5 el ) apanai Al s |5 e 5 claliiaY)
Oe el 20058 L8 5 A all Ailall Calaal) (38a3 8 i) Alee dpaal 20 o
O aladl 281 6L Jast pall oy il Jistase J gy G el g ey paill A jLaiinY)
plasinl 5 (gl juaiall (g )Sill 5 (8 prall (5 3aall alasiind 3aly 30 psill #3540 ) shaia
oI Aaall Clalas¥ aal Jla (8 dls 5l il

L 5SAall 08 (e inkail) Cailadl ¢Sy al 1l 5 CEN Jaadl)

doeliall A sall 8 o505 dgatill y oyl Ty GG Joadl) Jolity G
s gl ST e yiad A ¢l dla e A lall () L) sas g dalia@y)
Js¥) Gl epfinan JIA (a8 h Al L e (IS Adaial) (5 siane o dpalisy)
Lol g Lgw il iy il sLail) Cun (pac Ausnasall ple il (e 3 le sgd

@



dubwdl Cua (00 2010 - 2006 38l dan 3ally daiil) g oy pail) Ll 2815 )
A el g Al Dy il AadsV) aal g comal ) o8 2] dagiall dpasi) yinY)
REIN P TONUROA |

Agilagall Aol Hall A daddiivuall Cand) gl Jlasi g Al 5o Jsbiid aol ) dacadll Ll
Lais ecabll oda Jalaiy el all 3 Laasivsall ULl paa <l sl J bty J5Y) Caaall
¢ Ag il ) sall dalias Gud ) e AR Il i Jidadl SN Gasal) (9 5k
el G5 A pally o paill 55 juim 5 dpanl olad cdihanall ol il el e
Leiraal g el e o il g cpadiiadl Cajlae s ) jlea o Leiludad) 5 oM 3ae4l)
A gall dale ddin

e Al ol Ll Clia g Al il aal e el g ddilall )l

ila) 5BY) (e de sane



Jo¥) Juadll

L o 53S0l 9 48 jmal) JBa B Lg5i 1) aliig 4 ) 3 ) gall
s al) (B 4yl 3 ) gally alaia¥) jekai 1 J ¥ Guagall

Ao i) 3 ) gall 5 A8 pall 1 ALY il
A i) 3 ) gall g L gl il ;G Gyl



: JY) Juadl)
Lo sl S0 2 ) JB B Lgs ) iy Ayl 3 gl

”

JEr

Lo ¢ baB) Jiaal) dali s cVlaall id 8 alled) sagiy (21 oy yudl skl
gIaY) saae 435S) ¢ 250 adl maal A Y Jaslls ealls Sdll 25 Y s
Dsally g LEBY) sl a8y ¢ landl Yy Calaal) A8S Ba) (Wl jas g ¢ ISV
dliaall cl,hill s (Gl sall 6 siue Ao 4 il o)) gall bl s i )
ASY g Sl b juintgdn eliie W) AaS A jal

Al o) saiually gyl Joadlly o) g3l axill g 8 peall ) shaill | ki

S mlaall ST ClnDla g dpaal cudae s ¢ 4y il o) gall Jladll ) sally il 5l
DS el skl g i) aladiaVh @lldg s haY) addanll Jaly agigsd 3 lak
 Adlitl) 3 jaal) (30887 g Cibaadll A€ gl Aaal) A lay) culuEd) g bl



desmpal) (A 4 pid) 3 5) gally ALaiAN) ghat 1 JgY) Cunal
Gl ainll dpaal cal gl ) gy Sal bl all g cly kil oo
¢ Gladaiall agde 2t ) Aial) daleall 43 & ¢ a0V 5 sl o juiat g 4y eliic V) 4K
CS ol dalidl Lolal o)l sall L Jards & Gl o phailly SEl jaaag
e 3 OA e 3 paladl)l Glbaadl Jh 8 Al Lelid ol Lalss b cladaidl)
Glaadill g Gl sl g Gl Caline (o alalal) A8S WL 5 (g g )1
CAoa ) sl Bl et o mllal Lo g 5 Y1 Sleall 1305 ¢ ot s A4S
GusnillS (5 AV il ) Bl o Al JE Y5 & laY) il aal e iad
bl Lelalat duise (Y (S Y Akiia 5 )5 pn Waga y manal 5 ¢ Ll LY
caaall sl Glaaiall
1 ) 3 ) sal) 303 -1
DA ) 3 ) gall g ad - 141
JS anai s Lo Al Alalall 5 g8l aas e Al ol 238 & 3y il o)) sall Cay yai (3l
&1 il 5 Al gl g il sluse e 555 il Loga s Cilial) Calise (e Calalall 31 3Y)
o) o OVl Calite 3 palelall  3HlY1 Qs Jali g g sesiy 3 JleeY)
Lyt sl gl sf laadll i 2Ly
OsS GAl Glelaally A A Ao gane M n Ll sl ssiee o
Codi ¢ aghsSE Cun (e agiy Lad 21 AY) oYW Cilidgg ¢ Gpre By (A Al
el e (85 Ay laY) agdly e ¢ agdithay (8 () 5ilis, LS aga gaka s agilaladl ¢ agS sl
" Al )
sl 5 2,89 mllhias K6 da S s e A il o))l mlheas
& Ao g 3il) aailiad ulal o S5 5 g il jeaill daaill 3kl G ALl
OSV ¢ el g1 (335 dad o ety g ol pahy Al (g g pad 4l 5 ¢ Apiad) 4] )8 5 Alimall o)
DSy pSall (8 asllSal 5 Aadll 45l a5 aliey Lgalaia) () aadi sanaall 5 kil
Oe Soal a8V Jldie) aa ) skl s aaaill s JSLa) Ja A AS il s g1yl

25 0 e 2004 9 adl ¢ Aalls daalay A Ay e " Bl 3 ) pall 313 e (g shaen Ay |

3



4K Al A4 Kal lallatall Chaasty ) e e Wiy 1o 5w diaadl J gl
Claaiuall ) sty &) shai g A8 gld) g daelaia¥) g 4y )laY) Jalaal) Calide (e axe Jalxdll
LB S Lgiagd Al <l il
DY) iyl 2.
Drshiy zal Adee A il 5l eadl (S Vg ¢ Aald Sla e g (5 ple B laY)

Gy 8Ly dan gig aalatig Jahadis ¢ laddii oglhall Calaadl aaad gd ¢ Lgdgn
el 8 g 3l Jeadly calaaly) oda 2085 Jab e ¢ cplalall &l jlea s 3 sea Aalig
i 3a gad Gl e deles Adafil aangiy sald A" Lal MIS AUt el ey
Tl jide
s Y @l Al ) 8 Al Alee” Ll e M s cpall #0la" L jry LS
21 San 4y Gmaal e 3aaae Calaal (Gaaal Aaliall 4 yill g Galall o)) sall agalaial
¢ Al Mt 8 dgaladl J a5 tsaliall 5 grgiall 5 pSall e adiad daall s laYl
lag b ol yhai g tsalie 4l ala€ 310y g dpaddll il il &l jlgal) o aaiad laa S
oseh e lpalia Loy e wulill o 8l Al 8 deliall 5l dagi ) Slad
sl g SN wiliaddl ol € JS5 A0V deliall aasi ) sal saae cilel jial
. il gl g aae g algall Niat g LY S
P A il a) gall 8130 o ggda Ly aS - 31

dosn sl 2l il ddag all Al £ sema Lol e & il o) sall 5y il Sy
¢ oldal¥ly albaBY) ) oaill aSay Ll aa 0 o gede a8 Gl i) Caoded Cuae
e Limmy S () (S

Ll 150 aalil adai HUIS 558 " Ay 50l 3l sall 00 ol sl e (5
Jsais ¢ ALY 35y Jaas il oyl A e Gl sall Jifiie delya 8

(alats Q\.:;)m}m* s o seda ) Lﬁd:\lsﬂ\ L sgda J\Jé‘\z[\ 3l (5 giaan e\.ASA\X'\

8 0 ¢ 2007 ¢ 5 ¢ a5yl padll et & il 3 ) el Aaa e Al anlils ¢ 58 Jaelanle it e |

8B ua el g :



Dl sall o s A dal gl dilad s dpapdasill LlSlay araal ¢ dsall 4885 5 )l
3 yaaall Gl Hasll 3 Sl (e Ao ganay Gl gall 25 35 ¢ Jaifiadll 8 4 580
Lalaiall (3 4yl 3 gl llad a5 e Al 3olY) " Ll M NeE M g
2" adinall g dadaiall 5 ol Calaal gaaa)
Gilabiin) waaty Blaiall (gl Bl Ll "G gls cust ihad"  Load Ld e
038 (o BaLELLY) Bautiy Badaall el g SlacL L b gi s Alalal) 558l (e g 5 sl
I Aaa 3l el dy il 5 3l
5oke Lol sl 2l sall 503 " Pigros oesoin"s " Myersg e " (e S Ciaas
¢ A pall cplaall o) AY1 Aldlag alaiiy (3 yh dasy (M) Uil S ool e
A Al Jef il agiuil€a) 5 agd) il JiaY) aladiivd Ll 5 agil 53 Gias agiSa
A ) 2 sall 313 (aidd aul gl lalina 8 " Guine W O "ZliSe ZOLa" (5 s
dabiiall dpapdaiill iy sial) aen 8 Ay pdal) o) sall Jladlly JiaY) alaiiua¥) o g5y
(e Aabiiall Cilaliial b g algd g (Guall laline 8 Ll ¢ Lgdlaal 35800 020 (§8a3 i
38 (nsSS le aeliy ey candl 3 Lgie 5 Ll 58 dpali g Lgple ddadladll 5 dlalall (5 5l
M Axdia g dpal ) Jee

O Leling ) ISl g 4580 o)) sall 3 dpedl i Cajladll o2 DA (e
IS o ) ool sall Glld 1ad Lgd amy ol ¢ A sally (5 A1 il laY) Calis,
Aliey ¢ dma COlas (8 agileslee LadaS ¢ b gally dalad) akaill 5 )l A
¢ il il g sy salls ol uaiVly ) gaaldl 8 gl JanaS ¢ ago dileil a5l
2l sall aal ol mual Al 4813 g8 paiadly Al g alaia¥l saly ) SIS Lol
daal sl sl dsssall 3 ) sa e JaT 0 )50 g1 500 e ST il gall A8S (e 4l ang

e gl

.50*&2002sQ})ﬁs@)ﬂ\w\‘)\éc"‘ﬁ:ﬁ\)ﬁu\)}&w:\ﬂ)@\AJ\_,AJ\EJ\J! "s.}a_,lgo.ma 1

40026 20106 i 3adl ¢ dgralall e sadaall () g0 " 3l 3 ) sall s M ¢ e 558 2
.27 0= ¢ 2000 ¢ Gl L e Y1 ¢ Glase 3da ¢ A pall 3l sall 310l gl cund ilaas
.21 0= 20006 58 ¢ 5 sill 5 pall 5 golall dpmalall Jlalle 2 pall 351 sall 5500 " ¢ FUl e 2
4 yrall sl 3 LaxiV) (o s Ay il Aatil) J o (sl il ¢ ApabeaiV) Cilusus sally il 5 2 8000 5 ) gall 5,10 ¢ #like mlla 3
12 02 ¢ 2004 Goobe 10 /9¢ 3 5alle 4B ) 5 dnala ¢ & il lelis
5



DA il 3 ) gall 310 pki. 4.1

3adaia il it i oY)y calaall g Adda gl) Cum e A il 3 ) sall 3 la) i e
G pudl) da g ¢ deliall 3 Al ly e dald Al )il e daa] Aagic
Dshilly saill 138 ¢ LgiilSa s Letaa 3 kil (A s W 50 el € aa ) Craals
3IY) ale 5 8 e g S ¢ Aaadia Ay ) Ak oS Ay il ) sall 310Y (o )il
L il 5 e Als ye IS b Gum ¢ el U g oy gual i€y dpale il o 4il8
s od dalall s ol cs oYl sda e

deliall 5,5 jegki-1-4-1
oAbl dags Qe a0 pdl Chaatie (8 dgeliall 35 WA ()

ZLnY) 8 Al by Gaiad ) <l ¢ VY A el sl ) sedas el A
B e adl 4l ey Sy el 1as daim mal Jualall OF V) Ll a8 i
Juee Y1 dagadal | ks AIY) 50 JoaSi A La ps0 (eSy ¢ (50 gl dal 5 dldle
Sl Ly Al 3la s o Sl aiadll aUAT G 3 lge ) ZUa3 Y ) 5 Sl
Jeary Al Cagpdall selay dualall o A jlall 456 0 i sagae 4 la) @S
Juanll s Jraall Gl o A8Mal) Cinpial 0 Juinm yalis dlsh cilelad Julall Lgd
il yal allgy el ety aall Jaall o 3 ¢ dadidl Gl e A
IS g siray sala LSS il aialld ¢ Jeall ClaaY el #U1 s alalall
¢ Lhase 4 gy 5 B2xe Aol CLS o o s8] day i dlee (saady W o s Lidle
CulS Al LS s Slagall (any 8 (e Ve Sl sall Jala alaial gl 4 g ol
) Ay 5aY) saaiall LY s Loyl A dpeliall glalill (& 5AY (s (e el
sl dumall o sal raat s 4y alaia ¥ 35y (gl
sdsalall 3 )aY) Ao yde y9gdi-2-4-1

Agalal) 3 HlaY) AS a HLEE) Ay a0l o)) sall Apaa] seda 8 Craal il @l shaill (e
(Omdiadl ¢ Al e () Ay piall 8 A0S 1Y) Baaid)l Y Gl (8 <) gl A
O ol ¢ galaBY) Lgulal (&) € ) ) s dai 2055 5 ) oda (8 LS pal S



S ALl 2l Aads e Aeliall cile 5 il Calidal Aaliy) ALl mlads)
Calide ¢l 8 laga IS Jas Y (eliall Juaally o paill 5 3 580 daae cuilS
osigall agin e o) mally o pSiall (e aaal) dlaia) e jiul aazll 13 g0 el
e o AS Al a1 ey (Al ML gl el pay B4 gediall (S 5aY)
aaad e aelad aphanll 45k any ) deasll dila Gua dnaladl 3)l0Y)

Slo 4yl 8 5L <) Guaeoadaiill dslull aSad Al dulu) il il
AS Al Al 5S¢ ety Jraall sl Guldl) o aiag g ealalall 5 3 00Y) (st
Ormanalaall 0l 8 eill g LAY Y] 8 ) Jaadl aaats a3l
Gl g calee oY Juale JSI QY1 s a¥) aaady cagiDla ey caalii ) Jlae DU
aplal 8l sall iy Oladl) saplee apaady cJuead) (o Lanlia Ly jai 4y )ai 2ey
Vs o S cglalally 300Y) G gl mall alas A0 3)5 ¢ Cplelall dmpn il
5OIY) A ae o Baadlallg ¢ 2Ly salyy JMA (e sal) saly s doaliy) saly )
aladiul DA (e daliyl 300 ) Tae o S5 Ll o A (e Gl s dlall
(el b byl Jualadl cdalad @lldyg oJaandl 500 4 g A duadall il
alii) Jsa 2l el giua | gald Lo Lanld (IS Lage Joand) Aty (pallalall caa 301
o il Adlead) al) 30V ) ol Gagpdall s IS ¢ Lgialy ) das Janll
Ll Cagplall 5 Jand) el g saU daleiall 8L Ja oo lainl Cua cagl gia
p Jealaill 5 Jlaadl GlBDay atigh ) 50 5 Al Ganadd cliid) e Ll 3 ol
L acat ¢ ol jaY) olad calubiad 3laiall dulias A< 5all o8 (gl CuilS My ¢ ol

A0 daiadia bl JSE 8 2

14 pleal) g Ailead) Bl A p2a H 9k -3 -4 -1

DAL e @Y 550 cadlad pygdai 4 A alaaY) cl8lall A8 n Craal
Cagaiy el e laia¥ly S lall AVl 2215 Aulay) il gall agdis Al 0
ol



selie dpaal ) (sl sl Bl A ¥ - ol I () iy A8 55 AL (ke )
saLll Lalail 5 ¢ Toelaia¥) aged s Ll agilala 5 ag@le 5 agail 535 Jaall ol 2l Y|
Opany S8 Y AaliY) 3aly ) o o sialid) giind 5 ¢ Jandl b agdlal 5 agS sl s
OS¢ Jag Aa) I ) 4 ancadt s de )01 A seill b g s sl BeliaYIS Janl) (g i
oda il gy ¢ Janll (e Lia )l (a5 Ao siiall Aplusy) clalall g Ludl Sl Caay

C Ol sall 8 s il eaiell dpaal Jasdl ol )Y ST il <l all

Rany g AV dpallad) sl Ads e . 42411

CLEMall 4 ja 5 daladl 3510 aaliay 2250 A8lual) 4 gSall g Gial) Glakaie cilS
dleiall Adlidall ddadsl) A Gracedie cplde cabigh olldg AL Al
eeliall eVl plalall cladds a1y el Cada gl VLSl iYL
Daaly esSall Jaxll glan gludly Ala el o3a Chendl y dpelaia¥l; dpdall dle i
Gle page o @3S Al cplalally Glunsall Glaal (483l L (i Cilay 53
38 g Galalall Aaa s eliall (el cclileall s cilinaldll 5 ¢ sad V) asll lganl (e
el (gl a5 o) 8 Adda g g ) ool Als pall @l 8 daly Q) st e

roalall Uy s AUl dsallal) sl a2y la ddaje 5.4-1

Clipladll allae ae 3 Y1 5 )y A g Jae Ay ) 3 ) sall 5 la) Ak g dpansi s
Jalaill Cany 3y 50 abl | sanal 2y Cplaladl ol Y1 e 4 il o)) sall mllaas 3l
b Al @l skl | ks Ay pa) ) sall B)la) ) e alaia¥l 2 I ¢ Ana
Laid d 4 gine Canpal g ¢ Lgy a5t Al Jlae W) (Blas ai) s ¢ 3yl sladl YL
DY) Bl g A YY) (o sl Gl g agilile Jada cplalall o) 83U 4yl Cilleall oo
Ul Joaiay alalall Al 5 e laay) el sall Loagl caled Jae cands 6al) cildla g
1385 ¢ oY) (55 Cpuniy pedl gAY plaY) 358 o pais L Sl il ALl
& Laaliall 5 drg puall clpuall 5 laall dgal gal il RY) aea G @85 Gl
, Closs all A8l 3 jral) (3a8a3



s A pdall 3 ) gall 51y dpadatil) AKal) 5.1

Ee O o Al 3510 J e )Rl (pan )l 7 el i et dSied) ()
aly Coyry s ¢ Aassall slime Lo JS g ) Adlisal) algall 5 dfanill Cilplaal) bl
Lol 9 Ll Jand) agusli eam g (o ¢ Aadaiall Jalal) S 5l aaay 30 Uy i oludl
bl (el ma gy ¢ JlaeY) o8 el 8ISl e jall s dpulul) 4y Hlay) Clas
T 2dablil) A jlas Ja shad g 4 laY) Clas gl o3a (s A8Dal) danda Liad

acd Caagy Lew jlad Al sal1 (8 a5 4 il o)) sall 3l0) ciladla skl | ks
8 sa yall Calaa¥y) (et e 5 0l g Aol By il o) sall ladyg 35 (3 sl e <l laY)
sling JSb 8 8)pee AlSe 230 ) Ll 0 Y Lealee i 8 Aladll (Biad Caagay
A ¢ dabisall dpapdatill il sial) e au sl &y @ atll e LeiSadl ale JSE) A all
G sl i) 2l Ces adatill JSel) (e Lgadge a3 (e Gl gal) aas
oald et Ji haaing 5 Sl il sall 88 () el 5 A sall Bl & 403 5
e Gub My Ay il o) el Adasi el caila My calaladll AES e slar 312y ol
313l ()5S 5 ysrall Gl sall (8 Leld daiadic ey Ladaii COLSET i ) alaiill
13} Lladl 3oL ol (alaldl Uil (paa s sall <ilS 13) SlLall alga (g 3y il 3 ) sl
1) (A daadie Glga ) 3HlY) s ciillay JS g5 a8y ¢ aladl gl e cailS
b Aadgidll 5 agall Aalall ClaladY) i g0 Classall Gaazy J8 e Al o)) gl
2 ) A A ) o)) sl 5,00 o Jisdl)

Lgollaliin g Lgdila g 8 g

Sl ) A aua & plalal) 4 jLaa ol ) *

Al o) sall Capda 5 88 plalaall da ol

il 5l Calide J (e Saine Ayl 3 ) sall 5512) a g praia sl Apandail = 3lad sac llia
D e

¢ 20115 3a0 ¢ Alle (pe ¢ g ysilly il s deldall (sagl) 5l ¢ Aadai a5 Al salie 2y ) 3 ) sall e ¢ pded g AUl e
.28 u=
¢ Y e qd gl ¢ 2011/03/10 52 Juas¥) AS il askaiil) o jell o &y 80 550 sall 5 ,13) i ol ¢ Jielan) 2aal 2ana 2
.http://'www.hrdiscussion.com/hr2135 . html
9



p A il a) gall BIaY (g 38 pall aliiil) L 1541

Liadba adindy dusgall Jada 4y 800 2 ) sall 4538 50 3,10 Gaaly aidati s
s s s ¢ bladl BY) (ulae (8 gme W ope 58 5 Ll 3lY)
SIY) o3 e g ¢ bl Bal il e A i) A padl ol sl ) i
e Leie ISy 5 ¢ &nd) o) sall B )la) illay (e Ay JSI danadie Dl
ol aal) JSAIL Gl a5 Sy g6 4llase (A panadic

Llell 3 ylaY)
WY e Al paa A il o)) gall e
Julas 3 ) Laylaadl) ALl DY) il
eg.aua:\ 9 c1aY) J_)\)Aﬂ :\_\.I.@_AM E) 9
il 5l g sl il skl

A il 3 ) gall B 1Y (g 38 ) alaill 3 gad (1) pB JS
85 = ‘@Lwc;f ‘),,\J.AL“;JJJ:JM\
A aal) il paall Calide A6 &5 ¢ asel) Jeb 8 ddladl 4 padll adaiil) 13 ey uag

:\Jﬁ.‘mﬂ uinaJ % :\3...1}:‘3 dﬁ Landia L_i\)\J) Q_It_)ﬁw\ VY % &)s.u} cz\.uuj.qﬂ

p A il 3 ) gall B 1Ay (g JS B alaiil) L2541
& Y mea ) A8 ol sl b la) i aleae 3L e adaiill s s
AN G 8 Ay jliiu) cladla ol Y1 (g asdl Aladl el elliag Cum A sl

10



AU IS Glld a6 Sy 5 Ay il W ) s Al

Lladl 5,10y

RIS
A3 O 5l \

gl s Ll e oo il pae CU.N\ PEEN
3 skl

4yl ) gall 31y (5 38 4B adiiil) (2) aB JS&

86 U2 ¢ Glu aa e ¢ pia g9 1 Hladll

s Al 3 lsalt B0 Gl -6 -1

3al8y andaii Flie (3 o5 A8S b aS A il ol sall 3H0Y ) Caagdl ()
On llad) (8 o)l Gat ge A pall dalall dani) i) Gat e o a8 )il
Lo Calaal) aal (adli (Say s A sall Calaaly 4,501 o)) gall Cilalyial 5 Cilallas
e
A pall ) i) Jaladll e 3 ) ) sall 5} JalSs

5 ot ey 20 i) ) o L gyl N I
o2 Spaill s Olad¥) 5 A 5 pesall AU Zraus 355 a8 g gkl 5 agle S
IMA (e @l g ¢ ASae Aalii) 3ol e guail o) @Y1 ool (5 ginea 3aL ) e Jaall -
8555 agdl a8 Al 5 Jaall elol 8 agie 530l 55 Jeadl e agd a8 30 5 alaia Y|
Lt 5 Lol Caliall Jaall 5L

Hgally sl dile JSb gy PA (o iy ¢ oLl y ¥ ol An o0y - [

DAY O e e e Jasdl g Al Clally alaia ¥l ¢ 48 5ill dacal g lalan g
11



p Al 20 gl B0 il . 7. 1

W ) el 5 Wiy e Jaally Glussgall Bls (8 ala )50 4y 5d0l) o)) gall 3 )la) aal
Ml ol 8 3 Y g ) 50 i g I
A -al) L ) g el gy (381 511 38 LA (e oy il gl) (1 A gana I
£ A5yl o) sall Wil g ab ¢ Ao sall Cilaal s agilalial
P il Al e 212741
Jalaty Ayl L 45 Kall il gl aas (pe il gl Al jo SO (e ddada dll 03 A
sLaLall il el agaaige dada gl 8 (5055 AN algall g dda sl Camy A (e Jaall
AL 5l LeiBle 5 L i Al Jasdl gk Gl ¢ Lelile e
Jily Flaisddle 5ol selal 4 i ik gl o3¢ il all padldll Ciliial sa aa
s L i 5 i) (0 ) ) 0 g ¢ 2 I

Wl (8 Gl (Al Jandl a5 ka5 L g pasall 5 Sl Sl

DA ) 3)) gall daddl) L2741

Caagd Ll il o) gall 8 ) 4y o g5 ) Ciilda g sl (pa Japlodll Al in I
S5 2yl gl e il nal) okt il sl il i ) I

ase O plaiial) 38 5l Glasa (sle caliall gl A due sill 5 aaall Leinald Ji S
il (e paall o 2 ey CLalinYloda iy ¢ Lgde calbll g dddall 5430 s

iy et a3 LS ¢3S0 a8 58 e e dan Jla 8 doa ol iS5 400001 dpepkail

ASa) (s2a g Jaall A O Cplalall A g g damy i) Aulae 43" &y ) o)) sal) Jaglads
B Sl 2 il 8l ) sl s L I

b

lianee du gy (Bl Bae LS Ledaad Gua dcipall JAJD (6 5 Aiaaf Jadadiill
: Lee Dol sae 8 ApaaY) oda Jiafiy cdpain <l LA (385 Lgild jual (583
CAalEiedd) claloadl e g Leia Gadsill o Al Al de llall s

79 U ¢ 1984 lace i slall alaall Jlac uman ¢ 5 13Y) (5ala"c 3 s2 il anll dana |

12



Al 3 ) sall ladial g aa )58 e

paibigll 3271
Leardind Al cillladl)l (e de sane Ll o cada il ddee iy i (S
3l agual (i 4l 3 sl
8y Lgw ol (Sayy ¢ dalaiall Calaal (G 8 daalusall e 308 5 Sl

Al 68 4l
il 3l 4 )y i) Y Boguma 1 (01 ) pd) Jeaad)
ks il ks slac |
Cada gl )3 JaS) Cilalgaly)
JalAll e cpad el e Caall Oyl Al A el -

Z A Ge el e Gl
el J5Y) 5l
u.da}ﬂ\ BJ\.A'.L»\

Ol yall il

PRy
(.)""’—d.... Al &_1J\_)§

il il anaas

. 156
Ll g A a aan JS o a1 Cada gl Ja) jo aal peacali JSE 138 (0
215 m (e 28 il gl laliind a3 Al s puns (R ¢ Lguailind
Ll e L yod (S A1 Qi) s po gl ¢ aled o pall Jaad) ol i
dad giall o Al 5y L) Catlda gl el agada g dlalall (g g8l ol o1 3 CaliiS) " Al
Euall Lald) daaiall il Ae gana ) QU] Adee puli dla g ¢ Baniaad) §f s
oy 4t sl g Ay sthall Lo gll 5 aaally cllis Lo ik ) 2 ol aud (i jo R

13




13) A al) JAI (e o) ge QURELLY) (e (ptaad Ao A gal) aadat g T Cunliall ¢ )

A s 3 ) g (e BLEAY) el L YA (o gl Aisma ) ALy el pa) (3 g 5 50 gha IS e
O Jaa g Al OS] By ¢ Jaardl (35 8 58 sl ol iS5 (an) sall de ik

Ao gana (i (o rliall 0 all oLEE1 8 Abiaiad) Laa) dalee 5 4y pdall o)) sall Jashads

5 7 3 5 ] i 5 0 i) il o 3 I
(Anhll Glia il 5 cdraddll COGLadl cals il Sl )

il iea g do g e ol Al il g ) saal) 0l dgs g5 o8 5 Gaatll Als e | paal

Ak gl i da (s (e 2SUL L1 5 il dcliad) o ¢ 41oliS 5 4DMA o pn g il T

L 4nad g jlial 8 il

Lisall 5 sl alliiy Subadllg dadlal) . 4.7 -1

B 4y ) Sl iy 0 e i I

onn Lo g g4y 58l o) gall B Hla) Coilla g anl e yiad ¢ agal A0S Al Hlga g 4d) y08
Sail) Sayg ¢ Al el bl o yad A I il g g 58l s gl Apeilally e

P ) s (Jlaal) Gl gaill alas das) 50 L

S L) (e O gpall (Sady Lgas gar A Aleal) i " Al 48y ya3 Sy (g3) el
s 8 s 35 s it 0 35 ) ) g 4l 50 I
2n

Al (e ddle Gl siua
OS] £ 13 A uldl) ¥asall jslady a0 Sadiall elal) Jlie GRS jaaiill ()50

i e oy 0l e 5 2 sl 0 )1 I

oYl ade Juasy A gl " Al ady a3 Sayy Lelady ) Adgal) 5l Adula gl

b ) el Il el il syl oy Cani 5 e ign JaLil i jlaa (Jlie e
S s 5ig 0 el anllal Jery ol

140 U= ¢ 1989 ¢ s8Il ¢ JusDls i3 ¢ g 5S Anadaa ¢ A i) 3 ) gall 500 " ¢ allh 3 gana S
. 156 o=« 2008« AL\}‘)..).\‘@M\ d.@a.d\ J\A "'AL\L...\JLA.A_S Slalas) Aa).ﬁun A‘)\}d\ T;J\JJ"‘ )A)JJAIS 2
9002 ¢ (Bl g e ¢ pded g Ll 2

14



Jal e i Lo e g e LeinY) il Jadad g el g cloilnal Al L 34 - s
Leale Adadlaall 5 4y ) 3 ) sall dlans 5 Al e S50

U L s (08 8 A Jhag a3 K1 5 8 Ayl pui; iy o) ol i R
- A sall 8 aa ) i) Cacay s Cplelall e Jalial) o atland g 5 ¢ ol sal) Lelaa

D Ayl ) gal) Agalliy quudi - 5.7 -1
aly AT (pac gyl el 85l il g (e Al Al g Apaiil g oy pail Ll yiiey
el AL G jonally gy Lpaghal] iy glasdl 43S 8 31 3Y1 5 s
gl g il 80 e e 038 ) 535S i ¢ pl (aaal agdilla g Bl AN
s ALl el g BLaiYl a3 Ll 1ia iy LS ¢ p gl alle 8 g o s
- Oalalall dpudil) lalady) 5 gl

el el L6741
2 AL e Claglaall o Jsaandl ds gar w1y (g2 alkail) " 4l elaY) ar Ca yey
e G e a8 s ol dliall Gl alasily &g ylaY) il sl asen s
|8 A dlee 8 43Uy andiad ¢ Laliiie g Ly 50 ela¥) anii ()5 Cmy | laY)
Colalall o1l A llad e aSall iy LA o A Aleall gy M A il o)) gl s B
O3 ol e 8l 53l (o 2yl 3 21y iy ) il gheall Lo J sl e
lgia 2l 3y
e A U el Hasll 5 ol jlgaall 5 o slaall de g3 A il Culalial) el
el ey atll A8 pea
 Cnlalall 48 51 A g gall L) s
2
CAie L) 3 5 e gl A sall b 4SSa 5 0l deal Gl
CL3las) Caal ) s anail) Culel jaY) Ad jral 28 siall pa yaiall ¢)aY) Al

C1830a ¢ gaall i !
15



sdua - 72741

Lo a0 ) s gy 3 5139 a1l o I
O pebiall b g S g e gledl b ol o il o Al Al Ll s

Joait¥ o) gl 1" 5 kil Al 5 Ciagl) N Jgaa sl (348 ) dgaelase g Jiasal

ol g sl e (S g6 Ansnapall JA aa Sy Gailadl] Y] aidl OS5

W st () Dl a5 gl i ol (055 Addae JS g6 il ginall 155 Jandl ClEDe ) ay

O e gana e @y La slaie W) 2 g6 L Gule il Caling Ja) Al laval Jlai) duslyn
ol sdiall g 4y pead) s Al J

DAY Adligl - 8.7 1
) dlnaS il Jlae Y En (a Galaball A8l (530 daiag pigs
ot a8 Al clallaal) s 8l gl (Gl o gl Jayia i) gl ol g 4 32U
e laiay) g dplall Al 5l 5 58la dgel il CadAS el JLaY) cilel ja) 26 g caglia

dwa'gall (B 4 pdil) 3 ) gall g 48 aall 1 AL Ciaal)
Eiadll g alally AT o) Jiall alaia¥) ) gal Aa g Aliee Y sad allall 2
&SI 53 s Slui) Jiall ZU5 maaal 5 cgalay goliail 228 JS jaiae Laa jliely ale
A yrall yaae ol 2panll yacanll s "8 prall" oy Ll il 5 (el g 1Y)

OY ¢ A padl el sl LBl ALl 845050 pan oyl sl e
GBing Ly G ¢ LYl ol 8 B0 0 gn Al 0 S g g1y A i) g R

Ciaaal g ¢ Leo adialy il Adalall 8l jaaadll Ll oy adigg o a3l
Osabasdl (o sl @l jlgall o Adal il () seadig (pe 8 o (Y1 2Ll 355

il A s 38 ey o s G 0 _____
Q.r.QW!&QQ&M1QMIMIM&JU&¢(;gjulal;a;;n!\_-ai _

DY S a3l A pmall A 8L e Lo 5ol 030 o e 5a 5 cab e

203u.as19896)3‘);.“cwk‘)\agaﬂ‘)ﬂ\é‘)bd\w‘éaméml
16




Cleadd) ol alod) ZLaY) GVl (8 el g dadaia (oY dagll dludi 81,005 dpilies
Bjﬁajsﬁaﬂsqqﬁjﬁﬁbﬁtﬁcdjwmdﬂ}a”.‘aj.éf\jﬁdwim _

48 prall zlanl il g Lgale O may "A8 jaally Jalaill” (ulul) 3 o8 4y 550 o 5l sl

) gl Ly Sy il elol) il g Jlae W) apanal o (uSaii Camy Lgillee 8

3\:1)3].\3\JJ\}A\Z\:\MJBJ\J\Q%\JALZA\S&\AJMU:\A}A\U.MS\AS}“\:\)IA.\S\

Dl st 8 La il 5 48 peall dale o dipdl gy gl (a adf aniLin (e

A all (84 )

148 jral) iy i o]

© Leia 48 ymall Cay jlad 3ac Sllia

5ol ) iy pay - Jadll e Bidie ) " Ll A paall Mol gl 0y 5y JLESCE ey ¥
ol ana N o il g ¢ ageda g Cigyma Lo JS Y g ¢ asdl §f aadl e e
e 5 pdiall g sl g Al il jally i) S g alel) Cindll Alas g0 L s

2 b Lgngen 5 (ool e (a5 Sl L) QST (Lt 5 S5 s
1"

Silel oYl 2ol il g LSEY) 5 aliall (1o g e " Ll "Oaul e el " Lgh a5 ¢

¢ Al A yiae Cila slea (e Ll of ol ¢l yilly Jadl) o e

R R I U S I
20 il 51 s syom plindf Gla

Gl Lasd Jiaiig ¢ Aliy) Jiall Jae g Jaldii il " Ll " alidl Jle " W jriny LS *

¢ Gilaa (e AluaY) HSal cladiie Calide 48 peall Jauiig ¢ g Sal Jladl Gl Y1 agle

L 3510 3 DN (g iy ol polie L i s o

iy o5 s g o i fnes il (ol il il e I
St aal el sl b lainl 5 Leale 3 ylasd) 840

105 G2 € 2009 ¢ Slase gl s SN A1l ¢ Aaall a1 aaliall ¢ gl a3 s !

.25 026 2007 ¢« oY) glae T o sill g Siill maliall 5l ¢ & el 30 ¢ Gauls Qille acl 2

202u.462002s)3u3\_53$\4jnﬂt_\:3)9 ‘)\J‘EJALES\ ‘ ﬁﬂ\)&@ﬁ)\ay\bwbchw:)':\Aﬂ"&‘)\d!sqqluﬂ\&; 3
17



Ledle J gaanll s Al & jall 5 e ghaall 5 clilul) alationd Aluas el Ledy yai (S g *

U Caniadl ps gl (o LSlay (o S A (22 g0 Ao lallg plal) 15k (2 R

A jaa Jlae G ali G JSLaR Jusmdl Jsla ) J g sl 5508 ST dlantg ¢ 4gal i

DA (o i€ o & peall (ot ¢ 3ad) oY ¢ alatll dlee (e 8 juall Juaiil Y I s
cplal) alat dlee

48 pally dlaial) asalial) G2y .] -1

i Y 13 5 ¢ e glaall 5 SULAIS 5 AT LS5 aliag 4 prall xlhaiae Llial sl
CSar U ¢ ke g A8y A8Dle  ABle aa g L) ¢ Glalhiadl) s3a (4 A8e dga g a2
Wl e llalld ¢ A JaS) Leie IS Cpmy Silaslaall g bl e Juadii o 48 el
v ON [P AL | I EER ] R N Bt PN R G i S P PR PRGN PON

Syl Al i Al Lkl Ll syl @l iy das i ) cliball 5 Gl glaall
e o) a4 yrall Jalill g esoall agdll Gl 13 cadae o jad Lganai g

de giiall Llail¥l ae el e 5 )0l LS g 48 jaall 2ol 6 ol g 48 paall sk Jal

Leaal (4 Al ()l Jake 5S5 d5 ¢ L
A gl AlSaT () 50 Lgaaig Lo 5l ) ) ddal jia e lald ol (3ilia Gaad ; cildlpl .
g and e duany e ) 1ol Lgaas 5 Ll o gl o5 30 AL Solall (5o Aipse s
a0 o 1 530, 51 ppm o D1 f S 8o 4l 0, I

e 3L Al L e Gy ¢ Al B ) sy dge gall Calaa¥) Janst N 80 1L

Lo gl g f Ll I L5 Ll L g gl I
zaia i o el g Lt Alga ¢ 4y g g dag paa ol 1Y (e Alise ¢ AL () S5 e

ae Adas gl 68y gua ¢ ALK JSEN Lgia g Ba0mie JISET 8 Cila glaal) apaii Sy
285 cJal ye (e Lgiiw Lo 5 jaaia s ddlise dlds o Glaay (V) allall zuial g Al Gk

100= ¢ 2009¢ oYl euanll S alle ¢ a5l aUall sl ) s |

18



saadl C¥lae calide o s gleall 3 yhayid "Cilaslaall jume™ i aladiul gl
Gy Clanall g al ) 0 o€ 8 A alal) 338 5 La ey il glaall delia 5 505

) AUl e Glaglas adia Je B adl 2 Ut il glaall ailan 48 ) - @l padl) . 2
A58V ans ¢ Lga BalELY 5 Lgaladinl (S Claglaa ) Lebgatl e Jgeaal) o
Oy Dlaslaall oty Jalad g Clagind e 35080 5 e lay) 48 jlay Sl At
e Jalaill Al il Lasll g <l sl o) 31 sl 8685 Al 13) | alasiud) A Lgauia g
Ad prall Lpulul) slaall aal () Jsal) aokains ixie Cila gladll
oY) ddga 3 cclaladVlh Aliall 4555 48 jealld @lldg s S 358 clalady) - o
e (S8 1M (Capeatll y Julailly 5Kl 8 3 1 o) 58 adas T o cilalasy)
e agfing 2 ,3Y) Jsamd 58 A (e Sy & jaall 5 )Y il T jeaie cilalasyl
. sl
::\A}A\&\ji.z
rofiall) c Laladiad g e sl Y Laa g cplalSie bl e 63 e 48 el Caiial
(A e Al ) ddedal) 4d pallil -2
S ol a8 5 Eall g 2 8Y) Jie 4 LAl LSl e dd el &
O V) gkl W A e e 5 Augale e (A Al B SIAN Ly gind s Jial) Ledada,
OY ¢ Sl dals Law Lavie V) Lgaladial i Ledde Coatll o5 Y (o (g )l JDA

s At oyl (po Aaal) SN Al 5 S 00l a3y v il
T s K A Gt

D Aagpall 4 jrall ) Ay AU A8 pali . 2.2
lie s Lo dan A1) Salaally Gt ) (5 sinall 33 sanal) daduial) 48 jnall a s
)y cpoAnll ALE (o) Lelilins Lebigad L ol i€l i
Cilallas s KGN Jola (e o) L by Leia saliind) (Say Jull ¢ a5l

50 o= 2001 ¢ il gAebhall cype hac B Al ¢ dua N1 A pad) 5 ) sall 3ol el e !
19



Aacal el JIKE s Zall e il (K e JS" Ll (o priy Al gl YL
O gy JEEN JM8 48l e g osill a5 ddliaal)l sl 5 AoV cValaalls

1ll

JSE 348 yrall (e (e sl (e paillad zua g (Say

day pall g dplacal) 48 jpal) paibad (02 )ad, Jgaa

& Waala) oKy 0

Rpanall 2 Sl S0 ST A -
L 3t gl _ | A el 8 el

53 all okl s LS Lie ynill (S Explicit
Knowledge
Akl )
Cdeliall Cilapacail) -
Cleileasd 5 A sall Cilaine

e e -

Azl s doe gl Bkl ey o | diell 48 el

A g plailly JEIALG e Implicit

Sl jlgally dyiaall 48 prall (Blai Knowledge
¢ JS Jie Jal aY) dida B aa g
AV G Lelisad ol Lelas Jeud) (e (s
oI5 Janll 38 (40 Lty 2l (Y ¢

.41 _)ALH\ 6.4.‘5\,)9\ ?73"’ :
Giaall A el Ge lpnalbiad (8 i Aay ol A el o) W cpits dsaad) DA 0o
25 el s B e el (3 kIl LS Lgie amill (S5 dpallai g dpans ) L3S Cus (4
Ageall 4 prall (e Alail, Jaill 4L
Sus (e Apwaall g dge il GohIb V) Lgie el g Lelas g Lely gl

50 G gl i !
20




A ladll Y5 o) SRV o)y Ay Sall ASLall L8 laaas day puall 48 pedld a2a) 5
laaas Ayiacall Loy daelicall Cillaaatll

L A8 jaal) o) -3

LeaS) s Lgialy 55 85 i1l il Ll gl LS (8 48 yrall A S i
Epanill 5 aaaill Silaa) g LY IS ad s LaliY) ad 5 el (a8 HleuY) s
CllaY) 5 asaliall 5 e sleall 5 SV Gadad S e Apabiai®l) collaliall skl
A M [l 2 V) e s Lgaladinl
Gkt Alal) claadll s cilaiiall ccilleadl i e Jaall g8 5 patusall Gl -

Aalida g 3aan Gledd 5 Giladie ciblee A LBY Allall 48 jrall aladiu) -
Adlall il g ) gl
U8 (e A prae (S5 Al ilend g Cilaia lilee IS -

: (gﬂ\dﬁ\wi}\)@ﬂ\dﬁ\wbe@ 4

Jsnal 4l aelialy adliy ¢ soliaBy) gl Jaai i 5 0 gn s 48 yadl 5358 G s
5ol dad Al ¢ il all ApalaBY) Aagll (5 65 85 Aall L) dilae 8 A salal) e
Baaiise 35,00 Canvial GSIg ailiadll Ll Y Lo

Db daial Y aal (5 5y Y Alasald dlgile (ualdl alen 34 jre CUISA (10 .
dparlaiil) § 0l g yidhy 4305 AS il oLl gual) Camay gy Sila g 6 sy s e
Laa g Lige L (9% ol agall Jlall uly 8 &8 (g S il 3] 4y ySall g 4 gl
dag Calaial 8ale, Wpagal ol (pa gl LS Cllusaall (o 2y0all A ¢ L e
Y sail) 03a ¢ A galall e ClSTiaall Y1 8 e 35l ¢ &y il (gl
e bl e Gaal 5 Gl el Jle Gl 8 Aala A0S0 A el Jind o )
o) A za JS UisS Y a8l Cuae aaall 330 G 2l il 3y 50y Z Y] jualic

Db LS Lagia JS i g€y pal (a5 (B yme Jlanal 5 (sl Jland

108 U= ¢ 2009 ¢ Slase g3l s AN A s ¢ Apaall oY) asalialle gl 3 )i !
21



D ol Jlad ) ciliga.1-4

W e g @l Jagall s Jaill Qi g s BV g Sl 5 aal JY) Qi Aol J ) -
e g ol g agu¥) g dpaaill A gl auzai sz Al Jsa) -

e OsShy 1 g Sillg A ral) Jlal) (il ciligSa . 2 - 4
D (S ) ) ) Agalal) o Jpuad) ]
82c 8 g e slaal) dadail g 4y jlaill Aadladl g caddlill g il (5 g8 g LY 5 HIKEYI
dalall Al ol ) g Jpadiil) dadail g agaliaill 5 iyl
IS 5l e J5 o) g W shme | LS i o aag Aalail AL s

.\.&»J_}é}‘ﬁj.«b\;@\ﬁjcﬁ\mjcﬁugg Lﬁ—"\'@_‘

sl 5 s gl 5 canl sall e Jadipz (gl Jlall gl ) Al Jgual) -
o g sall el ey Y Gl Blally ¢l gl g @l il Gl I
2ol Claalise gl Cleas (e 4 gady La OS] ¢ (g pall Jlall Gl 5 agild any A 3all
o jlrall Ay il Aagdll 4y ol oyt Uiy ik i) oL e
Dliad s pall A Alalall 5l Ly il )l gall g il sy il il g ol gl e
e g i gl s s ¢ St (56 Sy i ol o I

A gall Cilaal Gaiad ai Legasny s AY) J sl (o gan

AUl Adabedll A e oe omadll (Sarg 1da

- 48 pall 3,00 - 5

Lokl g 3 ) gl o &ilial cibaall & lladl 45 il 48 el 3 ) ga (il

o g f kil LSt 3 2 gl g Al Jla Lo sl R

3_}1.‘!,1‘54.».»5&[__!101] a...ﬁ_' ?Lmiﬂl LJ}_U”L;ABEJ'IJE au.lll b )3 pa Cl..a_)& i]_gS'}tLall
Y LS espall oyl il e Lglaaly Lgtauda Cum (e CALiSS 2 g cdd paall I

22



5 Y Bage iy i llia g dlgiild g3 S - guiag 2 53 Y g dnial g A galo dlaii] s
DSl g g i wl dda il S auti ALl A e " Lgily 48 jeal) 3,10 i) *

Jals Lgny 5 b i il g ola ISl 5 Ll Sale g o yy g0 8 48 )il 5 48 yeal [
Ol 0 5 i 1 g L 4y i I

l n

Cilaleal) g dniliaty) Al andati g dwaia " ¢ Lgil 44 yaall 3yl yall de g gall Cad je
il iy L 0 DA (e L iy ) 5] e e L5 C
ol L pall LS )l 5d) g Al i slaall Jygmtg Ji | sl ge Loy I
Al iaa  dilial) 4y oY) Ayl b el 2l ccauliall gl nlial s
2 o i) Jagdaddll 5 el aladl) g OSSN

o A prall 55101 1 2007 A grm Adall 8 Y] gra Al ) iy i ellia g

gt o U &l e Jpaanlly a5 e cllabial el )l sl s
i Al dadaiall LeShiad 3l <ol al) g dagall Cola glaall Jysais ¢ W ydic Lgaladia

Doy aiill g ¢ alaill ¢ S Gl Jad ¢yl el ALAGIS daliaal da M & 5 jua

B )iy

Jaladl ol 8 jaall Jandl llaian | selia Gudl) (g 5Saall Jil gl (e ™ S0 0 yin™ 2ay g
ooty Coad 48 prall 3 la) " 2 alladl oy s sy LaS S j0 5 50 Gun A pedll

G Ll oy e e Ay sl 9520 5 I

A ed A8 L) Aaal Wl (e 8 layl @adal 3 ¢ i

Q.A)e:SL}a_);:\LL:\;ci__.‘:‘fu.;lumdn.u_)u.dll&A?)JMMHJUJQL_‘MIE -

\AEJ\I—} 6:\3‘)@\aJ\JYBM@\}jQ\JJMMJQM\)M\ @4)&9

40 0= ¢ 2007¢ ) e ¢ 5585 il alial i ¢ R pmall 513) ¢ cppuly e 2ol !
T8 Ua ¢ s g pac allall )l ans 2
79 U= € 2008 ¢ eaac 5 alE ¢ il ca paill A jall de senall ¢ alaill Cilalaia s 48 prally 1Yl seaill sl dene e 3
JTT om gl gl
23



o el 348 el 5 o) Calaal 5S35 ¢ A sall Jue Al i) Gasa Slld () S

0 iy S g ) Syl I
Glabiall Ga il (e 5SHH A8 jrall B )la) < jg 28l ¢ agd Leiall) g Lale Calalall (i

Jiligs ¢ Bagan loa 51535 La SIS0 A (o w2065 (3] Aadital) b

1)y D s i b oy I

4d yrall aladial 8 anaclui g ol V) Led ol Ly il cllead)

i) i alai

agha&ﬂe\@b‘}t#&uﬁu\_ﬂ&_

. Mile Gail g alile 3 ) g0 48 yrall CLalaBl Gl agh -
cAgalaiall il sl shai g (alil (3 5k -

Calida 8445y &l e 6 (e Lglind (S 5 € 00 ligd MUl I
b Lo Lgarl (e Jad il e
.l yall Alasal pals el (ool 3aS) jial) 26 jaall e 3alEELY) —

Ao 5all 3 SI3 yy ol g Jada g 8y Jlansl ) eLi) —
Aels s
Aoaadll e Glel aY) e Galddll g CallKall g cUadlY) Julisy ) il cuiat

) il sal) Juali syl o 33 8 padis
g Ay A i) aa QB Lgiihs 555 4 paall dssgall 308 5y ghai

24



<l aall (Jaﬂ\} Godll Gl jlee M (e 48 prall AdS AS0S cl] 2 COlisu 5alld
JSl (8 mnse s LS Clleall Ganeaty cplalall g VLAY 5 4l JiuY) 5 49 8 g2l

33 sall g laleal) Cysd alzill G Al &l lea

YLty H 48 yrall A4S0l ey lll 3aa duale <l 8
gl 3 ) sl Al i) Qw‘ G
¢ oaaall @l e O s>
¢) mall ¢ plalal)

(3)
116 BLNRUPRE PN,

scila glaall 34080 g 48 jaal) 513 o ABMal) - 6
S8 5 ddl ae Jualai I 5YLE ¢ o slaall 3000 548 el 3 la) o (358 Sllia
dadl i) Lgilipdas 5 il slaall 3 lalde e slaall 5 bl e Lusbisl Jalaci 430
aigh 8 il Caladly dalaiall Cllul) de gane Jhai Cila glaall adai g culyisi alasinly
oL 333 5 cLaly lgan Jalatll il g oLl J g g A 5 il shaall g il .
Sl jlaay A oL} e 38 55 G ¢ SudY) ulally aigd 43 jaal) 31 el g W 5
O AT ¢ o) 3N a6 SN el g A8 el 0 Jindi o el I

i s . el alat Jans sy ok 48 paall 313) e " (S (A ST A3
25



Gla Caill g a5 O sl alle 85 510) (gf aadaind W L 15 Cila gladl
P g ) 58 b e 8 e ) I

DA ) 3 ) gal) 30 (B 4D pall jga. 7
Clatie (po dadl Lo Lol Ayl 5 50all 0 oS3 Asn'se (5N a0Y) jauadll
3 sall dad Aai @llay g s ) S5 (radliall o Ganaay 5 48 prall (e Lgpad 5 L (S
Bagas A S8 Ala il 1) ¢ ol el Gl jaias aa g A8 peall Claial (e Saaiall (g )
s ol (e JEC e Jgall 5 5 g pucally ol &y ) 3 ) gl 390 5 0 3 g I
Jiazi 48 jeall jaae cildars g Uil 5 ST 5 Hal il jlaay Ldlasiul 5 3aliaall 4y ,laY)

2 Lt iy el s I

Al o)) sall Ler alSy Al ela) il g e V) aranal o (uSai Cua

e ia g dalaiall | gal e agaliail g ag slad laiiul g o) HaY) 4 jlia alai aranai -
Sin g it e Jaall g Gla il 5 Y el g dleldll g salal) 48 L) o a8 s g
pin 48 jaall 5 Sla daall Jals
&FQM@M&HMBJMI%MDM Aladialy) -
o sill) e Lgia Jgumnll iS5 Ly G jrall syl g ghai g dabaially &y pil) 3 ) gl
L 0 Al G 8 s ol e LY I

(S8 &l ey

82 ¢ gl i !
26



ol 5 e o U K 5y 2yl il o i 3 &g 38 ) il e Jnl - I
L) ey g iy 20, 55,056,000 ) E—
griia b aeadl @l L

Do 50 050 0 o T D 3 I

ol lolins ol (44 ol el s oy Joall 0 o - I
L@-\_glld:!_g 1.65_)1.&33'! Jl_} LS Jﬁj J_A_u LG—‘JS-\ aa 2 All d_“_‘a'w J\]l-- N --“-- 11 aabia )
—— 3 )se o8d

A gall (B 4y pdidl 30 gall g L ol giSIY 1 G Ciasall

Glasleall 4 8 allall oagidy ) Jilgdl bl ) odaill )
La o) €0 alasin) e asty Taas Gl mil A ¢ coVlaiVly cily g ity
D AR5 da Lol oSl oda e ) Cuae Adliaal)l Alall YL
sealodil YA e AL

ladarall 5 il slaall (o Jilgdl aSH Ji g dallan 8 andind ) gl ll calida g

Go aaied Al Aaall dpElly dpalall skl dagi 3 € CVaea) gall QA
Ge doma Gl o) e mall e ia g (A pualall jeaall lad) maal ¢ Ll il
Gl dua Ayl Gl JS Jeds Al LAt g Gl slaall saaall )
e L)l mual Gusy ¢ S Al il ey Yl aues A Leligks

deliay il g adad e OY L & Anania B gean Leia Bl 5 L o) SH)

27



il 2 sall il sapas Jalail g il 8 Sl g Aliial) ale iy o 6l Sl
oaleiinl & il oa gl S phail) et (S) AplEl) ae) @l 5 apaliall o e
4 il 3 ) gall 3 y0a) daglaie Aunia Bale) Loy dad e

5y shiall dpa ol i€l e siall ae A8 giall sapaall dy oY) e shaidd) ae JalSia ¢ 3aS
o Caala Lo L yshai 5 L sl il Aaale e ol (555 pmall (e 4 20 Uia (e

Lede yigis sladl Sl aaans

: L ol g3S30  gga - 1

( TECHNE ) 4l sl 4alSl (e - culyii - ) a5 ) 5 L ol 935 AlS i)
ey Al W g e a3 (LOGOY )4l s dniia sl 48 a5 3 jlga nig
Ghia gl daiall (8 5l o5l 5l jleall ple a5l iS5 AWK (o ) LS sy
Clpalail) i (51 1" Baane Adala g Aol laia JS8 ) leall A
REHEOUPIVEE CPNA PIRRI E AR

P ol il iy il 2

Sy GULSY Lo im0 oy 8 8 (o) iy i o I
el s (e Aligd il
) sl Jha ) @dlalad) s dadiall Lpansta ) Al clileadl 5 callaY) *
2 1 (
5zl A aadiual alall 5l Ll dadaiall 4y ki Cpaigall Jd (e Liagl < o *
Spadl 5l e 585 Y Lle L g€ aa3 3 ccilont) 5 aludl o35
dadd (e 28 AT Al ol gl 5yl Y LSy Adall saY)
3 adinall g dabiiall cilalal La o <3l

20 U= 2000 ¢ 1d ¢ Glase @J}.\&\j)&.\ﬂf;)@\ J\J‘M‘w\d}u}”chﬂjwc@ﬂ\éwm 1
96 U 2000‘&\JJ\J‘QLAQ‘ M\}M\‘M\%#‘%}m%ycém‘ 2
'Hodge et Antony , Organization Theory (Massachusetts , Allynal Bacan Imc .1989), P.426 .
28



Lgia Baldiny) g Ly ghal oy Al 48 paall _apdaiill ) Sl " Lgls L b 30 oyt *

dal e dgan 58 S A8 i) () 5 Aadli Apole dales LG A4S Adpa B

S 8 golS daladinl S Amill o) o) aSail) () g Ale (3l

el g s gl iy 4l o gy 3925 o5 pdial) () A N Liiasal) o3 s
Lraizal el 5 aiala g e Ly Lebag s atin ok & Gl Lgaaiiny

o oalal) Canll LG aladii) Cpaaly o311 aliiall agal) " gl Led yay (e Sl
Gladal sy 63 g gimally L) llanll gl il gy cadladl

ainally B g T san ulld 3y A L 54 )y e

2
Al 3aaal ¢ aaae Tl el gl A dalas L) gy Ayl Lol Copaig *
Gkl g ¢ L e (3a galall Bl gl 8 Baseniall 43 peall 5 S0 dpali
S Gl siie il Lalel) 4 jadl)
) choad g eal) g L Sl 6 i Lo 0 550 I
brain  ware ¢Sl acsakis(software ) Slasasd) 5 (hardware
oy iyl e a5 S Shondl 531 5 I
Olel yal gael B e pane b Clisa il Ll ¢ cliad) 5 CGlaaY) s lanl I
553eaY) Jiii g elal 8 S 8 jeal aaludy | Colanall 55 3aaY) aladinly ag
A el

O g ¢ ¢1SAl aca 3 gal s Cilanall 55 3eaV) ¢ Gl il e JalSia JS L 6l giSilla

écd)m;ﬂwiﬁb‘)mw\ujb@ Bdﬁw\ji ecﬂ\&&w@dnﬁ\ﬁ L‘\)“}’P
olial (Sl daiza gy LaSc A pall 0l 3 jual) (Giny (o2l il o gl S yil)

. 284 <283 U= ¢1999¢ 01 L ¢ 3 Al ¢y yall Jaill de sana ¢ ( amdlia 5 Gund )51V (5obe ¢ ) sraie dese o
.28 02 1999 ¢ e, Axalall 4 jaddl Hla ¢ OV Jin gy Aol die painal) 5 La 1S g alall ¢ i ol Jlea
T4 0a e 1985 ¢ Cisym ¢ daall la ¢ daa Gl gl e 3
16 0a e 2009 ¢ e ¢ 58l ¢ aalall S )y ¢ il sheall L 515355510 ¢ A sl dese

29

AW N =



’ L‘Aﬁjﬁﬂ\ \‘\

’ 1 AN
,/ | \\
Vs 1 N
’ 1 N
/ 1 N
,' 1 ~
’ 1 N
¥ ! -
1
1 -
Glazall 938 jeal) ! == J?”

48S) oS aca s el
(Al e J sl

waigﬂ‘ A

“---- >
“---->
“---- P

sailusall ol acall 40

4oyl aladl Lpapbatill BAED | 8L | 5 el day | i) @l e | eandaiill (Sogl)
il slaall

A 4

zalll (o sl Sl el

v
dadlnl) 3 uall

iisSe sl asill (14)
.17 cgséﬁga]\.lm:

30



Lid Jody ¥ il deliall ale o L ol €80 0 J5l) (S G Lo JS e Ll
@oind Jooe adbe ) g afalal daad Gl leeaddy Al ciladl) 5 &l jaeadll 5 abal)
LS dpagdasill sl gl ik 8 80kl 5 Jasd) dilee A jlas 5 5,laY) 5 aidaiill e s
il 5l skl aan g ¢ @) ¢ Claiedd) ¢ HISEY) Jady il elaial gl Ll
AT 0S8 o J L 1S Y ainall 5 dagadall ae alelad 3 (e 2 il Lgeadiny Al
bl delaial A o dala e Calgis S8 gb e Slea

Dt AN Plae o b 5N 2 A5 Y

JaY daliic 44 yea (ol 5 dpalal) 48 paall aldaill (Gaill ad ; cililenS L g gisl)
.‘\_\SA.C“.. ua\).ci ji “L\LA.Q_A

A yall (Baadad (e Al o gl 5 63 3gal) 5 ) el ) 1S Lin gl Sl -
. dalall

ey

Sl Jie Lae Blaniog Ladie el a8 ) 5Ly - il g cibylanS L gl gisill - -

;b glsisill g1 gdf . 3

Db Lo leie e e ulad e L ol i€ Gt

la 2 aSadl) da 3 (el o 1.3

s Aseliall b pall LeShiai g Lagy ja% Aol Lun ol 1S5 o 50 Agslial Linglgisin |
an ) S Ll oSl da o () 4 aleaal

3g3na 230 g Baa) g dunpe LShiad Cus Gilud) g gill (e oy 1 mall) baglgiSS - @
- Codlaall Leandlie 48y (e Lgy el Lia ol 93S5 a5 dpeluall Gl gall (1

T graga bl Ao 2.3

Al 3R el gz giiall 8] sinall Lin o) iS5 a5 1 gz sl L gl giSS L

5 oSl bl 5 abiall cllee 3 daxdiual) Glli a5 1 g G ghal L glsisi . o

18- 17 o=« 2002 ¢ Anhaind (5 ) siie dnalae Juai¥l s plaia¥lale juda ¢33 ) siuall Ln €31 ¢ ) 55 ey e Sle !
31



sy ar kil g areaill JSUdie dalles 8 deaiioall a5 paeedl) L glgiSin 7
Ayl Claplail) 5 el ) it

s eNLatY) g cila glrall Lia 1S3 . 4
oS JSG Wil s Al 3aaal) Gilalhaiadll o Cila glaall Lin ol 935

oS 13 S Lesale sa b ddse (sl s Ladge 48 Led a5 ) Lo o i
il slaall alail o g€l cailall Jiad oy deluall el e 8 dalsg
OV Ay Cll) dalles doge Codaie) Cun (Claglral) alail Ja€ Ul aadiug )
i Al culle) e ovdind) L) Lelua gy Leels jiuls Leiaats il

il e dagall o3 Jlai e Lae s Lensise cadl Ay el e Ak
5 )9 pa @ @a;ﬂ\ &_1\_1} “_11_\1&5\ &j.tj S L;A dJ\.@J\ JLQ‘)‘}” Az aala a_ajﬂa.d\
ale 5 ¢ Glagleall alas Glaplas 8 2 Glo slaall L gl 385 aladisia
Glhae sl ¢ Lolall AU Al (e de geae e i Jlai¥! 5 e sladdl L o g3
s liiay Glesbeall 5 bl JLiiaY dabidl Lgeading il o) 3y

(Al ¢4 padl ¢ dmadl) o Clina y 22330l Lels yiul 5 Liallae
Uy Cpaliaa s Y sl L) el st (5 )5 puall e amlaall 8 Jalall Lalss

p aladl) iy o5 - 1- 4
1a Cilaladi WY sda J.._\l;_\jua;s e g

Al i Sa (e alaill oda (e sl JS ()6 Cuny canly 8 sa 8 Al Leia S O
T ladsa (e cargd) G Baraa At Gyl e Jandi s Ly Lk Joo i

Pl Cldy pail) elae ] (Kay

4y sllaall 35l 5 AW 5 Ol o Apulul) 4l S alaie Jelii aily "alail) (o yay *

O e (055 La L.y Jlasi¥l g 30 ynny Lgaony A o (yna i 3f

1 Emes groupe,Systéme d information et perspective de management ,ed. masson ,1994,p 104.

63uaewu@f¢@)gﬁal\w2

32




JSi o) 3al s e lsl o Jay s 5 aess (53 S pall 5 alaiadl JSI " asly alail) o yey LS *

Aalite l8MNe 3 alaii AUl Lgie )5Sy 1) o) al) ellip las ga LS 55 e sana (e

Y) dailiad 5 400l ity Lete JS8 Gl aa gAY o baaal Jie (S Y Cuay
L JalSie JS (e e 5a Al A Ll

D il glaal) pBi o ggda — 2— 4

:\—._l-‘-y'l_gz\:\_)_ﬁ'ﬂ'l H\Jﬂ‘wuwu& EJE"MEQLAM'I ‘a_k.v R._i_)_!_l
A PO Ola glzall Angd Ay 3220 Giled ja) g ae) 8 (385 Lol i g lilwll
1Al a3 i) ) ABLal a8 a5 oLl ag) el ¢ 5 1Y) clalin
2 11
prbaiiy aan gyl (AT allal e (585 g2 Udaill ga " L LeS G yay
5 B e 30831 08 5 i) el .5 Joc I

3II

3yl ¢ el jn il ) 2yl gl g paliall e de gana ™ e 5 lie Cilaglaall ol
Aadlea Jlw ) ¢ 02 383) Clleal)l e de ganay bl W mand Al (el ja) ¢ Sl
Eupny Judadl elaf ) J g sl ¢ dsnspall dans g5 i ale oo ) J g gl il (e

Mg slally (i) Qs A8 jaall ailia ol Jlee (e Byl 3 ) sall JSE

P Claglral) Laglgii= 3.4
¢ leela il ¢ LAt oSars Liallee 3 Gilia ol Gl oo il bl il 1)
iy ¢ 2l ¢ el Gaalell G jedl Budii b Lol €3 S 13 ¢ Ll
OH ¢ L aSaill 5 dpliw¥) dndall Al ) 5hai e

140 =« 1995“)...4/43‘);%\.3”‘ )ﬁuﬂd}ﬂ\‘)\ﬂ\cuyuybﬁu_’u\ L\a_}l_,aﬁji\léﬂm.a.d\em‘ gbﬁédmcuial

2
Sornet .J, Perspective de Management , Ed Masson , 1995, p 90 .
L60 0= ¢ 2009 ¢ Slase aa sl s pll maliall Hla ¢ Ay lay) il sheall alai bl ¢ 5 AT il ¢3e 3
4 Patrick Romagni , I’intelligence Economique au Service de L’entreprise , LPM , France ,1998 ,p 96 .

33



5 shall 4 prall ;i) g Akl il V) de sene (A zmal Cilaglaall L gl i

D g iy jlati Bae el
b Dlexdll 5 ~LiY) Aadail 480 5o 5 jped o g aaa saball 5 £hsel M A ¥
ol sl o (B dSenall SLBLIESY)
Cadd (e grandis ¢ Agaaall VLAY 5 48 yal) dakail ¢ iyl dia el g IV
Haa € <8 Sl glaall w551 5 Jal (e se Aallaall o ja0) CallSs
Bl e dalati Al G gualadl @l ol 5 adas JS il glaall L o 5S35 0 ge8a (analy
Gl g o lSAll 5 aladll Jgia & L dl) 48 aY) <l il (e gl (A8 pmall (e BaEeall 3 30 )l
o Sl Sall Gldanay L ol Sl cl8dle S AL Allae e slaal) Lin ol 1S5 S
21 A8 jaa s e slaac iy
Lo qainally o Lo el () saamiall Lgilindai g e shaall Ln 5l 535 5 ) 5 <l
Closhaall b joae dlias dad Gl o asty adine ) 2L (A eliall oy

sCila gleal) Lia gl 9SS pualic -1 -3-4
3ot Al pualie a )l e laall Lis 5l 535
-2l Cilaa gl i s 0 o gedall dalall <) Jagadl)

CoeoAdl Gilas g

i BT
. hm“' i e\.k..\s ew\ Ql:l.;nﬁ

'Freemanet et Socte ,2technologie d’information et domaines de croissance, Ed ocde. 1989, p 148 .

.84ua‘1998&3)&&\&@)}ﬂ\})ﬂ)§ﬂ\)\3‘h\3ﬂ\ %ﬁjﬁ}d@‘ﬁ\dﬁh}gﬁyhéw 2
.98 U= ¢ gaall i ?
34



Aiae A Aeddiidl) Al ol )

ek &l gal
 clba) 3 gh 5 1) a5 -
avdelud il g ¢ Sllll oda  ceddiiie (g sac Wl 8 A5 3al Clblall (g dass K Jany
AT A agee i Al Glegladd) Je J paall s Lhallas g Sl s jiul e

s alaly) alud - 2

oy g s Lol o 2 o oy I

U sgs 5 36 S (a0 85 Loy il yidYl 5 ¢ i YIS

riba glaall L ol 9iS5 dablisa = 2 = 3 - 4
Gl slrall Lis 5l 5385 aa L
Aoalite A8y 5 4818 Ao pon Boamie Slhlee ol -
Goh Jenls il sbaall o laeS a5 g la a5 (A5 -
JlaeY) Jare Hlate (pe 2y 3 Lol Gua Cpeadived) dala pd i -
it lua sale ) g colilall sasaiall Jataall Gt s calaladl JalSs o 48 -
o)Al sl dglee 0 i Ay oY s Aigall (5 8l Adleld By -
P CYlaiYl La gl i — 4 — 4
Le i g Ll gnla ghnall allan (Saal (o Jrn L] L g5 8l o) I
Rl e ey il 30 sl .
delin caly ¢ Al 3l g Al yrajal gall Coahin 28 280l CYLATY) Lia 45
adai o) Aaal (e ol ULl 12y allall 8 (LS (gl ) Ll Lgali] g il gheal I
el Lete 3aaY) Cargy caYLiadU dhaal) Lua ol 633l 038 (1S 63 ¢ 3 glata Cila glaa
Canii g AUSH dad g andlad § Ol glaall i (8Ll daad p doals ¢ dlelall cilas o
e (Al (3, hall 3eliS axe g ¢ (padiall Claliial ¢ 5555 48 pall O

¥ (e e sane ™ Ll Lo s« lalial) sda Al e Lgaplaii g il sladl)
35



Ll 5 Lol Lgela il 5L ja0 g Lginllaa 5 4a gl g Jofid 8 Lielid I
G salal) aladiuly g 5l gl 5 gea sl el IS0 ST o) g 3 iSI ISy
Gl Sl Jady (531 e glaall aldai (e oo o g5SEIN Cailal) ™ Ll Ll o i
2r cldl) ¢ bl sacls ¢ il ) ¢ dalal)
i 8 A D) G ) 8 o S L 5 I
CRAT a8 ¢ Agiliad o dyam )l ASLL 5 ASLL LA (5 4S i) 5 4SL

e i ) 5 3 o L I

3u

Ll YL J Py plall ol 6 L) L o 60 0 g iy s
Alaid) 5 1Y) pany s LAl Cladlea g clasall g e Laiyl ClSed 45 skl I
Joi LS «cYLaa A it il g sanatia Yol Blasg i o piam ) g any s
5 gadl Al LS (e YLl sl 1l ya Yy gl eyl s
il a1 o o 3 01 Q) iy L) oyl cilana s
Lglad (Jie Clasall 58 jeal) VLAtV Jadi g 48 yita Calag adl g (o Cla gladll
5 et «aYLaid dueliall jladlie DUl ¢ Cay g sSolalle 4y puaddl LI
Ll A0 wafy ¢ ISl by y 5 gl o 4yl cldanal) ¢ YL oSat] N
bl 85 iy LedDA (e ¢ dallall JueaiV) cilSo s anl saal (Cas i) Cila slaall

Aaad ) ) sy Crguall 5 ) saaall 5 Sl g Hl)
Cila slaall alailde yull (318 G Hhll" anl Goyen Lo 0 oS3 SYLAIYL Laldl) deliall
480 5 4018 de o il slaall J83 1 5 "[nformation System Super High way

Adle

SOQA‘QJLMCA‘)Acé\.\A?JJS&\m;m 1

.53;)4‘@)-«5\0&552

Olusali dzals Chias .M\}AMY\M%JMEY\@}J\&JMY\}eﬁc:vdfaL’M\QQ;)ljﬁ\)'Si")SLU,\Q.UE ¢ Jaza 0 3
. 205 g=e ¢« 2004 ¢l € 03 2

36



s CNLa™) L gl giSs calai . 1 — 4 — 4

IUA e el iy ¢ g Juadl Juai)l et apali VLAV L ol 65 Caags
Jagusi s ¢ 3axrie Juail Gledd apaii A (e Ao i)l Cpadiaadl e 22e ST deas
Ao Al aga 5 <y JAL Lgia 328Y1 5 o glaall ) diesdl) J gy

Cilaglaall L 1S5 (e At IS8 bl (Say Y Jlai¥) Lia sl iS5 () 2 &l (e
5 Al g alall lase A S e s ba oI Y Baal Leas Logh
ASudy Gl ) L ol SN raat AL ) g 2ey ASY VLAt Adaal) ddin bua
W e 5 A5 ySIV 3 l0Y) 5 am e (Al Jaall 5 dilaslaall drigdl 5 ¢ a3

Lo sl e 8 sl 3la 3 Daalls Asle

s Jlaiy) g cila glaal) Lia o 63S5 Asarf . §

@Oy A8 jeall pial @lpalS el Al GVl Claslrall L gl 6iSS
| kas 4adls dsaal Led ¢ 3 ualrall Clraiaall 8 4 il o ) sall e lagy) clilSay)
5 Al 5 duadal) Leilwse 5 5 paladd) Ciladdiaddl Ciaveal dua
Gl shaill dagii b € Vv gati AT Al Clagleall & Dbla Ly 4a g5 daliy)
3aaall Cillaadill | geds o Laall 4l 5 dpalall
OSar Y Cun il i) (gan 3 3eS Claglaall Liaal 304
oY) el Al el caline 6 Glelaall 5 ol Y1 sla &

JSEIL La il s il slaall e 1 Talaie ) adiad 1) il all
s Gilegleall alai aladin) o added cdaly Llleel 5 Lgilalis dallas 8 SV
Leitalis 5 \lee ] Sladl (3 de pull 5 4801 Gat s o laall dallan & oSl in il
lealin) 3ol a8y 5 cpaa Gl

37



Ol 3y sk e ol g lge siiy JlaiV) didac Lediy 8 3eall aamd o
sy L S 556Vl ( )

ade Yl caullul Kigd dalise o glie Caaiy b -
i ol cuils daly) s plai Al Llal) g 5l lai g ill 5 dleall 5 MY

Lt 5 Aadaiall o Ledat g Jlaty)
Al dadha gl aleal) ) ddliz)

1 i) 3 ) gall B0 (A Juai¥l g il glaall Lin gl giSH 490 - 6
skl O lie maal gl el ¢ danaa L sk aw IS Al e

i gelgia 4yl adelsy L & lealady Ayl
Clilend Ale Ll 5 36 LU Dpull) zeiliall (e 3aa) 5 Juai¥) 5 Cile sheall Lin ol 1S5 Cliyla
05 W an gl gladall o Gl La gl oSl o2a o Clisssall Jsan () o shall
Al il sall (andli (S 5 dadaiall dpadl yinY) Aadl) e zlady Lol ) el
DY) (A A a2 ) sall B lal B8y sk b e glaall L gl 35 jLaiiny
ol Jl) 5 Aay ) Aalladll i@ Jady ) 8l Slas) A& 455 pall g Addeldll *

lae ol e 3 Jila oS Aallaas ol slac) 8 il glaadl culyil Al 5 6l
ae Low

-

@.\.\ﬁ#é&\.‘o)u\o& J%Y%S*@J}EQ;@%)D}[\&LAM&;UQ*
‘_A\ cm‘jj\ L.,S)"I‘-‘S\ JJ\SJ\ 3\713\}&:;} :\S)aj\ ;.k,\j candal) cﬁ\j *

A jrall g 40l
Aball Al sg *

38



s Jeadl) dada

& gl eaiad) dpaal cl gl Al gy Sall 6 clad all 5 cly il Caaass
ales il ) Ll OIS Cus Apelicall 360 (e Al ¢ Jalall Glide e iligal)
IR e 3kl @l @y ol o salall diladl ga A4S gl da gy e ()l ¢ A (S o 505
2aa¥ ks ¢ Jeall Be Laia g A€ shull alal 2AY) 5 Aluiy) (ol pall agdi g Ay
Llail 5 ¢ duelaia¥l agad s ddil) agilala 5 agBle 5 agadl 935 Jaall sladl ol Y1 jelin
il g a1 Addy gad () ol Leae Jadl (8 agilal g agS sl aaad & saLall
g ) kil 1l g5l eaindl sy SLaa¥) Y3 s
vas A1 Y jalie e paie aal 4l 4] i maal Sus coskall
oA Al 5 Al ) sall (8L il g Jamd e Jany g3 585 skl gy
Al oS Ayl 2 sall 1) I s uliill Lea sefay DY) o) (s sinay plaia Yl Joais «
il Dla ol e dpale Gand o 218 5 50Y) ale ¢ 558 e g S5 ¢ aiadie 4yl
25 A Adladl) Gaad Cangry ¢ Lehalidi aas Babidy Lot Il J)ea¥) g il
Slo gl Amy doal e LeuSail A gal) ol g JSon 35 aae AlSa 2R 288 Lealga
[P BT elaly clly o g8l g8 ¢ dabiaall dpapdanll iy g
s sall Caloal g agilaliiad s 4y pdl) Lo ) ge cilallad (38 g3l (G383
S Lelaliy Lelmi A8l 5 45500 )15l 50 ) 5kl &) gl
2l yeanll Ao " " o Lagd Sliaie ) 5 alel) & 1Y)
Cua o AT llany oLl A58 Al 48 jaall 8ol oo L eas
daiia) g9 A gale ddadiil i Y L S G (o AY) Gl laY) aila g e Ledlaal g Leianh
4 a3 paleal)l Glabaiall & 488l 3 Al muall ¢ Ledila g S ~ g 2 Vg

@Byl SUaill 8 Al jas sa bl atll Y "
el 4 prall Gpaai Lgde O imay 48 jrally Jaladll 488 (8 jaall o sl dpaall

Al o) sall Ley Sy Al oY) el g Jlac V)

39



O 2aY)
AYLaiY) 5 la glaall sl cobisill aulad ¢ Al ailelai
Dl 3an Balail 5 cadlad 3 Sl 5 ¢ skl Cllasd Ale Lal) 5 5 LaSH Apnlul) mliall
Aouldl) ae) @l 5 aalidl e adiat W g pdall 3 gl
Cdad e A Gl 3 Cadll

40



‘“f.m‘ Juadll
MJ—J\ L;j 0,999 ‘T‘.'.Um‘
Lpalill 5 il 08 Al asplia 1 0¥ Giagall

Gu il g dgalil) il glad 1 AU Ciaall

513U Ajaat) cilalay) anf JB & dpadil) g G paill 3 Gl Ciaall

41



M}d\géoJ343c,\gJﬂ\ : Lf'm\ uadll

”

o

O ¢ Ay pas dale dala A ) 3 ) sall daiiy Ca ) aal a8
alala dgalses Wl Jeall clals Al Gjlaey &l lgay <l jad LalaS) Jal
At ool alle langdy ) de Hluiall 5 5 paisall ol yaill 5 Y sall Jla 8 ¢ Al
Lealasina) SVl gl s L sl 531 (& el 2paaill g (8 peall ) lail
¢ Al Gojlaall g G lgall (o ALK Glliad 3 )) e a sl Ciladiie Lgaliag 1 4 i)
I Al s Jasdl G jagads L o oS30 8 Aadall @l il ae dalaill (e LgiSal
el e 50l Ll ¢ e (5 siua g de siia g 3aaria Ol jlgal zlind saixe Canpal
Clasall Boga 8 18l a0y ¢ clelay) IS jaae @58 ¢ Cailligy adlge 320
VINE DI

Clabiidl a3l ¢ 48 prally alall o sl Jlae ) 28 Gslad (8 jualeal) 4a silld

YN RPRGH RPN | 3&\5&5%)&.\5\ L“{)‘}Qdﬁ'& fase Sgalig Ly ”,..,“\J:\M;\@-}S;:\gdﬂ\
)il dpaplaiil) Leile U g alin) Lo S ad 31 ¢ aila JSi Bagaad) oLV alad (il e

42



dgaiill g uuail) (o Al astlia 1 ¥ iaall
g pasa doaiill s yxill g g e Adlaial) Lpulud) amliad) Ll b J i
paliall (ams g Lagin (3 Al Apaiill &8 caill Ll iy el A (e
Calidg g dgatill 5 il Lalis ¢ il e o jail)
Celly  saaieal) Jal jall 1S5 488a5 8 Laddiiaal) CadluY)

 Agadilly quuail) Aala— 1
Pl dy i1 -1
Adlide L5 e g Gy )il o sgdal Badaie iy jlad QUSH 5 (ialll e i)l 008
alxi dgdee " oraly Camy G Ba el Cilaall Gacaddl GVLae CGOUAY 1
s of oSy Gl calla gl b aig
ALYV (pa 21 AV (S A8 jaall GBulalt ga il ¢ Bale (3 JSn Leihadal  Leili S
O Aadus alad dglee (53] 585 ¢ peSslad 3ad jall 5 dga sall Sile) Y15 20 8l (o Sl
1".
Oty GBI g Olsals cadlad aladiuly a8 dakde dolee” Gyl Cojey LS
caladll DA (e oS o laB 4 e lai aes i g il sl cul il g il jlgall Jia
2 Ao seaaS Lgd Jexy ) slandl 50U Ul g 43 US (5 siuse o )
o Adlida Cullal 5 Bk () sendiny agleany ol 8 @l glu el A dlae " cadl Cajey WS
B g ey 1S Lee calite JSE ol any Sl ag by ol ¢ aglee gl
3yl
dala o) e deny (o215 4000 3 ) sall 30 Adadil e Jalis ) Jae™ 1 adly Caay s
Conazall Lalds ¢ g 3 o Jaalilly o odaill dpapdasill il gisal) Calise & Cplalall af jaY)
M Jandl IR agS sl g aghlal 853 s sall

307 o= ¢ 1998 ¢ il all ¢ Auaaall Hla ¢ A pal Sl ¢ (520 ol puals !

23302 ¢1996 «lee <30 a1 ¢ Ay pdall 558l 851 ¢l jee 2

346 sac 1995 ¢ 5all ¢ il g dcldall Cuyje ¢ Apaliy) sl 5 o) 3915 1) ¢ bl e 3

8902 2004 ¢ gl ¢l i 5 1 ¢ ol yind Jae A8 35l sall 1) ¢ el mn sl A& 4
43



Omoaiall 8 s Glaa) ) Gaagy (sl 5 4l Jaladall  Slusy) Laliall @l ¢ sl (o yey
o <l uadl g il slaall Apals (e
Sl 5 sin @iyl Lal Aga sall 5 doanaal) cillaliall (e de gane ™ 1 adly oy il o
2 ag S s ol agili peati s agl i (b (o) Jaamil ol ) SY) il kg o e
£1al (e agiSal M 50 Ao L s 3l Y Juany ) dllead) ™ aily ()il G yry LS
35S el agllec lgs
Jomanll o cplelall (S Ay Jalii cuppall b dBlall oy sladll J3A e Jaadly
e gane alai o adacla ¢ Al agllaci olal 8 L gaddinng &l jlga s <o jlae o
(o peiSal agil puais aglgie (B () st Slaa) ) G el Lk o
Gl Lagd dglae 7l 38at] agdlal 3 sl Cail a3 5 Jandl COSEA saiadl)
A gall Caloa
Apailll p ggial 2 ga Cay gad pllae] (8 (5 ySaall CRliA) 1 dgalill iy @S- 2 - 1
slad gaill (po d8iGe AalS dpatil) mllainad ¢ dlul )3 @ gaia go Cus (IS oy latl) Caaaatd
el el 203 sl L o i I
Ay oY) by g Al gl Alite il g3 230y o 301 gy g dae I
iy
88 Cpead () dgal 1 2 geadl ™ A pdall o ) sally (Blay Lad ¢ Apatill o sgde yady LS
agdlact ledhaii ll e ST s )y agad) e 33l )5 Badeie algw e Jaladll o ol 8Y)
2l Oslalalls ¢ 3l 5 dadaiall (o JS Adigall Apaiill 285y ¢ Al
¢ Adamall L) Oyt pa )5S 5 dadaiall dpudlill 308l ) gy O Sy <l )
O A ginall agad s agileliS Cpuad (e At JUA e oY 58 OSal Cpa
adai Jal (e dascas zal g de sane (30 O 5S0 halada Jee " Ll Lo dpaiill o et LS

b Waling Ol aigie ¢ saa Gl jleas ¢ LSl ¢ Cajlaa Lelas] s 4 pdall 2l sall

sl 8 rLaxiV) a jh s A pdial) Apaiill Jgm 5 ke ¢ (5 5IaY) ) 85 jealaal) CHALaiY) ¢ (L O aligy L pDall de Caglae !
187 G ¢ 2004 A5 5 5 il ¢ iy s ColiS) 5 3yl

L 236 U= ¢ il g 0 ¢ a5l s ol l 2

L2009 ¢ Ay s ¢ psball s 3l g e ¢ A pall 251 sall 810 ¢ 8 3 gana dan i ¢ O smSla (5n ¢ Outia Jlis)

. 236 0 ¢ Gl g Lok un il

A8 Ua ¢ Bl g e ¢ s 3 gens Raa i ¢ G puSla s ¢ Qi by

44



s sl Olaaioss &) ae Gilaill 5 AL 5 ¢ Sl b saaa (il sl agalga ¢l

b G gall Ll & g8 Al 8 Chaas
e S Latil) G ALl oy sladll IR (e Jaadly
gl 8 saane cilaliia) ALEa) ¢ ddl) 45) 508 5 45 jlgay 4d laa B yuas (Gadadl 3
(> sl 1Sl g (g pmall kil |l Apaadl 5 pla¥) Slal s (e 2y ¢ latiaall 5 ol )l
Sl lgall s ekl kil Eigay s o sheal) alaig Asell Cullud Ciaaiu) Cus
Cllee Ly 3 gatall 5 4 YY) dpatill leie Apaiill alie 3ac Glia g ¢ L e 5 4S5l
ad JEA) Cuan g A A1 )y ety Jaadi (e Al alsll mes B skl
Gllee i L) Al e 5l dlud) A1 alai aagy lel aY) i
Il T sally ol DU adaiill gkl
on sa A all dgad) jin) aada ) Al @l i Al (500 Gl dusall (4 Y]
Ostiay aa Jlicl duusall (A Jaall Zlad Lo (gl oV 3 lgad ¢ maaaall Al

L Llall 3 )0y

Jalas @llia o st 46Ludl Cayjladll JDA (e 2 dgadilly g yail) dBNe 3 ]
(S5 Lo 38 8 1Y)« ol sl 0 e I
Sall adee 8028 B COA 5w 3 il QL) e 35S 5 4 glhi il
1 i a0l pudl g ol gl e g gl ¢ i) e s
Uy e 2l ] 0 ] e 6 5L 2 ) I
O Alee il Lady ¢ Sl 4] aiie] Gl use b il g Jand
) Jeae Yl Al 3 Barne & gy G oma e gasanl (a gyl 3 e
Al (380 i ¢ LS (pn o 5 ghnay Wag ol iy yulsll ) i Ll 3y e
A gl g b e ol U ASELI TS e (bl 5 I
Jaal) Jaiia g & g el Jantg depou S Jag ASSY) jlaa) e 5508l cYlaa T
2 el o LS ol 3 g ¢ ARl @ el e Bl g ol ll 3l e
o 4 Sy Lag ol 1Y) dads Lo of 330 &y galll Cllaliin ) asant i gy g ¢ Ll (0 s
il gianal) GBS 13T ¢ (5 (i gllad) Bl (o g gn (e Dl I

438 0= ¢ 2009 ¢ e g5l s il s ol ¢ ) il aa Ay pall 30 sal) 8l ¢ lie day e !
45



ady JEN IS e il g cuaill e IS o B8l Hliee (S o) 300 dpaaasl)
C ol o sede ae A i daaiil) o geie ST U ity oLl (05):

2l dgaill
Juadl 5 S gl alai o asliall Clagiv) o
llaay) e eIl Bl
u\:\lbu\:\.xs.\l‘cy [ «—» e syl st o
Jaall ASaYI ol
A Gal) s o
alea o1aY 4a 330
EATREN
e N — J skl
s
RN I A5 e
3L pulia diladldaSHl) s o e sl
Aladll ¢ jsal e | el
CARPRA sl dlsal o
4 il
Agatill 5 il (G 45 )l3a (05)
419 ostie Dlgy

G5 (psSiy mlad dilee e 8 ke daaiilly il e IS ) Gaw lee el
Leisaling  Baaa ol jlea s LS sla g o jlaa B jaine Adiay 5 A all (34 58000 2 ) 5all
AVl Lea Cpallacaall 4ol all o2a A Caalll Jastis) adl g ¢ ddiinal) g 4lal) agllaci 8
Glala b amy ol Jasdl ol san g capall Y A sall 8 e Leginaal e

Al 5 Jardl <l aeas oY | 5 Lo o3

3,0 5alld ¢ e (5 siuay de giia g Badrile O g I zlind aine Canpal Jy Aasy 223 ol

46



O LS ¢ Apaad) Ol jlgall (o ALK @lliad 3 ) 50 (o gll Ciliss e Lgaliad Al 45 )00
2l Jasdl (3 5k 5 Callad 5 daall L o g5 5 5 pualaall 4 laY1 48 paall e Jalaill
a5l 5 (sull) an gl COOAY) as gl Cpu (03):  Jsaal ania s LS
Agaiill y cypaill pualadll

Agaiil) g cupaill jualaall da il g (g lE31) A g3 (o La &5 e (03) pd) J )

bzl 42 gl s SlE) 43 gl

. Aadaial) byl

DMWM‘J;‘:‘JL‘M ‘\Au‘mw\JuﬁJﬂ\

clalinly ol il joupdl] el clsls il yoy) |, _pealald) il dadasdl dgaiil) 5y il

e Ll oy et [ ) e 0l Vil oy ] il e aaiad Y Al g oy il A

08 o 3l B 0 O R i b 1 Bl it b S
| dkiidl) 8 Jan

i Ul y | gl gy 4 . 353 Al 5 il A g e

el

el dgaiil) gy il A Al 5 eyl

gy ol 1l Ao o) | 8 ol WG Al il L s bl i)

gl plad g il V) g Ja Y e Sl a5 sl elaY) e 5 5l
 Aaiil)

. 6 sl Ao alad 5 (a3 Ly  Aasn A 3 Gilacluw g &l gl

Jadf iy el | o S| gl il L el (gl el e 58 il
sl dald g anall LISy (LY

oS I8 Al Al e 3€ 3l 1S s A daaiill 281 Y

. 446 Gl o e ¢ Liie

Al i) () dpalall A Hail) Ll sty Adlae 49 5d0ll o)) sall 310 (a1
SV s de Sl sl y skl y Lilad B et dgally oy )
b Ll s e guadhadl LU i Llal 13 Lgre oSl 5 L Gl sall e (0
) (i (pEUSIL 3 peaiddll
e gpallaiadll Jaatind Y Lle alaie V)

47



3 laY Jelill Jadll Caavial L) dalall g dn i) o)) sal) duaii g ot of @i (e
G 1A ¢ Lt Leale Jilatl) Sy Y ) @5 el 5 calpanll ol Ay i) o ) sall
Gl sall (8 3] gall il 5 dpasill ) daladl ol 8 Cratlis Al Q5 uzall 0l
Dk Lo
shals cle o aly @ik ey ¢ L leay LelisSe Cum e Bl gl) aded 30l ) *

¢ adalaiall oaY) b gl Ao Jaleall Ay paal) o ) gall o jlaa g <l a5 Ol jlea Cpat *
 oefills 5y gy 235 Banaall Ay dall o)) gall daa 53

e 51y LS agiaalii) Cpuuady agieliS 5ol 31 4 i) o) sall I adlall b 5

o S1 il e cld s ) e85 DU A sl ) sall () Ay *

Lelza g ¢ Baxaie Clae (o Ao 3ally Adapaal) ol jppriall dgad sl 4 ) o)) sall s *
A sal) )i Alaa 8 J5Y) plaall

Agaiil) gy pailly Allaial) asaliall gy~ 4 - 1

o Al Lalail) aaaty dpaiill y oy paill Gl il e ddlise de gena (il jainl 22y
b Lad Jalad e Lagaladiny ey Sl &) jg piall g Legin A83all g ldy j23ll oda
Sh Y el A o Opesetad Cupai and

ol el ileal ol

asle s Clleny Claslaay ¢ Cayjlan o QL) 4y Lo o abdll 1 4 ]
e plaill Caypat ¢ G AY) e aleliny 4y sl Bysh e e laial lu g clalad)
P2 adl) sl (e Aatlll 5 aall sl b el pas ) sdss Al ddeadl ol v 4
paine 8 Ll Lo g alaill enal i ¢ o203 el aalll ) agall (e aledll a2y Al
dala g JuaiVly e sleall Lo sl 65 < ja g 28 ¢ 3 pualaall lal) 4 il (5] 48 el
Claaddll Calidal aseall alal adeill dlial go (ajd iy (2 aladll oliadl) s yiY)

'Philippe Champy et Christiane Etévé ,Dictionnaire encyclopédique de I’éducation et de la formation , ED Nathan
université , Paris ,1998 , p 82 .

48



calial g Gladally uplaal e e lliy Yo sball g aladlls ¢ Ol siadl
Tl o el Tl U8 5 45 galing Lo aladl 2l 31 dlae ] Jiay 4380 5 Chlalg il

e lgale (Bl LS dsnsall (G dang B el ddiay dpaill 5 )il
2 Lgad) jiu) e o g el alall Y Aalaia

Lasrdll 2 4]

2y " LS laladl g adlale kil 4l 48 jaall YL g 38N & lae a6 aalailly daly
¢ saaaall 4yl Calaa¥) ) Jsasll aledll o 2 jdll saclual Luadd lags adadll
s ) ALYl (A adalis g Aliel) alaiall (568 5 )00 5 adad dolee (o4 aalail) dylend
o Ul aSle 8 e Sl e aleiall sl Al Aol clilSayly ol saY]
Al oS Cajlrally aigy aadadl) o | aladll Jgeas o 55 Laa dpa jlall 5 dlalall @l il

Ame Apasy 3 8l g b Adeal) slall 8 Jeaall ol Jualil

(e ey )

o s sall adlaill g gl GlD ga g analSY) adedll Lgie adeill o1 50 3ac Gl

GLK s aalaadl (8 Jle adlad (e Gl aihy Loy ¢ lgibsiue CaBER) o uladll

A 3,08 g L Lige A jlaal dinlia Ja s o) 38l gl asladll

peall 4y Al Jalall adlaill g Aima A8 SNl ) g2 el adedll
Aigad) el all 5 A8 clad Hall o

Leed Dhab 5 dmaa ) e je ol s el g Apaiil) Lol o geda
3,5 acad A Gl lagaary oSy (lilelSia (Jlides 5 3aa) 5 dlead (lga s Lagdl e

il K G il )l Al dalal
Aan 5 S5 Jil s ISl 5 2aall 5 (8 jaall ) phail] A BaRms Aaal sl

iyl i) alialig 3 i) slaey Kyl g gl T i o ¢ B gl g By )l 5

174 G2 2011 ¢ 3 alal ¢l A gaid) 3y peadl) I ¢ Aglaad) el 5 5 S8 HUaY (A8 yrall aine ¢ 53 5l daa !
% Jean Michel Plane, Managemant des organisation , Theories Concepts Cas ,Dunod ,Paris ,2003 ,p 97.

. 149 U= < 2007¢ Hass 4:_1_;}45\, C"Jﬁ‘”ﬁ MBM\ J\J‘ L-g‘)a.d\ a8y g G@.ld\s Lﬁ}‘)‘d‘ RVCY E).‘M:c s«..il.@i\ U“‘;)“ A=y 3
49



OSal (Al Al sl sgd A gpanally ) gl 5 ) AN SATH e 45 )8 sk

dalanl) sl Gl je dal) (e aaladll luas Plaial g il Jee 4w jlae

Jleel e1aY WA ity ¥ oas g ApapalSY) atlaill 381 50 (e i€l alall Ja sl

1o 88 () g8 A prall e )2 QLS e jde 4] dliial) 5 Aullal) A all
Conpal g ¢ Jeall g alaill Gl A gall (5 5 Aaall 5 il Adhs gl algas Ll
Glatind dlee b 4404

(o oS (& JLEAYL (uldy anladll O3S (b Al @)l sdll (any Sy
adaill 5 aalal) alaill 8 Jiasy LS e Jiany 3 G ladl
¢ alee Ul (8 A ahien Loy Gl o yill g el Ly
patill g ail) Lgaay ) Aladll Gy oloY) Cpasy Vg O lgall gk Y asdadll
ahy Lae 96905 Al Lae 9475 JSYD ety cdaawy Lo 9010 ST ooty lusYls
alaa henll Gubatl) culd Ayl 5 oy yal)
Lealshy () Sy ) aliall Joa daasae sale (5S35 alad Calaal Laiy ¢ gl

f Agalil) g il e — 5 1
Aaliaall ala) e (e Ala e JS b Lele ) je ciny Aals (galia Bae ) il dlee pnds

b Leaal (g s 4ie Aagineal) il Siay Jia
Glaliiad Gb laial g Taase cupaill o ciagd) 058 o en s gl - 1-5-1
Gaaill SUlE 5 Ll 55 Lo guimge 2gll (0 ol sle e pe (el dtadl
Aaials o slaad) Ao il Tan Gl Tl 138 Gaats s Al il 2 -5 - 1
bl skl Clllaia ae daly Lay 4laii g oy shail 5 dasy 5 shad daa el g

.22 0= ¢ 2007 ¢ Y ¢ Aeldallg a5l g 8l 5 yaaall 5o ¢ paleall (5 aY1 ol ¢ Glakall daaf s !
50



Aadaially Al ol il gl 28S ) Gyl angy o) g Cus  Jgedl 3251

bl a el 8 Dl s Jadi g
zodh & Uasd) Cile sin sall dallaay oyl fad ; zoail 2 4 2521

9o Lo IS a4 35 5 ity Y B i) (6 Jia ; gkl ASIga - 551

REEVRCA [N FEN - PRI I FLIREN PRy PVA G EWE A i JITEERPRVEEN

petbsine Gualiny s G paiall Adadll Cilalia¥) b gl ellyy : AaBlgh o 6-5-1

aillac) 5 el 48 L g G rquiall Aglaa) dujleal) Bogpa -7 - 5- 1
34 prall 5 5 leal) i€y S adall il M

el Ay 8 35a5e s el Al (5S5 () lo il (e (8 Ly il

p Agaiill g quuaill g8 - 2
cron g ) el LS Al el @l g ) ) sen daiill g e al) Lalds Al

e sl coelan sl a8 (i T g ) el 3181 aae Cam (e g s ¢ Lgilaliial
Gl 3 g gl ¢ Jaal) A g Jilall g Gildaille ca 0l G gacan 5 g g ge S
G Gl o) il Capial (S 13 ¢ dalial) AplSall 5 Al clalSay) Caa SlIXS
D Jaal) lSa 5l a5 gl Can ) Calagill As e
CMAL A sl A Calalall ST (g 55y Talin oyl 3 Ciligil) Ada e 1 - 2
anily e 5 cpdlall g aall slsu aedaliil agily) ha 3585 agilianadi; agil siv
D) b il Al e s Gyl

p il gl e J oY) Als pal) B dpalilly il o 1-1-2
¢ Ak gl GadlV) s saadl oY) adde Jeasy dpaiill s il e g i) 13gd dpailly

cJall 2o gy Jalall iy jat Vgl oy Cum ¢ A gally g Janlly iy pai g i Al yiiag
Baall ol gall QLS)" 43 dualy s L jlay (Al Adgda ll (ailiad o Gl g e s il 5 65

Ao Ay Jndl il Goa il (3l ZaLl 5l 53 Calhgall in s

51



Ialae] S ohus Lade ol 391 slac) (ol 1 aall o103 4y 5 juall <l sl 8IS 4l 3l 653
S5 ) Jandl @Vl diaiall @l jlgall s dnala) aaliadl ada 35 o Cuay Lol
A 3ally Alal g liza W) ae Sl e 3 508ll agalS) 5 ¢ agiilda s agdladll vie gl

dandl) 8 Jadlly (o ga gl Galaladl Jadiy  cdaddld) ol dpadill g il 2 = 1 = 2

skt llia oY el ¢ agllac elal o gl 508 el g ogilalea k" JES) Lay el I
allad g i 3 e g s o s g1 el e Gijadly p el (1 jase I
ac Lusall g Bagaal i jlaall g il Jlgalls abayg 35 Collall el oy pa) 138 5 ¢ Jaal I
ALY anslae) s ¢ ads gl agilal (5 gise (paad SIAS 2" A ek 5 3eiSy Janll 6laY

arand g pain |yl day g ¢ Alal) g Lllait 1 (o ST sl g Ailise il guse

Al s simall =2 -2
) Ailiia ) o5 Cumy il g (5 s JS Cra dae il D Hail) el ) o) il duass oy

3+ slal Jsaall 4t LS Jal o ) dandia g e
Al g (s giana JSI Apauilly Ay 2 gral ) £1550 (04) a8 Jg2a

O aiall A 2 geal ) g1 530 Jal_yal)

a2l () sl gk ol Jaid lae )+ Lali oy

M\LJJLLJM (°JL€-A‘L5JM@J)+L;‘4"AM‘—“JJB Mu\:\h)d\

@\‘)u\k_u‘)33+9_~4.~43.1&_u‘)33

14 A ) ¢ .J_.}.UAM..\AMJ}AM:

Orodiall &l gl (g giall (385 A ail) el ) g s
Lol o Leisdy Al dda sl Lals cupail g sady 20a) () gimalld ¢ e Jal e aus
Aanilly Y1 G ¢ (5 ghsall @b ) amiadd (X G lid Apacaddl) ol gl Claual

12 e gl s
147 Ga s Al A oY) dpaill Ay jal) dakiiall ¢ ada gl Hlesall 8 A 5l Clalia) aaad ¢ sl dase 3 gans 3

52



ST o) gus o) sluse (385 anadd ayd Al agie 2aly JS8 Ulell Cailda

psardl g e Gl g pae

&) g AN Ayl gl ) g sanae sa 1 Al g Al ool 122 -2
 oalatil) LelSan g Lgiladal 5 Lo 5 AS 53l Calaaly 2aa) (ppismall iy ya

e Cnimall (il gl ol A jlaad daadl Cpinmall dlac) el sl o2 HUa) e Jag
6 sia 18 ) (Al Caagh (Al A H3il) el Sl £ sena 9 1 (el oAl 2222 - 2
Gileslaally 2551l 3l e e 3ol 3ol hs < jleadl s o laall LK) ¢ e laYl
DN — e 28 el e aadd e G dleadl G jleal) dpat g 4y Hhaill
e Jalail 5 Aludy) Bl A ) Caagd ) el all ¢ sane 58 1 (Al qu il
Al Jaall (38 el g Jarll Clel a) asad 485 ¢ Jaall o ab jadad s G 95 sl
Aoy dglead) A jlaa () Caags Sl el yall & sana s 3 gl quoail 232222
3la) IS dpaiadill Calagll (B8 8 & dulladll 30l )5 ¢ A8 )5 3L 5 apdati g Jadads (4
¢ el Cpat e de by Lay 4 )1aY) 5 A8 shal) &l jleall ety ¢ clulpul) 2455 4885 ¢
L SIIY) (o e cailla g el dullad ol )

o laall dpati ) agd A A 0l el i) ¢ sana 9 1 gl il o 422 -2
a5 &Y aliall Brexdy dalall Clulaadl any s alaaY) auz gy ddleiall &l lgall
L A< Al 3alEl atlled 3L 55 ¢ el Cpeat e ae b Lae 4 lal) &l ) all

Claliadl Wy Leajla ol sl Jals cupail) oS 1 adgally olsall = 3 = 2
Dled Garadi) IS 35 dleall o 0,88 ) dead) 5 sasaal) Ay il

p Jand) ol ga (B dgadill g qupaill - 1= 3 -2
dabiidl b clelaial sf @) g0 agd aied (il sall (1o de sema Apaliy Gy 4) daly

alead Coyiall Al ) ja ol 5 Anadi Janll pmge 8 alaill Ay "l L) () paniity I

53



Cilgan sty Gladad Ge 5oke Ll Balall (685 Cun ¢ ol Jaal) By A
tales A e (88 leall s 3l die il ¢ el el gy Auali )
Goliall by Nl Jiee Aakaiall 8 calggasall aal capaill (e g sl g a5ty sale
alailly (e Jlae (8 derdl I3 W 50ui€) A8l @l 303 agd odl) agiDla ) ol G il
s ¢ pgdlaas agislen B o ABalall agiiis agipnd Lo lealad gl Cunc agin Lad
Cooall b Jsll oSap " ¢ Aadaiall 8 il 5l e cpidagall (595 Bl 4 oS
¢ Clabaiall pan 8 aladin¥) i e gl bl ST Ge g8 ¢ Jaad) (S 8 dpaiill
Vs ¢ Apalat dale apanal ) zling Y Caglul) 168 ¢ 4ilISE Al g ail ggun g ailalond | s
8 pilie alaill Bale (Buail doa Hill ey 45l ABLaYLy 3¢ Gy iy alad <l gal Wg ¢ (i
ob Jadl) (S Rl By | allgan sy anilals ) Gild) iy Leall £l 8
¢ 33 5n0 Jatially daleial) diald g 30a 5 de giia il el
2 4t Jeall Al5) e lSa 85 ) gmna aladll ddee Y
p Jand) o) ge g A dpalill g upail) = 2-3 -2
by sl s b U Gailyl sagana byl Jeadl o Calagall adaiy o iy s
Ul iy 435S by "4 Al Jal daadidl ol S| e A
Osally Bamie jlai Clga g ol V) 81l Cua @l jlgal) LSl @l il Jalal cas
Olaa Aabidl o i ) eVl 8 oy ¢ 3 ddine il el )
Zlady Aol clalSay) JS b o s oall axed |l Agea 5ol o) Y1
A ol Lad Al 5 ] amy cllia o V) Ay il 5 5l
ol e dabid) A8 ) Canaza gl alassl
oD o a8 dalaial) adiad 3 ¢ Ao gainge ) gean il il andl Caraay -
A8 axe g el e A Y g ¢ il el gy () o il Waae )
ool (8 s (e aleati Laa ST o jA) c il 8 ddilia) clad dakaiall Jaai

4640m ¢ Gl ga e ¢ e Caay jee ]
4640 ¢ g Al s 2
A3 Gac il ga e ¢ Gladal) deal o 3
43 ba gl s
54



CAgigall Akl Glalay Alaia ¥l e (e iy kil 5 daladl goabuall e o 38 53
COAY) G e ALY g A Jals (e 8 ea el Calaa Yl (3a8a3

- dualil) g cupatl) Calaal - 3

O ¢ lgidatl ang ) AdlaaY Aldad gae o aida A iyl ol
Jaadl Jiey Calaa ¥ AUS ol Lgidas ) cu,aill e Al Ul e Gl
Calaal o eliy 4 3l Laa ) g dpaiis iy o o dusn3alld ¢y ail) Japhadtl masiall
Al pai GlaaY ol assall dpaiilly cupull bl LA e JS5y ¢ dime
e dexis dabiial Wsa i ) Calaal) apdi (Says ¢ Ay 5 ddalall cl sl
A gall (5 gian e (s )AT5 a2 ) sall (5 e o Calaal ) Leiidas
A pdul 2 ) sall g 35 Al gy il ol Cangy Ay pial) 20 gall (5 gla Ao~ 13
o aelal OV 33y I 6355 Al Ay g el S lgall 5 saaadl i jlaall 5 e sleally
o ST 388 AL oF Sy L aliiea) Caillaglly Jlee Yl alall aelalis aglec

: Glaglaall paait Apaiill g quuaill - 1 -1 -3
Jazll SV e a3 Glaslaa (g il L_;L”U Coa Al il e L 2

Cladailly bl Rpe e ol e Loy o Kall bskidl Ay 4l

Daasall y ghaill 5 al2dll J3A Cilaal sl 5 bl 5 gasall 5 Claliaial
aeiSay Loy Al g anall il e agi ;o8 30l ) aalia g Cilaslaa (o ageal Lo are i
L STy Jardl Y Lghand s Leale aladll 5 COISEA dgal sa g ¢ aglae ae Sl (s

Ao sal) Calaaf Aol

D gl Ao dpaiillg qupaiti 22 -1-3
Llaall 5 4 jaall G lead) pelS) Gaob e Cplalall el (g giue ady ) g

Lp 8l asi G Jle ) pe aglil 6 Glaal 3 e ddiay Ly gy daaiul)
agisliS xd )5 Ligea Jlaed ool e m oY1 5508 800 )5 ¢ aiusall  shaill g yurilly Canals
pellad 335 ()55 5 peally a5 A A1 Al < Jleally a5 35 o0V b

55



P Sl qu S gl) (Solad) quuaill 321 -3

Ll )y Aabaiall sadg afing Jaall gai dpladl) Clalas¥ly & glull 4l " Caagy

ooz o Jelaii Al 4adll ol sall Ao gane dpadi & )dil) agun Cus aaiall
Cua SlalasVl o3 peeatl ol 13 Jerg s ¢ Adumae Ulad olad (o jaiall o) i o oAl
Laldia¥) 5 Galalall Cpm Ga Al 5 s P el i Lla) W se Lgualia 33

Aadl jo agilBle 5 agily

p A48 i) Ciags Agalill g Gyl m 4 -1 =3

s o uand Ay Calhsall LK) Gpad 4] Chagy Ladd il y il Coagy

Gp BlioY) O G i) 8 48 ) AW A e Lee ¢ el Al il
3laY) LeSlai Al g dpaiill g il Jrag 48 5l o Jpasd) (s il G -l
b el e cailla gl gl ab juant Ay agililSe) Gpuniy Legila sa il gina @b )]

p A gall (5 gna o =2 - 3

2 Gl sane T 8 A sall (5 gtse o Apaiill g cuypail) Calaal jeas (Says

oandd ¢ Ayl et 8 Jian; Lalad@Y) dilal¥) -1 -2 -3

- emdlil) S el 2l ¢ gaill iV ara 33 6 A8 gud) duanll dpaii ¢ Clagaall Ly

Ao yu g Aaliall daluy) Al POl Guesd 3 Jicn ; A0 Gla¥) -2 -2 -3
Lealad) OASEL a9 3aal) il Cilagiv (3uass

agile  daati 8 Culalall adl g5 clala) Jased & Jiahi tAS glud) ilaY) -3 -2 -3

;M\hhe}@mwm\g\ij@)ﬂ\C}ijumﬁy\ ;\S)J

18 U2 ¢ 2001 ¢ Ay oY) Apaiill Ay yall Aakaiall ¢ £1aYL da sall (5ol Caypaille <l ja deae Al ¢ Gaanall deae Alic !
. 253 Gae il g o ¢ Al i) A pal) 3 ) sall 5ol aludl e
56



%JﬂUM\ﬂbhi:‘f'm\w\

053 O 2 Leala 5 8 a4y 55 pn dlee dssall (A Al 5 il ol )

o bl Jilats gan & il ghadll oda ol Jiaiiy ¢ dngiay dpale il sha pli) Ga

atarad Ala ya 3 ALialall g AN 5 gladll Lgali 5 ¢ Apaiill 5 il Cilalgial i ayaal

Gaiad 8 zalall o2a Alad (50 A8 e Jal (e anill Als ye |l s ¢ laddii g el Ll
Do LS @l shaall o3 Al jal (3 ki g ¢ 5 jlaall CilaaY!

rliba) Jaladg pan = 1
bl 5 Gldasxall oddgiy o Ul Julady man Als el o2 & AT
dolany Gl il e bl ¢ gall & o il
pEnE Ala je Cod A all 02g8 Ul g6 A all 2 A Gl
S e el ) Ay le Ja LSS L) ylal
Dod ool dleadl Lol Lde aldie W1 oSy Ll
2389 )X Japhass Jidaiy  Adee

r

adal i

bl g Calaaly _

.Z\ﬁ)\d\g\ -

Aokl gy ]

Olalall .
Aol _

-

A il Glalial) paat Als el sac 8l o) o5 il glaall oda JSg

258 U ¢ G g e ¢ S !
361 Ua ¢ il an e Al 5l 5 o1 Y Bl ¢ gales e 2
57



il ) g8 e glaall - 1 = 1

e o sl

Ll pisall o2a aal Lile (8 5 G yuill 3 geall lasadi g dan 58 &

il Lgie i ()

P Ll

Ay i)

agda ) )

Llal) GlaSall U s8h -

L b JG) -
bl ) -

G ;

e !. ..-S\
laill (el Jilas

58

2362 0 gl i !




-

Crlalad) G Hlea -
dalia pe 3a0a Gl zlasy) -

g5 el g O -

J..g\} -
a0 ,8ll Ayl -

-

pebay ) cuila &R ) -
dalall Jaalal) -

el bl daals ) i

-

A aginnal) 1Y aeal _

.363 BRI

59




rdadill g il clabia) yaai o 2

D A ail) laldal) paatageda = 1 -2

e o ) il e Ll s (0 8 3480 Apail g oy ) sl a3 ey

S Ll ) daadl piuY) e Glaal ey oo cilalall 0¥ ¢ Al W) e duaii

s simal Al aa gl (8 5ad Lel ale S Aty il Al ety ¢ Lgidas

Ll Jsasll Cgllaall 3N (5 gluay ¢ dga (o Apdall 3l sall BeliS

il iy s ¢ e ¢ Al g (pa byl 5 LSL) il el
LA ANy b Al )

@ e sthae sa Loy Jall oY) (5 smdll sl Jadl oo cpany skt 1 J Y0 aadl

eV 1 (e Lgiiiad Coslhaall el cpe JBT ) ¢ laY) ()

) x5l e e m ) ol siane i) Al 61 cppanty skt ¢ AN sl

i Gl Buaal) LS Ll Colaall s S leall e Jia U Zalall ;G s
Al Jeadl cilala 4l dal e Letadai (oS G Ay 8l o) gall Lealai

e b Lghlaa) 4 glhaall ol il (e dlea ™ Ll Ay i) Cilalgia ) iy el (Ka g
£ (i i Al COISERN e 3 ksl 5 agilal sk acaiy o Y1 clalal s O lga s
& S Jae gl Gand Al Ll 3 ghaall & Ay Hail) clalgal) paas
2 Al dleall Lo gan

) (8 Lihaa) slladll <l sl (e de sane Ll A il Claliay)
ool s diday Jadl Lulic adzal alaladl s 4S5l s ailaly a3l pudy adla glaay ddlaiall

3 Ae ey Agllall atiyds s cilial 5 5 Cillaliaial
i Jidh Aoy dpale Ayl "o Lol GRUERY) OF S aead) s
o) 2 s A aill dlead) Lo sana 8 0S8 ) dda piall clalall uulul) dglad)

il lgally o185 Y5 ¢ 1Y) a5 3 USH (885 Jal G adlad) il ade S5 5y (Al

458 ba ¢ Gl ga e« JJie day jee !

- 96 Lae (b g e ¢ LA 38 2

60



Aoy il AadinY) Jeay Aoy )aill Glalia) smaad o) GlladY) cpeady Sla gleall
Jlall g agall b g8 IO e s28lall o patall g A gall e dgad ¢ ima )3y ddala
T sas S (B8 Caiat g Ll 5 Ualis o pail) Lalial) (e Jasd

Opra sl llia () oS Ay ) llia

_ Cangidl —

2 ) e g gall (o Cilalia¥) oda z 23 Y 3
GVl (any (8 @lld g ¢ G jlaall g il slaall juas ol sk f 30l 5 (Gl Cilalgial
adlaal  Jaall
S Al 2l gall Gany (s il jleall (mmy i gl sk ) 32l e laliial -
. pleall A ladd 1Y) Bk s s Blaty Lo Al 5 ¢ pgasen
& el ey Y a0 dsall Jalo e leal) S glull sy (3lat Cilalyial
Sl s aobaing ged Baaa Al ClBle 5 Baa (ol dall Gyok Gade
A (5 sine ool g ¢ Lelaial) dashial e il Ul ¢ Gern deleal)
31 il gl panadill g aleal) 3aas (5 gl o f 33
rdgalil) g il lalia) gt 4l = 2 - 2
Sy Fa ol dall ASas 5 pall Cud Glawsadl Leal b Al JSWaa o)
s Aaiilly il Led 05y JSLEe llia (gl ¢ (gLl juaiall Ja ASEAN &S
Gl aaald 1A ¢ el s sl Jlae z A Liallae o585 AT @¥la ¢ dall
L el g oy oaill Adlad b V) Al ) oS Ay 5l cilaliia Dl sl
AAY) (sl Ay il lalga¥) 4l e 458 o (6 i 6l zlad Tawe
el ol 82 g3iall (5 gaal) el Buba g dala dlee lalia¥) paad ol eld M el
A A LD @IS (5 5 A il
Aoleal) e Ut ) dpulaYly (V1 5 shadl) Ay o) cilalia¥) aaad ddee 2

A il

164 G ¢ pa ) i !
. 259 ¢ oS3 G ga e ¢ o JWS 2
? Loic Cadin , Francis Guerrin ,Frédérique Pigeyre ,Gestion des ressources Humaines ,pratique et elements de
theories ,Ed Dunod ,Paris,2004 ,p410.
165 L= ¢ il g e ¢ Hladall deal puaa

61



sl e Adagioal) L) i

et g sl el olim) e ol sisall ae s

rdg pal claliaY) gailed -3 -2

Lo Al Slalia ¥l st 4kl

Aisa g L3t lalia ) s Al i
BT Br Gilalia 488 dalad e

138y dasll SHENEN |

SEE 40 ) daudl
Lileall o3 e plelal)

-

Ay il
A skl g
AP 4 okl calalaay! Joy il claliay) _

PR Adadll

Wl e 4 skl Gilaliay)

Allad
)zl Gukill  Alwiuall g sl claliay) -
Al Gl bl A A
puitly Wilgd OsS Apy )il GlaliaBl paas ALEPI-RTLEN
LAl Clagind 45 gyl
OSau s L) Ay )X Calaal Al Glaliay) delua -
Calaa Yl sl iyl
Cd phiall i g calalall (i€ duadadl) Calaal) - dle Calaad -
Aphyi XYRENV. U g
g 4208 5 A ilsi) S : calaal -

8 G i

270-269 0o e ¢ Gilo an e Aand sl daal ol !

62



3

Gy e e (3a8a - 4y calaal -

(a5 Aanll 8 b el T
a9 jaal
Aol laliaY) yast cullul - 4 - 2
Ay culll Aol laliaY) sasil Cullal) aal (aalds (S
e IS IS Aadaiall Al 5o o slul) 138 ey 1 dalilal) g aladil Judaio 1 =4 =2
5 dgalaByl oy lall 5 Jaadl duliw s dpalall 5 3l o) gell 5 dadaidll Calaal Cua
g5y cuul ) zlad ) deadl aaat dal e dadiidly Jaadll Al 5 dpelaiay)
1 3000 Al (ol e S et el g o 3L o1 oy il
,daalanl) clewdl) g Gle) alY) s JueY) Cana s -
. palasill 85 68l g Camizall () o dpasd
,palaiil) e Lelan) o) pall &l jaadl) apaas -
O Adllad Gl Jaall Clillaie 5 andaiill (381 55 (500 48 jra o4 aadasill Jalad (e Caagll
Jalady alaiil) sl A e ULl 5 Cila glaal) e J gmnll 255 aniill dglac (3 )k
DAl il gl
Clas¥) e ey LS g dadaiall Jaad doladd) Al Calaaly) aaad yiiey - cilaal) sasd *
s dabiiall ol (<) apanai o% CalaaY) ¢ g o 45V W) il s basa g b
Oe VsSay ia cplalall ) Y1 aren (s st o dasgia 5 daunl g Calaall S5
Alall Calaa ) A ) e 2 Y Aol cilalia¥) aaaily ¢ agd) A gall Jlae YL LLal
2, 3kl g Ayl o) sall Al s Lkt Jaladall a jliall g Aadaiall Alitisal) Calaa ¥l
A G Sua ¢ Aall Sl bl o Aalaiil) dday jAl): dgaglaiil) dday A} Julas *
sy 45 dpagdasill dday Al Jilad ) g8 (g g andasill Lelady 1)l 1oyl 5 aludY) 5 calas gl
e lans Al AV )oY Gl gl mida g9 Adalull lise a9 Adlasadiy Jaxl)

>

165 U= ¢ Gl g e ¢Skl sl s !
181 Ua ¢l ga s ¢Skl daal a2
181 G ¢ el i
63



b Dl A8 e ) eloal) 1 Cargy 1 dusall B dad giall iyl A s ¥

spaa e Cag oyl Gilaa) 6355 ol sl o2 5 ¢ Jatnall o dadaiall il 5 Calaal

Aawal) cilalia¥) aaad 8 aeld

e liie g Glagiea g ;\J‘ d GA:\L.\.\S\ CL\A\ Jalaty diadyg w&ﬂ\ tl.'\.d& Julad *
OV ¢ aedha)) ) agishis Jaall s ab el L (sleny S Aadaidll gad palalall
Allia 5 dalaiall Ao gu pall CalAY) Bt 8 acliy Aabiidd) Calaaly Galalad) Calaal (gl

ek
. Clalal)
S il dxpla

cd.c@cd.saécdﬁjcz\,ﬁ)ﬁ (

a5 O Gk

Lealay 9

48 5
$ 5
adull SN e
Ganls I ALyl

Laadl) Jaa

Lol plall alald laeai ddda gl Jels

Jilat 8 Lealadid (S Sl ol pdigall (yamy

)

Lia Jaladll Canglioy cdalaiall dalad) g gl Julas *
calidiog) g Y hlala

Sl Jelai a2 - 422
KY u il Al

I

Ll aaliag

. il

-l (il s
s Bl ag-1-2-4-2

oai 13 5 Leilal
3 A "' '“!.}S\

Sl g g
«laliay)

Al iyl 5l

2yl 5 dllal) dila

2.“;)

2730.4&64@&)«4‘@)4‘&\):\_\ !
ZQUA‘OJLNCA‘)A‘EJ:\S;M\ 2



Al g e dolee andawll 4y raaiil e 2222242
Alee Ll Loy aalaiill (Adie abiais
leeals Sbaadlly dgalsedpain aaiy 104 g alawill
Caagiu caadaiil)
Aol cilalaay) Sy el sl
-alll) Jlih Huadl) a4
bl R -
o) 8l haes et o
4aS paail el ety g eI CNBa 3 -2-4-2
oy s 1l s 4 )
A4S G Ay g aily Lol o jay
PO Aalisyl pad o el

Oz O Ay Al Sl

2yl Leie o3 A i,
N EEPTE FIRCIE P UL W

24l e

36 0a ¢ gl s !
.37 Ga cGils g e e 2l 2
65



u\.ﬁ@u\;ﬁgqﬂjgﬂ\;\ﬂw\_ﬁgja)él\dghjqae A dll Jldai o324 -2
La Jalally ¢ adlal cpaatd a3l Al cilaladV) g e sheall 5 <l jlgall apani g alany
¢ Gl paadl Jaall Gl pe g jlia g dndl g2 43 )08 G e 2l o ualy
cAsthall @l jlgally 2 pdll 2555 e Jandl

Lo aad 5 Ayl lalgia¥) apaail 3okl 5 ) Gnal e il Jilas Al
2 Y Jladll ¥ ¢ Janll 3 a8l gl o 38 el i 5 leall (uliy (3lai cilS 1)
il ok sae iy ¢l sl Gigas cae e Jlay i)y 28l elal i
el apdl 8 ol Baaldall 5 AdaaSlall Lgie ¢ 2 il (5 g o A aill Claliay)
Glaladl wld 3ok Wl ¢ dudda gl 5l ¢ <l peall ¢l ual) ¢ ol @Y O e Aaal g

1 slafina¥) 5 OUliall 5l JLEaY) eb ol

Ao i) gl ) s - 3
3B 5 A0l <l gl st gl dgamill A aill cilalia alall g Bl aasll 2ey
Jannd) s Apaiill 5 paill Bl of e KUl ¢ 2 oy 2 ) O saling oAl
sac Liaaiall Ay il el ) agaaiy ol dglae fasi ¢ Jaadl ) ola¥) Al Jad JiaY)

ey

23a% (sl Aty o il calaal paas tlgaal
Ll s abiall Cpaiall g el apasi g oy il paad ol culld
- Al Al e AN
ol Calaal aaa ey 1 i) alipd) i) Aaaio 1 = 3
bl Jagad s A pxill dplaall 8 Liagy Ly ¢ o il praal s

il Al je 35 ¢ 3 e Galaaly alile Ll Jsash) dal ge Galaal ) i)
i VEPLg:

. Aauliall 43l 5l g apdlad 5 cayyail) (5 gina lial 8 ac b -

il sl Bk e 2 @l (Gl Caial Ao g gall CalaaY) il 13) Lo 48 jra Lo aclud -
. Bdlizall bl

66



1_ LJ\JASY\éﬂmo&b@uﬁjod}@éﬂm&)ﬂ\u‘)ﬁbu‘)u\u,odﬁc_}l\_

A il alaay) la i s A ill e iy (o piall

paally aiklaly Agall -

R K TN P S TP PO

gnlaill dpdlal) 45 jod Apaii] Aaiads duas Gl Hlea -
Al 855168 Baa

saa claladl 5 Lad 40! 5 aslaladl S gl ghas -

alac a3ac Lual 3 ) Hlgag -

Aol s A Gl lga 5 -

lalasyl s &l jledl Lardas Calaal _

Dlra ganll Ll (S -

Leliiad Sy ol

Sl _

D modil gsiaall maai o2 2 3

lraain Al Cle gl yaad dla je S0 ¢ aill aelinll Calaal yasd 2y
e by ) aaaall Y ¢ alidl JSEL paail) Dlee 5SSy ¢ cu il gl
Jlee V) drgaday 3 il AB3le ld mali il Cile gimgse (3585 Gl ¢ A aill Clalgiay)
Bardl (520 sty (any Cle g sall oy g3 a5 &3 Le ) Chagiiusall A6l 4y 4 i (53)

ULGJAML_}MLA;\L_)LC}AA}AS\DMMJG&jmded}u@:\mU:}“}

L e Gy Do gudasa -
gy iy e guin e

145 Ga ¢ papal) i !

67



i oelon O A Y el Ll Sl Gle g gl ¢ 5 panadl i (Sl
Ll L )5S LS ) el all 5 aediln g dasida s (0
A eV Cyanaly ala Yl
Sl lgall -
Adsaad g Dnshil lgaladid (Sl -
el adghy Clalas¥l -

ﬁ)ﬂ\ A0 :\:1:3\35\ (GRENE R

ORS

s il Dby il
Tt letaaty sy cuaill

-~

Gl il iy ecpmoaiall Al dudal)

At Glalialy
daliy) Gl sah )y g 33l ) (Gasiia

2.

p il s Aadil) qulbal g 55 -3 -3

liae g Laal il mabipdl dead Al Jalsall aa il g dpaiil) bl s

de gnsall Calaal) daady (o aill s Apaill ol Chaamd 28l ¢ Ade B sa gl alaadU
b3 2323 e a& Ml e g ¢ Al 5 dalall )y olaill Ay 3,881 Clsind) DA

Xl gl Lgaadiinl 4 aosiill Gy 45l V) ¢ Lgia S dparl 5 LY

Jal g2l (e de gana cllia g ¢ 5 ga pall Calaal) g llall Baan Lag ¢ 4l caaliall gl

ol s e corially Al G peidlS Yl b 4 i Al

Jedd Al Qalall dalgally ¢ 4SY (g stmay aladlll 5 Ada gl (g sl

i A il dadiy Gl dag 55 Jal se 5 ¢ A0 ) s QLKLY 5 Ganadll

Clalall ey a0l abl jeas (e ¢ W ey Leiiad ) Ao sal)

D il el yall 2 A

2 Jean Maire de Ketele, Guide de formateurs , Bruxelles,de Boeck -wesmael, 1988, p p38 - 40.

68



Euas e ke oas Lalall Gohl gl Cullal) e st palaall = 1 = 3 - 3
(e Ao sanal (are § pnse (A paite add dedh QiSe 2

slae) wa ealiday g Sy 3 Claglaall 325, HISEY) Jiil JEe slal ey

Adiay G diall AS lie el gealiia g Jlaie JS0y Ly (95850 Dlaslaay Alalli 3 guaa
5aS e Sy G IS (alisily it ge g 3S el slaall s glaiud)

Gl 138 cllay) (any jeas (Sayge aals o 8 5 pualaall g L) G aiall (g

Leal L s

gl i (8 )il (e 2y S ) sean

o Canlly ool JiS5 13 e JB8 ey 8 Clagleall o S anay Al -

oS iy el e allay Lay 03 iy Sila slaall 5 o ol

C Oodall e S dxghaing Ve 15 ¢ aga 2 Le o 38 i -

2 YL e LS L L

Akl e slaally sale 55 Lol LS e ynall Jiy Lay alaia¥) aae g G paiall i

2 A Ll cslu) 13 clalu jeas (Sas e Gkl 5

a2y Gandld ¢ Al Bl Qo & Jiahy oA el bl sall -

C O oYl agd JLEAY 3 S GUSW) e o) i Y-

Agalal) dleall (8 Gandiidll o le) je pac -

ade gy ¥ Cuny palddY) (e e Gp Gl delea)) BN - 2 -3 -3
) s Jolih ¢

Cyall Siay Vg2 Sl ey Cuny GHED 5 (e (Saie Gadd o3 sy (Cibina sy

oy pSaly Al g Glaslaay @y Jaliiy gy a8 G i) aclig 12 g

(Faslall A glall) 5o phall a3 ey o Grarall Caday | (Gaadaill 4008 ST Ll agleny Las

(el Jaadly (BRI o g aguians ()9 0 G (S L) Gl Caa

! Alain Meignant , Manager la formation, 6°™ edition, Ed Liaison, Paris,2003,p215 .
* Ibid.
69



Legia JS Odie gana (Al O sodiall andy A Y Slal) = 3 -3 -3
ok s alaall s il gl e dpane Cilaslea de sena JS and o3

A g o gall 5 2l VL Adlaia ol ) 8 A1 8 de pama JS o A3 g gliay il dadaiall

Aas) dlee 5 Jashadill Cadlad 5 kil 3k (8 Caay Lae Lo e 5 (il Cileadl)

S sha U5 51 jlaall (8 jaciu
Gslul) LiBlie g Cle ganall Wgla o Galeill 5 i) sl ale o laial aiey o5 dgld
5 S Allad 44 yhall oig] ic gana JS alagil )
Al s sl gt 0l e gl s Lladl 5 laY) ol il dala i
Loall)

Sl e S Ll

(AN
CJashll e cildlia sle) je pe yuaill (saddl & Calaal) 385 (o yeaill Bale ) -
JSS sl ) R o G Al il Calie o AAIS) B agh
i e Falas S s
Gl iy Ay il g slac Y s Jadadill 5,08 5 gea ) daladl g LeidlSS ol ) Leany (S
5wl 5 3Ll e Jle (5 sise e (el dalall Jixy L
Lpna AEa 5l (e g gainse Jsn Al 55l ) saati ;i gall) gl =423 -3
Slens pasm Gy ol Oaieall Sl il (oY) amiy i Led o ik
138 5ill & gum g (58 La Llle 5 ¢ G paiall AN anali Laiy ¢ 35201 & gt g0 J g a0
& s gal mpdiall (ol Adad Ay 3 dals a3 5ol ade Callalyg ¢ G piall (sl dpan
e gl 5 gl i Sl s yuiall il U8 i dll IS8 2yl das ¢ 5l

L'é,yu: dSﬁu 3‘93.'1“ &‘5.;4}44 U:“JM\ =TI aJLiJ L.A;\ Eji\ﬂ‘ k_ijlui LJ%J 3 U:LIJJJAM
2

' JEAN GEBRIER, Organisation , 4™ Edition , Paris ,Dno ,1992 P 232 .
44u4&é4h&f&)ln\;.“)§lﬁ2
70



) Ame s (g )ial Al Al ik~ 5-3-3
Jualiill (any Len 438 p0y 4o 5iSe odiall o (Asal il Sl il
e el 3 a8 LadY ACaLl dag e g Gilaglea Caliad Ulaal s g gas s
leldatg Ll po oy (K1 aglaall (4o o dall GLES

bl el e s ) datiy Japdiil Al s el A8 5kl 038 iy 6 siall e glall
Lol LS A g peall Al dlee Jola alay dalad) <l ) all 3las) g adaiall Judaill
Uggs O LS S dae dgay A mhat ¥ Ll Loy Gmodiall Galaa s alaial
oz e Ada 23 Y Ny gl dasll Agen Godiall a8 4 kil Jlad)
Gob ST sa sl 1 o LYY (e Y Giis Tl 5 JS5 Y L ST (g piall
el s agall g < gl 55 lgall e dalle da jo allalyy  ddeld (o Y il

Cllay g ¢ @l sl Aglia Cag ks dlae) el e ashy ) ga¥) el ARk m 6= 3 - 3
Copatll 138 230 1 dipe liadd Jic ddlida ) sl Gt 48 LAl G aiall o
s . saall Ay e clal 8Y1 g cliaill 5 gl ) slac) 5 olai¥) 5 ) 5 ddliall Lulud
Zeiti g oY) 2 Ll LS ¢pal g Bany Ledalii )Y Lewladin) pual 5l daals A pxi Al
G olge Gl G AV pe deliill (8 G jleall 3a (8 a5 4y ay il gpeall
CAsssall LS sLall g clalasy) ol 81 Clus) 108 25 A8 sl a5, Aald

s Ayl @l LM =733

DY) apail G i) lSa ks SLEY Y pay el b Al L3I ady
Calaal ry Gaiail @l Hl 3l Aty ¢ il Cleld 8 agd slaxall il jlaall 5 aaliall
i) pall 5 Cilleadl 5 il jlaadl 5 LY 3aalial (pu xiall da il i gl il
s Aol 5Ll (5 pxiut B ¢ agall L jlaa) s il Cileld Jd laawaad oS Y
luadl LN Ol e V) LeRiat (S Y s ol Gaat LeilSalys Gl sae

P WS dal w3
Cdaaal) dls e —

' Shimon L Dolan et Randall S Schuler, La gestion des ressources humaines a seuil de I’ an 2000 ,Ed du
renouveau pédagogique, Québec , 1995, p399 .
71



Al Al gall Al e -
L5 s L) :

s Addan) (a9l Qolud - 8-3-3

£y 2l gl (acadiall g a4 s oA Ll Gl dleadl g el aaly

S leall (Ao gaan ol Lo Jae ;\Jiz\z\égs@u'aﬂ gy Jaldnl)l SUA pisiall e Adgal)

S SV ey Gadal AAS (sl slul) e aadig 5 Adee A8 Hlay (g il

((iiall Jall by piy gy L Jast ) Rl g b Akl nlid)

Csla) 13 ey g ¢ Cagplall udd HigE die (o jell elal Bale) (e ) sy ST il

Crpoiall plal Laall Gladl diay

o A g Al Ay ) ddda s e alaiall Jaill L aaly 1 Alagll gl 9 -3 - 3
A AV B a3 8 Aladll Gkl (e ety Jef cilsine ) ol ankasil

Osda e 23 S Baos adlse (A Bua Gl aglaS)y agilal il siuae (ppaad

 lifinse Jaall il dgal a o el e

Aualdl) plgall - 10 -3 -3

el il e b€ dald Gl Gt N Gle pe (3855 cdadaliia 3 B 4

A 3,58 Jl gk alery agiig dlae dags (Gui)l) alge Q8IS gy pall by eyl

) Al ddeay sl ll GaaebuueS (g naall Gane gy el Cpad () Lial b sall Ll LS

2, agllac| 8 agiaclisal 43 50 ddin

P el adaill ol gl - 11 -3 -3

Ga inef Cilaglaa ol Lanaat Baa b lea alad o dndi e o puiall 48 adiey Gl g

el e oSy A il e ool g slud) 13a il sae e s ¢ Ji

OF OSar ¢ sl Al e aaiad dgn o3 Jiley IR e b ¢ e Baclie (9

A el gl A geall Coladll g ¢ oadail) SIS ¢ RGN 5 agall g 8 Gl 353

AT Gm ¢ Gl g e ¢ bR 6!
277 ¢ Gl anya ¢ i JalS?
72



sl 4l alasy il Gl ga  ADM Al = 12 -3-3
ad jalie it sd g Badaa calaal (3a8a% Auay dialdll 4 aS Hlae Apaiil 4l
dlee & daainall 3okl aaly Juadl (e 335l 22 ity ¢ Al dady Juadll
e A )5 gLl o agli ebe Ll el Gl sivall (8 ( jaall dals g dpanill
et A Y ¢ Al (e aaadiy el seaguadil 31 8Y) Oe Aas Al b
353y gMLYls addeil)l 8 Lgilllad 2gxd L ey ¢ AglA Al Gulud) & el
 Aapdine Adiay Gl jaadl 5 o jlaally

alai g Al 3 el opaall LAl (8 Q) () 1 Agadjal) el ) = 13 -3 -3
el A all (g poaall i ¢ A oY) dpasill By e dals Al o liie] B
Gl sall s o) agle Cajlatiall e, LIS agiind g agdl )08 daaiis agh e 3343
Aoaadidl sledl gl Clralall ae LWL Leday ) ae gty el ) 028 58 61y 350l
la 855 Al jo el sl cp el Jla ) Gl sale ¢ 3 pseall Gl sl Ll
Al clalia¥) s Al culS 13 Ll pall Ll pal e aledl 5 Claala
(Uas el ) ) Glanse ao GUEYL Ll 8 o ¢ agiiati 3l el G paaall

) Clasusall Gany o588 LS ¢ Ly e O jlge el Coagn e Slaliial ae ol
Ly aanyg il elldy dadalie 4500 &) il saladdl 5 Glaaladl ) L pae Jl))
il 3l Lgallai Bale 5 ¢ dalds el s DA (e agranadd OYlaa 8 Aall @l hally
diay yall Loghadll Cliswsadl Juyi of 5 ¢ aaleall § Cilealall J8 (e ladlae) Al
Cllkie 488 asd S5 Aluadi el avanai dleadl sl Cilaalall 655 a3 Ga g gl all
el Al Alee Calaal gl ) 238 Giaty AL 5 ¢ il 5l

e 05 il aggda-14-3-3

Cula (e Aaall Juai¥) G aladinly cyyaill 385k 58 ey eyl

Ay Sl iy ¢ aay Al g ¢ Claga g ¢ 3y gy Diga (e B2kl adaili g
saild T aga Jil g iy juadly aleiall da gleal) Jlay) 8 Lge ) il arany 4l aladi)
Al S Lgaladtioal g doal) L ol g3SE1 Cpda 08y Saaly g (e S (8 aa) gl dalad) 50
¢ agly Al el 8 alail) aeadl i 43y 5kl o3 g daglaall e cadlul sas]

281 U= ¢ Gl aa e ¢ e dalS !
73



) s 30 e STz 5l Aaa) jas A paill Aleall saall 5 laY) 5 Aaliall Jeuii

C Ayl g el ghat e aelusy ) e sl

ax A Sl daall lase el 5 il 35k 5 cullal (e ppaall lia

Gl sl GBaiail Lz all Qi gl A Sl Lgie SISV Jlaniaal oy Eumy L) okl oy ol

Sl g Aaliall gl g iKY s A gall Randa g doaiill gy paill Calaal oy

A Al ol ge 5 sie

il Al Jibugll = 4 = 3

L e 5 daall cilydill 5 4y padll 5 dpranall Jiliagll 5 Dl Jpeadll IS o8 A il Jila gl

Ler Sl g 3alall iy (pase o copaall aelud Al VLAV s s ol o€l Jlae 3

¢ Cmodiall Al e L8 ST ey ol @il aall Fla) (e a
Slo g e o S8 uod gzl ol Adled Y saaadl Calaal) ¢

Leia s Waaawt g Alladll (il Jila g

A adl sl = 1-4-3

Aalay

A geall Gl el g gl g Jaaneall dda i1 Jie tdaadd) Jiludl =2 -4-3

Gl g 5y seall y @ geall pand Al A3 Jie 4 padlfAand) Jlugll =3 -4-3

(Jiine J o Sl 33yl e (V) sl aladiuly

Laanl Lgie Aipmall Jilas gl aladiel die Ll a4l caal o) Glaaall (e a2l cllia

Jilas g dlac) 5 lase Wi ot (e 3SUl 5 e gllaall Cangdl (Gaail duuliall A ) alasiin)

O el i 5 Jlad) A Hal dibe gl (g o siill 5 JESY) aae 5«5 ) shall 4pkalial

rCmodiall g G pdall Jaad o) LSRN 5.3

o5& D Omodl LA L 1-4 -3
periy Bl Gl slaally atalae) 5 (g il gy Sl lgall

. Oira Aigall
8,08 Aa e Oside DAl e 5 )mal saa (58 e ) )il el o aganal ()
¢ 5uallc aaladll Cun e Sbali agliadl ) Cuailly dgm Cua

74



P e giiall anllal 5 ¢ Al colalall 5 ) 8 4l 3 jleall 5 ¢ o yaill Clia 53 48 jadll
1 234 la 8l 53 Jady Sl
gLl _
Lpaal) alal) clalasVl 4l g
"Euaall Al Osmhaivg  Gnodall S8 (G )il -
CrAY) a8,y
PO agd) )l 5 aglladl Cupaall G i) aaans _

Q,g)dld\ _

alkaty g )il & -
e (58 sl ) Y1 5 calalasy)

g Osbalahy gl G (e Al il bl Jlae (8 e ad cpaall 58 o s WS
Gl s e ol Alay) Al 55l g5d Gualll) (alai) (e e sans
OIS 13 Ay ¢ Gualadl S VL gl agd el o il palaiaV) 553 (e Llall

alis (8 bl () 5Sand | e L jae Alza (e 43843 ol g ol lga ey

2.
£ 51 Cargiun Cuny 4dlaal g ailia pad oy omoddl sl 2-4-3
4 il llty Y 1aa (oplaladl  paa
(Xl Liig gl Wl s g A il Oyl

Adpls Sl

el Julas @l Cllaty 385 40 g STy il BN,

SHECETENTUPTT LN |G PN

. 3480 ¢ Gilu aa ye ¢ Ay i) o) sall B M0 ¢ jale el ]
116 Ga ¢l g s ¢ Flalall daal a2
224 Ga aa el i
75



. Caalad) cuyaill

A ,al de ganall it
oS s DLERY) AIKEN e tam 05 O 2 Y gaosiall L) ol
Al Sady s RS
A i) el ) anana 8 dpull dala Apald) CLSISQY) e 1 qu il Al e - 6- 3
ol Aozl 44 49 he dga 50 R e deae il
Jiaii (Al g Aalle 3)) 50 e el ol 228 Al Le ol ieay ey paill A )
el e Jall 5 A8y i jleaa s A5 il sl Jie 3odle CallS 8 Wle

) el ueats dlae) e i SIS 5 il

p Al gl ) Al 4
oz P M\M;)Amgujﬂ\@u)d\@m&fwm
Ot it Fagen Ayl 038 yiins Ll Slae YU oy o) alaiall gy 3 i)
25 Addl Ll S5 Ol Gl Al ) Aleal Lagdadl
dage Adaiiil s jall 539 |
ol el A il gl ypaas
ol iyl A e w2
Ll V) Jardadill ey 45l Al sh Cand eali jall Aydil dia )
agally Jyghall gl HlaiinY sam )
138 00 5mpal) Rl Biad Al 538 8 s3en Jau
alaal (e cioa S Aias pamadld (Kay ) dal jo o mali il 2dii oy g
ddleiall Gl jlgall s Cilaslaall 488y Cpopdiall 253 Gaday sad o Al
k) AaZiYl HLall AN CE gl 586 ae caaill Caagll

a5 Gy Aaliaal Lgdlaal 5 Lgiagadal Tadi 4y il el yall 2] Ao 3l

76



s ae Gl Sl gLkl aaan Al e 2SUN g il il jlis
Slo cpmaidl 5 a8 sal 1 Al o) Yl

28 Ll e cang llia
e gt 5 el OS il *
Oyl A *
A ) Gl PP
i) *
Ol
owe o peithadles (S i) *
Ly eases BUp *
i ) el ) AANT Guulial) gl waas 1 - 4
Gody Aail 3aa3 (A Jiadi oyl el all 23 - ladl 4l il giall sl
e 0 saall LA ae dlgiraal ey Llady Al Gle guasall dae 5 gal ) dapb as
i bl (S 8 gl a5 55y Sy lgill 5 Aplaall B 5 apaa Gl g Aozl dliall
s cwa Ualy sage S Al s mdill Cle g
8% el G )2 penil Cp p3iall

plSa) Oy oY 5l & sl 4 5 pusall e s

sl agllec]
21 Lgia Jal s 32y aill Ayie 31 5l aaat die e W) o 381 Cany

. aagiall o1aY (5 gia

lee ! gl adaa) e Jlaall g 45 i) ol Ay Aada

- 61 o= ¢ 20036 Yl e sTls ST I il 3l sl 350 Anly ) deas e ]

77



s (a5 e Al el Jas dlae) o LS
o W e (ol 5 el
pasadill 855l 653y G sl (alAEY) ae skl sk e @l Ll Sy
el ol ) Apad g Ayie 3 358 llia ud s ¢ ALl el il Bae ae 4 laally Gl
Lo Leaal 8aaaie il L el g Cuy
ll{_A"

LeasS) al L G cljlgall 5 ¢ Lgallay (Al OSSN dge 35 dapha g ¢ carlaill rlgiall -

cullad e Jshal U g Lgaladiind callaty callad elligh ¢ Aaadiieall duw il il -

DT G ial g i LeiilSa) aae 1 ¢ o paiall dadaiall dala Ao daliall LKLY -
C i) luds pma Jal e Aima 5 i

o) el ) BT (e yaadL 2 . 4

il Ay all ull Gacay A KA & il 14T S

13) Aaiie doa A S e o ¢ il Bilaigs 8 jeal 5 LiKa) G d g 1) A sal)

il ClilSa) 5 el Cua (e L yaill B Slilla] & ) 5

Al Gl

A piall o) sall 310 aE : Asepall JAIS Agalilly cu il galyy BATB L1 -2 -4

S Al iy ¢ ddaid) Gl Jaly Wl Leadny dadilly ol gl avealy

Ll o Aalall el ) 5 3aa s ¢ llAl daall g dalall LSy elliad il 3 50S)) cladaidll

Aniad AulSa) cauila () 1 ¢ Guoxiall (Laadl w8 gl s gl (g pdlaall oy Il (G8a3
JSLEAl Ja s ¢ malipall (8 dalad L (Bl 8 dacLusa 5 4y 505 any il da

A8 GlSa) g ¢ damll G A3 g pall o b ) ALYl 1 ¢ Gudail) oS adalai )

2| il s syl pams e 5 sl

78



il 05 el oA Apadill g Gy pail) el 25 . 222 - 4
il s Sl cuoXlh Cayay sa g
u.uJJ.mj\ e doaadial) 4%)\;1\ t_a:aJJ.J\ EJ.QA\

=t Laa )

Ay il zling: geali ) LAD sl jaY dpa gl dagliall . 3. 4
REtEy |sashy il (ol g
A ek o s’ il ol
Db b s R
Loy Gl yaill g Apalall ¢y _ill
or A il D55 o pall
OS Ll 5y ool il
s 245 A5l
L 5 4y il s cle Axy o
Lol G i e el
pgeany (ool G oGl O
pAgalill g qu il gal py dllad apdi . 5
Ali Ly aaty 5 Ayl Adaall 5000 ol e (e As je JAT ap@ill Adee yiiad
il Gias Ll Rwoull 5ol 8
| 1S Lay &5l agaa sy a3 Gl Cplalall @l slas s a5 elaY) il siasa 5 ¥ are (el
ddac A5 ¢ A il al Ll Gl () a8 ol J8 ale
LEaYL Gy Uals )l i 5 LY ¢ ¥ mali gl (B uld aaie 5 4355
bl (e Lgiiiad ol pall oY) g Ay )
Aleld Wi Cangd ilee Ll cu ol i ol L S M e

- 240 U= il g m Gl shae sl ve alla
. 354 U ¢l g e Ay i) o) sall B )la) ¢ ale 2l 2
79



oy g cled Calaa D Lgidas Ay il

Lgda ala il lee il i) ol

L om i)y

Dt Ol al) Alee 35 i

il Gl gloe 2paa5

Ay il Al Y Lae —

e e il delad (ae (Sl 4o i ge () audl a0 anill Guplie

c bl res bl e A il dleal) dlladl Lgandi & aiad 45803 )5 ¢ iy
Jiati Al el ) Al el e 2 () Sy sl A 1 sl Gligiia - 1 -5
2 A ) el G iy il sa it (e 3 ymall il el ¢ sene
zal sl el Jalae sac @llia g ¢ 4dlaal Bt 8 4alad gad i ellae) A lgle
o ol il L gie dag sl 2oy A L S Jlme sa Leaal Jaly Ay il

(Aol gl oo 3 Al Ly g )JladY) 25,2 1-1-5
O el 13 anEl GelalS 508 el |saldind Gal) 3 8Y) Jedll 2505 addiy
DA e elld Qs W ey ol Janis iy ol callad 5 JSEN 5 (5 stall Cun
Al de g )58 om il Jad 253 ) andi e SN oyl e Wadlae) S laial 3 il
Ga BMELYL A Hed 3 e Wlgine sn Al o g giat Al 5l
ST gl g A g ST gl 5 ¢ 3aliiaal a1 1 ¢ 3ald) ST L yiiay Al Gl gl (5T el )
Aijaly el oY ¢ il g yhe iy lgle Jeasd) cilasbeall aa (Sl
a5 gy allaslaa Ao malipl) 13gd adll V5 ¢ ool anle Gyl ali e Y 0l

2.

Glain Aa 50 (il JA e alail) il giuse ans (Say 1 21 8Y) alal s gl =2 1-5
Glal JUAY Guodiall glad) Jiey |, clyhailly aaladly SV gilaall o i)
DLia) ehal (Say ¢ agadl alxdll il siie il Lo gud ) ST Ay il salally

.2370a ¢ Bils aa pe cdll pailia ]
.268&‘5‘)556,\“@)‘\‘)4‘).3&15 2
80



G 135 ¢ il Lgaaa A 308l o 585l oany B ye g )il JB 8 pe (G e (S
boda bl Al 5oy oyl o gy alail) 8 S of 2 ga s HLaY) il
JsaY) JSs ey ¥ JLERY) 8 el alaill (5 gise O e ¢ liiene Leaddliy Legle
ool e el sac aay A ,ail) alall (s sinad oy paiadl SN
doled) an®i.3.1-5

Oprdll 138 iy Jeall 8 0 jall gl 8 i) A pe il (o gl 138 Jigy
s 13 ¢yl el g elgdi) ey Al e Aie ) B g pe dry il & oy g 13a
ani Camaal w138 day g 4wt 3 Al gF 2 ) oDy ¢ Gyl GulEl) 13gy Sl

Sl apis

il il Al -
Al <l il Jay )l ey Hill daai -
AR 0S8 cua elgml el vl -
;) ali. 4.1-5
& et sl ¢ cakamill oY) e a1 @il 5 gl 138 iy

23 oIS 5 AaliYIS i) (Y 5" ¢ Lie aapaat 25 CilaaY Lpilly (o puil dile ap
Gl pariall 238 af G BBl DA (e aril) 8 gl el (S dakiiall il (g

ol gl (e S 34T sy B all alall e1aY) e Gl daia jlacal Sl 30
Le 508 g paill el 5l W g Lo 3 pdan o pall (35S0 Y 3l ol sadl Al ¢ eI b
g oSl e
A ) el ) il V. 2 - 5
LAY OV sl cllee Jads
s el yall aggs
c Omoal) i

2391 G ¢ oS3 G g e ¢ st 2 gena Aan i ¢ O suSla O5n, aiile Sy !
. 268 Ua ¢ G g e ¢ JalS 2
2393 ba ¢ Gl ga e ¢ i A sane dan i ¢ O mSla (sa, paiile ) 2

81



o gl ) 8l (e oSU Alanll oda Cangd 1 il alipll andiL 1.2 -5
Jal el ddeall oda iy Lelal (o pana A Ay il cilalga ) Al 4taSla (s
L sy
O 3l galisall sl dilae Caagh $LAGN J8 Ay il gl ) apli- 1-1-2-5
S Gl Caagl) st e Lgi iy palipall ddad daDluy 48y (e oSHL Al
Lanlia s caagdl 2awl AVl Jils ol 5 cadlud) 3D (525 ¢ el Jal e Cieaa
ol Baglh g gl Bl
e Ul ow i) el ) ansi Aslee Cangis BT oL A yail) el pl) anlin 2-.1-2-5
SlaaV) il eadl jupedl clldg 4l labada sa Lo 38y puow 4l o 2STN sl
Cddabhaall CalaaW) Baiad g bl Jaded s Al
a3 ol el pal) s dlee Caagt 1 AANN day A 2l el ) aedi . 3.1-2-5
o Aiaalie 520y Lot Jal (e galinll puay Al Calaal) (Gaaas (e SU ) il
L) Cua e pdiall (e et Bald e 48ia Lo s2ey awaill Gilalial) Al
o el e csal ) Alal) A8 sle) je ae laladV) g Gl lealls
REVTPL FERVY
Gaob el Sl i) ) Lia
antll Ay ) Ll CSarg codadit oyl ol L
3 aday LeS 13 5 ey il

Aglladl) yulea anl

- ) B IV
oAl a9 8| G patl) ey ——

(2) (1) Gl il il de pendl)

(4) (3) | (#) ol =il A A sendl

Gl

il Alled ard dd siiae (06)
. 204 2003 ¢auaall dxalal) ¢yl L

82




Alaall e e ol Al Cudluy) ra-t
b Al gl e gl IS5 Canil Lagal Liialy
ool leld (ulie Gulai o (01) *
& sl 1] sl sl AtV e el K1y el slgml oyl ool
Gl Jie Y sl 1 ) puaital (s g aniill (e
Loy yail) aBaal Sl e )
ool dglay ol Adeld (ulide (Gada 2(02) *
Loyl Cpl) 4aa ¢lgidy)
Yalelall by (o BPTRE LN 524
oall el g S el cuall o (
2 sa il 13a OSay aS) il agl sl
il L ol 5 ey il
Ol 8Y) ool ool Aeldl) ubte Gukai a9 (03) *
A il Ll ¢yl
O ol Sa Lol el Lo
28 cogally ol oy il ool Aleld
Al il AYS 2t e Cua 3 pald
Aaw il de ganall LiuuS)
Lleldl) Wld sl Cua bl i (04) *
Lan ) ) ol Gy )
il el owadll bl g =y
ol ol L
el dleal il
delal) Lubsa il Ofie saaall SENPER
ol dlels o il

D213 Ga ¢ Gilo g e ¢ gl il dpes dess !

83



i lgal) weSU) (e oSl g paall il dlee CBagE 1 Cpodall il 22245
20 el all il 3 g Jandadd  as gl galy LD Ledgaling (Al sp sl LI
learaialy () 50 5y Sl

Lol 3ol g Allad e o U

Lsl) 5 &l jlgall g Dl a8l (e Ao gana pgbus€) 5 el GEtall g 2l dlac Yl ey 1A
dleadl Flas 8 Gl & caoall Jae 8 Lpalall ol dlaall 558l dpaasl
- A il

bl Allad g 3o S (o Eadll (g el il dplee Chagh Gmpdial) andi. 3.2 -5
Ly aady WS o3l il (e Adagiaadl Ll an Guodiall Of dus il
Jal se cilipaill s Jaall 355 cmaaall 5 doalall UKy 5 sailisall 5 3eaY) s il
W jeas &5 G sl alasWl Al Jal e @l auill meli sl Lanl sae L
gl paa Cua ¢ Cpodiall (e gl Al ol A dade Gl Lanasss
RAVE PP PPty

D ol alinll dad) 4l ailad .3 .5

il Cllasy Ll vie Lo 330 o sy ) Auld) G 3S5 jall (e A sane Sllia
brohs ol gl

Lubatll Ne o Gua o Al paiuYU adll dlee DAY - 1-3-5
A dalpall Jaxiy ¢ lgie CaiSH a3 ) Al clalial¥) o s b galisll
Al

PO AT I

Ccuoall el e

Codill e

¢ adliSay ¢ o ypalic mea ol el sl Jedy o) Adgedd) .2 .3-5
¢ Gl il el ) and Jady Al 5 andll 5 Ay Cle el
ey oac gay ¢ Al g el 5 Jil sl s cu il Ay ¢ (s ginall 5

84



¢ ol A el A oo dil el el clilee 3@ Ly of 1 AS Ll . 32315
O 5 ¢ sl 5 (58 el 5 i J g sasa

Gl g apill lilee 8 aadiin o) 1 Lge slig agllll i gal JUEA) s - 4.3 .5
SAY) 5 Aaadall ¢l gal 5 Ulaay) Jia doay 5

REEEES

B 5o el Sl Gala] sl dlee Jgh o) ong 1 g S (pragha B55. 5235
gl (b slmel 15 6S o) Sy ABally ¢ Lo pamgall ¢ a1l G slaty Jlaall 138
el el ol e pal) By o 55 Al

) ealiadl (e Amal ) R8T e 1 5 paia dan)y Al dg . 6.3 -5
Jal (e abaiy i €a Jania YA (e o gshais ¢ euill gali ol (a8 dagall
bl ol (3as

A ) el ) o5 dpadi - 42 5

b Al el ) anl dpaal (4SS

Ledlaal (je 488a o3 La g ey pail) Adadl) (e *

A 3l el ) 288 die oy i) sl 5 {5ale Gkl 8 sl (500 48 jaa *

Leialladl Canall Lol 5 clgacal 5 gl Jalss oLy *

Ll e Jaall g el all 2855 dal g5 Sl C8 grall ayans *

Llall b cld gV sl (8 Lle aaiey Ll sacldll S ) Cilasleall g *
RURTRRi

W saS) ) il jlgall s el saled i) <l puad) Gadat 8 i) algs] (50 38 jaa *
POLIDYS g

darti Gl sall 53 36 o 2 gad Al 5 8ldl e 53 pdlall il gil) e o el *

gzl el a3 oy il il () (e ST 5 g Haill el yall 8 LgS) jiaY

A i) el ) ay g5 B g2a . 5. 5
DAl Ll 8 Lgie (amy eas (S Gl grall (e de gana a ofill dilee 4al 58

Al Cilea (sl A 5l eal sl g 85 Agland A50 5 danal 5 dlas 25 5 20 *
85



Jrald paas 8 Jadl) ) gos Al sal ull 685 dlaal ¢ ga )l ayladsl) *
G ) Baxsall Cile) Yl an still Cl g0l ali ) (panai A& Qi g caals )
lge L]
Lonaal) lelaiiny) g ddaadall 4 gaa
Agaall 5 kil alaasl &3 (e g ol jlgeall g phat 5 dpatil LSS oy Haill daa] *

Jlaas (s 3 yne Lelaay Laa e il el ull a8 daleal il jlaY) maas (10

Aexiall Ay Hxil geal oy 585 Jlaed 8 daradiall 5 4 jaall Cllill 5 il jlgall ali *
A Ll g 48 gl g Aalall il sall alasiind) e aaiad il

7o)l a8l (AldlSia Jadad alaey ALl Adlal) liaiadall g cilalaie V) Al 6 aae *

bl 5 JSY) an gl e Ay )

(6 s Aiia Ao Caghsll A U ol LEAY) (e dpaedl Gkl 23l Fl) il ¥

Allad 5 5oL Aalga olal o a8l (83 8 e Al sy 58l ol gl (e KI5 ane
Aue pn e

DAl B L) (e diladl - 6
e Sl pall 5 ) 80U 2 gad Al ) gl g ankl dale ddiay HlafinY] e ladl
Loyl Jaii 385 ¢ 4l Jed) 0 S ) o) Jalii 28 il gal) @llig ¢ laiin) elld o) ja
Cla i aal o dpoull dlead) 3 L) (e Gl Luld canall (o pdlie
salall b Adle Q1 ) oy il b L) i) Jysaig den i 8
& OB JlEaS Baaae Aty B8 A dwwall e 2gad Sl adliall daad

Ao N ooV ol LY 8 et sl Bl ) JSE e 0 sSas ¢ euail) el )

:%Jﬂ\géJm‘i\Cpﬁw\w\g\ﬁ.l.6

s Ay il A ) Lao )l ge dpads
il dlaayl L el I3

86



PR DA Adday ey Al a5 Al
iyl )l

! A sadl

IR (e oyl daradall Coy jlaal) il cu il & LAY (e dilad) (uld o3
e A il L Ly ilal) A5 jlae (e s pall ansy LS ¢ 0l (e dlia Lo 48 y2e
¢4y astl g A L) & 51 g anlud) )l AASY Ll 5 AN cl HLaiiuY) 4n
Lbaall oty alall 5 e aill gali il agdy Tag Hlaiin¥) e ilall (uld dolee
S el sadl O3 a8 ¢ )il gl dualall Calaa V) iy 483 L) il i) aen]
Al ded I il Jygad | puals ¢ il ce da e 0S8 Gl 5 i) e i
& i) (e 2ilall aaad il jo 8 Lgale (3855 Aaal 5 Cilel ja) dga g anel | lai
0o pf b ¢ AST piaiaS danill 5 oy yaill Hhay dpnlall aglal] aUadl) J) jled ¢y il
O el Galdls ¢ Ly cplaladl o) 8Y) 8 Al 8 e lalin) 43S
20 il gha sac Slia aa gy il
RESKIENGERN|IRIREN I
O Al ded pa s *
C il il e o ANl el A1) any 1oYW 8 il apas *
Gl ) e e cayaill Aagd adlidl (e g gt i e Jpanll *
2l J8 il
skl CallSi g 5 aladl Sl ¢o3paladl el Jie ol (el agaas *
- O el Sl sl
-8l (e il llSS -l (5 5k e ASD Gl Al Glea ¥
L&l e adliall aands Aassd 5o il 8 LY (e ailall s *

WMMAE‘)SJA ‘e)&mﬁb)gﬂ\da\}ﬁ|:\r_hm Lu_}nﬁ\;:\.u\)Asug)ﬂ\bhgﬁa\mm@u#u‘;\éiﬁ:\ﬂ)}m&cu.\)\.m: 1
165 Lm ¢ 20060 3 ¢ e il s tema Bk ¢ el sl b yfenlll a3 il
197 Lae G g ¢ IS 3a 2

87



D gnoddl) A LI e dilad) il Zilaio 246
A A ) Al a5l 5 n
als 4 ER ol 48 GaL
Ly lain) . oG gl
dash Jldiiul a5 A3l A i) dgaydaasl)

33 iy (san) aay sed A skl sl
Aadl aail Alerivuall z3laill aal Cpag ¢ 48 yall g el bl ) 3 i) o ) sall
| e Faalil) ) sall g Saiil 5 ) el y CalSS (pay A3 il b L)
Pl paal . 1-246
Blall el g Lehleld Cum e A i) el ) anli (8 g peaic il (ST paas
skl Jadiiy 08: pd) Jsandl & daim se (o LaS dallisa g Baame RIS 020 5 ¢ Lgia
acds Ol il Ol 5 ¢ Gmpaiadl 5 Guoaall aadadll ol galls ¢ ol mali )
i cpotiall (5% Lavie daliiy) 8 5 ledll (s il sall
Gl sall e Vlay Cagu G Ggall Cpibasall IS ¢ aouill el

Al s ) B s el il o
D lnd Baal Lhaaal 2 5 5 dage il A8 e e glaall yiiat LS
.yl KT ladil) 48 pra *
C ALl il el (g A3 e Jas *
) ALLYL ¢ andill 5 ¢ e pailh 3 la 5 ¢ qupall pyphat e 385 (Al Jlall A api ¥
Cdalisal) e ganall uypxill e cdsl ) JIse¥) 4 jlia

sl e 5 kgl *
08: ad Jsaall A dine oo LS (il e Aailil) adliall () pdliall 0a3.2.2.6
DAl ol sally 3 pilae 43y yhay (3l
cderdl Hulaa g Gldal ga Bagall & (sl *
el e a8 ) ¥

@M}A:\J}ﬁéﬁé\.@.&dﬂﬂ%&h)ﬁ\ stﬂ\)kb}umy:\ﬂ;:uéw\“@_}d\@%)ﬁd\ éJ\_’AﬂA—}A—\.\A—}A&J\H“&}U&A&l
88



Ll ) JSLaA) e 50l 8 il *

) sall ladial s i (e Al 8 b ) *

+ Lgia A gale 5ol ilial) iamy st (K LS

(el ¢ bl ol LAY el Q8 Jia ) *

(... ¢ Clapall 3L ¢ dge il ¢ Bagall ) Aaliiyl sl *
(o

e ol ailio paad e selud of (e 3,k sae llia

u\daﬁuyJM\waﬁméswdkwcﬁM\ﬁsLﬂb}wMﬂ\u.uﬁcuo\).\*

ledle Joaniall miliil) Gumge seals J<5 Janl) ()5 3k cpAl) 48) ja *
e A ol s als IS Jeadl (5 a0 (Al (o BBEAY) 2aaS

Gl adlie 5 adlSs (08)

Talpal gl Lolpad S

Aty deal 3l — LA g9 aall il —

LA 55 il il —

il e 33U ) gl

il ol e U iy el

B WMy .l agadll g il S Adls
. Colalall lalal g <yl — (ALl il 24I5)

. 393 ouiie Dby !
aall A By jlal g i gll g il 1) 8 Aliaiall g dpad pad ol g yaill LS g
pilie JadL 4l ¢ bl LY 5y yaill da 33U o sall 5l gl 13S 5 o il
daadl () 505 Gl sally oladl) & Galisils Y saly) 4 Lubal Jial dad sa

LB OO e pladinl) e 5 508l agils) g Cplalall oladl & &) jun
89




L dilall 5 28Kl Julas 8 Lale ey (anl8aS <l i gall (o aladin) (S WS

Coodl Al e (dlea) = il e 2l s
Calalal) 2ae Lo gia

ool A e Mlea) = ool e ) sa Y] Cua

DY A e el

sl A e dlan) = sl 5l o g RS

i) e\,ﬁ AR

AN ol oLl = asd gl Jaladl L oy AU ALY aae
Calalal) 2ae Lo gia

claill el o datiall cilas o)) 334 ) e ) aluall =
sl el ) A8l
Gl 535 135 ¢ am ol Ve (1) 4t glaty o) L) o dilall s yiing

Ll ) 8 225y ¢ Jadd AASE om0 Ladi 2 55 10 a0 gl 5000 (ld ¢ eyl e ailall
¢ Lalai) dum b pall Gl e Al guial) AalH) iy

2 il b el ade ¢ Lelaat ey

Cua 4y ) d0ali g @ihﬁi&\d}ﬂ\asﬁiﬁﬁ
adaill 8 25 ol g 05l 200 S

365 U= ¢ 2004 ¢ 5oal ¢ Aadall lall diy il o edi 3l ¢ jale aaal ]
O Sl aalall  ALASIYT 35S el Alls Al 50 A glaa ¢ Asns 3l Aedd) A 5 Cppeand (8 2 ) 5 ) sl (a5 mal gy 5 ¢ el (G 2
137 0= 2009 ¢ Al allc Ahaind (5 ) siie dmala ¢ il asle (8 riealal) Baled Jal AleSa 5 )Se ¢ Aphaindy (uly

90



32l 1986 SV uuall Lgiedd )2
1 FIATY
BTN PXEEN % 15 4l 5 adadll
: oY e (sl % 85 &3y ial
Ol i€y cllgall sl (s -
Ol ool 3k <l gl S -

) agailla gy Osalins cplaall aaen 2020 Al -
RAVIFN

Oslh il A jae 3 3 AS e <Y L 50 -

okl Leidl e
Ly 75

Gl 5 (pdiall % 70 9 ardadll Gl gyl -

el sa

A ST da ey Sy 5aY) % 89 -

ie % 2508 daaadadh, sl 40 Goeh 15 -

: Al 5 5ok 10

et sea] o Ll 2 A e

Glaaad dgal sal Laliaity) Al (g ) (ol il L Al
eS| haill g 48 paall a4 Al

175 Ga ¢ Gl g e ¢ B s !

91



51U Ajaat) cilalamy) aaf B & i) ¢ EdU) Gl

b Gl 4 diee 5 A8aDe 5 dagpe dlle @l s AN Gl gl Cagd
Sty ¢ ApbaiBy) il pall e Slal yiu) e @i Al i) Wil 5
At 3aan Jae 20 ) g G jig ¢yl g Jand) dadail CaaSa Al 2o g8l g ildasall S
8ae Lt Cluswgall Ciaa g ¢ INMEY) g migilledi g yall ¢ Sl ALAIL La sad
Ll el 5 Ll (Gaal Alusl) Judl e Gaadl 5 snaad) Clpasdll 028 5 s e
JS Ll 5 ¢ Lguylat ) 2 pla¥) a5 asliall paes 8 kil
iy 138y ¢ Lgasaad Bale)y Aadaidl & o3 N ddba Glledl e 4 s
eealaiil) il e e o Bpaall oY) el s A jlaay Gkl e (el
Ale OYara (J) Jeadll Carg ¢ la e o aLalal) 30 all 3 yla) 5 ¢ ylay) duaigd) sale)
il Jal (e dauliall de yuall 5 ) 33 gally 4o glhaall daadl) i LpaliaY) 5l (g
dsns V) Leae Jaladll g Raall 4500 callaY s ol hatll ol ket (S Y
Ao Y1y A Sy Al (g 5d il sieall JS 8 Aol cilelill g Ayl o)) sall
A L gl Sl 8 jlaciall aaiil 5 4 jmall Jilgl) ladi¥) 13 Cilagind aolaind
il = 5 o adle a8 (5 1) 2l sall aal g
O B e 68 e 5SSl (e g hall aglin Jaiusal) Leidlad 5 dalaiall
Alle il jlgas il agd il 55l Calalall
aadl Jdaill g &Yl 4y Adag el dplosyl Gl painll dapda agd;
OSEY) 5 el J g 5 Adagaall Al ol jacial
Lol il A aal o) gl ) Al YIS TR | LRSS T
Sl Jaadl dapla e Leblaal Badad 8 deadiual) 3okl Jilu sl seleala
Gllay raal o ccalasall S Jalall ol adde 3llay ey o1 Gl Allanll 44 il
il 3 ) sall an) 43le
Gy V) Lpnd Adee (ol as8 O S Y cgladY) @ladl laglaadl) ol Ul

92



Gl lgall 5 o jlaall agilalial daliy ¢ dpadaiil) CLEEN juads ¢ 4y bl o)) sall cilidls
sk araaly VW @lld 6 Yy ¢ agoal dpaldll UKLl 5 agilulSa) sk ¢ Baaall
o Al Al 5o Gllila 3 jae caall axy al (V) pian (35 shae A )0 el
AlalSie a8 IS ) cdlelail) g Adaill g dpalall g Ay il 3 ) sall (e JalSia ol
Ayl Cannall 138 3 (3 kit g ¢ ALl Addal) dparill QB ey ol 1A ¢ Adala

CAaal) 4yl Q¥ s ClalasY) (any Jh 8 eyl 5o

s 3ally (padaiil) yghaill g pusill ape i 8 quuail) jga- 1
Bl et dalac 1 -1
c ol (g @la e o i Gud M alall e M Js8 0 il aggde - 1 -1 -1
"aedlld T3 pdhe sale sS8 sAl s ) Al e JEEY) g8 wle Adeay uaila”
LS ¢ punl) Aaila Al Y Cad gt Y 5 paiiee dolae 52 g¢ Baa Gl g Al gy ¢ Aale 3 jalla
il 5 485 digal e e WY 5 P (5o s (omin el gy Baaaie ddes il
JS Ledians Al 5ol maa juailld die 3aaaal) Calaa¥l & gl ¢ e 30l 5 4xa
lee o ein WY sl B andl el dal g e Y Slsall
o 8l 5 &l 5 pall 5 lallatiall 5 ol sl e Je i Gl Lale G i 5 ¢ Aol 5 o sha
5 ¢ o) Lgian ) Ll Sall 5 20 sdl) & guia ¢ L Jand Al 2ol A
ol 3 ) 5 iy Llall 5 510Y) e
teBll) ) iy pio2-1-1
Al 4y e (S R 5all (5 e o el i) ot Led iy pladl) s )
) JSLER dgal g AlSa) A 55 Aalaial) Ayllad pund daly (2 Jaddll yuadl)
Wikl s3a 4al i
@ b s oY) by Calaal 8 O e apanll sl Gy el a3 LS
sl ahasill glia sl Dl 1 Lad (pye¥) aal diagie apdaiill Jasll jualic (e paic

177 0= € 1999 ¢ Al ¢ a5l pill Ay jall AS Sl ¢ 5 jealaal Leilaladl s Led gaal 5 10Y) ¢ Jlaill i) s !
190 G 2011 ¢ L ad) ¢ sl s dan il 5 deLall AaY) Jla ¢ 4l 2 ) sall 8500) ¢ g la cuall 5 2
190 pac gl i 3

93



oo Giw dabiiall (Gia% sana LlLi 4agl 5 Al by dsaidan gl
1"&}
g Gab ge Al Alladll 003 et Alee™ atly aanill psdll e
aslall (e cadlad 5 i jlae aladiuly dpakaill Calaall ae ) ohaill g saill
2 A L)
Wygh 5l 5l ()5 38 Aima alaal Giat ) el (5 g o ppadl) aan
aay Gl g Adlady el Cilas) 55 S e Calaal) sda (st gaa Calghg
JLaass
P BT peklll iy paio3 -1-1
¢ il Spmdll Calaal (gl dpulu¥) dnedanll Jaladl aal oadaiill gkl ey
ol adanll gl "

e Aadaiall o 8l cu ety @iy ¢ Jal¥ Al o JaY) 5 jual CuilS o) g Lgdlaal (ga8as
3". L@JLAQ‘EJ‘J‘\

ol dabaiall uail el g Jaladall agall™s aily oadatill y odaill Cay e ad LS
LS Ll o slall (e AaniSall 48 yrall addinn g8 5 ¢ Aplusy) ol il Lalaial ST dllad
o)%jc)ﬁﬁﬂﬁ\d\dﬂu‘ﬂ\jw@\ﬂ\ Q\J%Y\&Mcw‘uhﬁw
4 31A )l dpaddl) CilEdlal) g dclaal) cililaal) e 3S )

p ikl y ddl) il g cilaal —2 -1

5 b Ll Leandli Sy e 5 alaal g shaill 5 il

LeieleS g dadaiall Anleld salyy *

e A8y gk g Cplalall isla gl L 1 3 *

C saill g olad) o Al 308 s *

il g ghatll 13 sl alay) e aclus *

L1256 G= sl ¢ il oy gl ¢ alaiill KA ki ¢ aludl e !

49 2 ¢ 1999 ¢« Slae ¢ il 1y - s aaalia s Slaulad - padal) sl ¢ (555l (ansa
. 353 U ¢ 2004 ¢ A uSuY) ¢ Aunalal) lalle juabaal) oaaiill @ gldl ¢ G iyl

353 ¢ pmal) i 4

190 Ua ¢ Gl e ¢ Gigla ol g

94



L Sl 5 3 sall aUss alagl e aels *

Dokl g seddl) Cighdg Jal e =3 -1

A Baaaily ¢l il g slill lasal dpain 35 pun A gall (B ghaill g il sl

ol e Jiadi Lee L) cang il glad 5 sl e cllia

Costats by 4y ISEY) 138 (81 il gas A5V 3 shall jiiat ;SN Al ja

dgal sl PR (e aadle A gl 3 Jasy A o 3 ¢ Jleal) Gapla el

O pladl Y1 e 58S 53l Leana sl Aa 3 e sleally 2 all 2 33

el e Sl o) Y L iy O (S G Cilelpa ) e ¢ Jaaldil) gl
8L ST Al e il 5 ) Sl Clelalll S g ol

Silel pall g Blall g cocanll Lgia jalsdall e dlasy s jall oda i ; daglial) dda ya -

go dadl JuaiV) Gk e o 3alhll Z38 aule 5 ¢ Al gl (e gl Ll

ALl g gl el o agrindi g agild juad Jiiy il ylaY) o2a

Ll W15 daaddll culalaxiuy) s ) oda et CALESILY) Ads ga -

) shall o3 2 ad dnle 5 ¢ La el o sllaall Jlae W) 8aly 35 daaall ISaY) 3 <5 Casall

aeaii s Ja¥) 5 ual Cilaallg agall J8 a1 ey ) e S ) b oS

L OSEY) 2l q puall (2l it e Bayaal)

Jaxdl e Laalls Calaa¥l apady deadl B8 cli lajallae 0 2l N) Adaje -

cSaall g Gaeill g o slaill g A5 N = saiag

D ikl pudl) dles (A4l 3l gal) jg0 4 -1

wadl) ) iy ¢ 3 oS Gl ghadll s Jal yall s calaa¥l JYA e diludl Cay jladll e

Ganll gt 5 ilama o3 Jaall alai & i) o slae 320 (e llaiy skl

Gsthaall sl Glas) g Gl sl dead say g shill (a ) GLIEST A5 LIS

Guall ) (saaty Jy Ja dpalall il sl puad e ja & o (S

Olamall (B dielas o damy 5 4xe iy (S ) cailall aghii o 5ty jpeilld

D Laa (gl Leaila (8 st 5 )5 peially daaliay A all (3 Gy a8 JS (8 Gl

la i 55 cand 5l liall g dpapdasill <ol puail) G aelii @llia g ¢ Ly Jlaadl dpmaza s e

193 U ¢ gaall i !
95



Gl il o3a 28 & D pall 4le

po bl aiall CaSih Glleall o aca oy Al 13 el Cllee M o3l
Ll s Ll leas Al 2l sall (gginay A uad) Alee OY syl cllkid)
3l sall 038 il jlga yodaip dpali B i gl Ul 8 Ay ¢ il Dolead Walaetin
e L S
p opskilly wadl dules A quuail) g2 =541
Juw e 3obe sas Lokl dajlie 5 20 Ale Hy puadll e eyl 2ol
Lol o) sall glis o @l jlen o Claslaa o Bl ga ol asgda Al nrd JA

onshh Al Ky ladatill g adaill 4 Jeall O beud g Glara A G juas
D sle daxi b)) shae A )3 el
AA S Gl 5 ALY 5 i) e alaill JNA (e Al gl ki3 g juin -
Gl ypal) CalaaY sanas (S slu (b jlas ol )lga) Ladlal) alay) Ao Jaal) -

Oalalal) ) sl mana 55 Jandl Cl8e (a3 5k (e Jandl Clelen ddlad 304 ) -
sl sl
o) B el SN gkl e s sl Jal (e Caleladl (ol A gl 3 5 -
- oall S gal il A saall (5 k) aladin Lgtigd s (p iall HISE jyghai
S L RUNEN RV ES AU PRTEN - [ NS PO S NG IS
s (Bunigd ) Ay Aaigh g qu il - 2
e ool S L 5 Sl Y gl
el S Wy ¢ geandl Clihana e 2D Vs bal) ol WSV aay ol el 4 lay)
) 3o duais Gslad a0 (8 ¢ Al gl jeac 8 Jlee ) cladaial U ss Ul gyl
Ac ju Agsllaall Ay dall @l ppsill s Y il el paY OV Lss Ll ey (5]l

[(Boaied)) 4ol dasigh) iy aim 1 -2
() () L oidS o S, saas dupe A 3u)

dnaia dale) ay Al g o nlaY) mlluadll dea 5 a5 " Business Reengineering”
96



O aY) LlS Aad 53 0 1992 ale 85 50 J5Y 31 llaas

3oa" il Ll ) 512K 3 jaigl) s "@A\.& oran M ala JSL"
Y SEl 8 as meie Jlee V) dunia sale) o soaiedl A lay) Al

s S @l il Gaaail Lila Al Cullu) 7 jhag ¢ godall juaill e aghy ealaall

sl " il e 3,0 " Hangonelli & Klein "= -
il () Alad) el Bint ) Aad i) &y laY) Slileall (5535 (5 53l g e
Al 3ol )y Jead) CulEdnd andaat Cangy 3ailuall dnalaiall Al g lulad) 5 andasil)
1".
Gy Glaay el dasn ) sl " el Wl " Paul & Cesped " -
Bala (1555 Ladie Cladaiall aes 4gal 58 () Y e ga s xanll Sall 8 gadll dlysha
Clibie ae (ilali dan ) Gaiadly Al 5 ) guay gl ) Claldial) Ll i glaa b
2".

zoha) Gy heall Al e s e el M a3 oagl) O M el el (5 -
Y LeSe agle cilS LS A1 all o 555 dliead Gl yad o) ) ol 303 ata Ji g
A in A
gl 49S & Buda B )smay a5 o 28l Jaall Gl jlas s
3 il (3dadl L3l il Gadl Clarall o i il

dals 4yl asliall (e LK) Ld leanad Guaal duaig) sale) asgie (8 Lo gac
s ladaiall ¢ jludall il clalal aggial) Alaial Jaly  oeaiill iy dleaiall
Ao Ly aglleel allal aigila gy o bl s QUSH Jaa (53
520a0e algal agilaliie CauSi sale Y Aay o il o Jpeanll b 0 jatiosd)
30 Al Glbad) il

0= ¢ 2009 ¢ Sles ¢ HlesY 5 il dualedl 550 la ¢ Jlae Y1 Cladaia 8 5 SE) Jland 5 300 ¢ mlla e daaly 5l o aa !
408

408 Ua ¢ gl s 2
408 Ua ¢ aaall i
97



s Ay dwaigl) Bals) sdle — 2 =2
T oo clleall diaia sale) Lo a8 31 (saluall aal ()
bl il il 5 Calaal gal sl apaaill
Sl a4 sl sale)
L bl i) Calaa S AS adl) 5 8l o jliie b Juaal) e S 5
i ) s Slleall e 38 il
L JSLdl 5 bl ¢ alaill ¢ llaall JSS daliiall J padi
. Balusal) ililaal) g ddliaal) 4!l Glidae e (o gaill o
. Aaalud) cbibud)
o k) ataus Lo g e sleall 483 (e 2SUI 4 oY) ol 923U il alasiinsy)
Bdigll ity ailgd— 3 -2
Gt ) debaiall 258 Cogus ailu g ale JS0 4 HlaY) Gllead) ddia Bile) dilee )
L Calaa iy
DI e Ay sall ) adaaiy ac) gall uSy @) g elaY) & o0 uad (Baal -
dabaiall Calaal g e Deadl cilallaiy cilalyial (385 43 2Ll 5 Jandl aranai (o Cplalall (K4

Jeud il 3308y JYA (e 5, 3 Aoy Lellael ALl (g & alaiall (s -
L

leeasi Al cladiall g Gladdl) 3358 st JOA (e -

e eall Clie ) 5 Gilaliial ae il

el G Gllaall o 58 5ill 5 4y 5 e paadl Glilaall olal) JBA (e Al meds -
CAaa prll AlaNaY) ) deeaadll Y glae el

¢ leiaad o daalls agile 55 agilaliial yaais aa ) JOA (e oSlaall o 58 5 -

ool 1 Gaadl Glleal) ol 3ale ) dpa 58 o Cuay

69 U= ¢ 2003 ¢ S ¢ Agmalall ¢ Fy pall 3 ) sall Al VY ¢ e Gaal) Jles !
98



p duaigl) dale) Adae A 4 pdal) 3 gl j90 =4 =2
G il Wl sa el dxal e s suaall kil co 3 ga sall (sl yuaiall
LWa gl Jlaall Gy e Vg
Slaga dald dparaiias g ) (5 )5 pall (40 ua Llee SLay ey Y &l
sale) il (Gasdl aaa (dlh ge (et s Tlls 30 g gall A il 0 )l 5all (e (5 sacal
D Al ailla g aal (e ¢ Aigl
P Odbgall aigitae) - 1 =4 =2
Bale Y Tai dosns el Bayaall illlaiall ae LdiSi g (paala gall 2y 555 Bale) lac o ge8e
g sale Y Ladatl &5 Gl el o e (s gimg ol Jsa Hsn Byl o)l sall dnia
Aaliial) daasil i) Crua il (S0 agilerd led oy S o (il gall
e SUl il gall Ji aldas ei*éz’}
adaill 13 cMade s @lld e g 3anall 5 laY) i g anal) byl dgal gal Las Al
A pall Jalad g gl 65 a8 giall (s gall 5 3 g sall A Sl 5 )l sl oa
Aadala gl &8) gall 568 Bale) g kil el yug cupaill Bale)y pabagall s aladl)
O s Lnlia Unplads Uil s Jie allaty g D e 5 (palh gl a8l ge Jpai
Ot gall sl puza gl il sall a5 3ale ]l dglad) Al () 4S5
ad G Cangidl)
ol 5 A pall 4 p2all 3 ) gall Jasdadilly Adasi o (il all w55 33le) () GBans Laa (i
O 2AY) g vaall Gld) 138 Gecay il g gkl
O danlia J ol alay) Jeadl aae g LeSe all iy AldlSia 30a S
Laadl b ¢ saall Alysha g Aans gia g 3 yall) (pida sally oil) il
sl (38a3 (1 b seh ads A e jedai ¥ COKEA o alaea o
TEN PR ENGEN N | I T R P 5 4 galall Calaa
Ja gall 5 2221

99



sl Al Bale) = 2 —4 =2
sl Ao P gl Cplalall ClS) 2y &l e Lgidal iz Jandl cadlad Juzadl ()
¢ bl Cla e (e Banll i g aganal sale) Cad LS 4dld @l ) ALYl ¢ maaaal)
Al 2l sall 5l Aansilly Lagas 5 ¢ Lo st cangy A pal) 3 ) sall Adaiil (e el (3
Llall 5 laY) zliag dum ¢ adl i) uainS cyoxll e 3 il b duaigd) sale) b
DBV 2l meiall Uige agd ma st Al Cplelall dga sall gy yaill el ol
B maliny aaliay olad JA) Goaghuy wopaill LUl IS 135 ¢ agale danlany)
Lod Gl el Slaaly ok ey el Ule ¢ Jeall (8 48 s Sl yuad sl al s
sale) dpaal Al L ¢ dabuiall Calaal (Baadl 458 Blal 0 oSy i dwady il oLl
ki adai die 4ualul) Gl ghall aal g cppaille il ¢ dabuially oo il A
bkl 8 Al sale

- ALl agad) 50 = 3
foallall Ldliadl 305 Alall g 8 e

s pall il 5 ) st ) el il b L o) S Jlaaial (3l ¢Lusi
ki Y 2 e S Y LY (e S LSl e Sy e calS
83 )
o il aasa el jliay alaas Gllgin)
 ALaLEN agal) 504 asgdac 1 3
& sgiall Y "Total " aad Cpadaly
Omanil) (ol ol

el "Quality"
. Jranll

2 il Lolaadl) gaaladll g "Management"

196 U= ¢ 20106 Glae ¢ alSYI LI S 5o ¢ e sheall i sl sall Jla b g sl 3l pall dpai ¢ (558 gin gy |
127 o ¢ Gl aa e ¢ B cpen ?

100



Jslial) lalina A& 32 gall Saall (348l <
Gladiall 33 &

303 asede Wl Gaad oy Al deasll
Al Basa 4nil® e oAl Alail) B2 gay dadi ja e sed ALLAN 32l

s ALalid) Bagall 50 cy i m 2 = 3
leie LSS Badmie Ciy jlad cllia
dalall ailiadll s U st Lely dlalil) 32 5all 503 " McDermott” (s JS <oy -
Dasill s el s el ey Gilgiaal il plad) 8 aalid g deadll Sl il
1 Jlenina) AL 5 dalaie V) 5 48 55 sall
dadd gl dals aafi Caagy Cplalall g dadaiall elal skl ol xeie "l o o -
seball Gpatll e Gasall JMA e @lldse Slaall Liays claigis Clala
2 ddeal) alge gen (b edeall AL Gib e daalls cpleal) g
Jalsill Gaaail 4S80 ajle adiad (gl Jade " Ll " by ¢ Jyshll” ledjay -
@by ¢ Gl L) A (e saill g ladll Badad) cplalell paes 25 G Gl
Bagall W ey ¢ AS,A0 daadl muy) Galaally Alwdally 4 layl Gl bl
M, aeal) 4 g
el Cpeatll Jal e pushill 8 IS JeSy Jlady aals alas " Ll e Gy
JS Jleaily oSlaall e 1 A1 Lyl Goags daepal) Cliginn JS b Basall
A Galid) cililsay|

dc gena Jon et Leild ALaLEN 32 5al) 3 Hlab Aaldll Cay jladll g alallaiaal) 2ae3

Joadll o Lpaali ¢Sy Al 5 Al <l 385 54

16 0= 2002 ¢ g5y pall sliia jla ¢ [d, Aaall cilabial) sasal) ¢ il (U s ASa Ll ¢ sela !
L205 pa e Gl g e ¢ gl ol 58 2
4 Katsyoshi Ishihara,Maitriser, la qualité,Nostrum,Ed Mar Nostrum,1996,p 11.
101



e Clelall s Aadaiall oLl 5 <l 1) s (g das 2

JolShy et Jae (9,8 aladial A (e @il 555 dpelaad) AS LA ading (e -
B gall o 4] gus 4l ge Janiiyy ) gedl Adpall 5 kail) Ce Ty & il
Cisha sl (e pmaa IS5 el e S aa
Cllgiiall Loa y aiail o JAa -
p oY) asgda 0B B ALLAY Bagadi 310 =3 = 3
()l Cildial sl 5 Ganlial) ) uleall dpallad) dadaiall (1 jlaial) & ISO Y -
Lallall dalaiall LeiHaal Lgall ulaall e Al (e 35ke (a1 ISO 9000 -
allai 8 L 8l g5 osllaall Ay Nl pualindl oty dludid) 038 0383 <1987 i yulaall
( ) leilatiia o (e 2SEL dakaiall 5 la) sl sdl) 3 sl 3,10

oaiad Y 48 Cldial g Cud g8 ¢ Lualle gy oDlall &
leena OIS Lage il all (g lay) alailly Jig8 4 5la) cliial sa LgiSTs Cilatiall 53 o
e iz JalSie ol G jlas o 3agiS cliial sall o2 Gadad il o Lehalii g 53

Gl Laa sadl Cllead) (e AU 32al) cilaiidl O " 52 9000 5! asede G
Al (8 Lay el G Galalall JS (e LeBndad Jigul Clileal) 488 (35535 Cana 5
eladll 44 5O dasanaill Cle) jal) s ldl jasY) st Jal e sasall Sl g8l
| T lale
sAlal) Bagall 581 g gl 3 lgall m 4= 3
s B L ol g5 il Ja) e o g8y Y ALLEl 3asal) 50 el Gkl )
Jlee V) e1aY aaal) zgiall sy surill o) 8Y) gl Cany Lail ¢ Jah dlle 3 ) g0 d8liza)
Gkt Allad s lad (A bl peaiall 0¥ il Alee IS ac aa JS 4sulai
s a2l e 5 ol Al A ojaall e aShl (il jeaiadl il g5 s 33 sall Gl
paalati s 4y S8 ) 58 (e aSliay Wl | e ¢ Alle 83 gas Leal DAL s Aol IS8Y) ks
O plalall S ¢ Ao siia Ol e 4] e Sl Alle

¢ 2000 srensd ¢ 14 33adle i 3all ¢ Aulaind (5 ) siia dasla ¢ 2luill) o slall Alaa < 9000 5 0¥ 52 5ol Gaukad dpaaf ¢ gilaal Sl 1o !
. 182 o=
102



peagd g el pll aa 3 N ¢ aiaTe ja aglan 83 all =iy aranal

lede oo yh ALLEN sasall 5,0 dsead ¢ adlaal st de acliy Jall 4l
e oalalall (i callaty 62 Y1 ¢ Jlee Y e1aY 3ama Jalae ) Qeasill 5 5 ually
. oshall Al Slleall
p Adaldd) Bagad) B 1) Aduald o gela (385 dpalillg il lilee - 1= 4= 3

¢ ALlall 32 gall 5 )y dngie Lale a8 Al IS SN aa dpanill g a0l raal il
Lgtiadail 5 Lgihadil (A& <l juad (e dodaii Ll o sl Clabaia 8 daall 5 oY) Jiad )
¢aily O saall sl Ll ald o lgilatie e b el Clieadll Ji

SR AL e @B e Jiaaty 4l ¢ - g aUad dpanill gy paal) s
A Al Clleall (e daga Al @y 2 g Laplill) aodind Cilaglas 5 a8 A
Glleal) Alli sty ¢ AL 83 gall 53] o gedar allaill ¢Dlaal Aoy il Gleadl) Josa
Lo el glasl)
el Ll Gilaagi s a8 Gadhy A JAD FL Jalat g Al o
ol Llill sulaall clalSey) s dedaiadl Jdalall Fldl sy dul o -

Aadaially 4y 8l 3 ) sall 3510 il i) ¢ paa (8 il dalad) dati) yiuY) i
-3l A ja Y s daa) i) Calaa) yaat

& <l all Ay Jilad) G Alaliall A Y] ac) s yulea s il il s
, AlSLi 5 il Llcad

RESTRE | BT REPN S PEAIRUIRES 8

A x calaal ) Ltea g g daliadl Claal o Sleadl cilaliial aaay

2 408wl LgiDlads o dabad) oy aill dad slae) -

Alalil) B gal) 51y} daudd 8 dala Ails g il () and Aleadl @l ghadll o2a DA (e
e ool (e Y Ba gl iad K1Y ¢ Lema alilhy (g pdll 3 )5l Jaa Ay

168 ¢ Bl an e ¢ s B A !

L251-250 (= 0 ¢ s a0 ¢ bl e 2
103



aseia al 3l e A cHail) Cllled (g8a3 Sl il 6 bl ALl 3 el 5l

¢ eabaall gl clalad) - 4
1 ‘EA.I Glalasy) sia eﬁ\

LYl s piall () i) aleill ol Gy yail) - ] - 4

Ll 4l A 5 8y

& Al yia) il Jarll 5 aalaill
Ll Gl i) yiu) ~Uida

Al ey i) aay rAga) ) ) A (e Gyl Jgada 2 - 4
SITNERIN] Al i) Al i

Al 5 ) 4y ,a0l) L ) il

Ja sl SENPHJRYS A ol Al yiu) ) L

SHENE Al i) ) ael) ds gl (Al 5 oy ol A

gl et s el s o 128 (4K dadaiall dpasi) yiu

Aaaiil) 5 cu i) Cullad 5 daaladl
Ll Apatil) 5 il Al Leple

4> 5 Cagd radlabialy il gl ae @816 - 3 - 4
Ll pranal ) 2S5 | s Apexdll g dpelicall
Led 4yl 1 Cpaall s gl
S Sl i) lge Cpaai g
Agaill 5 ey il 4 il s Srea
< jlew s il leie canllial g dapadl)

446 - 441 0m 0o s g s ¢ o) i 2my Kpdl 2 )l all 5513 (e humy sae |

104



Jahy e daga
axsill s e
45,0 4 sl avanaill
Jedy &;‘:‘j‘.‘:‘m ?)@J\
Al (g 4 Bl agia
b3 (¢l
alea g cdluail g pgany

>
| giday CaS g B cLpdl

4l (ag_t‘ﬁj

4 b Alee il

Sl e Ly il Al

B A )

&~

(‘a:jﬁés 1 ~'. -

& sl

A5l & il

pl=il L s
A il il jlgall e

e A

RAY) ae Jany oS
el (iS5 (5 il
il Al 5 oy il
aasill I uai
PE Ol ¢y oY) S sivall

443k )

:\.R_L\L
we

b s AY1 &y AT

) el Ol

Gl lgally aaay 5 5 ¢
L) ol il Agal e

gl y caall

dalaiall Aaldidl) . 4 - 4

Aot oyl se i (e Lo

Gaiadi g Lgilatia Opnt Jams (2 ples

L)) i) 5 Lol
3 yaliiua YIPYS L yiiad

356 (e 4 58l Lo )l 5

.ws..lx“!.. ‘5 _
O -

t_i\JLG_AX\ 0] L@—,.\S

A A sl

s g aal=ll & -

105



O g5 el 5 O A 5 5 o
PORYY ¢ gl 95 ) ("‘Lﬁ ?@_w\lc 3\:1)\3:}[\ uQM\
u il
L aalail) Al Llall Lg3 )l & -

Jich wS 4l al el ot
ad LgiSay Cuay Ayl Wl e Allall 3 jleall (i
el B

4l end dpaiill g il A sl

Ay b sl Cre 55 04 s O Led Jany

Ay ) ) A il (oo g iy el il . 5 - 4

ol A 4 Gy A )32
il 4l Sl a

A plaiiny) Agdaydadsl) iy (Sl o3y gl

PEREY it Lgia 3 i s ¢Aaal

aa il 138 XS W Gy Al Y s

e 122 g¢

¢« o glall ¢ yadl) Jash
Jlne il coull sa LeLY) 13 el

o

4l

-~

A ) X ax sl X500 Jas (38 uudi. 6 - 4
A Cu)N g g ga
Sl ladl g <l jlewa (81l aslaty Cu il 138 o gy L8l 5l
1l lgall 528 aal

e AY b _lee —
106



u:’ﬁy\ BJL@-A -
Jaylassi g Calaa Yl 3 lga —
A5 sl 3 )lgs —

e 3 len —
(B DS sl adlat
A el sl -

xS Gl aa sl aS 5 (el i 7 - 4
Al i) Aphll O35 (Al Gudadtll G paall 3 lea
e liiely Leple a8 g5y oW 58 3 jlgad (prpauall 2l
) 535S Al Qo a5 b Lladl 3o () sliay
das b L 50 5 3 jlgall
% 3 1999 Sy Y JIond s
Lila) SRRy lead 4y il 52l

107



s Jadl) dada

laaesy 31 e Ll s 5 paiuaall iyl y Y patll (B
O¥lae pludly LagdeSill 8 pdiiadl sl all kil dagis ol Glle
G laall 5 Ol lgal) (o ALSES lia Al 4 58 3 ) sall (o S JS5 ading dgalaiiul
sl 8 Al 3l sl LS doaiilly i) Blis ygiay g ¢ Aol
bl s A agllae 8 L saling Banda il i il lge 3 _alue Adiay g

Al Gy s dda gabwe dae ) danill g oy aill bl aady

Opotiall Aladl)l Glaliadl b Gl gy Taase 068 o ey Cagll
bl a el 8 lial) s Jady bl ghill clllaia 4y ) yaiuy)

s L oY) Aessall LA ddlise e gil o 1) sem daiill 5 oy il ol day
USa sl il (o gl a5l il gill Al e s o) gas ¢ Lilals
¢ leaiadl e U CBlAY e o afiEa 8 aaiey dadill gy paill Lalis
Gl od i€ gl gyl Jaadd sl Jaal) Jia alaal) et
Apdall 2l sall clabiialy dasi e ol Lelibad e Jand y dalaiall W g i
sl Jiaiiy ¢ dngias dpale <l shad gLl G5 Led alaeY) Dy we il Alee T
S il bl Jalat s aan 8 ol ghadll oda
iy daat Al e Ll Lolaadll s Glubpull Lele
ol e ddagiiall A8l s daale b doailll g cu syl clalial
)3 ghaall Leali &5 ¢ sl gl ll olim) e ol gl aclis
D)y il cullud s Gk ¢ (s ginally calaal) aaat Gua e gl ) aana
sz 2l A ye arealll dls e ary AU QS0 aiall s G saall
L] daga L dae Yl sl hbadll L Al 2hedll
L dage Al yall 028 yinli 56 SEaE Aza sall
Ayl 6l ¢l dlead Layladil) Oy

108



¢ Lgia Binall aail A il 5 liS Ll g
Al 5 il (8 Hlatin) (e dilall 48 re il
el 30000 Aaall Clalas¥l aal 8 4 i) o) sal) dpaiiy oy g
&) dsasll a3 B )5 pda ¢ ALl 32 gl 5 10) g6 A oY) digll 5 ¢ papaiill y shaill
Al eyl 5 Alal) 5 sally Ay glaall Aaddl) anfi  Apaliiy) 5ol (e dglle Y axe
fe s o S5 e el agdite Jiiadl
Adle @l jlea s Dl 58 agd ) 65 Cpall Cplalall (e 3a02a

109



G Sl

Gl el 4 30 Jad) A pall (A Aalill g qupaill g0
daf saag "ALFA PIPE " uldli 431

"ol " i) Ao lial 4y 0 Jad) A sall ale agali 1 J6Y) Cuasal)

2010-2006 5 ! deweugally Aralil) g o pail) Jaldis a8l g ; (ALY Cunall

110



@d%}bﬂ‘ Ao ‘gl QAMU u i) ga ¢ Ul Juadl)
i3 8 5aag "ALFA PIPE " udli 40 55l quni¥)

P gl
A3 Gbaaill W jaae daaeie 49 )0a Gl ety Gl dgih oll Gliswgall 4al 5
o laall i o1 53858 5555 (A prall ) shaill il () callad) DLV ) 5o
g Jeliill L e Alad g aaa et Sl (e Gaadll Lle gl Eua ¢ YL
il Ba8as b Lgeal 55 ) @ saill 3,
Al Ll s (B HLaiiu) 3 )5 pm (b (e el Biail Juadl () 28
M se LluSY 5 aluay daliiie 43y Hhay Lghaliy e dis Lo slie ¥y Hlaiay)
Gl aall QliS) bl cmal Y s ae il e 550l Lelaad o jlaag
Y delical 4y 5 jall ol 4 san) Ao gall 34T Jiadl) 138 DA o 2ia
¢« 42,6 sas g ALFA PIPE ( Algerienne de fabrication de pipe) 4wl
5l JOA daiall A ) el el dgaiill g cup il ddee dpanl o Lead o685l diaS
it A Sl al) (o e Y ¢l st A hua) 3 geall anis 2010 2006
e Ao Al Aali 5 Audliall Jla 8 Lildy 5 W i et (lasal

111



"ALFA PIPE " b dclial 4 51 jad) A gall ale agalli 1 oY) aasall

oY) Aelical 3y 53l jal) alaBiy) due genll Ao gall oy jaill Caanall 138 J 5y
¢ Ll ¢ Ledalin Jlae ¢ slaall Eua 0 "ALFA PIPE" 4o e sasy  duigjlall
Lganlati 5 Lgdlaal
il e 339 "ALFA PIPE " <) adual 4 i jadl dsall - 1
o ‘gall Ay ity L&A .1 -1
) Lgle adiai i) el i) cileUadl) aal (e caliall 5 sl delia il
¢ Jaille del IS AalaB¥) cileUadll (e el 4 ) gae delia Ui o€ Al jlie 2
delual 4y ) jad) LByl due gand) Ao sall 2n delivall 028 il e ab] (e
Csially LalaB¥) cluwsall aal o i Gl 4laje saay ALFA PIPE i)
SNS beall 5 yaall Ayl gl 4S50 ) Leilds asais ¢ (55 sl
S Ledalis ooy g ¢ ML) aay aliall 5 aoall delia lae 3 il el g
ALTUMEL SOTUABL (s el 2y dals musill 4 daly 1964
VOLLOVEC  Ausise ae ol s 400 (latll 4805 clias)
lall 5 aall delial Lpulul) 338 5l ey A laadl (S e ol 5 o @l il
(26 ) Cndie 5 33w 1977 s ASLA1 o8 CnS
O clall 5 yaall delia olue
SNS lall 5 yaall ik ol A4S HAll anadi & dyika gl) SIS A A Bale) ) (A
. A SIS Hdi3ae
SIDRE
Aozl af sall dga g Cadadlly Aald Ciladie delia lpalaial (1« EMB
A sanll JadY) 5 eliall s sall apaall Uk o & ENIPL
Cdeliall @l el delia L8 faadic ENGL

112



. Aalald) 3_)aY) B yila il glaall jiuaa (¥)
daita ¢ dadawal Clatiall Jysad 5 Dl dpiha gl 4,8 4 ANABIB
5 Al llall 3ol 31 Aa S gl @l jaat) ALaYL Lol gl Calisay canll) L) b
ol Uil 8 dals o5yl e & calall 5 aaall e s sl
A8l A sale) Caad Aalamiy) cladlaY 01188
"] a8 A gend) A gl M end Capal Gua

) Clas g 320 L e i ¢ Algall fls Jle ) 5 Llw pala

. TGT — — Ll Y sas g -

. TON — 0las —
CPTS —ae ) — 3 paall (il as g
.GTR  —ade )l — 5,08l i) as g

. TMIA —@ﬁﬁﬁcﬁ—@)ﬂ&\‘}:\@ﬁj%\jﬁhj_

TUSGH  4ulaas 4islall i) 32y

. PIPE GAZ Ll 408Ul (oD 4 il jal) 4sla@Y) 4 ganll

Gl aanad Al il joae ) Cilas 5l 038 apnili 23 2000 Aind Apell 3ale) ) A
LA

. PIPE GAZ 4)ase 45

. PTS GTR TUPE LONGITUDINAL e ) 4 -
LTRSS T Ol R s ¢ A Bas g e JS sl AU A juda -

la jlise Cillana aal 5 lge 558 Calida 5 dale ddiay (aliall 5 aaall 4S 55 (ad Lad 128

A gally iy il . 22 1
1974 4w Ao o La sl PNJIRLE dul
1977 didl 17 a5 e hdll Ll fay5 (+70.000.000 )
28 Al 350 e liall dahially JUSa 23 dalue o a5 Yl (6 sl o 4 l)

" HOCH " 4alal¥) 4S8l v e Wil & ¢ LY 0 jia e & 10
113



038 i ja g g5 pdall L e () amy Gl 100 33 el Jae B Lgiaeluay
38 5 gl 3 pala) A sar A pe (pana Baa g Cinsal O () Jal e 3any
t b L s sall Jal )
o 46 A el suoall Cua LeilKa sl 11983 05
1983/11/13
L Calatl) Al 5 elin gy Lehli me 0 1986
s laa as g ) Ao e Baa g Caandil ¢ 1992
390 ISP “saclall clanall 5 il sas g *
350 UPD *
O sl Baley i s JAY Cadeill sanaa 45 )5 L) &30 1993
Gleadll saay A ) J31 ) ks giaaall Giiaa gl am W30 1994
oA lall Y saa g end vl A4l Lalla ) saa ol def Loy 5 dalia)
S doaeal) cilaadl)
sa Ge bke Bas gl gl de genall ASell sale) 250 2000 15
5 Wl Al " PIPE GAZ " el 8L (i) A e ¢ sl Jand A gae dpalial
" GROUPE ANABIB " c2ub¥) panal Uy )l dals

[SO uadlall 53eal) 3ales o i) dnge cliasd © 2001 20
M APIQT" sl S agadl saled e 59001
" PIPE GAZ " 2006

A ) Gl dgad sl Ledle (el 33051 " ALFA TUS " Aty ) il
" ALFA PIPE " aul Jasi Cnpal 5 cpiensall ad o3 0 2007
agul @) 48,5 " ALFA PIPE " V) delual 4 )i jall LulaBy) 4 saxll
& ase WS zo ke (12,5) guila Dl caaly guoble (s Jland
07

114



B LPH- il ane

A 4
ALFA alic g Wl Ay e el duuse
PIPE.GAZ

! ¥

ALFA " Y delial 4 30 jal) aleam@y) due gaall dosss 5l

Dl 48 555 cull peaad (07)
A gal) (e dediall Glidazall Je lely lldall dlae) (e

s gall JaLS Jlaa - 341

Jidis ¢ oY Ax Al 4als) ALFA PIPE i) delial 400 ) saa g ydiad

508 g 3lall Gl delia 8 L al) Lladl)
7,92 (sl gy laa gl Ads e saa gl e b el a5 ae 1625
aaall Caldl 8 dliaiall o 40 V) 3ol Jyead 3ask e ¢ 13 7 15

lally sl aese (0 W) lgle duass Al b 20 Jss Wi du Al )
b gl AV ¢ QUL ¢ L 8 ¢ Lalall ) 2 Al (g s s ) ( SIDER)

(OLEODUC) Jasiad ) 020y ¢ (..

Lurall 1y il 5 jaall paan Ji13S 5 ¢ elall Jii s ¢ (GAZODUC) (sraahall Sl Jis
b WS il e ay bl Gl 5 Y delia dlee o3

les ) ailalll 430 W) salall y saty daala 2L VT day )l (5503 —1

AN 5 Al aalilly G5l sl ) ((bobines

dga se bl ) Al sl OVlamtin) Caes Caledlly Aals ;AN A6l — 2

Ledala o5 Slal) il ¢ DU gal) 3abey Lo 2 LAT) e oDy Ledulit oy J 5 i) Jlanina

(el azm Ja0al e A bl canlil

115



S ) aiae dee sl clglie Al Bk ge AN gy sas gl Jaad
iy Ll (e o jan daswsall Jadiit elld je il o) Wl ¢Sl anally cldhl)
Lalisy) Al alis ¢ dalall ULl Sl A jaiue dee sy T (i gl
Lisis 5l 100000 Asatel) YD) 8 s
3 Gl e S elld g Aallall Genliall (3859 Al 53 ga <l Aiiigadl anll it
Ll jaall gl g 5 Uadld) g W (b o L) Ll 4 g s o)) Jalis
die Lgiubas adiad Al HOCH  4clal¥) dsall Gyl (e cilS sas ) o2 4830kl -
. General Organization Enterprise =% _ulaall S e Lehalls 4yl
. ISO9001 A dLiaiall 33 sall 3aled e aliastia.
. APT-Q1 A5 i) clatiiall 3352 3algd e aliania .
AL 5 Al Ale S aUai 2alall [SO18001 bl sall 3 Jeansll ans
Bas glly UMY aaa jkl - 1-3-1
(2010 2006)
U aaa ki (07) ady Join

2010 2009 2008 2007 2006
198.813 | 361.818 81.285 14.547 142.651
%198.81 | %361.81 %81.28 %14.54 %142.65

Cie dun s AY diu e Y] aaa B I il W oty Jeaall A e
B 4o 5nS A T Al dsngall (A ZLOY) dapdal | ks S aal 52007
\)Lj}‘Z\jjﬂ\wMJipqgiojq@jﬂ\MM\@mcgﬁ‘;j\
Gl i b (pe g spieS Jiesl€ il Lpamy et Al mojlidl) aaa il
Ll i Leo dpnia¥) Cluw il J8 (e i Audlie aal i lild 1500 slall Juasy
Gl sise LY ana Lgd (e ai 6 HAY) Gl gl Ll ¢ A pall daladl Calaalyl e
kel VLAl 8 s pall iy ) UL A5 e 5m
p A gally Jlas ¥ a8y okl 2 2.3 -1
116



V) ans o 5 AY diu e Juell Gl 8 s Jsaall DA e
Y A4S (alaad 4as 2008
dand edll g Biaadl JleeY) &85 el deadll 2y Lo sdle Y 2007
Leledand) (pe a1 ) sl Azl dolee cilay 13) dials

s il g Bas gl Jleef a8 oo 88 5 &Y <l sl

dwgally Jlas¥) 2B gk (08) ad Jgaad)
)Uﬂ.ﬁ gJﬁ .

2010 2009 2008 2007 2006

4.010.009 | 11.690.752 | 1.878.206 | 8.129.262 | 6.232.441

L i) Ay - 4-1
ALFA PIPE V) delival &, 5 jall 4pbai@y) 4 ganll dsigall Canli
G il g jaall pladl Sl Lgaed Jundy b sl) Sl e b 1S |50 o se
(e b sl Zlia¥) e 9 60 (s dparty a5 ¢ il jall SLaBY (5 jall 5 sanl) Jiag
Cilsas sall 2ie dppla daans Ll s ¢ oball glail dga sall o Sl ¢ O il Ja o sas oSy
Al 32 sall Jmdy My ¢ Lgma il Jalaiall Lo jliie Y el b g doala Ayl gl
a5 5 JaY) o sisl ) ALyl lay a5l A (Lgilatia Ly Chuali il
GO2 , GOl Jis & kg ajlie ST G ai & Leabuoall Lelal Lo 128 5 ikl
0Z2 oa Gl codll Aallall olall Jal B Al & 5 ies GKI
Aaled) mobiall (el e 5818 353,600 Jsk 520 —
dibic 5 LY (ssiue o ZU san ST aad gb Adadll Apanill Ul
At A aaldy Y o)) S Jeall caalie (e ju€ 2ae el )
Oo Aty BBV e saliiull il g Sl
ae ldsan e dlla Aol dallidll 7 5 jhe by gy de IS (S ol il
A ) il blas

t A gall da) AN CilaaY) . 5.1

117



o) g L) a5 Al s 5all i (3 gl B a8 pe e Adadlaall dal (g
Calaill Baaa A )5 oLAh 1986 Adw (8 Al il 5y ghaill el ye Guadaty @l
;D sal) Babay B s LA Calanll 45 55 e Ll 1992
ilee i 2007 Laphll Caglall Glen 5 Ve ST il Jig il sda g
Cilant dgal el Ldle (ul 5 3303 " ALFA TUS " adbiny Sl canlll ds e ae el
£ AUl el iy CalaaY) Gias
sagall 5 AnesSIL dpa jlall o Alalall B sl b o) s iDlee il gl

a8 A dagall Clelaill e daad Ak gll (3 sud) cilalbial (pe 5 € daus dodard
A po aa Jala®h g8 4D ¢ (g lle il g jaall g Uad
o Aatlisall 5 ¢ la e g oLl Gl e g ¢ Slaligus ¢ Sl jhai g
Ji ge A il dald il (i dlldy Lilatial Al laud Gaiad e Jeall
SV Leie 5 aaal) 4Kl Gash e @ G sliall (e Ll Q5 Gua A Y saldl)
Lalil 3y 5k e Ao
. alall g aaall delia Jlae 8 L gl oSl snpaal) i) Jlastinl e a alle
dclia Jlae 4 suaall Lo oSl 5 5 pall LSy 4uia¥) Cluwsally diiay) .
A lall )
- Llatig 30 gad dpallall Guplial) Gaadai
A5l 43y Ha) LpinY) Leilatia ppaal doa A ) gud alay
Ol (8 Ll aca g ¢
p A gall il JSgd) - 6- 1
dakaiall 8 sl ClEall aall S 5l aasy sl JSE i oLl e 3 ke
Caliday o o8 ) e 8l 5 A 1) el Clas gl) 5 4 oY) Gl siall Calis a5
dal e oleall @5t 5 il ganal) Calida aaat & adeal oy ¢ daii¥)y JeY)
£ sl Cailla ol Calite G Bauatill 1385 Guaall el g adamill g A6 e sac bl
A e Ay Bas s i) delial Culall A pal aalaiil) ISl jeday g ¢ Calaall

118



g SRR Tl Rl iy ufia’

st Ceo(L0) (s (™ rEmmyu (M

YA v

oCe M2 (ROF

"

¢ o o (55 (T Ty

ey ¢ (Y

<4

%

o (K0T imy [
e O e [ e =y
. .
Co ey O IR IR o]
IRl R <
e PTSTD e . «
QRS ack B JuNiagindiniie- oo e sy ([
L ey
(e (e Ty T Ry (T 1«.....«;@ ey T Fy (D
t 1 1 I
T g
TS (P P ST A

v (T (e (S o ([

e (P e (S AR

A
A 4

TS P IPE PSTE  reeee

e e P

119



Do aS a5 Al Calidal dpuluY) algall (adlii
s aladl el il - 1-6-1

e Jenys san 1550 o 5 Ll i) e Jgusall Al (3 ddal e 5a
A A el Y1 Haay ¢ Adladl Calaa¥) Baai) il ol paen G GGl
] A sal Al 4 padd) ol Aola e sas g Jiae g2 s AU

LIS aa 7 aladl paal) gaclua-2-6-1

roeYl CalSdl alall o) aelie -

Ga¥) 2ol @ Bukt e e Leidlae 5 A gall o531 ANa (aY) 58 g5 paida) s
Masly dalall 3001 Jd (e Ui ¢ dsall Jida gl sa e Goadll e Jgiua
Aalge ol A oacliy 4l i Jae (3358 4 ¢ alee Jlaa & da 3 )l

5 5all 41 5al Gladl paal) ac s -

) ¢ dngad) Adadil JS e 33 gall dnallal) cléial gl JS ki e J sl 58
lai ol laal ¢ Lelany ALl Leeldl) aal gl cilaalatll Zaliaal) il paal) Gaadai (s
o JeaiVU o i oS TSSO 502Y) Lalas e i) JS 3 (380 5 duansall Jala 32 53])
S Adliaadl Jlee V) Gty QL ) ALaYL ¢ sagal) alai a5 Jeadl) Cilga
cBagall Hulea 2w Ll

¢ pandl) 480 5l alall aall ae b -

Ledlaal (3abail Lgal yin) (305 A pall (A Adliall il el A8 e (e s
e i o oSy Al e e JulE) o ) a8 e Bl ool e a g
LAl daladl dnidaal) dala

D Sl aladl paall ae b -

35808 Al Adleiadl A sldll OMlelaall aies Anglieg CHSW g

iaSaall 8 de b yall e ) s Lliadll apea ¢ Baaall el ¢ 5 AY) Gl sl
Lol ga e s ally Adlaiall 5l dn JAY Cilgall pa 6 sm

Lot g Aalalall Aeal jall Jleel o Gl i) dalge (e 7 Azl pall alall yaaall aclise -

L aahadsll
120



t bl o3.6-1

A 4G paalia1-3-6-1

Dok Lo () it g Asns all 8 LY Alend A1 5 3,8 1 yia

Ledlas 5 culi¥) delia by, Gn Jeal) Guuily o8 -

S Baall 5 SV Ay s )l aaas Lgirendl zeal o285 5 ZL0Y) Al 380 5

Al Ay el Bk e paiall g g el Ll Ry

A sall Gladial 4N Clilee a0 Do sl A8, 8 0 -
Aallall 8 saasall ulaally Cenliall (335 2LV Ay die g i) e aal
Glial go 2aaty o685 LS (0 ) Clallaie ae (38 55 7 st Glasal ZUGY) dilee daylia
Dl adad s 4 6¥) 3 sl

Liadla (g 2SUH 5 @l gl s YO Dlpall Gllae apang i 1 Dluall 300 -

Dnlaall 35 (e st () Al C3lAAe st 8 Ledalls iy -
dleny agii Al b ALadY) 5l el JS U8 (e saaaal apebiaill 5 cliial sall
cad Ialadl) 5 L 2

dalall o oAl 5 Jalal e oY) Calas A3 )5l eda A Ay ¢ caaladll 5l -
LY A 5l

DAl 3 sl Ay e 2232641
psii Cua Lgda dpelainl) 5 4y oY) dala Cplalall (558 Calidia 4 paall 028 algs
Seailly Jalille ailly ol 5 cadagll cllee ilide e GILEY) 5 el

daeldial) dpaia e Jlaall ¢ oY) s s A il
oAl g agdl ed Jama s Jlaall 2ae ) shaty (3lat Al ) slacly & 85 LaSe

lanall Cla gleall (bl e ellyy sl ST A sl Jasd) Jayy e Liagl ja i
Oe B S dage Gaa ALiY) o2 £ sene (adlis ¢ s AY) @l paall Calise (g
DAl A el il s

121



S Gl 31l g JSLaall g peadiiiddly Jas e JS e jend Cua 1 cpeddiiall 3 530 -
e GlEY) s agiaii g al VL Aleiall Clubudl il g dlae 5 a8 LS aggal s
AT sl aa Gauatily La 2

Blaia e JS sy by Ayl 3 Jaall undl el e gad 1 el -
ped lra 330 ) agiaaily agu yXi 5 agl in g agial o aliall g agial ;) Gleal Jleall 5l
. el leass

e Clalall (oY) Cilally dladi jall Cilleall Calisa, JaS -

Ald lay Ayl @l sl

CCpsalll Ay pmaa3-.3-6-1
A gall AQNAL]) § dalal) ClaliaY) paaT g (p galll el dlaely & paall ol 4 68
asti LS ¢ o) Bask e sl Jalal e BtV saldl (il 3k e Wl
sasalls andl a0l o) gall e Jgmall a5 Galaall (o sall g il glaally
S Al (Dl a) e leadhy Lo J\Jﬁﬁu&“\.\hﬂdﬁiﬂ\é‘;w}c Craliall
c«bﬁg% :\,3):13&\5&(»'43} UJMJMY\M\‘_AQLQ_@JA
Clgall e dga @l sl A S e call e el sl L) Zliad ) ) )

L ) saa) b dliedl)

Al Ay e 4-3-6-1
L3 b le g cuban Lelae oY @lld g0 dinsall Aot )l b padd) o 2ad
Al g Lhnada Cuua Lnnlaall  Aalal) lleal) Calide adgd ) ¢ s AY) Gl padd) Al
Jacly asii LS ¢ Al oy jaill apes 481 je 5 Gllal) Calise Jilas YA (e
5 bl jaall Calise dlacly ALl L)) ddla) ¢ dpulsadl COandll 5 laall Calis
e Al 5 Awpell Aalad) AW AR g dumca ol aaad Cangy 4K 138 4 g
S AU sall Ay joaall o328 auad 5 Leud oLl
Sl o ol il dplaadl Cllasll Jaaty 3 j3lal) 228 g8 -

L) e & (as Lokl A jlae ) (B A el Len o i
122



Slo Jaris A sall L) lleaall age Lo JS JISHILG 5300l o0 o 1 A3 3al) 6 il -
e Gl )

p Al 4 paall o 5.3.6-1

Aadiall (ym g padl (Al Aglamy JAST ¢ (g3l 5 A pall G Japus gl) Aliey el

Slelal J asfiy ¢ cldball oyl Adee iy Lalin a5 Leiul 2 o Lele
iy (s AY) il paall Calite ae Gl 138 5 Gy gul) 5 s Adlaiall o siiall (o jpea
DL (il

Gl Lad (L3N ae (asldill Clilae Sl ja) IS Aasliay gy a8 1 4 pladll 3000 -
L gl

Gl Clilee alida g o stiall g il 5 LBl o 685 (B gull 35300 -

2010 - 2006 5 A& Ausns ally dgaiill g o pail) Tl ol g 2 (AEN Ciaal)

LlaBY) Ao genl) Aswsaly Lpaiilly ol Llin adly Gl e Jl,
2010 2006  ALFA PIPE %o, sass 4y lall ol delival 4 53l 5ol
¢ Augall (b daial) dpanill y o paill Lol Al jin) g dAllead) olad Ll JBA (4
A dsiaa) dyy il 4
Alland) slad Al & Baa g il dui'pe Ao - 1
Sl gy (e bys S donpnaal Glel Y Llaje sas s il Aige sl
A sl iS5 4 pee il jghai Jb (8 5 ke (gabail Flie JB (8 painY) 5 el
asiad Clel ) 038 (G (pe A pall ALl )l Cpuind Caagy ¢ ASaNia g dag
e Sl aelall bl gLl dadlall Alaadl (e g aill Galaill 38 e dllend)

123



Ao 2002 4w die (padly Jlee Gl g dlae dend YA (ag ¢ e 5 gyl
slally Cailla )l Al sale) QX ¢ dalall e Gise Jlee b b Cusy el
Cpay a8 g8 Bl 5 ¢ Lein b langll o) GLdY) (mm mled) Sl clgia Giany
iy sinall Calide 8 daiill g cy il Lol A (e 138 9 4 il W )l ge Jualiy o shas
oady L Sl e o Jaall Saala e dlaal pailaill @l
g sl (o Apma A 5l A5l mie Asall sl (g dailiall da g yhaall o Ll
e(pBliall Jlaadl (e A G L i ¢ Lalddll e A gall (@8 ¢ galdd] | cal il
; Aigall il o Lgdiaay Alaall aan ) ghai olial cpd gaall (335
LA e Baa gy Allanl) paa kin ] - 1
352 2006 4w Gpall Jleal) 222 ¢
m&ﬂ\@«b‘)’hsmwtg)siyiuuwﬁjﬁd&
b oalins) ST cngd S 2010 A dgle ) 13 sl ¢ gl Gl | gy pall
ol I aghealdags 2009
2 bud) dagadll ey ) (835 5 ytima dpale il el (1

s =l 13 asl

113 ole &an

Ol 8l il el Je 868 Y snaa 40 g6l Cleljal ¢ 9 pde e OSle Y] any J saddll
oy Ol Jlead) 2ae 2 el eppaily Jlee ida g8 aoal Gl Ay Ll
goalalaad Wy 5 AY dau

4303 8 Baa g9 Alland) ana ek (09) ad) Jgia

2010 2009 2008 2007 | 2006
192 305 328 341 352 aailal)
352 631 580 168 4377 Cpdlatiall Jlaall 22e
544 936 908 509 789

ms&%ﬁﬁ\d)bﬂ\ﬁ)\{\:

& st Al all @l g 3l ) sel A Jara

Gelia b Jiah @il €yl Lol daglal 138 aa s

s duigal) LAY G il dspa Jles iibali= 2 - 1

% 51.63




Linead Ay ol HUaY) A Jare () Jaa 3l LS ¢ g aga callay (5311 g 3lal) cansY)
Ll ¢ e e (5 sine ald CleliS allati ) L gall 4 53 ) cilpaail) aaal ) jlas
s sall g ¢ Jaus giall (8 68 % 30.43

.39 pall g dalall die ¢ gall Canda gl DA e A8 IS e sl (asil) JaSius

Ligaal) LAY Coua " il dsi’se Jles civiaal (10) ady Joia

Olssl Olssl Sl
gsaxall | %%l L83 | oAl aSadll | Opdaudll |l Y
&) gl

789 | 65.03 513 20.91 165| 14.06 111] 2006

509 47.56 242 | 29.46 150 22.98 117 2007

908 | 54.74 497 29.74 270 15.52 141 2008

936, 46.17 432 | 35.25 330 18.58 1741 2009

544 40.26 219 | 38.05 207 | 21.69 118 2010

51.63 30.43 17.94 Jirall

A 5all 4 3001 0 ) gl 300

A gal) (8 Al g g pil) Jalis Al i) - 2

e Oalaladl 8 dlias 4 il Waa ) s JOLY saala culall diga oads

ey Joo Flie g dad ) Lidlie Yl Claadil) § Gl sl 5 il Calisa (g
s ¢ sl iy il L

Gaind 8 L) asing ) dadal) daleal) L la ) el g Lgilsy laal gl

o gd gl il ) Glasall e Ledlaal

FOD 11/90 OPES Cilay plall ledy Lethatiy e e latind

12 A sanall lalall ciladamll g0 Jarall s aciall Jaadl Cilday Gleiadl 1990/04/21
AR5 ¢ il Glelsal g diese JY) 138 b dajuall dpclealdl A8WYIS LAl

el

125



asll) dsns pal Ao laal) 48U Jga 551 1 -2
Janll e 5 pliaBy) ciladuay) HUa) 3 Guaall docleall ZEEY) GUs iy
g Al o 455l o2 a8 Cume il Jadl (8L jau g A sall apasil Bana 45y
iliade Ao s docleall A glial)l Cinpaly ¢ Lglhalis A dausall Guelaiay)
Sl lils o Wliae duwsall Jaly Lelaa¥) clidally Jeadl dulus sl
. Aalaidy) Leidlaaa g
e bl Ly Jsamall 45 Al AlSaU ks Lo laal) A8 aUay Canldll dnse Cilac
Skl aaen (A el Jlee o LalSal Gabaiig « 2008 iils sed (e Ay 3333
Jadll s ¢ Jaall Loyl aaad I chagiy ¢ Llhalds lgd Al pajlad Al Jaall
Gl aud ) LY daad s ¢ dsall Jals el el Jlead) e dadadll el

3 sall agle Cuai la aa Al 5ol £ g gy Adlxiall dpelaall LY 228 a0 gl sl e
ddin B ) g pin g b yalisa dplee dpaiill gyl Hias S 105 104 103 102 101

s gal) (A Aalilly uoal) clp) ) £ g a2 -2
e drall il clgl sl G5 A gall &y ail) Bl 3 yma
LAY Jal ) el (%) daladl 4 paall Gk
A oal Slalia ¥l sl -
il abadg dlae ) -
(il Jalade 25
ol dalee s
A al) cilalial¥) paaio 1.2 -2
DAl joliae 2D (385" Canldl” dusnse & cuaill dslal) oSS
Calaal) jUal 8 daladl a3 Ay il 3 ) sall 4y juae (ol (e adadad iy Le (35

02: *)
126



A )N Gl Hga el ja) llaty A L Jladll (g HlaY) adll Glacal diipall 3 jlansdl)
Al oo gl sllias ae aaiilly G 331 B sall 5l a8l Jlead) luSY
Ja 3o 5 JSI A il 0 ) sall 4y jute a5 i ¢ oY) delia Joa g 4a i Le (3o
Dl ¢ Aaulae ) Ol it paiadd OS5 and JS Glaliial aess dau JS 4l
oo Cuodlball Gl siall g mllaall sluy ) ae Guuiill (L., SYY) GLE ¢ o gal
Lefias Haiiall ol Cilala daady Gald Gl Jla b @lld g dalias JS (8 (lalad)
Jlanll digall 5 dualall Calaall dpaiil s Do Al (il &) il
G sl al Bys i e it Sl A sall e A JAN <l el dagi (58 L -
(oo O Ll 7 s (a5 Cang dlma (ailiad)

Ll gl sall dpanls Leiy (s20 b jaal Lgie umall Ay il claliia¥) Jilad Qi
A sall el 4 paall o ke (e a8 Giaa ) (e Gk (e da i)
L oyail) Jakada slae) . 2.2 -2

Cajlaall ;s Dl lgall & sane jan lon s & ) Ay oaill Glalia ¥l anad asy
Aaladl 4y paall (J5 ¢ Lgaaad coglhaall Calaalls 4 il o) sall 8 L o slladll
e 5 Al el ol 23e ety Ayl halada gog e dlae) Ay a3l gall
e ) Baally Adaall oda il Ganadd Al Al jaalls ¢ lgie O siiun cpdll o) aY)
Gle Alad) ) b cusall lalde e 3l Aiabadll Gll axy o5 &3 llAl 2 U
% 1 s ot Janadd ble) e pa A gall SV A3 jaa
Janall Chm GOWN e (56K Lan ) 2 A clld a3 1)) a3y il Ll ) sy

79 skl (a8 5 Al Al olgll die awaddl adal)l Jasdl s 0]
. 2007 Aind L) (518 Geraid) 5 2006 e 26 02 06
il Jabda 3dB 3.2 2
A el Capla e 5 ¥ delia aa s Gyl (e el ga o il Jadadie 2 S

Gl ghad aal Jiati 5 o2 3 yall c il peali y ana (335 A all 4y 5800 3 ) gall dalall

- i SO JS Ay i) el AalE a5 alac

- el Bl e it 3 Cle Ll g ol 8Y) s
127



) sl sall 5 3 sall LA e A pail gl ) el A8l Clinedl 5 Gl ypaa
slge @l ey S| je 8 ol lan gl Jeadl oSLT 8 @lld Sy ¢ o pai bl JS aads
LeS ¢ A yaall LByl ) 8138 5 ¢ oAl Ciluge (A o gy il cldaliall GlaiaY
gl ol Aaglal | ety soasall ol ) 38y @lldy uial olaly & sl b ol (S
o sl i S elsu JaY dishy Ja¥) acal upxill (e (ue s la g 5l
Glalia¥ ge e ol Y A 4

Led B Adiga 3 yd ) Adlida Glaadd 84y pdy GULSL) (e Led Ll Lalalal 4y )
Gleld & dliaie ol LIS o la i caila ) ca il degay oLall 481K0 5 il
Ayl Calaall s Gl Jleadly Galalall ays 3 a8 Can il Silaxe 5 S e
A el 853 sa gl O gl 5 il Ao sama aladinl 3 oSadl e oSl
Gomasil) ¢ el yaY) Fo ) aaad ) Ay pxill el Lyl 2aatty Adlaiall 4y HlaY) cle) YU ALl -
(..... il g8l) s ¢ 48y dlae) ¢ callall atw gy aT
il el g anli 422 -2

g sb ey Aadaall Lgtielas 48 pral )il gl ) sty 4 55l 3 ) sall 45 e
48 piall el 5 G aall 3o S 4 e SIS 55 latiall Al (5 sl ) Gyl il
Do 8 AR (e el all 038 2w e
ool ddae ol a) ol Bl e ¢ sl (I 1 qu il A ansdl)
Grodiall Gl e lggle LY b (%) ALY (e e sene e (gsing Gluiul a
) A il gl Gyl e aadaiill) (5 ey Xl alisall Jea anel i 4 yedl
Cullal ¢ dpalaill daglle alaiill (5 siie Aleriuall Sl gl 5 Clarall ¢ maliall Baa
(T Leie 35 yall CalaaDU et (5305 Lgale Juaniall sapaall o jlaallc & )
Y Clagin) (ae el Al 1 Gaagy ¢ Ades (lSay 38l Gladl) ey 4l
Sl clalaiyly agledy @A) uaial ae @855 ) A @l jleall s o jlrall
b pnil) Llae 3Ll Jsidl) 5y ¢ pgS shs (8 clian ) kil B si 5 s spusiS)
b el Gl e e 81 Aiu 35 Y sae JIA il anaad Jasll (S

03: (*)

128



Oe lele ALY b (%) ALY (e de sena o (5 siag Claial auaiy @lldy gy il
L Ol Gyl
Dl & a3 5.2 -2

g 5 sie o Al o) sall Ay ae Bk (e B adall apdill )W JilaS Sy
Lenpall 45 50 0 ) gall dalall & paddl 5 i) delia
S (e 8l Ll ae Gyl (el 0 i ) saildll 5 Caloal (e AREa g o Sl
Gan il el ) Jann LINA ey e glae 520 liS W2yl Jeall 3455 dagay
Dol A8 . 3 -2

2 Gl sl aal AEEY) o2 Gaiall
Lo die Jsniall 4y s A8V 038 (%) ez Loy aialiiu
Do e L giy aal (adling Lo cliael) o
daia 3l Baall 5 e paall oyl & giia e Balall oda daat 1 quudill Blag £ pasa -
C Ll 13 348Y Lacaddl Sl
dee ¢l a) oo 4385 el iy jladll 4K Jasil) 48 alall o2 (a1 Al Gy jlaa -
(Loes....... ¢ o)) ¢ Jall ) Jleal) 320 oy il
i)y Asleid) uonill 38 JMA Godiall Beia sald) s un r Jlead) Gsda .
il aillae 5 e Laia¥) &l e s
el galinal) Aaliey omiall w3l 85 e salall eda (i 1 Jlead) cilal Y -
il Aadaiall s pall IR0 i) g8l o) sial
el yn aialiin) e il dspal Jalall clig 48 3alal) o2a daad ; pldgll Mo -
Bl Chaia M) (it (g gludd sl gl By _andd Byl dengall deddy 2gathy ua )

)
a8 3330l 4ilizadl) lagliall 5 dlaall ) ) 3ol o2 (s 1 dplie Cilg) ja) -
aflaill aae 5l il dadaiall A pall il il 8l ) iad aae 5l 5 alaall s Ll
04 (*)
05: (*)

129



Lge Jaali saled o oxiall Jhasy e i JS Al B 1 pan il Al @l
JCaniali g il Aadaiall gl ) Bk (e Lgle (30lias
Al ddk ol ek adlay o) Laadl ol okl il Blai) -
COa s (S paaddl o
LA aled il gl s Aada g Jadl 4yl el e Jpasll -
a8 Wl s AT dada s Jadd aial) Jaladl 48 35 oy il Cangl) (gaias dlla a8
c ) (5 glsall Gt ) dela ) Al Caagd) 10 (G 8 415
oY) @l i)l & Culall Gsse Cagd 1 Aesall B Apadill g cupal) A - 3
¢ Audliall as 2L jl g das o 6l g A0 jmall 5 Apala®@Y) il ) ghaill Aay®y 3aae Ol uad
ALl saall 500 dlaie)y plea¥) cllee DA (o duall A 8 el ek
sac il de da) @l pal) w28 4S5 ¢ Al Alaall aaa b lidsl
D AU Calaal) Baiat) A JS 8 Ay 508 Cilladadie auia g Lgie bl yiu
LAl W jabae (e danliall Jeall (a8 58 6 5 e Ll Cualiall (e & aall aw
Al (55 o 0 ¢ lelin ) Cailla gl L) Laal il leall 5 daliall <l sl 4 5
. Aalal Alaal) s 8324
dxal yallcdiluall aaal gac 53 sall 481 S Cilianadill (oany 4y phl Lgile S gk
a8 sl alalall 3yl 3 5ladS A0 sall 5 jlaille Ailall Al 13 YU 2l Jlexiul e
C A gall bl
3aas algae ¢aY Aald @l jlga G sall Cplalall LS
el
Dnanl) adas Llaial (8 g 3 patuna g daliiia ddiay 4y il o) sall ) jlgas <l a8 dasi
ca ey s e dald € il saaall
Clial sl Alital s ddlall bl ade W W8y G pxill el ) Jadadie 2 -
gl sda maas gleal APISL 9001 Q1 532y

sladl iy ddnil) & AlS (5 Al i ey Ay il clabadall s2a (e iany dud a3

b Al dnsall 8 Jasl) dapla ¢ Lgie dald il saed (5 al Lellatiul 5 g a2
130



G il e ¢l yal (& Y (;"\S\ Gl s
dws CuilSy ¢ glal¥) [y 8 daite Mlrey Clawse o il LKA dgall
T olial Jsandl 8 Apae Lds o Al Ay il gl ) (e Cpinsal)

2010 - 2006 4 (s u 2l gl (4 Cpiiisal) 238 (11 ) pdy Jgaad)
Calaladl 2ae [ 100 X o yial) 22e =

Gkl
% 2l
16.09 789 127 61 37 29 2006
18.66 509 95 42 34 19 2007
14.97 908 136 68 41 27 2008
33.65 936 315 221 56 38 2009
17.46 544 95 46 31 18 2010

%J@\JJ\}A\EJ\JS\:

Gline & Jleadl 288 ) dga g dgnail) dlads) o cuy Jeandl DA
Alaa ) aaell dpally Gy 501l el 3 (e Cpfivnall ) EY) daws () Ladi LS il sl
2009 % 16. 80

A Cua ) Gl b Al diagd oA Ll aas AGKD )k 0 33,65 Led

Ao gl JAI 4wy Gl ed daa g DA e 2l sl e dald Led S )

el 4 € Gali i 22 agal) AS sall lgall oo 4 5 pall Gl jlgall agluSY

gl all ddadisl ool Jglandl JMA (e asi g ¢ gl 5 a3 cpdll GuBsall (o)) e ) dala
sl Al ) g Aiaall Ay il

131



2006 Aied Adaal) Ay i) gal ) Al (12 ) o) Jsia

Guudll) e | Bl aiall e i) £ g ga
(23) i)
ISGP | &l 05 03 - onl) 48) ya g Azal ye
CMTC 10 12 2 )
05 06 dac gl
CTMC 10 08 1
Ol rs- CIFI 03 02
FNAC 02 06
ACEF 04 02
4la e NIRWAY 02 04 daa ganll Bl 4
CSM 05 05 Sadl) e 34E 6N el
CSC 05 04 dac gl g 33 gall A8 ya
BELARBI 02 08 Gl jaeadl) dlac ) Jalada
métrologie
OLYMPUS 02 | kil ol e 14 annlill Ly
02 | 24 ol e 33 Ad) yall 5 punlil
VCS Informatique 02 04
GLOB Consulting 03 02 doclaia¥) A< HLinll 5 ) el
il il ﬁu\ 02 | 02 | il ) i 14 Al o clala)
i e

A il 3 ) sall 3 yl0)
2006 Agiaall G yaill gl ) AaiiY oMef (12)

Jala ST e us ¢ @Iy (Gaaat] Aegiall AaSl g bl g 555 gl Al aaws Jaa U
alati e Jlead) sad] Jaall 3 38 JOA Adpdat yacas g Gileldly G gad dday A 3all
¢l G daiie clin YA e zoall 8 bl i) e s lay)
3l B yual aganll o cuypaill oy calS s ¢ Al yall GLY1 g clElal) ) ua
Aail) aey dalial el elal B Jaidll el ey e Glaall Caag
Wladl b Al dald a5 Ja¥) dlgha el il (any a5 Baaa O e pgaluSY
el A Al ded Jaray O s ao)l 3o dgda gl aaleall (s sie Jle a3 A
Ge st WS ¢ Al lgaliag il Glaaddll jUa) 8 col jUaY) (oaey Lgie iy
e liall Ga¥) y Ailpall 5 48 Hally Leie Blaiy Lo duald 5 4 5 48 gy il gaal 5

132




daalil) jUad¥) ¢ Al oSl Hhaladdl G ¢ aalill HhlaeS ¢ gl i)l Jlee™
L gl & al) ¢ alill ) gl ¢ CleladY) e 48 6l ¢ Al Shalad) ¢ luall oo
Wil e oad) s e 58 il ge Aaal)l YY) daa g pped LS5 ¢ eliall
¢ Gl all galiil g aglee el & WSadll e
JSS 5 ALALA a5l 5 )la) alad ae (38) g Lay Cupaadl juandll tgalie Je cupuil) SIS

Aaal) L o) i€l 5 Jlee Y1 daida (e 323a Cilasbaay 1Y) 35 5 painne

2007 A Afiaal) 4y i) geal ) ddadis]

5 e Jleadl laSY ¢ Ly

(13 ) al Jox

Guudll) lSa | Baall aiall s Gl £ g ga

(e5) Ciienal)
CSC 03 03 Rattrapage sur UT
CSM 10 03 | Ultrason 1 & siwe (5SS

O 2s5- EGIC 05 04
CMTC 04 06 | Magnetoscopie- N- 2
VCS Informatique 02 03 s
FNAC 03 05 | LBVl il jgadll dlea
OLYMPUS 03 04| ¥ b Sadl clis
NIRWAY Formation 02 06 O el
OLYMPUS 03 03 Sy us Llua
BELARBI métrologie 02 10 Lxiall L8
BELARBI métrologie 02 06 Gl el s i lalada
02| 2l ol el 34 Ailpeall

Besst Ergos 02 | sl olsef 08| & alldgal sal

%M\JJ\J&\BJ\J;\:

2007 Aiwl disall 4y 0l el ydl Al SMef (13)
A LS oelly aia) daviad)l 48Sh s il g gty A Hail) Aads) aaed XK Laad
s Lliall b el e Ld L D) s e adal) ol cyya e 38 )

133




2008 Aiud A88aal) Ay il gmal ) ddadidl (14)ad, J g

ool Glsa | Baall iiall KX G dil) £ gud ga
(2s2) Cpiiaal
ISGP | _&4/05 01 ol g Lla- g, |
ACEF 04 05 doai) yiwy) salall
JAs- EGIC 05 02 i) 5 daal yall
CSC 04 04 Examen UT2
ACEF 02 02 PN INE LIV PENp i
L)
VINGOTTE 02 03 oy jbaall Glua
CMTC 05 10| Manetoscopie.N .2
VCS Informatique 02 08
BELARBI 05 14 aSaill yulaa
métrologie
CMTC 03 RT1 <lg sl
OLYMPUS 02 10 aalill 8 Jaalil
CSC 02 06 dac il 438) ye
02 -J,-}éﬂ‘ 40 L;;JB} &i\.ﬁ w..g.\l’j
FNAC 02 | 2l ol el 28
4\71).&\3\ JJ\JAMBJ\JJ :

2008 Aind Adisall Ay il gal ) dadsY oMel (14)
Db (e Jlaal) b Jlay ) Al aal e 58 5 Qb 4l Gl g sasall s T

134



2009 i A88aal) Ay juil) gal ) Al (15) a8 Jgaa

ool Gl [ Bl aiall KX G dil) £ gud ga
(es2) Cpdinnal)
OLMPUS 03 3 | Ins. Auto.des soudure
CSM 10 6 F . N1 .Ultrason
IS SERVICE 15 6 | F. N2 .Ultraso certific
CSC 15 5 Rattrapage sur UT
CMTC 05 06| Manetoscopie.N .2
CSC 15 04 Sy s Al Jalasl)
O »s-EGIC 01 01| <l Jos ol 3
NIRWAY 03 01
Formation
CMTC 10 06 | F.NI1 . Radiographie
OLMPUS 03 08 | Ins. Auto.des soudure
CSC 02 12 <le s, RTI
CMTC 05 06| Manetoscopie.N. 1
BELARBI 10 12 B gall julea
métrologie
Olrs- EGIC 03 14 Al
CMTC 04| Manetoscopie.N. 1
Besst Ergos 02 | il o el 24 | &) all dgal sal cdlal)
FNAC 02 | sl ol e 12
02 | il o) e 112 Al ya g aali
Al Glall 4 02 | il o sei 12 Al o clala)
A e
02 | il o s 61 B Al Gl

%M\JJ\J&\BJ\JJ:

2009 daw ddiaal) dyy xill mal ) dadsY o3ef (15)

leie Alaidl o) g ¢ Cleacadill Calisal Lol sl g Ay il Adads) aaes Jaadl

il sl b el

eyl Ml Jdadlly e Sl s (@ pallS 5 el daall @l il

61 Al yally anlill il e 368 e 112 quos e dadl o3 A 38 5

i) 38 dpaal s jlally Jalall Gaalill s e 0w 5o

135




2010 Adud A88aal) Ay y0il) el ) Al (16 )ads J9an

il GlSa | Bl aall e Gl £ g ga
(o) Ciiaal

Ol »s- EGIC 03 02| Automat Simulation pc

CSC 15 06 | Rattrapage Radiographie

CSC 15 04 | Examen UT2 théorie spec

NIRWAY 01 06 Audit interne

Formation

Besst Ergos 02 12 G all dgal sal D))

ol s- EGIC 03 05 2 ad 43l S Glhahia
VCS Informatique 02 08

OLYMPUS 03 06 Glasliaty dilua
FNAC| 02 asall ol 08

02 | il ) sef 22 Ll

02 | aaul 16 PEENK

a il 3 sall 3 yl0)
2010 4 Adinall Ay yaill el Ll Al ol 16:

128 5 Al g ol il ghailly il A e dala Sy il b alaiaY)
e Lelalad 8 Agall Aigye A€ a 323 ¢ Alalall Cilasiudl g ol il A8 gl
33l 5 a1l Gaiat] ol grall g halaad)l liial s e dll lefind JMA e ) pukiall
L sl (8 Al
2010 - 2006 4 (o Gulil) Ausnn oy i) Aadil] Cillsi - 4

o 8 Agaiil) 5 il e GV o sede 0b A al) I giese Al (e a2l
2 olalall a8V 8 L) 43S D) A el Lgleadi CallSS 3 yas
Laliil e ¢ Ik o AV Alland ) Jsa) b laiin) oo 4l
85 geanal Lin o) i€l 5 48 paal) ok Jla 8 cupuill ¢ Jumdl iida g gl e
olial Jsandl (e 4l W) ¢ dpanasiill g 4l 45 )oY Jad) ci¥lae Calise & ¢)aY) dgail

136



Sl B aly AdS e A el gl Cuddl dsal uaill Gy jlas o Jaadl
%1 @ B akall 5 L il Baaaall Laall danall &l &l 3) ¢ dsnsall aaa g (5 sl
ool o Mad 4 pa o3 Lo g GO pad o5 dia IS A s @ Aygia) el
sall Al AdaiY) e waall oY Aagi e g ¢ LisilE saaal) Al
s aea gl 50 Clallial mads il clpllall (335 &y ) LY dapk dald 5 3a0ie
ldall iy clailiall 8 dyida o)) Age sanll S Abiail A gall (e A sies < il
Casla e A ghse dsgn lligh Slld e (S g Hlall Audliall saal | ki
Jasall Gaiill @l jlal 4 58l 3 ) sall 510 pe Baeaiilly disaspall Ulall
D o i Gl b ¢ ALl 5o gal) 5l dlaiel s ¢ plexiV) ddee ey 3 Al il gl
Apaall @l sl s il wliaally sludY) Goany Elaaiu) s A sall ekl (Sl
el T 2y dald ¢ Augally dpaill s upaill 5l (I and gl yad
A sl Leangi () angy (A Aalall Al 5 Aliinall Ay 500 = gum 5
GAY L e duzall JA1 drgiall il g 2 UY1 aaa ) Glgdasall (DA
Gl el o (s Al g B jamall Qi el (any ¢ ol prdiall (38
Jamas ¢ il e dele AST hasgia pliges ¢ ca)dill dass gial) A4S eS¢
LLiiy Aial) 520 Lo A8 mal (AT L A (e Ll i Loy gy paill (e BaldiY)
Oe Adia ) gea Wbt o (Sa Y Gldgall sda o dsuiall (g siue ey il
5 eosbalS Baane A A el dally a5 Sy Y A A ¢ dagiall gl A
Ll aan ) LS a5 il Gy jlas o (17) :
2009 A 8 ¢ daiadic g baaxie Ay, AadiY dals @l () 5S5 Cua L sall
Aagii Lo el Y A Ay Aoa Y A e % 0.89 5.933.029.66

137



2010 - 2006 4w (po ldl] s gal i) Al S (17) A o
/100 x il oy juan =

%1 okl
u._xi)ﬂ\ ngJLmA
%

787 657 .00 | 0.73] 2226516 .08 301417 308,43 | 2006

1323270.44 | 0.67| 2725816 .34 404 908 678,02 | 2007

1923 196 .37, 0.57| 2617456 .09 454 065 246,79 | 2008

685545 .09| 0.89| 5933029 .66 661 857 475,62 | 2009

745 714 .14| 0.70| 1754 007 .48 249972 162,03 | 2010

A all 3 ) sall Ay 5034

138




- Jhadl) dada

ALFA PIPE bV delival 4 530 jal) 0laB¥) dua geal) dussgall yiad
¢ oY Al Laliil Loy agiall (5 gl e Lelivall Glunsdl ST e Al e
Js il Jal dleaiond) 4 g 3lal) bl delia 4 L ) Llal) Jidh
ISO 9001 5 sasall allas Gl A8l Clussall G e aialy « olaally Sl
) 050 A sall Lalliall dlas) aads il cilpdlall (385 () 5 A LY dagdal | ki g0

Caags ¢ aapmaal Cilel jaY 5, Y) Gl siadl 8 Al e sas s il A se sl

glils ¢ Adlall Alaall (gds Clel Yl o38 G (e dusnpall Al 500 (paans
5 Qaliadl g aanie pady (pailaie Jlam aglladiol 5 opaily Jlae o 6 axe Ao
Jaalis skl 5 Cpaiy g 68 QWAL 5 ¢ dau IS 3 duwpall Bl aas s
Cpad] ¢ Alacall (i@l o il Ll g oy paill lis YA e 13 5 Ay sl Waa ) sa
ladaill) g¢ Jaall ClEMay Adlaiall  Cilag yiill Wa g ¢ Ledl oy Led jlaa 33L ) s Waelal
Clel a) & 5 0 se Y 138 A dajaal e laal) 48NS OLEl 138 A 3l 40a001)

oSl @l ¢y

Jlaall e a2ell dailly dpasill g )il ) 93 (o Gpaiiasall Jlaad) dpus cuilS

2323 Jaa Dl LS ¢ ol ssall 4818 sy Al Hall @l sud 94 20

ool Cayslias Lbe el @iad Zagadl 2l Cullad) ¢ iy A pall dadsll

L) @i o 3 ¢ Asnsall anay (siae ) B Al S e il Culdll Auassal
CAgsid) H VN AS 5 %] sl 5 L gl saasdl) L)

139



& Juadl)

;\ubﬁ\ gé daddiioall Gaanl) @lﬂ Julad g :\MUJ

Eagl) Ao g Gluia) 1 oY) Gaall
Gl @&MJM . g.\'lﬂ\ Giaall

140



ded) Al @LM\ Caagl) il Jalad g Al ya - & A Juadll
P

Aesanll Asssally Apluadl Ao ol &S (e ol Ioa DA o
ALFA PIPE a2 saay 4ig3lall ) delival 4y il jal) 4baidy)
Al 2l sall capai 5 Al ()5S A Aliaiall 5 Canall AIKLE) b = g phaall Jaladll e
Al 135 L of il 5 48 prall gkt 8 A pal) Cloal g 3l el aal (e
8 dardivall Clilll aas ol aal aaad A (e Lgie Al dge jall Y gl
Jala o3 Canll adinal GulSiiall o) EY) Aded dpadidl) il Jidas Gl g Al
Gl dbe g i) 1 JY) Cuaasall

¢ 2010-2006 din o il Auan ey el y il (S

Go Cpdeftuaal) 3 EY) e A sally il 5 Apaiil) ol Apeal A me o Jead s
AL s Gl Bl e @l Lol ) O Sy 2010 Al Gy yaill ddadsl
Al 2l 8 dadiioual) L) e @igal- 1

Dok b 8 R el il g Al Sl deal A8 jee 8 dlae Yl W
& Al all eaa b bl aead Lgaladinl &5 ) G 0¥ (e de sana o L ol Sl
e Ll ia gl zgiall )
Glosleall aan dlee & deddiaadl 5ol ST e Glin¥) aey coladead) - 1 - 1
o Ay Lgilaadle bl aolaiing Y 438y Gilaslae o Jpanll maw s clilill
. dasall Lpalia ) LeSlay W il slae Led oS3 G gannall Jlaall
LU o sasall ol 8 Lggan 58 o 4 5iSal) ALY (e Ao gana (ga Bale lutiu¥) () oS5
wdl lad Hall 5 GV e de sane e g LY JBA (e laslae) s ¢ Leale
LS ¢ il gall o)l 5 ALall DA (e 1385 33LY) (any o) ) ) ALYl & s sally
Daay g, 3ok JS1 488 gall e andip Chiall e (ulie aladial @Iy axy callay
sl e Sy 4l LS agllaty (o301 8 ) 13S 5 agall g 43S A8y i)

141



Locplaladl (e (3358 Ao Ul pan (8 Usy Y 43 (¢ 3 bl daa DUl

aiblond Al pall o2 (8 CllaY) aniy Capiall "G S Gap] ) (el Al 8l
paad 8 Gadliy g (bl (8 sl alull @l le af Clual 2 gean )zl Y Cua
o8 23l () Ky o s 2l AV sladl api 3l jall & saa gall Caal il Jlall (e de gana
ol alhilaina) a8y il (g sl 3 ) (g by g ¢ Al ol A g g il lal)
JS alals ¢ anlatl e ST Bl AlaiuY) LAl @y ol lall o3 (e 5 ke JS
2,8 bl oda a3 jdll ol e et (Al Gl pall dle saatali s 58 e
A JSEN 8 e o LS il ja (el (53 sl a3l

Alsa

GOS ) ) b 09

5 1 e dad il e dajy JS1 o
laa 38l 3 le (e ok Tl & oSy Alag) o a2l sl Ll a1yl & s sall

Cla siall ¢ 4yl all ¢ @l ) Sl 8 et dleriuadl dilasy) Al ) Ll
C oY) AT Ay e i JS) g WA ) Al ) a1 A8 jeal Al

) ) de e oat Lgaal il shaall (e de sena (335 lain) Al delua Al
(o Ao gana G JgY) dend 3 L) S Gua Al ) Al laa B S
Ll ¢ el (g giual ¢ Gulle uinl) Eua e Sl Ale (aillad g g AliaY)
Caci 38 g0 Jand) 8 2pa8Y) ¢ Leall iy 1 3 laY) ¢ Adada gl A el ¢ A ally 4 530
Sall el bl de i) sl delua

Al Sl sl o) ) gk

Cojlanall (€ o g in yanll JUan2 Y1 2ind e gl Fnans alls Ailin Al 33 ¢ 250 3 ) gl o )5 el s Allad syl ¢ oy el e |

50 0= € 2005 ¢ Aiphind (5 ) siie drala ¢ LalaBY) o slall 3 piale 3ales Qi dasie 5 Shee cladl )

.98 Ua ¢ (hilas e ¢ (i B elliall dana
142



C Omodiall eyl gl il .
ol @l gally oo ) Sl g A jaa
s olial Jsaadl 8 (pae g LS ) gl @l jle il

Sl cpe J oY) gl il e

Agadill g il il 593 ¢ ) g ki

- ) Jrasill 40 5 da 3 il o1 5 e il oSl - ]

e U8 o sete s b el ol 2 ks ok AS (el lad 2

Omoiall calatl) (g el pe (881 5 dpaiill 5 A H2) el yall (5 ghsa -3

datil) gy yail) GA‘JTI sy 48K daaddll 304l 4

. sl y Jaad) cilaliial (38 5 dgeiill g cy il el 05

Shatia) (e LN gaall @l s

Crodiall Ao dalil) g quy pal) gl i

oY) Gpead e sl gy yaill el Slac i (06

el 3 elad¥) g Sl sall gald e Al g ey xill el Sl 07

A el Calaal g Ao ol il g e draaly (ubua] Laaiill g il el s e 09

Shatia) (pa G saal) &) s

Ay il il gl o gl giSEN 9 A jaall ) gl a3

Jme 8 5yl Clanicdll pe o e el 5 oyl 1
L 1 Sl 5 48 pall

ORle (5 (8 B 5e 33L ) (o Jandl )5 iy Apaiill 5 il el gy s 12

o e ) S L (5 ) e Al 5 oyl gl g lla 553

. Alae oot lil jlga s 4 yrall i) a8y AT dpaiill il el 514

sl a8 A 5l Apaiil 5 oy pail) Jalis (iS5 )5 puall (e adl s i da - 15

143




rALE . 2.1
Gl pea dolee (& Lgalatiind a3 ) alell Cany
e ST g aa) ) sl s Caalll G oWl e B lie gd Al all s2a 8 il gleall
il gay el ) Aime Glia o Jsamnll sl (e g gnse Jsa Al JS5 8 Gl
e V) Jsiaall o il A sall 4y 5800 3 ) sall 35000 e ae culS My ¢ B2
3y sall s Cilesleall dadaily ddleiall  El aes e 4e D) daliadll 3l
aiiy Calll Gyl e dliad 2ok dlee S5 e AL o2 s Gan AL

e i calaly o) g Al alds deal
D AL Lgtiaat Al ABGY) qula b Lad s ¢ A all

o Jas Ledlaal (3dat 8 A gall e 5 all oo Ja 4 5l 3 ) gall olad oS Hlai s L
¢ aa¥ 55 5l
LY 5 a5 Ay pdadl 3 ) sall ool Agllad (jlacal dss sall 3 daiial) Judl aalia L
s Aal ) el (B 8 sl 8 ) 3l pall dai g a5 B 50 L
L 51 5iSll 5 48 el ) phai Jla (3 Al 5 dpain B ) 5 pua
sk e Ay 0l o)) sall el g )X (e lediag Al ol ale
L 1 il
Ripaal) Clalaty) ae 3855 s gale 8 2ty ) Aol el )
( Grmall @oxic eelaall daall ¢ aaladll e 58 Al ) &5 50l 2 )) sall daail 5 il
Ayl 2 ) sall Apatig ypxi G g da -
[EENApE-St
I3lal 5 gl Ul DA (e ST Lgd Laial) oy Gl Jlaadl 438 8 e
Conldl] A e pna g 3l L st i) e (i) sae Ja -
o ol Lealaia Yl 5 Ledlaal ¢ o 8 Ciaai s e (e 588 oS1 o
Al Waa ) e daati
Jl 8 sl Al Lo sl daati s oy, Ll Aol 34V ala -
L sl ol

144



s A oY) i) Julas o 2
Gl dalad 3 ¢ anl) die 5 aaiae paad Al all 405V bl Jidas Gl
Csaadaall At julaa ) ol Aiell A ad il

; Adall aaa g aaing -1 -2
2010 i cuypail) Al e Cpudivaall S AY) (e Candl) aine Sy
sl L) Jleall a3 s Al A0 sdad) Al e Wayaal

(sl A Cae sa LS A JS (e % 80 Apwss Lidad s 2l () g f 48 ¢ pSas

Alland) Cilill) Gua Giad) aainal CplCiad) a1 81 ac (18) Al Jssa

(e Cpdiuall 2ae (e 94 80 | il el (e il Aalleall 4254l)
2010 Al cy 2l el s 2010

14 18

25 31

36 46 il ol e

75 95

Osalsiall L i g a5 75 Canll adinal (plSaall o) V) s o 5Sy Juill
Z A alen A sl Allarll (o ol gu u AY) BalEiaY | las Au all ol ja) die digall 8

LS il el pad) e g5 oS ¢ Al il AY) asil) laial aie 5 sl
(19)

145



iy il o daal) gainal il 250 g (19) ddy dsta

281l ) se] 4 padl
00 00 03 Aalall 4y paall
00 03 04 Akl 4 )
00 03 02 Aol A e
00 05 01 ALl 4 )
00 02 00 Crsadll 4y
36 12 04 Al 4yl
36 25 14

p i) aaiaal CplSiall 3 3Y) ddat Lpadldd) i) Jalas . 2.2

¢ Jalse da e Ll al duad &l bl Sy ¢ Al Hall Adletall bl (any

ALY A e Leldad s ¢ Jandl (8 4w ¢ el (s gt ¢ Gualle Guaiall

L Ofisasall Luadall el dalal)

: ouiad) (el e il a3 1222
wrg o Al ) Al SRR O Adlead) AL Y1y A sae e Gyl e
+ Jsaall b aal sl bl L) ) sl Qs

ouiad) (bl o Al o jha gadsi (20) a2 Jso

il
% %

% %
%98.66 | 74 %100 36 %100 25 | %92.85 13
%1.34 01 %0 00 %0 00 %7.15 01
%100 75 %100 36 %100 25 %100 14

146




%7.15 Awsi g Jiad ¥ Cua lax Adimaia Ay )35 Ol 40
Lola dadaia LY A 3ail) o el 5 oSl o el il Ay Wl 9492 85
saal s il lia Ay )xi Gl )50 e Tealiiud 138 75 g sena (el < % 0
5 el gl 1) Gl gm0y ¢ IS gl om %1 34 gy A0S ¢ B
sludll dae (gaahy ¥ dua ¢ ddle ddiay (g SAN sl Galaial (e ga (o) A sal)

tomall abaad o L) Jalas L2222
Clo i L) i ) pand) cilid dpand 8 Jiady cpall el e Al all de Julas )
210 dsaadl 4y LS Al

o) (sl o Al il jda a3 (21) 1 pd) Jgi

2awl) o) g
% % % %
%2534 | 19 | %36.11 | 13 | %20.00 | 05 %7.14 | 01 30 20
%48.00 | 36 | %52.78 | 19 | %44.00 | 11 | %42.86 | 06 40 31
%22.66 | 17 | %l11.11 | 04 | %32.00 | 08 | %35.72 | 05 50 41
%4.00 03 %0 00 %4.00 01 | %1428 | 02 51
%100 75 %100 36 %100 25 %100 14

Lall D 40 31 O end) A8 dus of L3 (21)
75l Gl A8 Ll (5 A1 il Tl S S a5 %48.00 5 st Allea Yl
%22.66 50 41 ol 48 5 92534 30 20 on pblee

147



4 penll SNG4 )l80 B e Ansi A5 % 4.00 50
Do LS il s culS el il ] dally Ll
30 st jlecl Hola® ¥ Gl ol Y1 Al Lo s f s <l U Al

il 45 jlie dipman At & %14.28 50 aa el (358 Gl 5 %7.14
DS A5 %42.86 40 31 Ombe A8 dd aniCun gAY A el

%35.72 50 41 omle A8 i o5 Jias
skt Jhd JEY) 4 A 40 31 On Rpsenl) A A Sl 5o Aually
S G olse i J8 W <932.00 50 41 omle 48 Ll 594400

%4.00 %20.00 4ty 1225 38 Lay 4 5] 30 20
4 yanl Al W e gaea sd Led A 57 A8l Jdal A b danll o) e Y Al -

30 20 seadl 38 Lili &5 9448.00 40 31 omle 4 b Jiiai Y
% 22.66 % 25.34 50 41

D aladl) (g ghesal) (bl o Adal) Jila . 3.2.2
Glal oY @lldy Aul Al g smsa A Jidaill os Laga oaaleill (5 siuaal) pige ydia
sl Gaay € J0 2ty Al el skl ae
Y 4 ey A1 alall
el (5 ghaal) (bl o Adal) lajhe pads (22) B Jsta

28l ) sef

% % % %

%14.66 | 11 | %3055 | 11 %0 00 %0 00

%37.33 | 28 | %61.11 | 22 | %24.00 | 06 %0 00

%29.34 | 22 | %834 | 03 | %68.00 | 17 | %14.28 | 02

%18.67 | 14 %0 00 | %8.00 | 02 | %85.72 | 12

%100 75 %100 36 %100 25 %100 14

148



Gl alaill (s sinall 8 clils aa o) Lads (22)

%85.72 Ausi O shiay dpmaladl Glalgdl) alad ol Ua3M Al ¢ 530 ddleall
oSl o sef Al Ay Lal ¢ (5 5 (5 s 53 agd % 14.28 J 4 sbesall 5 el Al
G siall o palalall o8 4 5805 924,00 (5 sbas T sin (5 sina agd (a3 dpusid
Sobuds A b 2aladl il o pplalall 4y 9468.00
Lo giall (5 sinaall 53yl o Cpasdivad) 31 _EY) agalinad 2l () 5o %8.00
agian a5 N (5 siuall Wl 9430.55 1Y) (s siwall 53 Ao Leali 961,11

% 8.34

rdand) B AaddY) (bl Ao Al Jilad . 4.2.2
6 sime o daadll Gl g 8 aat ¢ Jaall 3 3 Gl e dall Jilas callay,
el Gl e e Cpdtual) Clie <l il A 54l
agiadd 33 3y 3 Gl Al il yie el e dua o Ja
s A ]S 110w 4w 20 16 O peles 358 (il g 2w 20
LY 48 b aoe S SHb cos B %1428 % 7.4 %14.28
. %28.58 %35.72 5 10wy Sswl0 60
LedY) 38 ) saiy o) daall o jie ds ) Jad
o AL L Aadi e 85 9%36.00 %24.00 s e s s A5l 5 IV

20 16  %20.00 15 11 s AY) Gua iy il
%8.00 5 sl 5 Apia Lgansid Al 20) %12.00

Al JEal 8t el il jie (pe 2Tl ol sel Gt Lad Wl Jdadl) (jal deadl)
i Camaal Jaws s Jiiadll (it deadl) 30 <)) LS oSl ()5 Y
%8.33 (ool (e Aml ) A5l Ay M5 942 78 (sl b 4w 20

dawiy oY) @) ek 9438.89 10 6 o ol Al &l b dps e
. %19.44 15 11 ow &3 28 5 2430.56
dand ol (e ) saldind Gl o)A gl Al e 9% 84 Laa zuaaly

A el laiial (sda Sy 138 5 ¢ A [5 agiedd Gl sin Hsla® Y il e a8 2010
149



i rall ) shaill agh e 335 Apailail) agilysine aSay L sl 8V &

- Al g a1 ) o) 8l A Hlie agaal 3 Al s @) yainY

Adaall A ol gl

Jard) B 4ty Gulal Jo Adal) ilajda adsd (23) By o
2851 ) 4o

% % % %
%28.00 | 21 | %30.56 | 11 | %24.00| 06 | %28.58 | 04 51
%3733 | 28 | %3889 | 14 | %36.00| 09 | %35.72| 05 10 6
%18.67 | 14 | %1944 | 07 | %20.00 | 05 | %14.28 | 02 15 11
%9.33 07 %38.33 03 | %12.00 | 03 %7.14 01 20 16
%6.67 05 %2.78 01 %38.00 02 | %1428 | 02 20
%100 75 %100 36 %100 25 %100 14

Gl il paadig Jolad ;G iagal)

Ll ye saag "g,glé“" dis ga 4000 L;JS\ ?L’d\ sl g a5l A4 pra J gl

& Al Cua e dpaiill 5 ) Lalis olad

C obaia) Al g Al ol Jalas J1A

u»hmi‘;hdﬁ 4 ) o) gall Al e Bas s canldll Aaiiga 3 kA

S DSl D8 e g dke g glls ¢ a5l Ledlaal Bad A Al dle
o Glsall OS5 ¢ Al b el e 4SS Loy gl uaiell dunsall Led s
o paic atl mual 8 ol 8 agle CulS lee Gyd 8 ol uaill 5 kil

150

D AL il
aild Culd 4y yill o) gall 4y e yiae 1 )l ae el Al ALEd) clS sl

Aall Lgta) i) Cpania dgasill 5 il Ay s sall alaia) e dale 5 jlas calac
P AU il Joa il 5 AlER Al MR ey ¢ Ledlaal Baiad b




4 elieY) a1 Aliad) dadll juasy gla¥ly S8l juacy WY palic
. 5 yadl) Lpaal) aildac|

S 5 A il o)) gall ol ddlad lacal el Jaadl aal e Jlsad) (ady Lad Wl
I I gl e A s Agaiil) 5 oyl Adail Ja 48 jead Jhgadl 138 & 5k o3 288 ¢ LY
anS) Qe o2l U3l 50 (s o shlaall 6o il e (B (3 Aanns 3l Lgile 23
aiil 4y Led Sall ang A Jalsall sl G (e ol lsall (S8 ¢ L3Y 55 Leild
B s Aaldl gl Agiaddl o) gu Aatlll Aglagyl DU ) e Apanlly el

‘u:\saj\‘; @Jﬁﬂ\j&}d\)}ﬂ\&%ﬁ)}ﬁ@@i&} M\J\Q\):\a_\l\
gMM%JM}M&}A%J&%JJ\}A&EJ}Fd&e‘ hﬂﬁ;uﬂ\@b@)ﬁu
Ol lee ity Jutanall dgal se Sy Y AY  agall alle (8 Gay yull ol yuaill A Al g
2 Aain 39 el Al o) sl Aty oo OF ASEL Gl sl (S8 sl

e Gadl aoall @l e s AR el m i padl

b Al 2l sall ey G (g A sall Lgliat Al Calaa YL laiall Jsbull ge -
el aled o) g ddEaall Calaal) 4 yrad Jbocl) 138l ¢ L o S0 g 48 el ) ghai S
¢ 21V (5 slse Gpund ¢ Basall auad ¢ ZUEY) 3L ) ol Jandl adl g 8 ek ol sana
ool Aadil YA el Glsadl €5 ¢ Jead) Caalsa o JulEdll ¢ cadlall Julis
& e Al 3 ) sall iy S sl (8 sllaall (e sl Glaa) o8y dgaiill
s pall Aalad) CalaaY) dand 8 aghlal 4 g3 ella

S Al 5 sl Aty cappall Aaall ClalaiYU Slaiall Jsad)l pady Lad Wl -
Apaall ClaladVl oo Lo 48 jral da jha o8 L ol S 5 48 il ) gdai e (381

Janll & jlge Ao 585 Gy aaly o B daally adeill e sl AA3IS
Gl AN O 5285 Cpall (g paall 3 jlge (5 sie @ s A )la¥) S sl A4S G oo laad)

Ll il N Al (o a3 il )yl L ol A Y) CilSh La e Al
151



Aandll (8 st 2 ae Gl Jeadll 1385 A all Al Do) iuY) ae (381 5355 JalSI
Al faliall g ae ) g8l 5 Cullud) ge el anal) g0 Cargll B s
A da A dall o) sall dgaill g oy S

4 e s Jlsad) 138 e Caag) IS5 ¢ L o Kl
Ay Se g Lgia JalEil i Lgina 5o (0 Fspal) aiai Agaiil] g oy paill ol 485 (o
il g ol Jlae A BEY) Gb ALY @ilSs a4 alall cang Ll o yiad gd
o) e (Y (il Jy dsnsall 8 AT laiind o ol i wile A o jlaiinl Gla) s
clabiall Flad 4y Gally Jlma ey (53 (5 dll uaially (312 L 5ST lan dage
IUa (e ST L L) oy Jleadl (e 48 @llia Ja Gan A Jlgad) oty e -
3yl aaad olad A sall duad) jia) A pme ade Cargdl Al y sl el
oshi agd ol b Ay Sy Lgle S o Jleal) (g 438 (gl e g A il
Lol 3l sall o peald aay ol Cus Cunall peaall 3 sl 5 ) Cus
a8 4 i Al S alae) aag zual S 5l s dasé 4l
LVl pen b el 231 g jum Agalse e
Coldll A aaa g (Bl bsia uaill e Geadia) e Jsa s e 3l all -
sac g daa el Ayl Al ana e (sl shuall Gyl (e Aol cllia Ja 4 re
A all 8k (e Bga el claliaWl B day Lsin Lgie (il
dands Leie ilbaud 3l aal 5 138 5 o glladl) (5 ginall day alis aly s llia J) 3 Lo ol
Aaalall il il oyl gl ¢ A all Leagin ) Anlaiy) cilaSlallduality) dlel)

Ledlaal & ol 8 Ciaad Cilinge ol e 588 oK1 o JIsadly Gl Lad -
Dl AnlSa) Al b A pre Gax Aol LAl ge dpaliy i bl Lealaiay
Gl @llia il () 8 sa pall Ayl el ) Baiad Glel il Al sl g el
5l Glalad Cafa 288 Aaldl)l Gl gall (iazs (et Lad YY) G g

Al a5 s iy % ALt 5 5 gl 155 Y

152



Gyl Biad Al s Gleally @liel) Jadd Jaal e Jac s aga allay JIy

okl db (A Aunsaly &l o)) gell dpatiy (o )a Ll Al (3B dually
S 8 alalall CLaSY Jaal sie dae 5 g dlia b Glsall (IS La gl il

A adll adl) i JYA e O Gl jleddl s A el lelill il siall

e laiin¥l

ol Ll of AllEd) sda JYA e leale Jeantiadl Clagdaall & jelal 288 13%a 4

Ga onS alaialy (Jasny 455l o) gall Ay je san s Conldll Ausse (5 shue e Al

aly Al Al 338 ) mual A i) uaied) dpaal @Syl
Al 5 atl) Alaal Riaal) Clalasyl (585 L Laiiny) g Lede dlaie )
Ledlhaal Baial LgheliS 5 el 58 (e @l ¢ LA Gl duain 8y 5 o

D Obia) il jadt g Juladin 2

abial Aol Apatill 5 i) Andil dpeal 48 jaa Jslain laia¥) 25 PR
%80 ol painal 4 UdAT5 sl iS5 3 pmall ) shaill Jha 6 A leall il
2010 aud il Jalds (e ) galdin) cpdll

Agaiill g i) <l g3 g o) gl s Jg¥) ssaalla 142

Masiasl (530 el Al y oyl 50 el pa) gk sae Ald e Jslada
Akl i YA (e e agalaial g A paill Aada) Juant's Clagins & pdall 3 ) sall
e o Al (s sl 5 £ 0Y) 488

) Jaanill Aaidla g da DU Jileaslly B 3gae il SLal - 1 - a8 3 kalla 12142
ol € 13 e Jga A0 dleal) il o) i e (o i (24)
-l Juaaill 4033l 5 4 U Jile 61l 3 e o il
153



Gl (Slal dasBla (A Cpotiall 61, (24):p8) Jaa

RV RUIENG
Alaa
Glaw gi - o
LM @ ) ) () | e
48]

% | IS % | IS % | IS % | JS] % | S

4.21 00 | 00 | 72 | O1 | 143 | 02 | 285 | 04 | 50 | 07

4.20 00 | 00 | 00 | OO | 28 | 07 | 24 | 06 | 48 | 12

4.44 00 | 00 | 2.7 | 01 [16.7| 06 | 13.9| 05 | 66.7 | 24 | i)l

Gl Al

ol 2ill) gl se s oSl Glsel s <l UaY) e S Gl e Lia jll ) ganill Jaasd
o8 daidle (e Loa )l At casly Cun Ay ,ail) AadsY) o) jaY asall Ay aill (SLY)
ey dedll 5505 ey ¢ %T70.6 % 72 % 78.50 sl Sle agie JSI oSLeY!
o i ) A )l cilied) LA 8 ams s ) g 3y o Galiiiug o2
Ccyaill

24: a8, Jsaall 8 AN el 38 o) i il sial dauilly Wl
444 420 4.21 Lead Clilad ¢ 3 gl Al Galiall s ol) Al Aunally
it Al A D) ) el 5 Agil) . e Gyl (SLal A Da K Le 138 5 i )

p5¢da g deay el ) 7 iy ok S (8 updal) pladd L 2.8 B bl i 21142

e el ol s b ARS8 ol bl slad dplagl Cpiaall Juadl 2505 el
25: b,y Jsanll b Al aa 530 A

154




A il el ) 7 s ok B el gl (25)  pdl Jaaa

RV RUIENG
Alaa
Glaw gi - o
LM @ ) ) () | e
48]

% | IS % | IS % | IS % | JS] % | S

3.85 00 | 00 | 00 | OO |28.6| 04 |57.1 | 08 | 143 | 02

3.76 8 02 | 12 | 03 | 20 | 05 | 16 | 04 | 44 | 11

405 | 5502 |28 01 [195] 07 | 25 | 09 |472| 17 | sglsel

Ol C"L” :

% 71.4 OF dsaall (8 daia sl giliall i
Jduals el meud S50 aely Lle 0550 Al Dhaaddll (3353 aed
Olsel A e JS ey e S5 ¢ cpodiall maal g aseie gluly dasheall 5 3 Sl
Gl Gaoaadl Gish e aiall a0 Gl Al e danl) o) gel 5 aSal)
Slo pgiil sa pae e el L JIal e 9% 722 % 60
% 8.3 % 20 duui Osfiad 7 3l & adinal) L)

Go il ol sy laty Lad Lia il (e ansill 13a ol )Y e gia (et

3.85 il siall o2 of cialy 38 25 1 ) dsaall B e 58 WS (ol sk

o34 Laliuly g ¢ 20l () se Y Aol 4,05 ¢ 2l o)) se Y 4wl 3,76

8 el sl o e ¢ alall Alladl) dihia 8 a8 laaas apdil) (ubie o agl
el il o) a1 AES (40 0 sgda s Jansse A 3l el ) = 5 2 hall

155




¢ Finall pa (38 g Apaiill g A pail) el ) sgiaa - 3. ad) Bl i 3.1 -2
O oiall el
Gl Gl 5o e Gpfiaall J=d 250 ) & Gl (206)
el (5 sl 5 Ayl el ) (5 siaa (g B8 5l Gty Laid
- Omiall paidatl) (g glasall o pail) (s glaal) dagDla (26) ) Jgia

bl
2lsa
S I CD NN I € R N S N B D B B C W EE S A

% | IS % | DS % | VS % | US| % | s

4.14 00 | 00 | 00 | OO [21.4| 03 | 428 | 006|358 | 05

4.00 00 | 00 8 02 | 16 | 04 | 44 | 11 | 32 | O8

241 [416| 15 [16.7] 06 | 11.1| 04 [19.5] 07 | 111 | 04 | s lsel

Oliay) C_al_”u :

% 76 % 78.6 duus o Jsaall mills i
sl el iy Aade ol b e Aedid) ag Al (ssiee O s Sl
% 8 Jiai ddpraa At b Ll axe Ala (e 5 el oY) daws Ll agd aplaiil

O i) ) el s danl) glsel 4 9% 583

calrdl a8l e ae ()il (5 gl

2.41 (ssbud ) o gel duad Aoy o) Y o gia Aaid ) L)) ]y
Claginl  agie panill 358 ae Ky el assl) Aail) (e S0 A
ezl aal giua s a9l (5 ghue (gl ) las Ayl el ) (5 sina
Sel oed 414 4,00 J i shasall 5 S Y15 Sa3 e el ¢l Y1 e e al
ol e Aadid) Gagoll (ggiue o Loy Al dllia (o Gabiall an gl dall

L Ol

156




Apalil) g o pail) gal s laii AB1S danadial) 3all - 4 a3 lall o 4142
Lol axe edas 430N Allend) cilidl) o) ) Calida o (27)

el daiasdll sadl e
dgalill g oy paill duanadial) Baal) A4S (27) aB) e
osball il o
NP
“”’“j’: (1) (2) (3) (4) (5) | dden i)
% | IS % | IS % | VS % | US| % | s
242 1214 | 03 |428| 06 | 143 ] 02 | 143 02| 7.2 | 01
2.40 20 05 48 12 16 04 4 01 12 03
2.83 2771 10 195 07 167 06 | 139 05 |22.2| 08 21 oyl se |
Ol C_at_u
% 68 % 64.2

el 2l daaddl @yl el o) i sl olsel e % 472

Aozl e ool Yy cilesind) dglee e Jlaadl 20l ¥ Gum 38 e Ay il

A e il dacadd) sl e ddleall cilidl) Calida (gal Lia )l aae &
okl o ol dadll gaaii ol Gun 2,83 2,42 o Cngl i ) o1V cila sie
e el Y Al saadd) 3ad) jall | jlaie dladl) are dihaie A bues Lo By Sra
el el jll aall agall g &l oY)

il g Jand) cilalia) (389 dpaiill g il gal g - 52 a8, 8 ladl - 5.1-2

(28)

157




il g Jeall claliay dalill g qu il geal y 488 ga (28) a8 Joaa

u.n\ﬂﬂ.d\&\;)d
cildaa gl - “.os
"; (1) (2) (3) (4) (5) | e 1)
£

%o | IS % | IS % | IS % | JS] % | S

4.14 00 00| 00| 00 |143 | 02 |57.1 | 08 |28.6| 04

4.04 04| 01| 12 | 03 | 08 | 02 | 28 | 07 | 48 | 12

405 | 83| 03 |28 | 01 |[167] 06 |19.5] 07 |52.7| 19 | s lsel

Ol C"L” :

Ll el ) Gl 8 @Y A8 (e % 85.6
Ay 2l g oSl Glsed Ll saaa ey anag i laall &l sl (e qaal s J i
ol ke JaSy cy il A adde slaie¥) o Lo of S5 gl e 9% 722 %76
C b Ol g aguSy 5 aglae elal oL 45 galiay (Al
o sl Al e e b Ll Jaadl dulleal) culial) calindd o) HY) clan sia Julaty
el O ¢ ol Allail) Al LIS 085 4,05 4,04 414 @bt s
Sl Ganadill s Jasll adl 5 (e B2 iyl g D g (il S dpaiil) 5 (o il
. o) shse @8 )5 (sl (4
Omodiall o dpatill g qu il it 1 SN jgaall .2 -2
Gpodiall e dpaiilly cupall il i Glaid)l S sl Al e Jslad
Ayl 3 ) sall g i S gl o Ay il Adadi¥) Lgalas ) HBY) dreal 48 e
S PPN PRUNET PRGNS PN PR VE PR CO PP ENI RV JUIES I3 VRS

.9\!\1\0@&9@&\3%Jﬂ\@uémm ~1-pf b lalla 1222
00 oo AN Adlead) clidl) ol i ) )1 (et Laid (129) Al Jsaadl o 4n Ll L

G (& gl amy a2 ) dlag) Clalad) 2 sa 5 Jaa D agdlal (a8 4y Haill el Ll
(Sl

158




oY) el & Al g il el g Baclsa e (29) ady Jgia

osball s o
2lsa
a5 .
T @ 3) ) (5) | e
&)

% | IS % | IS % | VS % | WS % | s

4.35 00 00| 00| OO0 | 143 02 | 357 | 05 | 50 | 07

4.16 00| 00| 08 | 02 | 12 | 03 | 36 | 09 | 44 | 11

3.83 56 | 02 [ 13.8] 05 |11.1| 04 |30.6| 11 |389| 14 | as

Ol C"L” :

80  %85.7 iy i aSaill o sels Gl Y e of Jsaall (e Jaadls

Lty ¢ A ,dil) gl ) () sandaal aad) agilaginl Aagi agdlal (pend (e agiSad g %

il e S agilal gl ol a8l pal) A Cun 2l o eV Andlly DU (il
% 69.5 <SS il & vaadl 5 Gl

oAl (e Cpadicall Gila jie Jida 8 o) HY) Glan gie e didadl) L Lalaie by

e ¥ il sie of W iy 101 a8 Al 5 yail) el ) Baclise (530 U

iadll @i 6l 416 435

¢ A x ) G AS LIl Al agilal ueaty [ gad dlia o eay Galiall ol

ol !l Lia Ml ad ) gmd Sy 138 5 3,83 il () sef cula jia o)l Jasssia iy Laiy

el Cpund 8 3y il el ) BacLise

sUadY) g Gd) gad) ool to Apadill g qu pail) el andi 22 - 28,5 kel 2.2-2

Jarll

Jsaadl 8 dall ol A e W gty Jal) 8 eladl1 gl sall galds (ady Lo
A sliie Copla AN ddlend) il ol dl JladY) 2505 o (130)

159




Jardl A eUad¥) g Gl gald) Gl ) cuini g g2 (30) ady Join

u.n\ﬂﬂ.d\&\;)d
Glla gt . .
"; (1) (2) (3) (4) (5) | e 1)
£

%o | IS % | IS % | IS % | JS] % | S

4.21 00| 00| 72| 01 | 143 | 02 | 285 | 04 | 50 | 07

4.00 04| 01| 08 | 02 | 12 | 03 | 36 | 09 | 40 | 10

4.19 001 00|55 02 [16.7] 06 [30.5] 11 [473] 17 | s ol

OlatiasY ] il

iea) s o aginelu daiilly sl gl O %78.50
Sl el O pgie % 76 At 558 aSail ) gel 581 Al Ll g Jaall lagai s JSLEA
132 ¢ Janll b elad¥ly Canl gall caind (e agiiSe e oaill Tl (e daiSal) culual)
AT o ) ugd (e Alpas & e aalia ) e % 77.8 Ay 2l ol sel 48 & je
Cellal) g aglee ol & ST aSatll (e agii€a s aguadil 3
Jsanll A (e il (o Cpadisall Sl i Jlat 8 ) Y Gl 58
419 400  4.21J dosbedl s BE dllead) @il IS s o 30:
zal )l el e Lia il Hend (S Le 1385 ubiiall anssl) Al (38 il ) 5l
a O odiall (pSal 8 cu i)

Jodly & sa B Jard) o dpaiill gy pail) el llas L 3. a8y 8 kel o 3.2.2
Basia Ayl g

i ol sl dlagl clalasl (31) A8 Jsaall 8 Dl 4 gl ol (S

b AS 5Ll dagi saamie Adday )y allge 8 Jeall e (SaTll Gady e Jleal)

- A )l

160




Basale Ly ) 93l g @l ga (B Jarll (e OSaTl) (31) 1 a8, dges

RV RUIENG
Alaa
Glaw gi - o
LM @ ) ) () | e
48]

% | IS % | IS % | IS % | JS] % | S

4.35 00, 00| 00| 00 | 7.2 | 01 50 | 07 | 42.8 | 06

4.32 00, 00| 04 | O1 | O8 | 02 | 40 | 10 | 48 | 12

397 | 83| 03] 55| 02 [13.8] 05 | 25| 09 |473| 17 | a6 el

Ol C"L” :

gl o) S e lalia ) e u il jUaY) 438 (e 9%92.8
A CulS Mg ¢ Adlide aBl ge (B Badeie dabdag alga Bl (je agSa (& A il
% 88

Cualie A 40lSa) ady Lad Bl Ll L)l 4o cilS 95 72,5 J 4gsbasall 5 sl
il e dlasdll Gl leall Adlh e aamtic duiila g ) gal

2 b Joa ol e Cpadivall and Jdalad (B el )Y e gial Laladiuly
2 Badeie Agiida g sl g adl e (8 Jandl o ol @Y dpaiill g il el Jaals
S8 e i 432 435 Lhed cualy Gl WSadll ol sef el jUaY) A8 Cas
a8 283l ) sel 438 el ¢ A )3 el gy (e Lgtoliind Alls 8 ddlide Caildagy ) ool Jad
8 Ll sas San Le 138 53,97 A Laal o1 Y Jau gl A ialy

olad el ghana dpadly dpalill g il galy mdd - 4. pB) B lall o 4.2-2
o 3al) 1A g Ao

Jsaall 8 Al 4 shal) Coul) 4uad Ll L g 250N A llandl cilipall ol o i Calids ]

Al olad agial g puse Apadly ol Y1 (ol ALIS el Calas Ay yuill eV (L (32)

L A sl Calaal

161




Asna pal) iR 9 Aalpen olad Al gipaally &l g2 (32) B Jg2a

RV RUIENG
Alaa
Glaw gi - o
LM @ ) ) () | e
48]

% | IS % | IS % | IS % | JS] % | S

4.71 00 00| 00| OO | 72 | 01 | 143 | 02 | 785 11

4.48 00, 00| OO0 | OO | O8 | 02 | 36 9 56 | 14

405 | 27] 0155 02 [167] 06 [334] 12 [41.7] 15 | i)l

Ol C"L” :

Ge 4l o (985 oSaill ) gely @l Yl e A e % 92 % 92.8
Gl A shaall 3 gl 5 Anns pall Aliionall Calaa¥) e (o el 5 il el il IS
aaall gleel due A X ¢ Lgubn Zlad) olad A gpaaly el UL, Sl
e e A sall dliiial) Clubad) 4alal agid pe (Ao % 75.1 o
lealady dea (all SN 85 ey a ) sadip Ay il il al)
Jsaall A e il (e Cpadivsall Gl jie Jidad (8 6l HY) Clas gie X5
405 448 4710 dosbedl s AE Allead) il IS s o 32:
oty A il el yall JSA (e 4 Sy Le 138 5 eliall o gl daill (98 cilS ) il
Al gsualy el by Ledeal se sy dgall aal i Al Glaadll oo (el
A sl Calaal g Al (32883 ola

 apal plaiil g s¥ g SSH Agaiill g oy i) el lleat L 5. 8,3 lall o522

Jrad A aill dads¥) b (33) A8 Jsaadl 4 Al 4l caill QDA (e a3l

162




A gall £laiil) g &Y glly alaliaY) 3345 (33) Al Jon

RV RUIENG
Alaa
Glaw gi - o
LM @ ) ) () | e
48]

% | IS % | IS % | IS % | JS] % | S

4.35 00| 00| 00| 00 [214| 03 |214| 03 |57.2| 08

4.48 00 00| 00 | OO | 04 | O1 | 44 | 11 | 52 | 13

4.02 550 02|27 01 |[11.2] 04 |445| 16 |36.1 | 13 2w o) se

Ol C"L” :

Yy ol lee ol o8 @l eyl 38 e 9%78.6
o S o Ldlaal st o a aldl Jilall 8 cany 130 Laal il A sall alaial e
dass¥) @)y WS 4l 9 80.6 Awwiy 2wl ol sel s % 92

alaia ¥l al 3 a8V L gy ) Ay il
ol e Cpudicall @ila jhe Jalas 8 o) )Y cllasgia e Jilaill 8 Lalaiely
Class gie (pe U ity A sall olaiil g oY 5 ST o) 8 datill 5 a0l el s Jas Jsa

448 435

At Ao 5all oLaii¥l g oY 5l 30k 3 smd Mlin O iray Gubiall s ol Al & ) gl
128 5 4.02 2l o el Clajia o) ) Jawgia aly Gy ¢ Ay pai @il jg0 A AS LA

Gl e Jaall 5 ) puay agannd 8 Ay 53l el il dpeal Liagl Sy

A i) il gally 2 o 9IS 9 (B jral)  ghail) ABMe 1 G jgaall . 322

)28
Ny Gpodiall SO e 335 (& aslsiSilly bl skl A8 jea Ay il
cJedl A el 93 palaall Glaaiual) xe oSl e aginclua g 48 jrall agdl Haay

163




laaiual) g CiSil) o dgalill g cuail gl dasled o 1 - a8, 5 kadl. 12322
L ol oSl g 4B jral) Jlaa (A B pualaal

o)l pads Lad (34) @b Jsaadl a4 Lad W5 Al lalat) 3sa s Jaadl
po S e 50l agiluS) 8 A aill el yll Hsa e AN Alead) il of
bl a8 Gl rang a2 ) L o) 53l 5 48 paall Jlae (45 pualaall Claniall

Lo 153600 5 &8 ol (e B 5 pualadl) Shaniondl) g Bl (34) B dssn

ol il yo
Silda i f
T @ 3) ) (5) | e
&)

% | IS % | DS % | JS % | US| % | s

4.57 00, 00| 00 00 | 7.1 | 01 | 285 04 |64.2| 09

4.24 00 00| 00 | OO0 | 24 | 06 | 28 | 07 | 48 | 12

3.69 00 | 00 | 55| 02 [41.7| 15 |30.5| 11 |223 ] 08 2 oyl ge

Sl il ;

zal ) i e labiay e et i jUaY) A5 (e 96927
¢ L sl iS5 48 prall Jlae & 5 palzall Cilantisall pe CaSIll (0 agiSad & Ay il
Lol L )l s (6l 9% 52,7 % 76 sy i 3wl ) sef s SSaill ol s dpilly Ll
Jine o2 aan 5a Lo JS e Leisi 3508 e dg il <l sl il AlSa) Gady Lad B
L ) S0l 5 48yl
e 33N Jsa cuoall (e i) At Qs (8 6l )Y Glaw el Laladiuly
L 5l 53S0 5 48 jrall Jlae (8 5 malzall Clasiisall ae il
Ao oy il o Whipd e s 424 457 el sl
a8 aanll ol el 48 Wal ¢ A )0 gl o (e Lgialiind Alla 3 sapaad) i) Calaginl
A3 ganal | ks Ja Lia e ) gl Sy L 138 5 3.69 A Lepal o) )Y) Jans gin A sy
e asi Al Aaial) () genaa

164




Baly) Ao Jard) B9 s Apalill g il gl losnind - 2 - aB B bl . 2.3 -2
A8 pall Cpabia A B DA ga

3L ) Ao Jarll 35 pay Ao lidl)l ady Lad AU ddlaad) cilimll o jil o) ) cadlia)

G Al A il ) anSad L e a8 Ll JS0 ALl amy 48 el SO gl

(39)
Ot (i (A A AN M gl Baly) Ao Jandl B9 ey (el (35) B Jgta
3
osball il o
S
“”‘:j; (1) (2) (3) (4) (5) | Mebiad

%o | IS % | IS % | IS % | JS] % | S

4.35 00| 00| 00| 00 |142| 02 | 358 | 05 | 50 | 07

4.16 00, 00| 00 | OO | 20 | O5 | 44 | 11 | 36 | 09

3.61 00 | 00 | 2.7 | O1 |52.8] 19 | 25 | 09 |19.5| 07 | s lsel

Ol C"L” :

Olsels Y e ol 8 e % 80 % 85.8 4w e

Adna ) b pali dlia o GLES) &b 4y il mal ) A (e a8l e () 5285y aSail
dne 3l dl Ala) Wale atas ) Al dals 8 ab 5 ageanadd ) 8 daliy 8 el
) et lan B3 B e e lia O s Y Balas CilS 9 52,8 Ay Al ol s
et el e agialdiul die (el

sl DA e aoxll (e il Glajie Jdad (4 6l )Y) Glan e X5

3.61 416  4.350 4 bl s D) dlleall ) IS Gl gia of - 35
oty A il el yall IS (e 4l Sy Le 138 5 Gabiall s sl dadll (568 il ) il
daatil) g il Gy e A (e aaall e Ladla o yail)
Agalall ) ghaill daiti A8 prall (pabe (A (A Galill JlaSiul g 430 &l GOl pall B4 5
Az )

165




LS gkt 5 £ I Ao Aalill g qu i) gl A L 3. B 5 el - 3.3.2
 pSady Jaad) 2 Axa gl sl

o) pady Lad (36) @) Jsaadl o 4t W s dlal claladh 3 ga 5 Jaadls
Guki s glay) o aghali 8 L pall mal ) 50 e AN Llead) il o) il
Slall a8 G gldill any a8 ) aSaly Jaadl 8 Byaad) daa ol sl sl

. pSa%y Janl) (B T sl gISE0) LTI Gl g 151 (36) o) Jgsa

osball il o
Alaa
el NS (2) (3) (4) (5) | deal
s1,%)

% | IS Y% | IS % | IS % | JS] % | S

4.28 00 00| 00| 00 |142 | 02 | 429 06 |429 | 06

4.20 00 00| 00 | OO0 | 24 | 06 | 32 | 08 | 44 | 11

3.91 56 | 02 [13.8| 05 | 13.8] 05 [27.7| 10 [38.9| 14 | il

Ol C_al_”u :

g1y e agiae b daaiill 5 il zal e o %85.8
Sy Jaall A dps ol gl i) Gukai
8 oSl (e agiiSa (il Bl (e dpniSall sapaal) cila@ll s @l leall Gf peie % 76
% 66.6 Ay il ol sl 438 Sy 5 138 ¢ oa gl S Qulall e peles ol
> 1S Al 8 e (e pgiiSas aguadil (3 AT agia) ) usn (e Le O pgl 5
POAPNS elal &3
ol e i) @ila jie dalad A el Y1 Gl gie e Bl 4 Lolaiely
&b A sl ) Gakt 5 g lay) e ol A1 dpaiilly casaill maln Jiali Js
aasll o)) sel 5 aSaill ol sel y cl a3 duaily o) )Y Claus sie (e W iy
ol Jhugll dadll wodas oI 391 420 4.28
V) (e (ST (i Al oyl Dl g0 AT S g gy e lia O e
CeSaly Jaadl s o sl cbadil) ke e 5 508l L (5S35 Jaall

166




Ah peal) ol paky AT Apalilly cuyaill el duF - 4.8y Bl .4 .32 2
. dlas slad &) jleag
Lal 138 5 4l 45000 Ulaal) i) o) ) aliaa () (37)

pedl oty B aall o AR Apaiill g i) el B3 ) (el Lad 37485 Jsaad) o 4

 eelac olad i yual
. Jaall sl il jlgral s o yaal) a8 A5 545 (37) B g
osball s o
2lsao
“”“jj; (1) (2) (3) (4) (5) | A

% | IS Y% | IS % | IS % | JS] % | S

4.64 00, 00| 00| 00 | 7.1 | O1 | 214 03 |71.5| 10

4.40 00| 00| 00 | OO | 12 | 03 | 36 | 09 | 52 | 13

3.63 00 | 00 | 11.1]| 04 |30.5| 11 [41.7| 15 | 16.7 | 06 | i )sel

Olaia) Al

3 % 88 %92.9 dpsd 223 &
adY) At Lelae olad Ll lges A pmall Ledl josy A8 0l (8 A ,dil) el
sl o)) sel e %658.4 A SIS ¢ Lia o1 6 5 A8 jaall Jlan (B 5 pualaall Cilanioally
. Adadil) o3g] Anuzal g Any ) Ll (ol Blaa Leia 94 30,5 Ane Lty Ay )l (i Ll

D dss ol e il dans Jalat 3 el V) Sl sial Lialadialy
pelac olad agdl jlea s 4 prall agil Hay AR agisly ) (4 day )il
Wil LiSai e pud 440 4.64 Leiad caly Sl oSadl o) el g <l jlaY) &l
Lal ¢ da 58 gl (e Lgialiind Al 3 spaad) L) Calagind 8 de o Sl e
Ll aboa] Sy e 1385 3,63 A Ll )Y Jaw gia da Caaly s Jauil) () g 438

oSl g gAY ) e B

167




Agaiill g i) Bl CESE g gyl e Adl s S SR -5 a8y B kel . 5.3.2
il g A aall gkl JB (A dscapally
ol lis CaiSy delll (ady Led 4D ddlend) i) o) i ol i calias ol

Aisall 4 saall Conail) 4nont Ll G5 o 5) i 5 8 pmall )y haill Ol 8 s 5ally el

(38)
ol johail) (B (8 A pally Apadil) g Gy i) Jalil CAST B ) g pua (38) ad) J g2
>SSl
osball s 2
2laa
“”“j’: (1) (2) (3) (4) (5) | dediiad

% | IS % | DS % | VS % | US| % | s

4.85 00, 00| 00| 00 | OO | OO | 143 | 02 |857 | 12

4.60 00| 00| 00 | OO | O8 | 02 | 24 | 06 | 68 | 17

4.19 00 | 00 | 00 | OO0 [22.2)| 08 |36.1| 13 |[41.7] 15 2 oyl ge

Oliay) C_al_”u :

G585 oSl ) gely @l jlaY) e A e % 92 % 100 Adwed L Cus
aganadi Ul 3 dala g A sally daiill g il Aadsl e aiSE 35 0 e

% 77.8 4w SUXK¢ dae i) 2 adleli yglail 5 ALK agilala alii€
pigall agilbia JDA 3 painse 5 Badxie Ay 3 Al (e Y 43l (o 35 dauill ol ge de o) 3l
s and Al Ryl cl il 5 el kil

o ol e il Gl jie a8 o) )Y Gllassie XS5
419  4.60  4.85J Lsbuall s AN Alleall i) JS Glangie o 38:
(e S 3 g pual agaliinl (uSay Lo 1385 (uliall au gl Al (38 cuilS
Ia gy Cogu Al Caildagll ol agilal 8 agil )a8 30l 3 A sally dpaiill 5 il Adaii

s el y Janlly pgilBle 3 agllaladly agSshe b Aplad il uis Gdaal L)

168




= Jadll DA
JAuall 4 deadiud) Gasdl 8 Jdady Al

B laial g Ay pdall 3 ) gall dabias () ae A1y e Bas g "canlal”
a3l ol ysall el ya) Cagola Ay slae A el ) ladu)
Jiaiy o oaill Gl oo sl Sl g 8 pmall skl A8e 5 il e il
2010 dind cual zali g o Cpuiiaall 3 AY) 8 Ll 4 Camas (53 il aaing
%80 Aia Jiiad Ay

o e san 5 canldll dnse o Dl 5 i) el s Aseal s Adlad o LS (g

Olain¥) 3 jlaial 5 ALaall =il e dlaieYL 2010

Al i) 5 calaal aaad ) oyl el (e ddiaal) il e siall Ay ¢ g
Oty Gl 20 dpilly Sy Ln gl i€l g A jaall sk e deald dusssall
ag lal 8 adlas Al gyl 3 )k 3adede A x50 ) ya) (RSKE 3 5 gy

e e B )y agd Wolug

Aalal) b e i) ) Adlaa) Alaall g sl ) il et

169



-

=40Al)
Cilpa 58 ¢ Canll 4K 8 da g haddl cV bl ¢ g
A Aglaall g 4y Hhill il aal

;) N gl
(o e gl Ay B A pal) il

L@_\L\;vu.a cﬁwyﬂgj\JY\ e.\la.\.\j\wma_.g‘)uﬂ\ JJ\)AX\ BJ\J) cﬁy ))::1 *
W ) 5a¥ 5 5 i%all L ) Cilas gl e Ll ¢ Lujlad ) )l 8 a gl
Lgdloal g A sall 2lacl 8 el das) yiuy)

A yla) ang o I 2 ) sall aal aad sl AN 4813 () peaially el 5 alaia) 5oy ) *

e peal

O bl aic Cmal o Glansadl Jle Gl 8 dala DlSe A8 el JDlia)
a5l aeliar I <l LY ¢ aainall 3 ) 0 (e a3 ) 505 Z Y] ual

- Gl 5all L0l aBY) Al (4 5S35 daal) L) dilee (o A salall

il e Baaly Clusssall 8 Juai¥ly clagleall La gl o€ il Caual *

Lag e A @Y Galeiinl okl cillaad Al lall 5 3o leSH AuullY)

Gl sl 5 Ludlad ¢ B el Ay ()2 Al i) () il oy yail) Al Jy a3 ¥

dgre oSl Lot Clusssall o (a8 Al OWVlaall (A5 8 dag ) Dl il

¢ Aaall Gl Hleall (e ALSES B 3 )l g0 psall Sluse Lealiad Al 4 il 3 ) sl

Gobs cullad g Anall L sl il 5 5 pualaall 4oy A jad) e Jaladll (0 LS

,5aaad) Jaall

e a8 Sl Gl ghall aasy slaial) 50 dllad 0D Aoy il 4 *

oY) 8y el 2 araal Glaliay) paaty

170



Gl (A latin) il daa 55 8 ¢ dgatill 5 o paill Bl e A0 jiall callsall | ks *
P (e il daiadall Cayjlad) oyl ¢ Audia 5 )5 pun Cinsal 4l HE 1 )
Ao xil) L Ly ilal) A5 jlae (e Ol sall (pSail @llig ¢ il (e 4l Lo 48 y2e
a5 Cagu ) i) g g b ardad) AN AASY Ll (Al Gl laiu) as gl as

RS
e i) adaiis g Apalall 5 Ay i) o) sall e JalSia alai dpasill 5 oy il *
a5 Al Apanll &y oY)l s clalasy) dh 8 ¢ ddala 5 AlalSie 328 (S35

Al Glaaiull ae il SISV el

b Lasé rdilaal) Al o) ilii - 2

fanse b Lgiiadl da il 46 S0 5 ) e gy Ayl Ak *
.ll &._\:\g\éli"

Zilsall 5 481 5ally Leia G3lahy Lo duali g ¢ Ay A8 Gn oy il ol s o g LS *

Gl s Ly e JS30 Cuaall il foalae Assall 0 i e S A *
L o) S0 5 Jlae ¥ dapda (e Ba2me e sl adys 35 ¢ ALLAN 33 gall 5 ))3) alkai o
. Aaall

iS5y 5 gy Lgie L iy Lo (alia ol 230N ddlead) Cligad) o) a1 o) 1 ol eazail
Bospa sl o adaSilly Aol kil Jh 8 A sally Al g o il Bl
ool alle (g day pudl ol il AS) pal dpaia

171



reda il «Lal

b L i Al LSy (gl o siall il ¢ gua
"alall Al 3 sall sk ¥
e Shgll s DLSY) AAS 8 5 e ¢ Al g il
i Ui i€ ol laajlse iy Ml plaia) *
Lapdaiill Cilaa DU Las Lghali s agdllgn Gpaniy  (alalall 88 jads (g
NPLIPLE X FSPRPT K PRI PV \PE PLF L
Pl 5,8y Ay (ma) saill 1ok Al Lpeiilly oyl Adil CadSs

.WU&“}S‘ GQJJ‘MQM\@AAJMJJSS\GA\)A\UA prax] *

%1 < B3all 5 Haill iy jliaal L g8 sodaal) dpill alie DG *
Apgindl sy ALS

S Aoy aill Glalia¥) paad die agilug yy Godial ol jl Ayl *

. gl Al

A A Gaubaill Al o) e Jaall s cpapaidl (e pag Al dcacadic &l g0 yibgi *

da daals ¢ agflllaieg agilaliial 48 e JOA (e cpaiall dondll) Glalal) slad) *
ety Claal Aald g ¢ pailaidl Jlaall ey Aygudi b 59 pa *
535 A sally Ay 5k

172



sl daild

tdo ad) ARl aa) sal)

sl

¢ 5Ll ¢yl g debdall el ¢ dalisy) selaSlly ol 81550 ¢ e ) -]
. 1995
L2002 ¢ aoalall ¢ Sl qy e gy ¢ apdatill Sl i ¢ e dllll D
"Jlac Y cilalaia i (o Sal Jlassd 53,0 " 3
2009¢ Glas e @) 5ill 5 pdill dpalall (55 50
il A SEN alle la " Ayl o ) gall Bl g Asali M ¢ dgana alusa DK o4
2008¢ G, ¢ @il
saill eliia plae ], Aal) clabiiall G sagall ¢ ) il ¢ gala 4800500 5
02002 a5

b sl a4 prall dLa®i) g agialle 8 38 55 hall dana ¢ s Sl 2 Rl -6 .
2007¢ Jlasc debiball 5 &
Aadial) ¢ ol A sall (5 )11y paille il ya dans Adbad ¢ deaa dlie (uiandl 27 T
2001 ¢ 4 lay) Al 4y sl
CQas ¢ Qg oo s aaling Sl . il okl ¢ uiga 5550 -8 T
.1999

il Ay jall AS 58l ¢ B yualaal) Lgilaladl 5 Ld saal 3 aY) ¢ o jladl) Jausdl -9
. 1999 « 5 alall ¢ a5l

1 W P P RO [ 1 R PR [R5 PN PPN SN EQ #1185 e
2003
. 2003 Gaaall daadall Ay 0 N B

iy yaaddl lall ¢ dgleal) clapdaill 5 o ySall JUaY) (4 jeall aaise ¢ 2eal a5 412
2011c$ﬁm\c)~uﬂ3\:m}a.ud\
dclhall g agysill g Haill 5 puaal) jlac yualeall (g )l il ¢ Gua lakall daaf 213

. 2007
(Olas ‘Q—JJJS-“J _'.;:.uj] claian (.2.1_‘_).:5.11\ J_)i_;.a]'! PR 2&;&.& _9_i'| 2aal -14
. 2001
L2004 ¢ soall ¢ dadall g il ¢ nlaal 15

sl s ol g Aebdall Jass g3 (330 38 sae™ Ay pdall 3 ) gall 30 " ¢ aibs ) 216
. 2009¢ S g e

173



Q_‘q_).._\._\s‘"ﬁ'l_'\,\ﬂ'l ;_].g.’m]'l Dl el Hlaag LLLM;Q_)_.LJ\ 3 ) 5l 3 ylale JalS =17
. 2008
A pall iagil) )l ol siad g liia (e - 2ull 3 gal 50 " puun Jay L <18
. 2002 ¢ G5
G 38 g ¢ laglaall aaina g Al gall Jla 3 2 ) 3 gl &l ¢ (5 8 din 3 -19 .
. 2010¢ Olee ¢ (oaalSY)
¢ a5 dan il y Aol A s ¢ a3 lsall 50 ¢l s (i ta 220
2011
3l A Ay il Ay e o Ay 5l 35l 54030 " Ay (5 plan 21
. 2004
S e e gmall Alan G e daa i Al ) 2 L adina ¢ pin 4S) 222
bl 6 gl s jal) ASLeal) 8 Aalall 5131 dgan
cdalall dpnanall jlae" aadatill & L) g 4y y2l) 5 ) gl 35100 " e puals (g2 (gal2 23
. 2003
1998 ¢ LAl all ¢ dpdaaall Sl ¢ A sall dladl ¢ pali G gae 5310 24
gl ¢ Ay pdall o)) sall B la) ¢ 2 gane s Aan ji L euSla G L pade D) =25
2009 ¢ 4y ¢ aglall g il
cmall ol e dyyy &yl o)l pall s ¢ (s 2esadygl) 26 e
1999 ¢ an ¢ 4y Syl
2004 ¢« 4,080y ¢ Amalall Hlalle paleall  adatill G bl ¢ s 4550 227

. 2003 (s s EEPA 28

i3SI ¢ Jasdlas <13 ¢ g S mglan " B ) 515l 303 " ¢ a3 gane S5 29
1989

g3y il y aall Al e &y 3l 3l pall o) " 30

. 2000¢ 3_aLl

gl 1y ¢ Ainht Vs g Al aanlia 2y 3l 3 ) sall ad ¢ aded 5 LN 2 231
L2011 e loall calle fpec a5l ol 5 ALkl

amonl) DS e Ay 3l 3 ) gall Apatig oy 2l A gl See dl ) LS 2 e 232

2001
. 1996 U ooa)y ola el o583l ¢ dag we e 33
g silly el g s e gl i my g ) 3 ) gl 8 0] ¢ g gae e 34 e
. 2009
¢ Olace T e Jalg plac dy pdill oyl gall 5 yla) ¢ dlagas e J.msécw.m;g‘n-ss
. 1999

174



il sl J'l.‘u":\,)‘)ﬂgj\Jj\ﬂ\w"c:gﬂa)\ueuﬁhcg)ﬂdgsuu\c&c@ﬁ =36

¢ sl
. 2007« 3_aldll
Gl e ¢ aysily il Aabad jla ¢ Jladll Co pull sl il ¢ Hllal 30637 e
. 2010
1984 e Ag gl agldaall Jlae dmas " "o g8l auld dena 38

o=l gacldall jsall plady il ol 3jlaladis) s (5340 -39
2001 ¢ ¥leglas e s 5
7 nll ¢ Ll jladl ¢ jlgall eliy Jaa il gLl ¢ vasl jala-40 s
. 2000¢ 3_alall
- b alrall ClaladV) L Ay i) o) el Al g3 00 ¢ Canda yuaill sl dasa =41
. 2007 ¢ 3818l ¢ A pall i de gana
el ¢ dmalall Gle gadaall O ga " Ay ydall o) sl i M o e 555 -42
. 2010
. 2009¢ Gyl il Qe "o Al aal ) i 43
S dne MOlileall 5 Cladl Y s aaaliall dd paadl 310" cand 3 gae ani -44
2005 Jlae a5l
¢aislls ol el l el L ol S5 Juaill Bl s ¢ 2 5ana g alls 45 e
1998« 3_aldll

; dmalad) Jilu )

Ala 4oy ¢ cay,aill Slaliia) yaad A Galalal) olal an®i jsac jlae e o ]
Baled clallaia paiia 4edia 3 S0a ¢ B S Al oSl

2006 ¢ Aiia Cilua g dane Axala ¢ il 4 glall & piiualall

Axilase Al pa ¢ Ay pdall 3 ) gall )3 el Adlad sl ¢ B2
Dl S e g 8 de serd) JasY) aliad dda o)) dss 5ally
2005 ¢ Anhind () 5iie daals ¢ LAY aglall (8 jriiale saled Jal

¢ s palls asdl) i 53 a3l 3
3 S3 ¢ Ahaiidy unl o aSal) aaladl Al S jally Al d) ja A glas
12009 « &islaind 5 siie fadln ¢ el g gle 3 ialal) Saleds (il Al

Ao e Alls 0L BY) A gall 8 4 il 3 ) gall Asald daad) iu) ¢ s B 4

- daalanay) Baled

2008 Anala ¢

175



ey (PN

z\_y\ﬁ.‘ a,_\.ul.u:)f'l L;iLA‘SQAH J_\is %Jﬂl "% wh.dl Jasa t._ﬁl_a.ﬂllc J_g...al.a WMJ LJ.I'! -1

gleai¥) pa ydy Ay ) dpaiil) Jga (Ao (Aile Miga o oS 3 5l 4y pdal) <l yadl)
¢ ApalaBY) (3 g8all 5 o glall A0S G ) g Fmala ¢ Ay i) Wi g b yaal) Sl 3

. 2004 9.10
O il " doaiill dulee 8 Juai¥) g o slaall Lin iS5 sac ay SN e GLA 22
2005
aail g ile ¢ Apla®y) dgaiill g Jai¥l g aDe ) dun 5l €% ulie janl -3

. 2005
"I Gyl 88 palaall calalad¥IM Gl y o aldig e aSll) aylia o4
4 i) e LSl 5 48 jaall sliaill L et (e s 4y pdll dpatill s S50 il
. 2004 9.10 ¢ AlaBY) (3 5aall 5 o slall A0S (A1 ) 5 drala
Ay yal) dalaiall ¢ adasd) sl 8 Lyl CHlalia¥) 3oad ¢ dgana ) dasa -5
L2007 3Ll ¢ 4y 5)aY) dasill

g i) ARl ) all

il

1.Alain Meignant . Manager la formation . 6éme ¢édition . Ed Liaison . Paris.2003 .
2: Jean Gebrier, Organisation , 4eme Edition , Paris ,Dunod ,1992.

3 : Jean Michel Plane, Managemant des organisation , Theories Concepts Cas
,Dunod ,Paris ,2003 .

4 : Jean Maire de Ketele, Guide de formateurs , ( Bruxelles, de Boeck -wesmael,
1988.

5: Katsyoshi Ishihara,Maitriser la qualité,Nostrum,Ed Mar Nostrum,1996 .

6: Loic Cadin , Francis Guerrin ,Frédérique Pigeyre ,Gestion des ressources
Humaines ,pratique et elements de theories ,Ed Dunod ,Paris,2004 .

7: Shimon L Dolan et Randall S Schuler .La gestion des ressources humaines a

seuil de I’ an 2000 .Ed du renouveau pédagogique. Québec . 1995 .

176



A g SN ) gall

1- http://www.hrdiscussion.com/hr2135.html

2- http://www.oit.org/public/arabic.com

3- http://www.manuscrit.com

4- http://www.abhatoo.net

S5- http://www.sudanseonline.com

6- http://www.algziarch.com

7- http://www.lahrar.net.2n\melhes

8- http://www.arabcin.net

9- http://www.alriadh.np.com

10-
11-
12-
13-
14-
15-
16-
17-
18-
19-
20-

http://www.upu. trainsport.com

http://www.ameinfo.com

http://www.alfapipe-dz.com/spip.php?articlel 1 .
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?ai .

http://www .ktaby.com/book-onebook-3150.html.
http://islamfin.go-forum.net/t1794-topic.
http://www.arabic.people.com.cn/31659/6216559.html.
http://www.asharqalawsat.com/details.asp?section=6&issue=10057&article.
http://www.echoroukonline.com/modules.php?name=News&file=article&.
http://www.entreprise-carrieres.com/emploi/interview.php?num=113.

http://www.iap.dz/tech conference.php.

177



Jolsall Lugd

dadual) a8 Jsr—al) ol g—is Jsaall a8,
13 s gl 3 jlaY) Sle) saYI 8 55 ma| O
2 s o) 3 el el poims |
47 Agaiill g o paill pialeall as il 5 gadiil) olai¥l g Le &5 Jlaa | 03
52 b5 (5 s JST dpilly i) el il )il | 04
58 Jalat Leie (i3S, an| 05
89 ol piliey CadlSs| 06
116 07
117 08
124 A e Bas oo Alaall aas  glas 09
125 Aigall il s ol A ge Jlae i 10
131 2010 2006 4w (3e 3l mal o (e Gpfisall 2e 11
132 2006 il ddiaall 4y il geal yall ddaii 12
133 2007 il ddiaall dgy il peal yall ddaii 13
134 2008 il ddiaall dyy il peal yall ddai 14
135 2009 4l ddiaall 4y il peal all ddaii 15
136 2010 il ddiaall dyy il ral yall ddai 16
138 2010 2006 4w (s il sl pxill Cay Jlan | 17
145 Allandl Ll G Canll adineal (plSiiall ol Y 2ae 18
146 Gl e Gl aaiaa CpdSiall ol i1 a5 19
146 osind) Gl e Aiall Cila jie a5 20
147 Ol sl e Al il jie a5 21
148 alail) (5 sinsall (ula) e Lad) Sl jie a3 53 22

178




150 el 8 48] bl e Al i3 jie a5 23
154 il (Slal A (e il gl 5| 24
155 Ay i) el ydl 7 55 7 b 8 ol Gl 25
156 Omodiall _adeill (5 giall o3l g ginall Adla | 26
157 Aol g oy yaill acaddl sadl WU | 27
158 oaadill g Janll ClaliiaV dpaiill 5 il mal y 488 g0 | 28
159 eI s 8 Agaiil) g oyl mal 0 Bclise 520 | 29
160 30
161 saxeie dpiha g ) 5l 5 a8l ga 8 Jandl (e oSl 31
162 Lo sl Calaa] g Al ot A gpall & 2 | 32
163 s pall clati¥l 5 oY ol alaiaYisalyy | 33
164 L of i3l e sl 34
165 i 8 A 8l ol sall 30l (e Jaadl B 5 jaay (slus) 35
48 paall palia
166 aSaty Jandl 8 4 ol i€l i) (Gulai 5 g 1Y) 36
167 Janll olad &l jleall g 408 pmall ol jaally 4811 34l ) 37
168 Dkl Jh (8 A sally el g oy pil) Ll CRiSS 5 55 0 | 38

179




dadal) A8 JSEY ) gis JSA) a8
10 3l Gl sall (8 45 38l 3 ) gall 3 la) andatil 3 gal 01
11 4 paall o) sall 3 laY I gl 02
25 03
30 leiisSa 5 L sl il 04
46 Al g uail) udijae| 05
82 o) Allad apii ddgima| 06
115 Dl 4858 5 il s 07
119 A pall anaiil) (Sl 08
142 S il el 09

Gl Gasgd

dadall a8 galal) o i ; galall a8
182 4 il 3 ) gall daii gy a8 dnea] Gluil 01
186 A 5ally i) el jaf Aai | 02
192 Al el pll (e el die ansil) Adla 03
193 Janll (e BlailY) die ayiil) day | 04
195 cunlall Ao gl () AEl) 05
200 Ao gall Ax giaall 33 gall 3ale s 06

180




AN

181



-w-éJJ_"\JAKMIA.
il e\g_b\gz\,gdl_aaﬁ\ﬂ eg_ki\;\z\ls

Ol 3 jlaliadl

A )l se pd sl Balgd Juil Al 3 SAa

A i) 20 gal) dgali g i Aat]

Lia sl i€l g 48 peal) bt S b

2910y " i A 3al) i) Ao Lial e gandl ons 5alls Ailase Gl 0

Ty e 0 ALY S e BaY) ola
Al a3 Al (%)
) o3 w28
45 yarae dpad Al UL Ay

2012 2011 Amaladl 4l

182




51 [] 50 41

[]
[]
4l 4 pe
Al 4 500
Crsadll 4 5
10 6
20 16

s duadl &) el

] ] ST |

[] 40 31 [] 30 20 o) 2

[] [] o)) (g glanall 3
[] A ally A il dnia gl 4
[ e D daiba gl da . 5
[]
[] Al o) el AN B Y- 6

[] Al 4y yalll

[ el 4 pal

5 01 1dedl BAaay.y
15 11
20

N

183



lllas (350 st

lllas (3850 st

lllae 350

Glao (38 o0 &

Glag (38 g0 &

lllas (350 st

lllas (350 2

lllas (3850 st

Ay i) g2l £ ) gl 1 Jo¥) gaal)

c ) Jreasill 2D 5 a5 e il 8 jeae il Sl = ]

Gl e e L (39) 5a BA) 5
[] [] ] []
C s S o seda s an el ) = gyl A 8 Gl sl - 2
Gl e e L (39) 5a 34 5
[] [] ] []
- eatlaill (g ghuall aa (381 5 dpatill g Ay el ) (5 slne — 3
Sl L (381 50
[] [] ] []
il o) el py Y 8IS i) 53 - 4
Gl e L (381 9 8 5
[] [] [] []
. paadill 5 Jeall Cilaliial (38 5 dpamill 5y il 5
Sl L (39) 5a 38 5
[] [] [] []

O.-&'JM\uJ‘; %Jﬂ\ @mﬂ\ . L“,.l'm\ J}AAS\

M&w\jﬁjﬂ\@\ﬁﬂmm_06

[ ] ] n
Jezll = a5 Cual all @& e daiill y il maly daii— 07
[] ] ] ]
CBadele Agiala gl ool 5 aBl g 8 Jandl o Dl 5 (5t pral s lla 5508
Bl e e L (38 ga 38 5
[ ] ] n

184



A pall Calaal g Alpns ol il g puse Apanly (o] Lpaiill 5 oyl el s 09

lillae (38) 50 e 38 50 Lo (381 5 38 50
] [] ] ] ]

v sl elaiil g oY g ST daiill g i) el @z - 10

lallaa (38) g0 pe 8 9 e Lisd (38) 90 8 9a lan (38 5a

[] L] [] [] []
A pil) il gally o ol 9 g B jral)  glail) ABMe 1 G ) gaall

Jlase 8 3 ealeall Clasivall ae oSl e dpasill g cy il geal yo el - 1]
Ll il

lallas (381 g0y B8 50 e Lo (38) 5a B8 5a
[] [] [] [] []

h}d\wdwéﬂgﬁmysdg_)&cM\BJJJ@M\}%J&‘@\}M_12

lallae (33 50y 8 50 p& Lo (38 50 38 5a

[] L] [] L] ]

ceSaly Jaall & s o gl bl Baadai 5 gl e dpatill 5 capail el o laclii - 13

lillae (38) 50yt B8 50 L (381 5 38 50
] L] ] L] L]
«ﬂla.cbbﬁ%&ﬂj\&\)&c‘)dﬂ\j:\sﬁ\w\juﬁ)ﬂ‘Cuo\}«ﬂdi)ﬂ_ 14

e (380 50 ye G890 pe Lo (38 5a 8 90
[] [] [] [] []
A Al g A jaall gaill Q8 dpaiill gy paill &l g3 et (g g il e ad) 5 5 Ja - 15

lillae (38) 50 e 38 50 e Liaws (38 5 (B8 5
] [] ] [] []

185



O 001NN BB WWLWWI

L 555580 g 8 jmal) 3B B U3 1) iy &yl 35 3 ) Juail
................................................................................................ gl
.............................. A sall 8 4 i) 3 ) gally alaia¥) ) ghat JsY) Gl
........................................................................... Al 3l sall 3 1) -1
............................................................... Ao pdall o)) gall iy 23 - 1 -1
....................................................................... SOl i 21 ]
........................................ Al ) sall 3l a sgde iy 23 3 -]
....................................................... A ) oyl sl 3 5l0) Hskio4 -1

.................................................... dclialls )48l Heeda-1-4-1
.......................................... dsaladl 3 laY) Ay J}@Ja 2-

5

4.1)....;.\5\ JJ\}J\ DJ‘J\}[‘\_\A.\L.\.\M Al

"-lk-lk-lk-lk

1

-1
-1
-1
-1
........................................ -5-
.......................... A ) ) sall 310 (5 38 pall el . 54 ]
............................ A pdall 3 ) gall By (g S e aplaiill L2501
.................................................. A ) ol gall 3 5l0) Calaal - 6- 1
.................................................. A ) ) sall 3l @il 7 - ]
uﬂU::}S\M\JJ -1-7-1
............................................... Ayl 3 ) gall Jasdadsll L2 72 ]
................................................................... bl _3.7-1
......................... W 3all 5 sl allais sl g damilal) - 4.7 - ]
........................................... 4y pdall o)) gall dpali gy - 5.7 -1
..................................................................... el apii - 6-7- 1
Juaiyl -7.7-1

................................................ s Al &Uﬁi -2

186



............................................... i) 5 il sladll L ol 535 Lan] - 5
................ 4_1)&.\“ JJ\)\ w\a\gd@‘j\juuw\h;)l}&)p —6

............................................................... A’—“d\—l—4—1

............................................................................ a3 )Ml\ '5)\3) -5
...................................... o sbaall 5 la) 5 48 yaall 551} (o A3l - 6
.............................................. A pdall o) gall 35l0) 848 pmall Hsa- 7
........................... Foons 3l g 2yl 3 ) sall 5 L o AN A Can el

....................................................... Gl glaall Lin 385 3 4
................................. il slaall s iS5 pualie = 1 —3—4
................................. il slaall Lis o} iS5 Al = 2 — 3— 4
................................................. CYlaW lad oSl 4 — 4

VLAY Lo ) 5 Calaal 1 — 4 — 4

M}J\JOJJAJ%JS\S\ ;uim\dmﬁﬁ

w\ju)m&\mu 1

...............................................................

..................................................................

.................................................................

........................................................ )yl 2251

.............................................................. Jsalll 23-5-1
.............................................................. ol 4-5-1

..................................................... skl ‘\-.\5\54 5-5-1



51
51
51
51
51
52
52
53
53
53
53
53
53
53
54
55
55
55
55
56
56
56
56
56
56
57
57
58
60
60
61
62
63
63
64
64
65
65
66
66

................................................... bl s sl 2 2
.......................... Gl sl & il il 12 -2

...................................................... el gl 23 -2
..................... Jardl a8l 5o 8 dpaiill g cayyaill - [-3 -2
................. Jazll a8l g0 & A dpaiill gy paill _2_3_2

....................................... Al o) sall (5 glse (o — 123

......................................... AS Ll CalaaYI 3 -2 -3
-1

R R R o

................................ Rakaiall f alasill Qi 1 -4 -2

..................................................... Al gl 6-5-1

....................................................................

Cada sl g oY) A all 8 dpaiilly cupaill o 121 -2
Jeadl) o Al gyl 2D 21 22

....................................... S ol _3_2_72
........................................ oY w422

@l il 522

el gy il Calaad

e sl aaatl el i [ - 1 = 3
................ Gl gl e dpaiill gyl 2 -1 =3

........... ((Salas¥) i o) Sl cayaill _3 123

38 ) Cangs Al 5 oyl _ 4 ] =3

........................................ -

........................................................... ST FSTENPY DEN

.................................... ol Gl jdseS Cilaglzall - ] - ]

Agatill g gyl Claliial paas
Al 5yl Cilaldia) yaaidpaal 22 2 2

-

......................................

Ao xl) lalia¥) aaad cullid - 4 -2

............................................. Jadl Jilas 242
................................... sl Cang—1-2-4-2

........................................ mbaiillsale) _2 2242

N eN@ma_3-2_4_2

-3

-2



66
67
68
69
69
70
70
71
71
71
72
72
72
72
73
73
73
74
74
74
74
74
74
75
76
76
77
78
78
79
79
79
80
80
80
81
81
81
82
82

......................................................... sl )l el pall - 13 -3-3

e sl sl - 4233

......................... A padl/Amandl Jilu ) =3 -4-3
Opoiall 5 Gadall st ) ladl -5 -3

.............................. sm Al gali ) Calaal i ] -3
...................................... sl 5 sinall paai_ 2 _ 3

...............................

........................................... GOl paladll -1 -3-3

Leleall il 2 — 3 -3
A oY) el bl 232323

Al 3 2 3k — 53 -3
................................ DY) Jicidgy a6 -3-3

------------------------------------

.......................... ddaall g pall aglul _8 3.3
..................................... bl sl - 9_3.3
....................................... ol - 102323

................ ol addailly il o luf - 112323

Al el - 12 -3 -3

................................... my e cupyall o 14-3-3

.........................................

.................................. Al ol —1-4-3

dmand) Sl 2 _4_3

.................................... Gl sl 153
.................................... Ol sl 2 5.3
................................................ ol Al e - 6 -3
.................................................. A il el ) 2 4
............ 2 el all 2l Cuuliall G gl a3 ] — 4
......................... sl el ) 3 lSe a2 4

Asns gall 7 LA Al gy )3l el MWD 2 4

.................. bl 2858 b)Y Ase sl Aagliall - 3 — 4
Aatill 5 )il )y Agllad apii 5
................................................ antill Sy sla - 1 = 5

.............. Ao il el ) e 2l L ) sae)Jlad¥) 0535115

................................. Y alad (g siam 2 = [ — 5
........................................ Soluall apsi 31 -5
........................................... il ansi 41 -5

- 2il) I8 A )2l el ) api o ] - ] =2 =5

189



82 e 2l o L] Ay i) el apii -2 2122 — 5

82 e S0 dny Al gl -3 -1 -2 S

Y S iom) ani_ 22 5
S oSl asii— 32— 5

84 e, Al b pll dal) sl yailiad 3 5

B - Al ¥ = 1-3-5

B e gl _2-3_35

B e Ll -3-3-5

85 e, Lee 55 o o8l gl AN a4 =3 — 5

85 s sUSl (e he A5-5-3_5

B e, B padiae daal At jd i 6-3—5

85 e Ll el ) a8 Apeal 4 — 5

85 s A ) el Sl g 685 8 g2 = 5 — 5

B0 e, Aatill 5 il 8 L) (e el — 6
86 eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenen el s o) b latin) (e el G- 1 - 6

88 e S ol ol e Blall il i 2 — 6

B8 e callill w1 -2 -6
S MLl 3a3-2 -2 - 6

02 e, 53U dpaal) clalas¥l aal Jh 8 oy i)+ BN Gl
03 e s el apdatill yy ohatll g puaill et 8y paill Hea ]
o SR il il dale— 1 -1

- T el aseba [ 1= 1

03 e PR =Nt [RUY S FGTS S SO R |

04 e, bl pghaill oy i o311

4 e Jeshill g sl Clle 5 Calaal 2 ]
O Dnskill s il Gl shad s Jal e 32 ]
05 e Daskill s sl dalee A4 50 3l gal) H0 4 ]

06 e Daskill g il dolee A&yl Heao 5]

D0 e (3l ) A lay) daigll . 2
06 e (5 il )i 1Y) Aarighl Cay yai— 1 — 2

0 s A lay) Awrigll Bale) (sale — 2 — 2

08 e gl il g 6 3 — 2

00 e, Awdigl sale ) dpdae 84y pdall ol sall Hs0 -4 -2

00 e Ot gall oy gisale) - 1 —4 -2

TOO e cupill dwaia sale) - 2 -4 -2

LOO e eaaaad AloLal) 3o gadl 3 )10 = 3
100 oo ALLa 53581 510 o sghan 1 — 3
TOT e, ALl Bagall 3 lal iy 252 - 3
102 s oY) aseta o 8 ALLEl B2 gl 5,10 3 - 3

190



139-110
111

112
112
112
113
115
116
117
117
117
118
120
120
121
121
121
122
122
123
123
123
124
124
125
126

...................................... el il i) alaill sl cayaill ] — 4
...................................... dal yia) (A Al e el Jead 2 4

.............................................. SUENEN )—wd\ Tl —3-4

........................................... ALl 32 gal) B pla) g 4y yiidl 3 ) gall 4 - 3

ALLED 33 gl B )] 4808 o sgde (3 5 dpatill 5 il Cliee - ] -4 -3

E‘)m\.’.d\ t_\.UJ.J\ Slalasl 4

Gl QY adial 4 il ) Aeasal) (& qu il g3 s Juadl)
.................................................... 438 3229 "ALFA PIPE "

-
..................................................................................................... J* )

........................

................. 4l e oh; "ALFA PIPE " «,-x,a.eh‘z/\ c“d i ).a\ ﬁi\ s ,d\ -
A gall Ay il gLl _ - 1

............................................... s sl ZliY) pas ki - 1-3-1
........................................... A 5ally Jlac Y a8 ) 5kt 231
................................................................. ALy Ll -4 -]

Loew sall duasil i) Calaal) S5 ]

................................................... dnal) 4 paallo1-3
.......................................... MM\JJUAU‘U}JA 2-3.
3

............................................... A ladll 4 paall o536 -
2010-2006 3_idl s 5ally daiill 5 g il Jalis 28] 5 ;U Casall
....................................... Alaadl olai dgla )2 Bas 5 Conldll A 50 A - ]

................................................. A e Baa gy Alleal) aaas ki ] -]

.....................................

191



126
126
127

127
128
129
129
130
136
139

169-140
141

141
141

141
144
145
145
146
146
147
148
149
150
150
153
153
158
163
169
170
172
173
178
180
180
181
186

...................................................

]
T
..
A
I
&
¢
33
¥

........................................................ eee'éﬂ‘)w@dahi-SJ -2

.......................................................................

....................................................... A al) w.. )5 %’:’Jﬁ-ﬁ‘ “\-1=--=\ -3
2010-2006 4w (po @l Ao oy oy pail) Jakisf CaiSs - 4

Al (8 dadiiioeal) iad) il Julad g Al a1 2l 11 Juadl

-
..................................................................................................... J* )

.......................................................... Sl Ae 5 liul) Y Gl
Al Al A deadiieall iyl c.u <l gl

........................................................................... A oY1 i) Qs D
............................................................. Apall aan s aaine - 1-2
............. Candl aainal (lSiall o) Y1 Aigal dpaddll bl Jilas 222
.......................................... osind) Galad e Aol Jilai 21222
......................................... Ol el e Bl Jdas 222222
............................ M\GM\WL“\&QL&’J\J:‘M-:S 2-2
............................ Jardl A& 48] bl o diall Qilas 24 .2.2

Caanl \C_.u yrad g Jalad ;L",,_'am\t_\;.x.d” 14l
..................................................................................... AL il |
............................................................... i) i ity Jilas - 2

....................... daaiill 5y ail) il yga el pa) Cag ks JoYI saall o122

.................... G el e el oyl ilis 1 : (S el 222

Al G sally o o Sl g b yral) ) odail) 8D ¢ BN aall L 3.2



: padlal
Jb 8z jalic (s juaic ol Diay
Al 5 Apalall 3 gall B et g Jadi e Jery 40Y
I e Apaiilly ol amyy ¢ pshlls playly Sl juae 45 )
Ll ) sall dlae) alan (e lege Toaae 4 ¢ dpaal il Hlaiiuy)
Y Varas Gl lgally il ypall s Gl glaall 1Al (e Led Gl s
lalasy g & Ll
& ¢ Ansall (5 gina o dpaiill gyl alis dpaal Sl ) il Gaagy
Rkl el g (gl el e JS el Jgead dag )l B o la)
L Sl 5 A8 jmal) Jla 8 Lyl adai g Ayl 3 ) sall sl J YY) Jasdl) —
aal b 8 dhaaly dwgell (8 dpanlly cysall Llias eal 5k G Jeadll o
_ 500 sl cilalasy)
Uanlallt Ll AU U A el dsnsall ale a4 &5 Gl Jaadl)
Ledlaal g Ledalis Jlaas ¢ Lba®iy) Lebaaly Ler iy patilly ¢ slaall Cum (e Ao e
O ¢ Lo Agatill g i) Ll a5 ) okl o a3 ¢ padatill LedSa g0 daad) iuY)
2 ¢ uanill ¢ Agaiilly cuoaill Jalds slad Leiad) yiale Allead) olad Ll Cua
e e g LIS g Adiaall Ay il el g ¢ 5 a ) LY ¢ il
S A el Al al) 8 Aeddal) Gl il Jidady Ayl
sl el b alaieVl a3 s ¢ pally Lgasill 5 oy i) Ll dea
Ol 5 jlaiaal g0 4y 58l 3 ) sall dabian Gun
5o e X5 dale dbiay miliill i€y ¢ atill g cu il LaaY L s Lulie ) saa
oy Al o) Alle & dali g dpaiill 5 g yaill 50 aadai (e CagSH
Lpaall La J o<l 5 3 palaall 4y laY) 48 yaall
33l Jeall 3k s culld 5

- daalidal) cilalsl)
.\:\;)S).'\Sﬂ\c%}d\cw\cgﬁJﬂ\cz\ﬁ)@\JJ\jA\

193



The summary :

Human resources are the most important element of the production in
the institutions, because, it works for activating and investment of the other
technical and material resources, training and development are considered the most
important sides of human investment, as it is an interesting source of the human
resources workout and making changement, on the side of information,
experiences, skills and the averages of performing and the ways of work, conduct
and trends.

The study aims to project the activity of training and development importance at
the institution level, and it is accomplished on four chapters including both of the
theoretical and practical sides.

- The first chapter talked about the human resources and organised its
administration in the knowledge and technology lap.
- The second chapter signed the role of training and development activity in
the institution and its importance in the lap of the new administration trends.
- The third chapter presented general introduction of the public company
“Alpha pipe “for Gas carrying Ghardaia unity, institution as to the
establishment, and its economic importance, and its activity field, and its
strategic goals, and its plan that conforms to the regulation, then presented
the reality of the training and development activity in it, as to its policy
towards the commission, its strategy towards the training and development
activity, preparation, the number of the beneficiaries, supplied the potencies,
and the achieved training activities and their expenses and so on...
- The fourth chapter is assigned for studying and analysing the research
results used in the study in order to know the degree of the importance of the
training end development activity in the organisation, whereas, that was relied
on the interview results with the president of the Human Resources Division,
and the questionnaire form which is formed of three subjects; contrary to each
subject a partial criterion as the importance of the training and the development.
The results in general emphasize the intensification of organising sessions for
training and development, mainly in the epistemic and technological lap
development, so that it can deal with the contemporary administration
knowledge and the modern technology and the new procedures
and ways of work.

The key words:

the Human Resources, training, development, knowledge, technology.
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Résumé:

les ressources humaines sont I'¢lément le plus important de la production dans
les institutions, car ils sont a l’origine de lanternements de toutes les autres
ressources matérielles et techniques, La formation et le développement est
consideére Parmi les aspects les plus importants de l'investissement humain, car
c’est une source privilege de la promotion des ressources humaines par des
changements positifs dans les domaines de la connaissance ,les performances , et le
coefficient de rendement.

Le but de cette these et de valoriser I’action de formation et le
développement au sein de ’entreprise , celle-ci a été réaliser en quatre chapitres
qui englobent le volet théorique et le volet pratique

Le premier chapitre a présente les ressources humaines et leurs différentes
méthodes de gestion dans le contexte du stade actuel des connaissance et de
technologie .

Le deuxiéme chapitre s’est étendu sur le réle et 'importance de la fonction
formation et développement au sein de I’entreprise a la lumiére des principale
innovation récentes de la gestion administrative .

le troisiéme chapitre a fait I’objet de la présentation générale de 1’entreprise
publique tubes pipe gaze ALFAPIPE unité de Ghardaia , depuis sa création ,de son
importance économique, de ses objectifs stratégiques et de son organigramme , de
méme , il a mis en évidence le niveaux de 1’activité de formation et développement
en relation avec la politique et la stratégie d I’entreprise , les taches préparatoires,
le nombre de bénéficicres, les moyens alloues et les activités de perfectionnements
réalises ainsi leur cout .

Le quatrieme chapitre est dévolu a ’examen et a I’analyse des résultats
utilisés dans I’étude pour démontrer I’ampleur de la fonction formation et
développement dans ’entreprise en nous appuyant sur ’entretien avec le chef de
service des ressource humains , et le questionnaire compose de trois axes ,chaque
axe reflete partiellement I’importance du formation et développement en raison de
I’évolution rapide des connaissances et des technologies, les résultats obtenus
renforce I’1dée de la nécessite de 1’ intensification de I’organisation de cycle de F
et D pour s’adapte avec les procédures administratives actuelles , les proces
technologiques récentes ainsi que les nouveaux Systems et méthodes de travail .
Mots clés :

. les ressources humaines ,formation ,développement, connaissance, technologie
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