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 دور دراسة السوق في اتخاذ القرارات التسويقية

دراسة حالة مؤسسات سوق الهاتف النقال في الجزائر - 
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 ستاذةالأأتقدم بجزيل الشكر و الامتنان العظيم والتقدير العميق  إلى 

 

حبشـي فتيحـة لما منحته لي من وقت وجهد        :  المشرفة الدكتورة
 .و توجيه و إرشاد و تشجيع  

 

و كل من ساهم في  كذلك أتقدم بجزيل الشكر إلى أساتذتي الكرام
 .تعليمي

 

و أقدم شكري إلى أختي العزيزة نسرين على مساعدتها لي في  ◘
 .إنجاز هذه المذكرة

 

كما لا ننسى إطارات التسويق لمؤسسات جازي، موبيليس و نجمة   ◘
 .على مساعدتهم و نصائحهم

 
 كما نشكر كل من ساعد نا من قريب أو من بعيد و لو بكلمة أو  ◘ 
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، 2005، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير،الجزائر، "البليدة" جميلة مديوني، تسويق الخدمات، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، جامعة سعد دحلب 
 .92ص

†
  http://www.hazemsakeek.com/QandA/cell_phone_3/cell_phone_3.htm 03-09-2011,15:00. 
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1036 2206 1259 2005 

1159 2756 1280 2006 
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1611 4012 1240 2008 

1858 4652 1215 2009 

2084 5282 1188 2010 

 http://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/at_glance/KeyTelecom.html
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  http://www.algerietelecom.dz/?p=cadre_juridique  05-09-2011,14 :00. 
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 http://www.orascomtelecom.com 
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 دج8.98 دج4.49 نحو باقي الشبكات
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 SMSتكلفة إرسال الرسائل النصية القصيرة

 دج5 "جازي"نحو 
 دج7 نحو الشبكات الأخرى
 دج14 نحو الشبكات الدولية
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 دج8.98 دج4.49 نحو باقي الشبكات
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