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 انغًهىرٌخ انغسائرٌخ انذًٌوراؿٍخ انشؼجٍخ

 وزارح انزؼهٍى انؼبنً و انجحش انؼهًً 

لغٕـ١ٕخ -عبِؼخ ِٕزٛسٞ  

 

 و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚ ػٍَٛ اٌزغ١١ش

"ِبٔبعّٕذ   -الزظبد " ِذسعخ اٌذوزٛساٖ  

رغ١١ش اٌّئعغبد> اٌشؼجخ  

اداسح ِب١ٌخ> اٌفشع  

 

 

> .............اٌزغغ١ً سلُ  

 روٍٍى انزكبنٍق انخلٍخ

 

- دراضخ حبنخ شركخ ضٍهٍص انذونٍخ نهسعبط -  

 ِزوشح ِىٍّخ ١ًٌٕ شٙبدح اٌّبعغز١ش فٟ ػٍَٛ اٌزغ١١ش

 يٍ إػذاد انـبنجخ:

 

 ثٍ اودٌُخ يٍُرح

 رحذ إشراف:

 

 الأضزبر انذكزىر انؼرثً دخًىظ

 أػؼبء نغُخ انًُبهشخ

طُـٍُخثىخًخى ػجذ انلزبػ          أضزبر يحبػر                 رئٍطب                 عبيؼخ ه/ د -  

دخًىظ انؼرثً           أضزبر انزؼهٍى انؼبنً            يوررا                 عبيؼخ هطُـٍُخ/ د.أ -  

ػًٍر ػجذ انحلٍظ           أضزبر يحبػر                  ػؼىا                 عبيؼخ عٍغم / د -  

ػؼىا                 عبيؼخ هطُـٍُخ   ثبدٌطً كهًٍخ               أضزبر يحبػر               / د -  

2010 -2009: انطُخ انغبيؼٍخ  
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2
.2;03 ص04225 ِٕشٛساد عبِؼخ لغٕـ١ٕخ0 "الأعظ ٚ إٌظش٠بد ٚ اٌزغبسة> ػٍُ اعزّبع اٌؼًّ"عؼذ ثشب١ٕ٠خ0  
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Performance
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1
Bernard (M), Daniel (C), "Gestion des ressources humaines: Pilotage social et performances", éd:  Dunod, Paris, 

2005, P174. 
2
 Hubert landier, Daniel  labbé , "  Le management du risque social ", éd : d’organisation , Paris , 2005, P06. 
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Université lumière lyon 2, 1997, P08.  
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1

ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ0 ِٕشٛساد عبِؼخ خ١ؼش ثغىشح0 اٌؼذد الأٚي ٔٛفّجش  0"الأداء وّفَٙٛ ث١ٓ اٌىفبءح ٚ اٌفؼب١ٌخ " ػجذ ا١ٌٍّه ِض٘ٛد0ٖ  

 .0:8 ص 4223
2

 .6:ػجذ ا١ٌٍّه ِض٘ٛد0ٖ ِشعغ عجك روش0ٖ ص  



 11 

1

 

1-1-1

2

 -     

 -  

 

 

   01

  

                           J.M.Degeorge, op.cit, P18  

 

 

                                                 
1
 J.P.Charles , "La performance sociale interne de la firme",  Revue française de gestion, N38, Novembre, 

Décembre, 1982, P73. 
2
 H.Savall, V.Zardet, "Maîtriser les coûts et les performances cachés", éd: Economica, 1995, P73. 

 الأداء الإلزظبدٞ

 
 إٌزبئظ

 اٌفٛس٠خ

 

خٍك ؿبلبد أٚ 

 اِىب١ٔبد
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  Degeorge ,op. cit ,P18 .  J. M 
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  =   
إٌّزظ اٌّؾمك

ػٕبطش الإٔزبط اٌّغزؼٍّخ
    

                                                     

ا 

1

                                                 
1

 .79ص . 0 اٌذاس اٌغبِؼ١خ ٌٍـجغ ٚ إٌشش ٚ اٌزٛص٠غ0 الإعىٕذس٠خ0 دْٚ عٕخ ٔشش"اداسح الإٔزبط ٚ اٌؼ١ٍّبد " ِؾّذ رٛف١ك ِبػ0ٟ  

 

 

 

  

 عذ٠ذح ِٕزغبد

 وفبءح الافشاد رىٌٕٛٛع١بد ؽذ٠ضخ

 اٌذائُ اٌزؾغ١ٓعٍٛن 

 ب١ٌخاٌفؼ

   اٌزارٟ اٌز٠ّٛبي الأزبع١خ

 اٌزٕبفغ١خ اٌؾب١ٌخ خ٠اٌّشدٚد
 

 اٌؾب١ٌخ ػٍٝاٌزٕبفغ١خ 

 

 اٌّذٜ اٌـ٠ًٛ 
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 أخفبع >                                                                                              

 رؾغٓ اسرفبع ٚ  :                                                                                                    

 

 - 

  

               

                              =  
إٌز١غخ اٌّؾممخ 

لأ٘ذافإٌز١غخ اٌّزٛلؼخ أٚ ا
  

 - 

          

 

           =  
إٌز١غخ اٌظبف١خ

سلُ الاػّبي
  x 322 

                                                                                 

      =   
إٌز١غخ اٌظبف١خ

ِغّٛع الاطٛي
 x100                                               

                         

  =       اٌّب١ٌخاٌّشدٚد٠خ ٔغجخ     
إٌز١غخ اٌظبف١خ

الأِٛاي اٌٍّّٛوخ
     x 322 

- 

1

-  

                                                 
1

 .056 ص 04224 ِـجٛػبد عبِؼخ ِٕزٛس0ٞ لغٕـ١ٕخ0 "أعٛاق سإٚط الأِٛاي" أؽّذ ثٛساط0  

                                                                  

 فخ اٌٛؽذح إٌّزغخ    رىٍ                                                         

   

 اٌٛػغ   اٌزٕبفغٟ                                                                                                                  

 الإَزبعٍخ                                                                        

 سثؾ١خ اٌّئعغخ                                                        

  

 دخً اٌؼب١ٍِٓ                                                            

 

 

 

 الأزبع١خ              
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0ا٠زشان ٌٍـجبػخ ٚ إٌشش ٚ اٌزٛص٠غ0 "ّؼٍِٛبد ٚ دٚس٘ب فٟ اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذٞ ٚ الإٌىزشٟٚٔرىٌٕٛٛع١ب اٌ" ػجذ الله فشغٍٟ ػٍٟ ِٛع0ٝ  

 .066ص4229اٌمب٘شح0 
2

 .052 اٌذاس اٌغبِؼ١خ ٌٍـجغ ٚ إٌشش ٚ اٌزٛص٠غ0 الإعىٕذس٠خ0 دْٚ عٕخ ٔشش0 ص"اعزشار١غ١خ الإٔزبط ٚ اٌؼ١ٍّبد"  ٔج١ً ِؾّذ ِشع0ٟ 
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 B.Martory ," Contrôle de gestion sociale", éd:Vuibert,1999, P341. 

2
 J.M.Degeorge, op.cit, P09. 

3
 .0332 ِـجٛػبد عبِؼخ اٌغضائش0 دْٚ عٕخ ٔشش0 ص "اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ"ػجذ الله ػ0ٍٟ  
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اٌغبِؼ١خ0 الإعىٕذس٠خ0 0 اٌذاس "ِذخً ِؼبطش ٌؼ١ٍّبد اٌزخـ١ؾ ٚ اٌزٕظ١ُ ٚ اٌم١بدح ٚ اٌشلبثخ> اٌزٕظ١ُ ٚ الإداسح" عؼ١ذ ِؾّذ اٌّظش0ٞ  

 .:02 ص ;;;3
2
ISEOR, " structure and processes-p-seam5left leaf of the clover" , in: business-nmsu.edu/  

~dbje/sbc/pages/structure.html      



 21 

 

  

01

1

2

 

3 

1

42

53

4

55

1  

2 Sociogramme 

3

 

 

4 

 

7 5

 

6

 

8 7

1 

2 

 

3   

 

 

4 

 

5

1

2 

 

3

 H.SAVALL,V.ZARDET,op.cit, P155 

2-1 

    

1
 

                                                 
1

 .:2ص 0 6;;03 اٌّئعغخ اٌغبِؼ١خ ٌٍذساعبد ٚ إٌشش ٚ اٌزٛص٠غ0 ث١شٚد0 "اٌغٍٛو١خ ٚ الإداسح"شف١ك سػٛا0ْ  



 22 

 

1
 

 

      

2

     

    

                                                                                            

  

:

     

1-3 

 

                                                 
1
 J.M.Degeorge, op.cit, P15. 

2
 .042 ص 5;;03ِشاَ  ٌٍـجبػخ الاٌىزش١ٔٚخ 0اٌش٠بع 0"اداسح اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ"ٔبطش ِؾّذ اٌؼذ0ٍٟ٠  
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 انًهخض انجٍبًَ نهُظرٌخ انهٍكهٍخ انطهىكٍخ: 05شكم رهى 

 

 J.M.Degeorge,OP.CIT.P15 :انًظذر

    

 الأداء الإعزّبػٟ                                                                                        

 (دسعخ سػب اٌؼب١ٍِٓ)                                                                                       

 

 خغبئش رشغ١ً      ١٘بوً                   عٍٛوبد                                                

 

 

 

 

 

 

 الأداء الإلزظبدٞ                                                                     رىب١ٌف خف١خ

 ٌٍّئعغخ                                                                        رزؾٍّٙب اٌّئعغخ     
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 333ػجذ الله ػ0ٍٟ ِشعغ عجك روش0ٖ ص  
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1
 H.Savall,V.Zardet, op.cit, P105. 

2
 J.M.Degeorge, op.cit, P10. 

3
 H.Savall, "La théorie des coûts cachés": P01, sur :http:// comm.event.free.fr/fran / télécharger / coûts 

caches, pdf. 
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0 اٌّىزجخ اٌؼظش٠خ ٌٍٕشش ٚ اٌزٛص٠غ0 إٌّظٛسح0 "اٌّٙبساد اٌغٍٛو١خ ٚ اٌزٕظ١ّ١خ ٌز١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ"ػجذ اٌؾ١ّذ ػجذ اٌفزبػ اٌّغشث0ٟ 

 .0482 ص 4229
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 .0427 ص ;;;03 الإعىٕذس٠خ0 0 ِئعغخ شجبة اٌغبِؼخ"ِذخً الأ٘ذاف> اداسح الأفشاد ٚ اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ"طلاػ اٌشٕٛا0ٟٔ  
2
 V.Dekeyser et Autres, "Analyse des conditions de travail", éd: ESP, Paris, 1982, P84. 

3
 H.Savall, "Enrichir le travail humain: L'évaluation économique", 2éme édition: Dumond, Paris, 1979, P03. 

4
اٌغضائش0 دْٚ  د٠ٛاْ اٌّـجٛػبد اٌغبِؼ١خ0 ثٓ ػى0ْٕٛ" عٍغٍخ دسٚط اٌؼٍَٛ الإعزّبػ١خ> اٌؼًّ ِغبّ٘خ فٟ دساعخ ظشٚف"دِشٞ أؽّذ0  

 .9;عٕخ ٔشش0 ص 
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 .:;0 ص ;;;03 داس اٌىزبة اٌؾذ٠ش ٌٍٕشش0 اٌمب٘شح0 "ػٍُ إٌفظ اٌظٕبػٟ ٚ اٌزٕظ١ّٟ ث١ٓ إٌظش٠خ ٚ اٌزـج١ك"ؽّذٞ ٠بع١ٓ ٚ آخش0ْٚ  
2

 .0354 ص 04225 داس اٌّؼشفخ اٌغبِؼ١خ ٌٍـجغ ٚ إٌشش ٚ اٌزٛص٠غ0 الإعىٕذس٠خ0 "ٌٕفظ ٚ الإٔزبطػٍُ ا"ػجذ اٌشؽّبْ ِؾّذ ػ١غ0ٞٛ  
3
 Françoise Guélaud et autres, " pour une analyse des conditions du travail ouvrier dans l'entreprise, éd: 

librairie, Paris, 1975, P49. 
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 .427ص  أؽّذ طمش ػبشٛس0 ِشعغ عجك روش0ٖ 
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1

 .0384 داس إٌٙؼخ اٌؼشث١خ ٌٍـجبػخ ٚ إٌشش0 ث١شٚد0 دْٚ عٕخ ٔشش0 ص "رٕظ١ُ ٚ اداسح الأػّبي"ػبدي ؽغٓ ٚ آخش0ْٚ  
2

 .034 داس إٌٙؼخ اٌؼشث١خ ٌٍـجبػخ ٚ إٌشش0 ث١شٚد0 دْٚ عٕخ ٔشش0 ص "رٕظ١ُ ٚ اداسح الأػّبي" ػجذ اٌغفٛس ٠ٛٔظ0 
3

 .0323 ص 9;;03 داس اٌّغزمجً ٌٍٕشش ٚ اٌزٛص٠غ0 ػّب0ْ "أعبع١بد الإداسح اٌؾذ٠ضخ"0 فب٠ض اٌضغج0ٟ ِؾّذ اثشا١ُ٘ ػج١ذاد 
4

0 04228 ِٕشٛساد ِخجش ػٍُ اعزّبع الإرظبي ٌٍجؾش ٚ اٌزشعّخ0 لغٕـ١ٕخ0 "فؼب١ٌخ اٌزٕظ١ُ فٟ اٌّئعغبد الإلزظبد٠خ"طبٌؼ ثٓ ٔٛاس0  

 .96ص 
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 J.L Charron,S.Separi, "DECF,manuel et appkication, organisation et gestion de l'entreprise", épreuve 

N°3:Dunod, Paris, 2001, P242. 
2
 J.Brabet, "Repenser le gestion des ressources humaines",éd: économica, 1993, P193. 

3
 .035 ص ::;03 د٠غّجش 082 ِغٍخ الإداسح اٌؼبِخ0 اٌش٠بع0 اٌؼذد "ِزغ١شاد ػغؾ اٌؼًّ" ع١ّش أؽّذ ػغىش0 
4

 .34ٔفظ اٌّشعغ0 ص  
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 .328فب٠ض اٌضغج0ٟ ِؾّذ اثشا١ُ٘ ػج١ذاد0 ِشعغ عجك روش0ٖ ص  
2

 .63ػجذ اٌغفٛس ٠ٛٔظ0 ِشعغ عجك روش0ٖ ص  
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 .0453 ص 4229داس اٌفغش ٌٍٕشش ٚ اٌزٛص٠غ0 اٌمب٘شح0  0"ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ" ػٍٝ غشثٟ ٚ آخش0ْٚ  
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 .454ص ػٍٝ غشثٟ ٚ آخش0ْٚ ِشعغ عجك روش0ٖ  
2

 .073 ص04224 داس اٌغبِؼخ اٌغذ٠ذح ٌٍٕشش0 الإعىٕذس٠خ0 "اٌغٍٛن اٌفؼبي فٟ إٌّظّبد" طلاػ اٌذ٠ٓ ػجذ ا١ٌبل0ٟ 
3
 Philippe.Détrie,C.M Broyez, "La communication interne au service du management" éd: Liasons, 1995 ,

P39. 
4

 .038 ص 4226إٌٙؼخ اٌؼشث١خ ٌٍٕشش0 ث١شٚد0  0 داس"الإرظبلاد ا١ٌّٕٙخ"  فبؿّخ ِشٚح0 

اخز١بس ٚع١ٍخ  اٌزش١ِض  اٌّشعً

 رظبيالا

رؾ١ًٍ   

 اٌشِٛص

 اٌّغزمجً
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1
 P.Albon,"Problèmes humains de l'entreprise", éd: Dunod, Paris, 1975, P74. 

2
 .0588 ص 8;;03اٌذاس اٌذ١ٌٚخ ٌٍٕشش ٚ اٌزٛص٠غ0 اٌمب٘شح0 "اداسح إٌّشآد اٌؼبِخ"وٛي ثٍغٟ عشا٘ب0َ رشعّخ ِؾّذ ػجذ اٌىش0ُ٠  
3

 .0ْ474 ِشعغ عجك روش0ٖ ص ِؾّٛد عٍّبْ اٌؼ١ّب 
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 .475ِؾّٛد عٍّبْ اٌؼ١ّب0ْ ِشعغ عجك روش0ٖ ص  
2

 .0365 ص8:;3داس اٌّش٠خ ٌٍـجبػخ ٚ إٌشش 0   0" الارظبلاد الاداس٠خ ٚ اٌّذخً اٌغٍٛوٟ ٌٙب"عؼ١ذ ٠ظ ػّش0   
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4-1

James Makey3;7:

The management of time
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1

 .077 ص 04222 داس اٌشػب ٌٍٕشش0 دِشك0 "فٓ ٚ ػٍُ اداسح اٌٛلذ" سػذ ؽغٓ اٌظش0ْ 



 40 

 -

1

 

 -

 

 - 

 -

 

2

H.SAVALL

4-2

  

Evans
3

 - 

 - 

                                                 
1

 .038 داس اٌفبسٚق ٌٍٕشش ٚ اٌزٛص٠غ0 دْٚ عٕخ ٔشش0 ص "رٕظ١ُ اٌٛلذ" ٘ب٠ٕض0  ِبس٠ْٛ 
2

 58سػذ ؽغٓ اٌظش0ْ ِشعغ عجك روش0ٖ ص  
3

 .093 ص04222 ا٠زشان ٌٍـجبػخ ٚ إٌشش ٚ اٌزٛص٠غ0 اٌمب٘شح0 "الإداسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍٛلذ"ِؾغٓ أؽّذ اٌخؼ١ش0ٞ  
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 يؼٍؼبد انىهذ يطزىٌبد انؼًم الإداري
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5-1

1

                                                 
1
  J.P citeau, " Gestion des ressources humaines: principes généraux et cas pratiques", 4

e
 édition: armand 

colin, paris, 2002  , P113. 
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1

2

3
 

)(

4
 

5-2

                                                 
1

 .0665 ص 04223 داس ٚائً ٌٍـجبػخ ٚ إٌشش0 ػّب0ْ "اداسح الأفشاد> اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ" عؼبد ٔبئف اٌجشٔٛؿ0ٟ 
2

                                                                                  .                    ;53ػٍٟ غشثٟ ٚاخشْٚ 0 ِشعغ عجك روشٖ 0ص  
3

 .;033 ص 4228ػشع ٚ رؾ١ًٍ  0 داس اٌفبسٚق ٌٍٕشش ٚ اٌزٛص٠غ 0> ثبسٞ وشٛاٞ 0اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ   
4
 Alain Meignant, " Ressources humaines: déployer la stratégie", éd: Liaisons, Paris, 2000, P274. 



 44 

1

 -

 -

2

)

(

 

                                                 
1

 .0552 ص 04226 اٌذاس اٌغبِؼ١خ ٌٍٕشش ٚ اٌزٛص٠غ0 الإعىٕذس٠خ0 "اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ"أؽّذ ِب٘ش0  

 
2

0   045 اٌؼااذد034 ِغٍااخ اٌّذسعاخ اٌٛؿ١ٕاخ ٌاا،داسح 0 ِغٍاذ    "ٚعٙااخ ٔظاش رؾ١ٍ١ٍاخ ؽااٛي ػ١ٍّزاٟ اٌزااذس٠ت ٚ رؾغا١ٓ اٌّغازٜٛ       " سػاب ر١اش 0     

 .     :09 ص 4224
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1
  D. Picard, "La veille sociale", éd: vuibert, 1991, P 66. 

2
 . 7;0 ص04227 داس ٚائً ٌٍٕشش ٚ اٌزٛص٠غ0 ػّب0ْ "ػٍُ الاعزّبع اٌظٕبػٟ " 0اؽغبْ ِؾّذ اٌؾغٓ 
3

 .0326 ص04225 داس اٌغبِؼخ اٌغذ٠ذح ٌٍٕشش0 الإعىٕذس٠خ0 "اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ " 0ِؾّذ عؼ١ذ أٔٛس عٍـبْ 
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1-1-1

(Pierre Dubois)

1

(Daniel Linhart)

2
.

(Lupton)

                                                 
1

سعابٌخ ١ٌٕاً شاٙبدح اٌّبعغاز١ش فاٟ اٌؼٍاَٛ الاعزّبػ١اخ0         0"دساعخ ِمبسٔخ ٌٍزغ١ت اٌؼّبٌٟ فٟ ِٕشاؤح طإبػ١خ عضائش٠اخ ِخزٍـاخ    "  0ػٟ ؽذّحِب 

 . 032 ص5:;3-4:;3فشع ػٍُ الاعزّبع0 عبِؼخ اٌغضائش0 
2

ِازوشح ِىٍّاخ ١ٌٕاً شاٙبدح اٌّبعغاز١ش0       0 "دساعخ عٛع١ٌٛٛع١خ ٌظب٘شح اٌزغ١ت فٟ ِئعغاخ طإبػ١خ عضائش٠اخ   > اٌزغ١ت اٌظٕبػٟ" ث١ٍٍؾ0ػجذ  

 .   ;03 ص4224 -4223ػٍُ الاعزّبع اٌز١ّٕخ0 عبِؼخ لغٕـ١ٕخ0 
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1-1-3(para-absentéisme)

 

1-1-4

 2-1

1-2-1

- 2

(B. J. Moccarkin)

                                                 
1

 .;03 صػجذ الله ث١ٍٍؾ0 ِشعغ عجك روشٖ  
2

 .62ٔفظ اٌّشعغ0 ص  



 50 

4757

 

-

(Heilbroner)
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-(Palmer)(Purpus) 

(Stockfor)28

973

1-2-2
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1

 .078 ص04223 ِـجٛػبد عبِؼخ ِٕزٛسٞ لغٕـ١ٕخ0 "اٌجشش٠خاداسح اٌّٛاسد " 0ثٛخّخُ ػجذ اٌفزبػ 
2

 .425ص 42240ِـجٛػبد عبِؼخ ِٕزٛس0ٞ لغٕـ١ٕخ0 0 "رٕظ١ُ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ فٟ اٌّئعغبد اٌظٕبػ١خ اٌغضائش٠خ"0 عؼذ ثشب١ٕ٠خ 
3

    .64ػجذ الله ث١ٍٍؾ0 ِشعغ عجك روش0ٖ ص  
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1-2-3
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 3-1 

3

1-3-1

x
x322 

 1-3-2

                                                 
1

 .66ػجذ الله ث١ٍٍؾ0 ِشعغ عجك روش0ٖ ص  
2

 .66ٔفظ ِشعغ 0 ص  
3

 .:033 ص2;;3ص٠غ0 ػّب0ْ 0 داس اٌششٚق ٌٍٕشش ٚ اٌزٛ"اداسح الأفشاد"0 ِظـفٟ ٔغ١ت شب٠ٚش 
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 4-1

1
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1

 .338روش0ٖ ص عجك ِظـٝ ٔغ١ت شب٠ٚش0 ِشعغ 

 ػذد عبػبد أٚ أ٠بَ اٌزغ١ت

 اٌؼًّ اٌفؼ١ٍخد أٚ أ٠بَ ػذد عبػب
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 -2

 1-2 

1

2

3

                                                 
1

42269; 
2

 .54ثبسٞ وشٛا0ٞ ِشعغ عجك روش0ٖ ص  
3

ٟ اداسح اٌّاٛاسد اٌجشاش٠خ ٚ وفابءح الأداء اٌ   "وبًِ ثش٠اش0      0 ص 9;;3اٌّئعغاخ اٌغبِؼ١اخ ٌٍذساعابد ٚ إٌشاش ٚ اٌزٛص٠اغ0 ث١اشٚد0        0 "زٕظ١ّا

98. 
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       x322 

x322

 x100

3

                                                 
1

 .;9ِشعغ عجك روش0ٖ ص  ِؾّذ طبٌؼ فبٌؼ0  
2

 . :04 ص 4227ِٛػٛػبد ٚ رشاعُ ٚثؾٛس اداس٠خ ِزمذِخ0 ِـجٛػبد عبِؼخ اٌغ٠ٛظ0 > اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ع١ذ ِؾّذ عبد اٌشة0   
3

 .2;0ٖ ص طلاػ اٌشٕٛا0ٟٔ ِشعغ عجك روش  
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1

 .9:طلاػ اٌشٕٛا0ٟٔ ِشعغ عجك روش0ٖ  ص  

 
2

 .2;4أؽّذ طمش ػبشٛس0 ِشعغ عجك روش0ٖ ص  
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2-2-2
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3

 

4

 3-2 

                                                 
1

 .378ِؾّذ فبٌؼ طبٌؼ0 ِشعغ عجك روش0ٖ ص   
2

 .;32ِؾّذ عؼ١ذ أٔٛس عٍـب0ْ ِشعغ عجك روش0ٖ ص   
3

 . 095 ص ::;3الإعىٕذس٠خ0  0 داس اٌّؼشفخ اٌغبِؼ١خ0"دساعبد فٟ ػٍُ إٌفظ اٌظٕبػٟ إٌّٟٙ"  ػجبط ِؾّٛد ػٛع0  
4

 .:9ثٛخّخُ ػجذ اٌفزبػ0 ِشعغ عجك روش0ٖ ص   
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Kennth(Taylor)(D.Weiss)
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1

 .329ِؾّذ عؼ١ذ أٔٛس عٍـب0ْ ِشعغ عجك روش0ٖ ص    



 59 

 

1 - 

 1-1 
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1
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J.P. citeau, op.cit, P 135.  

1
 

2
 .;75ص 0 4224ؽٕفٟ ػجذ اٌغفبس0   

3
 .3:8ِؾّذ فبٌؼ طبٌؼ0 ِشعغ عجك روش0ٖ ص   
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2-1 

1-2-1

2

(Thomas N. Jenkins) 

3

  -   

 -         

                                                 
1

0 ِازوشح ِىٍّاخ ١ٌٕاً شاٙبدح اٌّبعغاز١ش فاٟ ػٍاَٛ        "اٌظؾخ ٚ اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٚ أصش٘ب ػٍٝ اٌىفبءح ا١ٌّٕٙاخ فاٟ اٌّئعغاخ   "ػٍٟ ِٛعٝ ؽٕب0ْ   

 .083 ص422804229اٌزغ١١ش0 عبِؼخ لغٕـ١ٕخ0 
2

 .;82ػجذ اٌغفبس0 ِشعغ عجك روش0ٖ ص ؽٕفٟ  
3

0 سعابٌخ ِىٍّاخ ١ٌٕاً شاٙبدح     "دساعخ أصش ؽٛادس اٌؼًّ ػٍٝ اٌىفب٠خ الإٔزبع١خ ٚ فبػ١ٍخ ٔظبَ اٌٛلب٠خ فٟ اٌّئعغاخ اٌظإبػ١خ  "عّلاٌٟ ٠ؾؼ١خ0  

 .028 ص7;;603;;3اٌّبعغز١ش 0 فشع اٌزغ١١ش0 عبِؼخ اٌغضائش0 
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2-2-1

1

3-2-1

2

4-2-1

3

5-2-1
4

                                                 
1

 .329ٚد0 دْٚ عٕخ ٔشش0 ص 0 داس اٌشارت اٌغبِؼ١خ0 ث١ش"ع١ىٌٛٛع١خ اٌؼًّ ٚ اٌؼّبي"ػجذ اٌشؽّٓ اٌؼ١غ0ٞٛ  
2

 .0329 ٔفظ اٌّشعغ 
3

 .052 ص 93;03 داس اٌّؼبسف ٌٍٕشش0 اٌمب٘شح0 "ؽٛادس اٌؼًّ فٟ ػٛء ػٍُ إٌفظ"ػجبط ِؾّٛد ػٛع0   
4

 .29عّلاٌٟ ٠ؾؼ١خ0 ِشعغ عجك روش0ٖ ص   
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 -2  

1-2 

4;

522
1

1-1-2

 

2

2-1-1-1

  

  

3

2-1-1-2 

4

                                                 
1

 .3;3ِؾّذ فبٌؼ طبٌؼ0 ِشعغ عجك روش0ٖ ص   
2

 . 8;7ؽٕفٟ ػجذ اٌغفبس 0 ِشعغ عجك روش0ٖ ص 
3

 .9:ػٍٟ غشثٟ ٚ آخش0ْٚ ِشعغ عجك روش0ٖ ص   
4

 .436طلاػ اٌشٕٛا0ٟٔ ِشعغ عجك روش0ٖ ص  
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2-1-2-2 

2
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1

 .429ؽّذٞ ٠بع١ٓ ٚ آخش0ْٚ ِشعغ عجك روش0ٖ ص   
2

 .429طلاػ اٌشٕٛا0ٟٔ ِشعغ ع١ك روش0ٖ ص   
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-47

2
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1

 .7;04 ص 8:;03 0 داس إٌٙؼخ اٌؼشث١خ ٌٍـجبػخ ٚ إٌشش0 ث١شٚد"ػٍُ إٌفظ اٌظٕبػٟ ٚ اٌزٕظ١ّٟ" فشط اٌمبدس ؿ0ٗ  
2

 . 7;4ٔفظ اٌّشعغ0 ص   
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 1-2-2

 

-

37476787

1 
. 

-

2
 

-
3

 

-

4
 

 

 

                                                 
1
 Jaques Charbonnier, "L'accident du travail et le management de la prévention", éd: Homme et techniques, 

Paris, 1980, P98.                                                                                                                                    
2

 .06:9 داسا ٌٕٙؼخ اٌؼشث١خ ٌٍـجبػخ ٚ إٌشش0 اٌمب٘شح0 دْٚ عٕخ ٔشش0 ص "ػٍُ إٌفظ اٌظٕبػٟ ٚ رـج١مبرٗ اٌّؾ١ٍخ"ِؾّذ خ١ش0ٞ   
3

 .835ؽٕفٟ ػجذ اٌغفبس 0 ِشعغ عجك روش0ٖ ص  

 , op.cit, P98 
4
 Jaques Charbonnier  
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 3-2-2

1

 -3  

 1-3 

2

3
 

-

                                                 
1

 .0428 ِشعغ عجك روش0ٖ ص ؽّذٞ ٠بع١ٓ ٚ آخشْٚ  
2
 J.P. Taieb, " Les tableaux  de bord de la gestion sociale", éd: Dunod, P206. 

3
 P.Romelear, " Gestion des ressources humaines" , éd: Armand colin, Paris, 1993, P260 . 
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1

 .786ؽٕفٟ ػجذ اٌغفبس 0 ِشعغ عجك روش0ٖ ص   
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-1 
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1-1 

1

2

 

                                                 
1

0 033 اٌّغٍذ ٌلاداسح 0 ِغٍخ اٌّذسعخ اٌٛؿ١ٕخ"اٌغٛدح ػبًِ أعبعٟ ٌزؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّئعغخ> "ٌٛىج١ش آِؼبشفزبد فٛص0ٞ دأٟ ا  

 .0326 ص 04223 43اٌؼذد 

 R. Demaricourt, "Les samouraïs du management", éd: Vuribert, 1993, P35.  
2
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- Juran

1

-   Deming
2

 

-  Feigenbaum

3
 

  -  Crosby

4

 

- ASQC


 


(EOQC)

 

 

-     

  -    

 -  

5
. 

 - 

 

6

7

   

          

                                                 
1

 .037 ص 04227 داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚ اٌزٛص٠غ0 ػّب0ْ "خاداسح اٌغٛدح اٌشبٍِ" 0ِؾّذ ػجذ اٌٛ٘بة اٌؼضاٚٞ  
2

 .326فزبد فٛص0ٞ دأٟ اٌىج١ش آِؼبش0ٛ ِشعغ عجك روش0ٖ ص   
3
 J. P. Neuville, "La qualité en question", Revue française de gestion, N° 108, 1996, P 38.  

4
0 59ِغٍخ الإداسح اٌؼبِخ0 اٌش٠بع0 ِغٍذ  0"اٌغٛدح ٚ رخف١غ اٌزىٍفخ ٚ ص٠بدح الإٔزبع١خ رؾغ١ٓ> صبٌٛس اٌز١ّض" 0ػجذ الله ثٓ ِشعٟ اٌخٍف  

 .  0344 ص 9;;03 الأٚي اٌؼذد

 
5
  K.Ishihra , " Maîtriser la qualité : méthologie de gestion " ,  éd : Marenostrum, 1996, P12                          

6
  M .Cattan, N. Idrissi, "Maîtriser les processus de l'entreprise", éd: D'organisation, Paris, 2002, P 22.    

7
 .38ِؾّذ ػجذ اٌٛ٘بة اٌؼضا0ٞٚ ِشعغ عجك روش0ٖ ص   


ASQC: American Society for Quality Control.

  


EOQC: European Organization for Quality Control. 
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 .0597 ص عغ عجك روشِٖشِؾّذ رٛف١ك ِبػ0ٟ   
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1-2-1 

   

ISO, AFNOR, JIS, Z-8101


1

2

-

-

-

-

3;:9(NFX 50-120)

Gérard Baglin

3

 

              

 

4

                                                 
1
  D. Pieard, op. cit, P77. 

2
 . :;03 ص 4225عٛاْ  0:اٌؼذد  0 ِغٍخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚ الإٔغب١ٔخ0 ثبرٕخ0"اٌلاعٛدح رىٍف ثب٘ظب"0 سؽبي ػ0ٍٟ اٌٙبَ ٠ؾ١بٚٞ  

3
 .534ص 0;;;3 الإعىٕذس٠خ0 0زٛص٠غاٌ ـجغ ٚاٌش ٚ ٕش0ٌٍ اٌذاس اٌغبِؼ١خ "ِؾبعجخ اٌزىب١ٌف لأغشاع اٌزخـ١ؾ ٚ اٌشلبثخ" 0وّبي اٌذ٠ٓ اٌؼٙشاٚٞ  

4
 .036 ص 04228 ا٠زشان  ٌٍـجبػخ ٚ إٌشش ٚ اٌزٛص٠غ0 اٌمب٘شح0 "خ ع١غّبزاٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚ ع" 0رٛف١ك ِؾّذ ػجذ اٌّؾغٓ  


ISO: International Organization for Standardization. 


AFNOR: Association Francaise de NORmalisation. 


JIS : Japanese Industrial Standards. 
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 اٌٛلذ اٌضائذ

 الاعزٙلان اٌضائذ
 

 

 ػذَ الإٔزبط

 

  ػذَ خٍك ؿبلبد
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 H.SAVALL:"Coûts et analyse socio-économique des organisations", op.cit, P604  

 

 اعّبٌٟ اٌزىب١ٌف اٌخف١خ

ػذَ خٍك ؿبلبد 

إٌبعُ ػٓ 

 اٌّئششاد اٌخّظ

الاعزٙلان 

اٌضائذ إٌبعُ 

ػٓ اٌّئششاد 

 اٌخّظ

 

لذ اٌضائذ اٌٛ

إٌبعُ ػٓ 

اٌّئششاد 
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إٌبعُ ػٓ 

اٌّئششاد 
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الأعش اٌضائذ 

إٌبعُ ػٓ 

اٌّئششاد 
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 اٌّفَٙٛ اٌؾغبثٟ
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 ٔفمبد صائذح

 اٌزىب١ٌف اٌزبس٠خ١خ

 رؼ١١غ ا٠شاداد

 رىٍفخ اٌفشطخ اٌؼبئؼخ
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 (F)ِبٌٟ    (O)رٕظ١ّٟ   (S)عزّبػٟ ا اٌّم١بط

رم١ٕبد عّغ 

 اٌّؼٍِٛبد

 اٌّلاؽظخ اٌّجبششح0 ّمبثٍخ0 اٌٛصبئكاٌ الأوضش أ١ّ٘خ

 اٌّمبثٍخ     

 اٌٛصبئك     

 اٌّمبثٍخ      اٌٛصبئك      اٌّلاؽظخ اٌّجبششح الألً أ١ّ٘خ

 أشىبي اٌّؼٍِٛبد

 اٌّؾظٍخ 

 ٔؼُ ٔؼُ ٔؼُ و١ف١خ

 ٔؼُ ٔؼُ ٔؼُ و١ّخ

 ٔؼُ لا لا ِب١ٌخ

 H. Savall, V.Zardet : "Maîtriser les coûts et les performances cachés", op. cit, 

P11.                                                                           

OFSOF

05OFSOF

 الأهذاف الأضبضٍخ انـرٌوخ

 

 SOFانكهٍخ 

 ِٓ صُ اٌزىب١ٌف اٌخف١خٚرؾذ٠ذ ِذٜ اِىب١ٔخ ػغؾ خغبئش اٌزشغ١ً  -     

 اٌؼ0ًّ رٕظ١ُ اٌؼ0ًّ الارظبي0 اداسح اٌٛلذ0 اٌزذس٠ت اٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ ظشٚف -     

 

 OFانغسئٍخ 

 رؾذ٠ذ ل١ّخ اٌزىب١ٌف اٌخف١خ -

 ِٕٙب اٌم١بَ ثذساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّئعغبد ِٓ خلاي رم١١ُ اٌزىب١ٌف اٌخف١خ ٌىً -   -

 H. Savall: "Reconstruire l'entreprise", op. cit , P68 
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 .:32ِؾّذ عؼ١ذ أٔٛس عٍـب0ْ ِشعغ عجك روشٖ 0 ص  
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 .335ص  0 فزبد فٛص0ٞ دأٟ اٌىج١ش أِؼبش0ٛ ِشعغ عجك روشٖ 



 109 

-

 

-

 

3-1-3

  

1

- 

 

-  

-  

 

 

2

                                                 
 
1
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 الإَزبط هطى هطى انًحبضجخ انؼبيخ

هطى 

 انزحظٍم

يظهحخ انىضبئم 

 انؼبيخ

 بنٍخهطى انً
 هطى انظٍبَخ

 هطى انزًىٌٍ

 يظهحخ انًشزرٌبد

 يظهحخ رطٍٍر انًخسوٌ



 132 

2-1

 -  

342

42

   

 -  

 - 

 

 

 



 133 

2-2

 -    

-

2-3

-  

-

2-4

-

 -
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3-

     

 

3-1

 

 2007
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 رـىر حغى ػًبنخ شركخ ضٍهٍص انذونٍخ نهسعبط و رىزٌؼهب ػهى يخزهق الأهطبو :06 عذول رهى

 

  ػًبل انلرم ل حطت انزىهٍذ انؼبديبانؼً  

 الأهطبو   

 رالأشه

خراؿخ  طٍبَخ إَزبط   

 رلرٌسو

 انًغًىع طٍبَخ إَزبط إدارح

 

 

 

 

 

 

 

2006    

 227 12 167 14 10 18 28 عبٔفٟ

 230 12 167 14 11 18 :2 ف١فشٞ

 235 12 170 14 11 20 :2 ِبسط

 235 12 170 14 11 20 08 أفش٠ً

 245 12 178 16 11 20 08 ِبٞ

 245 12 178 16 11 20 08 عٛاْ

 246 12 178 16 12 20 08 ١ٍ٠ٛخع

 253 12 185 16 12 20 08 أٚد

 257 16 185 16 12 20 08 عجزّجش

 258 16 185 16 12 20 09 أوزٛثش

 258 16 185 16 12 20 09 ٔٛفّجش

 259 16 185 16 12 20 10 د٠غّجش

 

 

 

2007 

 194 08 139 14 10 17 06 عبٔفٟ

 194 08 139 14 10 17 06 ف١فشٞ

 195 08 139 14 10 17 07 ِبسط

 201 08 143 14 11 18 07 أفش٠ً

 201 08 143 14 11 18 07 ِبٞ

 205 12 143 14 11 18 07 عٛاْ

 205 12 143 14 11 18 07 ع١ٍ٠ٛخ
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 205 12 143 14 11 18 07 أٚد

 205 12 143 14 11 18 07 عجزّجش

 208 12 144 14 11 18 09 أوزٛثش

 208 12 144 14 11 18 09 ٔٛفّجش

 210 12 144 16 11 18 09 د٠غّجش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2008 

 223 12 165 14 08 18 06 عبٔفٟ

 223 12 165 14 08 18 06 ف١فشٞ

 222 12 165 13 08 18 06 ِبسط

 219 12 162 13 08 18 06 أفش٠ً

 217 12 162 13 08 16 06 ِبٞ

 217 12 162 13 08 16 06 عٛاْ

 216 12 162 13 08 15 06 ع١ٍ٠ٛخ

 212 12 158 13 08 15 06 أٚد

 210 08 160 13 08 15 06 عجزّجش

 208 08 158 13 08 15 06 أوزٛثش

 205 08 155 13 08 15 06 ٔٛفّجش

 202 08 155 13 08 12 06 د٠غّجش

 

:<2239 22

46

4228

4228422987

 

 

 

 

2007 
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42

4229

422:

4229422:48422:

424

422:

3-2 

 

3;84

رىزٌغ ػًبل شركخ ضٍهٍص انذونٍخ نهسعبط ػهى يخزهق انلئبد انؼًرٌخ: 07عذول رهى 

 

 انُطجخ انًئىٌخ ػذد انؼبيهٍٍ انلئبد انؼًرٌخ انطُىاد

 

 

2006 

 42ألً ِٓ 

 29 اٌٝ  20ِٓ      

 39اٌٝ 30  ِٓ

 ;6  اٌٝ 40 ِٓ     

 72أوضش ِٓ 

25 

86 

;; 

8; 

46 

 

1.16         

46.93   

5:.44   

48.86   

;.49     

 % 100 259 انًغًىع 

 

 

2007 

 42ألً ِٓ 

 29اٌٝ   20ِٓ  

 39اٌٝ   30 ِٓ

 ;6اٌٝ   40ِٓ

 72أوضش ِٓ 

23 

72 

:: 

76 

39 

2.6:   

45.:2  

63.;2  

47.94  

     8.10          

 

 % 100 210 انًغًىع 

 

 

2008 
  

 

 42ألً ِٓ 

 29اٌٝ   20ِٓ 

 39اٌٝ   30  ِٓ

 ;6اٌٝ   40ِٓ 

 72أوضش ِٓ 

 -

5; 

:8 

7; 

3: 

 

 -

19.31 

42.57 

29.21 

08.91 

 

 % 100 202 انًغًىع 
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3;5;86%

422888%4229422:84%

425

 

6258%

422856% 4229422:5:%

 

 

3-3
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 نؼًبل  الأهذيٍخيطزىٌبد :  08 عذول رهى                     

 
 الأهذيٍخكئبد  انطُىاد

 (ثبنطُىاد) 

 انُطجخ انًئىٌخ ػذد انؼبيهٍٍ

 

2006 

 

 ألً ِٓ عٕخ

 عٕٛاد 7ِٓ عٕخ اٌٝ 

 عٕٛاد 32اٌٝ  8ِٓ 

 عٕٛاد 32ِٓ أوضش 

 

54 

:2 

100  

47 

 

34.57 

30.89 

5:.83 

18.15 

 % 100 259 انًغًىع 

 

2007 

 ألً ِٓ عٕخ

 عٕٛاد 7ِٓ عٕخ اٌٝ 

 عٕٛاد 32اٌٝ  8ِٓ 

 عٕٛاد 32أوضش ِٓ 

 

 -

;5 

92 

69 

 -

66.4: 

55.56 

44.5: 

 % 100 210 انًغًىع 

 

 

2008 

 ألً ِٓ عٕخ

 عٕٛاد 7ِٓ عٕخ اٌٝ 

 عٕٛاد 32اٌٝ  8ِٓ 

 عٕٛاد 32ِٓ  أوضش

 

29 

:9 

84 

68 

3.46            

65.29 

52.92 

44.99 

 % 100 202 انًغًىع 

  32

4228:4%

4229422:9:%

7422875%79%

4229422:82%

32

422:33
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 انزـىر انشهري نًؼذلاد انزـٍت ثشركخ ضٍهٍص انذونٍخ نهسعبط: 09عذول رهى            

 
 رـٍت ثطجت     رـٍت ؿٍر يجرر رـٍت يجرر     انشهر        انطُخ    

 انحىادس 

 رـٍت ثطجت 

 انًرع

 انًؼذل رأخر   

انشهري       

 نهزـٍت

 

 

 

 

 

 

 

 

2006 

 

 

 7.67 2.32 4.54 3:.2 ;2.7 3.85 عبٔفٟ

 :6.5 :2.2 ;4.3 2.62 2.46 3.69 ف١فشٞ

 8.96 ;2.2 ;5.4 3.48 2.64 :3.8 ِبسط

 ;9.6 2.33 7.75 2.69 2.63 9;.2 أفش٠ً

 9.63 2.34 7.88 22 2.74 3.33 ِبٞ

 9.58 2.34 6.93 2.73 2.63 3.83 ٛاْع

 ;7.8 2.33 5:.5 2.56 2.43 3.42 ع١ٍ٠ٛخ

 9:.8 2.38 :;.6 2.29 :2.5 :3.4 أٚد

 9.48 2.38 9;.6 22 2.65 3.92 عجزّجش

 82.: 2.36 8.39 2.45 2.84 3.66 أوزٛثش

 9.33 2.35 2:.6 :;.2 2.76 2.88 ٔٛفّجش

 9:.32 ;2.3 ;8.8 22 23 ;;.4 د٠غّجش

انًؼذل  

 انطُىي

1.48 0.48 0.42 4.65 0.12 7.15 

 

 

 

2007 

 :;.8 2.36 7.64 2.39 2.52 7;.2 عبٔفٟ

 6.79 ;2.2 4.42 3.65 ;2.4 2.78 ف١فشٞ

 2;.6 2.39 5.48 22 ;2.4 :3.3 ِبسط

 6.49 2.38 4.47 2;.2 :2.5 :2.7 أفش٠ً

 4.57 0.14 2.77 0.30 0.41 0.95 ِبٞ      

 6.18 0.26 4.14 00 0.62 1.16 عٛاْ
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 6.81 0.19 3.66 1.58 0.28 1.10 ع١ٍ٠ٛخ

 12.79 0.33 8.79 0.22 1.00 2.45 أٚد     

 8.52 0.18 5.07 1.02 0.74 1.51 عجزّجش    

 7.69 0.33 5.07 00 0.56 1.73 أوزٛثش   

 7.49 0.14 4.68 0.16 0.76 1.76 ٔٛفّجش   

 6.56 0.18 4.31 0.22 0.63 1.22 د٠غّجش   

 انًؼذل      

 انطُىي  

1.27 0.52 0.50 4.32 0.19 6.80 

 

 

 

 

 

 

2008 

 

 3.50 0.10 2.69 00 0.19 0.52 عبٔفٟ 

 3.69 0.08 2.32 0.33 0.31 0.65 ف١فشٞ 

 5.51 0.16 3.80 00 0.47 1.08 ِبسط 

 5.72 0.14 3.96 0.38 0.42 0.82 أفش٠ً 

 4.17 0.12 2.63 0.19 0.33 0.90 ِبٞ 

 3.83 0.16 2.35 0.21 0.28 0.83 عٛاْ 

 3.94 0.13 2.67 0.34 0.26 0.54 ع١ٍ٠ٛخ 

 6.58 0.19 4.99 0.54 0.17 0.69 أٚد 

 4.73 0.12 3.52 0.22 0.27 0.60 عجزّجش 

 4.78 0.24 3.07 00 0.51 0.96 أوزٛثش 

 5.42 0.17 3.42 0.07 0.43 1.15 ٔٛفّجش 

 4.93 0.19 3.41 00 0.24 1.09 جشد٠غّ 

 انًؼذل  

 انطُىي  

0.81 0.33 0.19 3.23 0.15 4.71 

 

 

 

 

 

2007 
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9.37%42288.:2

%42296.39%422:56

%

 

 10

200620072008

 انلئبد

 انؼًرٌخ

 بنطُىادث

2006 2007 2008 

    ضبػبدػذد     

 انزـٍت    
   انُطت        

 ٌخانًئى

 يزىضؾ ػذد

   ضبػبد رـٍت   

 يٍ كم انؼبيم 

 كئخ    

 ػذد ضبػبد 

 انزـٍت
انُطت 

 انًئىٌخ

  

 يزىضؾ ػذد

 ضبػبد رـٍت     

 انؼبيم يٍ كم 

 كئخ  

 دػذد ضبػب    

 انزـٍت 
انُطت 

 انًئىٌخ

 

 يزىضؾ ػذد

 ضبػبد رـٍت     

 انؼبيم يٍ كم 

 كئخ    

   - --       80.00     0.27          80    45.66   0.37    137 20أهم يٍ 

     108.48    20.15 4231 219.70   38.37    10985   257.17 45.10     16459 29إنى 20

     110.04    45.08 9464 105.37   32.39      9273   115.53 31.34      11438 39إنى  30

    100.20   28.16 5912 124.37   23.46      6716   105.98     20.04     7313 49إنى  40

         77.05 6.61 1387      92.76     5.51      1577     47.87   3.15     1149 50أكجر يٍ 

 - % 100 20994 - % 100    28631-    %  100   36496 انًغًىع

 

425;98%

422892 %4229422:87%.

 

85%42284229

422:
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42

72

72

42

6;479.39

الألذ١ِخ 

11

200620072008 

 كئبد

 الأهذيٍخ   

 

2006  2007 2008 

 ػذد ضبػبد

 انزـٍت 

انُطت 

 انًئىٌخ

 يزىضؾ ػذد

 ضبػبد رـٍت     

 انؼبيم يٍ كم 

 كئخ  

 ػذد ضبػبد

 انزـٍت 

 انُطت انًئىٌخ

 

 يزىضؾ ػذد

 ضبػبد رـٍت     

 انؼبيم يٍ كم 

 كئخ    

 ػذد ضبػبد

 انزـٍت 

انُطت 

 انًئىٌخ

 

 يزىضؾ ػذد

 ضبػبد رـٍت     

 انؼبيم يٍ كم 

 كئخ    

      61.00     2.03       427-   -     -         52.71     4.62     1687 أهم يٍ ضُخ

   111.91   46.38     9737   159.62   51.85   14845   312.48   68.50    24999 5إنى  1يٍ 

   140.82   41.59     8731   139.68   34.15     9778     85.18   23.34     8518 10إنى  6يٍ

    45.63     10.00     2099     85.27     14.00     4008     27.48     3.54     1292 10أكضر يٍ 

      - % 100   20994-     %100    28631-  %  100    36496 انًغًىع

7

42288:%

422973%422:68%

7

7534422837;4229422:

832

362
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42284229

  

1977

3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٓ اٌشئ١ظ ٚ ربثؼ١ٗ ٚ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّغشاف١خ 0 ِغٍخ الاداسح اٌؼبِخ 0 ِغٍذ ػلالخ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ثؼلالبد اٌؼًّ ث١" ،فؼً طجبػ اٌفؼٍٟ.د 3   

                                          .097اٌش٠بع ص  9;;03 اٌـجؼخ الاٌٚٝ 0 ِبٞ  59
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1-2

 

 

 

12200620072008                                              

ِٓ اػذاد اٌـبٌجخ ثبلاػزّبد ػٍٝ عغً ؽٛادس اٌؼًّ  :انًظذر  

3739

 2008 2007 2006 الأشهر

 وٌبلأػذد ا    ػذد حىادس

 انًلوىدح 

 ػذد حىادس

 انىاهؼخ

 ٌبولأػذد ا

 انًلوىدح 

 ػذد حىادس

 انىاهؼخ

 ٌبوػذد الأ

 انًلوىدح 

 2 2 9 3 62 3 عبٔفٟ

 38 5 82 3 42 3 ف١فشٞ

 2 2 2 2 86 4 ِبسط

 :3 5 ;5 5 46 5 أفش٠ً

 ;2 4 35 5 2 2 ِبٞ

 32 3 2 2 49 5 عٛاْ

 38 5 92 4 :3 4 ع١ٍ٠ٛخ

 47 4 32 4 6 3 أٚد

 32 3 67 3 2 2 جزّجشع

 2 2 2 2 35 4 أوزٛثش

 5 3 9 3 77 4 ٔٛفّجش

 2 2 32 3 2 2 د٠غّجش

 107 16 261 15 265 17 انًغًىع
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4228

39487422937

483422:

38329

1-2-1

  

 

 

   =  ِؼذي رىشاس اٌؾبدس - 
ػذد ؽٛادس اٌؼًّ ِغ رٛلف

عبػبد اٌؼًّ اٌفؼ١ٍخ
 × 32 

6
 

  

    =اٌؾبدس   ِؼذي خـٛسح -    
ػذد الأ٠بَ اٌّفمٛدح

عبػبد اٌؼًّ اٌفؼ١ٍخ
  × 32 

 3
 

 ثشركخ ضٍهٍص انذونٍخ نهسعبطانشهري نًؼذلاد ركرار و خـىرح حىادس انؼًم  انزـىر: 13عذول رهى 

 .2008 ،2006،2007خلال 

 ضبػبد انؼًم الأشهر     انطُىاد

 انلؼهٍخ 

 حىادس انؼًم

 يغ رىهق 
 ٌبولأػذد ا

 انًلوىدح

 

ركرار   يؼذل

 حىادس انؼًم

يؼذل خـىرح 

 حىادس انؼًم

 

 

 

 

 

 

2006 

 1.077 26.93 40   01 37127 عبٔفٟ

 0.526 26.28 20   01 5:268 ف١فشٞ

 1.688 52.75 64   02 37911 ِبسط

 0.638 79.77 24   03 37607 أفش٠ً

        00     00 00   00 39241 ِبٞ

 0.687 76.40 27   03 39265 عٛاْ

 0.448 49.83 18   02 40134 ع١ٍ٠ٛخ
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 0.098 24.53 04   01 40761 أٚد

       00     00 00  00 41229 عجزّجش

 0.318 49.02 13  02 40794 أوزٛثش

 1.326 48.24 55  02 41458 ٔٛفّجش

       00      00 00  00 39935 د٠غّجش

 0.567 36.14 265  17 433374 انًغًىع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2007 

 0.224 32.03 07 01 31218 عبٔفٟ

 1.873 31.22 60 01 32026 ف١فشٞ

        00     00 00 00 32080 بسطِ

 1.171 90.13 39 03 33285 أفش٠ً

 0.374 86.36 13 03 34738 ِبٞ

       00     00 00 00 33273 عٛاْ

 2.118 60.51 70 02 33049 ع١ٍ٠ٛخ

 0.254 50.97 10 02 39233 أٚد

 1.085 24.13 45 01 41437 عجزّجش

         00     00 00 01 33216 أوزٛثش

 0.210 30.04 07 01 33288 ٔٛفّجش

 0.295 29.45 10 01 33946 د٠غّجش

 0.633 36.23 261 15 410789 انًغًىع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2006 

 

 

 

 

2006 
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2008 

 

        00      00 00 00 37227 عبٔفٟ

 0.430 80.74 16 03 37155 ف١فشٞ

       00    00 00 00 36286 ِبسط

 0.503 83.98 18 03 35719 أفش٠ً

 0.250 55.59 09 02 35973 ِبٞ

 0.277 27.70 10 01 36101 عٛاْ

 0.445 83.58 16 03 35892 ع١ٍ٠ٛخ

 0.729 58.37 25 02 34260 أٚد

 0.288 28.89 10 01 34608 عجزّجش

       00     00 00 00 34261 أوزٛثش

 0.089 29.75 03 01 33605 ٔٛفّجش

        00     00 00 00 33221 د٠غّجش

 0.251 37.38  107 16 424308 انًغًىع 

 

  

 
 دس انؼًم يغحىا ضبػبد انؼًم انلؼهٍخ انطُىاد

 رىهق 
ٌبو لأػذد ا

 انًلوىدح

 

 ركرار حىادسيؼذل 

 انؼًم 

يؼذل خـىرح 

 حىادس انؼًم

2006 655596 39 487 58.36 2.789 

2007 6329:; 37 483 58.45 2.855 

2008 64652: 38 329 59.5: 2.473 

58%59%
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42282.7894229

2.855422:

82%2.473

1-2-2

  

14

200620072008

 2006 2007 2008 

 انُطجخ انًئىٌخ ػذد انحىادس انُطجخ انًئىٌخ ػذد انحىادس انُطجخ انًئىٌخ ػذد انحىادس   

 25.00 04 26.66 04 11.76      02 انطجذ

     00 00 6.66 01 17.65 03 الاحذ

 25.00 04 13.34 02 29.42 05 الاصٍٍُ

 12.50 02 6.66 01 11.76 02 انضلاصبء

 18.75 03 13.34 02 11.76 02 الارثؼبء

 12.50 02 20.00 03 00 00 انخًٍص

 6.25 01 13.34 02 17.65 03 انغًؼخ

 % 100 16 % 100 15 %   100 17 انًغًىع

 

42284;.64

%422948%422:
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1-2-3

   

15

200620072008 

 انلئبد

 انؼًرٌخ

 

2006  2007 2008 

 ػذد    

 انحىادس

انُطت 

 انًئىٌخ

 َطجخ انحىادس

 نهؼبيم  انىاهؼخ  

 يٍ  كم كئخ    

 ػذد    

   انحىادس 

  انُطت

 انًئىٌخ

 

 َطجخ انحىادس

 انىاهؼخ نهؼبيم   

 يٍ  كم كئخ    

 ػذد    

 انحىادس   

  انُطت

 انًئىٌخ

 

 َطجخ انحىادس 

 انىاهؼخ نهؼبيم   

 يٍ  كم كئخ    

 7.69             18.75    03      10.00          33.34  05     9.37   35.29      06 29إنى  20

 9.30                 50    08       5.68          33.34     05 8.08   47.06    08 39إنى  30

 8.47             31.25      05        7.40          26.66    04 4.34   17.65    03 49إنى  40

 -        00    00    5.88             6.66   01-             00    00 50يٍ  أكجر

      - % 100    16-     %100   15-  %  100    17 انًغًىع

525;69%

422855%4229422:72%

 

424;42284229

;.59%32%
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1-2-4

16

200620072008

 2008 2007 2006 كزراد انؼًم   

 انًئىٌخانُطجخ  ػذد انحىادس انُطجخ انًئىٌخ ػذد انحىادس انُطجخ انًئىٌخ ػذد انحىادس

 65.97 29      40 28 4:.:7 32 12:00إنى06:00

 65.97 29 75.56 :2 :63.3 29 18:00إنى12:00

 6.25 23 8.88 23- -  00:00إنى18:00

      6.25 23- - - -  06:00ا00:00ٌٝ

 % 100 16 % 100 15 % 100 17 انًغًىع

 VSI 

28<223:<22

322 %4228;5.56 %4229422::9.97 %

: 2239 22

46

- 

-  
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- 

- 

 

2-2 

  

- 

 

- 

 

- 
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3- 

  

 

0

 -  

 - 

 - H.SAVALL

42284229422:
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3-1

     

172006

 إعًبنً ضبػبد انًزـٍت انؼبيم

 رـٍت انؼبيم

(1) 

 انطبػً الأعر

 نهؼبيم الإعًبنً   

 (2) 

 انؼبيم يزؼذد

 انًهبو 

عر انطبػً الأ

 نهؼبيم  الإعًبنً

 (3)يزؼذد انًهبو 

 انلرم كً الأعر

 انطبػً 

 (4(=)3)ـ(2)

 انغذاء      

   (1)×(4) 

 ع ط

 ع و

 ع ط

 و ط

 ف ع

 و ع

 ع و

 ٌ ع

 ع ع

 ع ع

432 

480 

328 

120 

80   

72   

80   

144 

08   

80   

104 

86  

86  

70  

104 

70   

70   

127 

70  

70  

 ٌ و

 ٌ و

 ٌ و

 ٌ و

 ٌ و

 ٌ و

 ٌ و

 ٌ و

 ٌ و

 ٌ و

144 

144 

144 

144 

144 

144 

144 

144 

144 

144 

40 

58 

58 

74 

40 

74 

74 

17 

74 

74 

17280 

27840 

19024 

8880 

3200 

5328 

5920 

2448 

592   

5920 

 ع و

 ر ع

 ة ى

 ش ة

 ة ة

 ة ٌ

 ة إ

 خ ٌ

 و أ

 و و

136 

16   

456 

120 

32   

32   

32   

16   

648 

240 

86   

104 

86   

72   

90   

86   

104 

75   

106 

115 

 د إ

 د إ

 د إ

 د إ

 د إ

 د إ

 د إ

 د إ

 د إ

 د إ

 

116 

116 

116 

116 

116 

116 

116 

116 

116 

116 

30 

12 

30 

44 

26 

30 

12 

41 

10 

01 

4080 

192    

13680 

5280   

832     

960     

384     

656    

6480  

240    

 ة ر

 ة ظ

 ص أ

 ة ع

 ػ ع

 ة ش

 ٌ و

 و ى

536 

128 

32   

38   

96   

48   

240 

576 

86   

78   

75   

86   

75   

104 

115 

115 

 ل ع

 ل ع

 ل ع

 ل ع

 ل ع

 ل ع

 ل ع

 ل ع

 

115 

115 

115 

115 

115 

115 

115 

115 

29 

37 

40 

29 

40 

11 

00 

00 

15544 

4736 

1280 

1102 

3840 

528   

00       

 00       

 ة إ

 ص ة

 ع ش

 ة ط

 ة ٌ

 ة و

 ع ة

 ة ِ

 أ و

 ة ر

160 

168 

132 

     88          

40  

112 

94  

32  

64  

136 

115 

75   

115 

70   

73   

115 

70   

70   

86   

70   

 و ل

 و ل

 و ل

 و ل

 و ل

 و ل

 و ل

 و ل

 و ل

 و ل

127 

127 

127 

127 

127 

127 

127 

127 

127 

127 

12 

52 

12 

57 

54 

12 

57 

57 

41 

57 

1920 

8736 

1584 

5016 

2160 

1344 

5358 

1824 

2624 

7752 
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 ة ع

 ة خ

 ة إ

96  

16  

56  

115 

86   

86   

 و ل

 و ل

 و ل

 

127 

127 

127 

 

31 

41 

41 

2976 

656 

2296 

 ة ف

 رة

 ة إ

 ة ع

 و ة

 ة و

 ة  ع

 أ ة

 ة و

224 

16   

568 

08   

16   

120 

32   

08   

08   

80   

86   

70   

70   

75   

70   

104 

70   

86   

 ؽ ع

 ؽ ع

 ؽ ع

 ؽ ع

 ؽ ع

 ؽ ع

 ؽ ع

 ؽ ع

 ؽ ع

115 

115 

115 

115 

115 

115 

115 

115 

115 

35 

29 

45 

45 

40 

45 

11 

45 

29 

7840 

464   

25560 

360    

640   

5400  

352    

360    

232      

 ة ز

 ظ و

 ة ط

 ظ و

 ة و

 ة ي

 ة ة

 ة ة

 ص ة

 ػ ع

 ع أ

 ر ة

 ة ش

 دظ

 دش

 ى ع

24   

112 

168 

16   

320 

168 

288 

136 

24   

36   

128 

31    

24   

24   

112 

80   

75 

70 

70 

70 

70 

70 

70 

72 

75 

86 

70 

86 

75 

70 

86 

98 

 و أ

 و أ

 و أ

 و أ

 و أ

 و أ

 و أ

 و أ

 و أ

 و أ

 و أ

 و أ

 و أ

 و أ

 و أ

 و أ

 

104 

104 

104 

104 

104 

104 

104 

104 

104 

104 

104 

104 

104 

104 

104 

104 

29 

34 

34 

34 

34 

34 

34 

32 

29 

18 

34 

18 

29 

34 

18 

06 

696   

3808  

5712   

544    

10880 

5712   

9792  

4352   

696     

648     

4352    

558     

696     

816     

2016      

480    

 ة ف

 ة أ

 ر ظ

 و ط

 ى ة

 ة و

 ة ر

 ظ ي

 د إ

 ظ ل

 ظ ع

32    

80    

13     

1016 

96     

56     

16     

104   

208    

104    

152    

144 

115 

130 

202 

133 

115 

86   

115 

144 

115 

115 

 ة ٌ

 ة ٌ

 ة ٌ

 ة ٌ

 ة ٌ

 ة ٌ

 ة ٌ

 ة ٌ

 ة ٌ

 ة ٌ

 ة ٌ

231 

231 

231 

231 

231 

231 

231 

231 

231 

231 

231 

87 

116   

101  

29 

98 

116  

145  

116  

87 

116  

116  

2784 

9280 

1313 

29464   

9408 

6496 

2320 

12064   

18096   

12064   

17632   

 د ة

 ر د

 ف ي

 فز 

 ؽ ع

664 

32         

576 

272 

160 

116 

115 

70   

72   

86   

 ش ف

 ش ف

 ش ف

 ش ف

 ش ف

144 

144 

144 

144 

144 

28 

29 

74 

72 

58 

18592    

928 

42624    

19584    

9280  

 ػ ؽ

 س و

 ؽ ف

 ش ؽ

 م د

240 

160 

272 

456 

384 

87   

115 

144 

96   

70   

 خ إ

 خ إ

 خ إ

 خ إ

 خ إ

144 

144 

144 

144 

144 

57 

29 

00 

48 

74 

13680   

4640 

00       

21888   

28416   
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 ة و

 ظ ص

 ػ ة

 ِ ػ

 خ س

240 

160 

496 

168 

104 

70   

86   

86   

115 

115 

 خ إ

 خ إ

 خ إ

 خ إ

 خ إ

144 

144 

144 

144 

144 

74 

58 

58 

29 

29 

17760   

9280 

28768   

4872 

3016 

 م ر

 ى ٌ

 خ ف

 ل ط

 و ل

 

376 

368 

256 

600 

240 

92   

115 

86   

75   

104 

 ة ر

 ة ر

 ة ر

 ة ر

 ة ر

115 

115 

115 

115 

115 

23 

00 

29 

40 

11 

8648 

00       

7424 

24000   

2640 

 ل ش

 ر ط

 ؽ خ

 د ش

 ي و

 د ز

 

200 

648 

184 

160 

280 

400 

86   

86   

70   

78   

75   

156 

 ص و

 ص و

 ص و

 ص و

 ص و

 ص و

202 

202 

202 

202 

202 

202 

116 

116 

132 

124 

127 

46 

23200  

75168  

24288  

19840  

35560  

18400  

 و ف

 ػ و

 ٌ ع

 و و

 ٌ ع

 ر و

640 

360 

120 

200 

240 

296 

115 

115 

104 

115 

144 

115 

 د ي

 د ي

 د ي

 دي

 د ي

 دي

202 

202 

202 

202 

202 

202 

87 

87 

98 

87 

58 

87 

55680  

31320  

11760  

17400  

13920  

25752  

 20928         103270    

 

 2007كهلخ رؼىٌغ انؼبيم انًزـٍت ثؼبيم يزؼذد انًهبو خلال ضُخ حطبة ر:  18عذول رهى

 إعًبنً ضبػبد انًزـٍت نؼبيما  

 رـٍت انؼبيم 

 (1) 

الأعر انطبػً 

 الإعًبنً نهؼبيم

 (2) 

 انؼبيم يزؼذد

 انًهبو 

 عر انطبػًلأا

    م      نهؼبي   عًبنًلإا

 (3)يزؼذد انًهبو 

 انلرم كً الأعر

 انطبػً 

 (4(=)3)-(2) 

 

 انغذاء

  (1)×(4) 

 ع ط

 أ ػ

 ف ٌ

 ع ع

 ع و

 ظ ػ

 م ٌ

 ة و

 ر ط

 ظ ع

 ف ف

 ػ ع

 ة ػ

 ى إ

144 

104 

200 

166 

196 

97   

96   

48   

64   

104 

48   

229 

229 

120 

115 

144 

115 

104 

144 

144 

144 

115 

115 

144 

144 

115 

115 

115 

 و ػ

 و ػ

 و ػ

 و ػ

 و ػ

 و ػ

 و ػ

 و ػ

 و ػ

 و ػ

 و ػ

 و ػ

 و ػ

 و ػ

173 

173 

173 

173 

173 

173 

173 

173 

173 

173 

173 

173 

173 

173 

58 

29 

58 

69 

29 

29 

29 

58 

58 

29 

29 

58 

58 

58 

8352 

3016 

11600   

11454   

5684 

2813 

2784 

2784 

3712 

3016 

1392 

13282   

13282   

6960 

 ع ع

 ة ة

 ة ٌ

 ر ف

480 

192 

103 

302 

86   

115 

115 

86   

 ٌ و

 ٌ و

 ٌ و

 ٌ و

144 

144 

144 

144 

58 

29 

29 

58 

27840   

5568 

2987 

17516   
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 ؽ ٌ

 ة ع

 ٌ ع

 ش و

136 

116 

124 

400 

92   

115 

92   

86   

 ٌ و

 ٌ و

 ٌ و

 ٌ و

144 

144 

144 

144 

 

52 

29 

52 

58 

7072 

3364 

6448 

23200  

 ة ٌ

 و ة

 ظ ع

 ة ِ

 ظ ط

 ة إ

 ع ع

 ة أ

 ة  ز

 ػ و

 ة ي

 و ع

 ة و

 ر ر

 ة ع

 ة ظ

 ؽ ر

129 

86   

136 

56   

136 

112 

48   

144 

112 

104 

47   

216 

88   

120 

80   

120 

144 

92   

86   

86   

86   

86   

86  

104 

86   

87   

86   

104 

86   

92   

86   

98   

104 

87   

 و ل

 و ل

 و ل

 و ل

 و ل

 و ل

 و ل

 و ل

 و ل

 و ل

 و ل

 و ل

 و ل

 و ل

 و ل

 و ل

 و ل

104 

104 

104 

104 

104 

104 

104 

104 

104 

104 

104 

104 

104 

104 

104 

104 

104 

12 

18 

18 

18 

18 

18 

00 

18 

17 

18 

00 

18 

12 

18 

06 

00 

17 

1548 

1548 

2448 

1008 

2448 

2016 

00       

2592 

1904 

1872 

00       

3888 

1056 

2160 

480   

00     

2448 

 و ة

 ص ى

 ظ ع

 ة ة

 د ش

 ط و

 ع ع

 ل و

 ػ ؽ

 ؽ ر

 

184 

124 

178 

120 

93 

280 

120 

128 

104 

480 

115 

144 

144 

121 

144 

208 

144 

173 

144 

115 

 ع و

 ع و

 ع و

 ع و

 ع و

 ع و

 ع و

 ع و

 ع و

 ع و

208 

208 

208 

208 

208 

208 

208 

208 

208 

208 

93 

64 

64 

87 

64 

00 

64 

35 

64 

93 

17112   

7936 

11392   

10440   

5952 

00    

7680 

4480 

6656 

44640   

 ة و

 ش و

 ف ع

 ف و

 ف ي

 ؽ ش

 ػ ة

 ِ ة

 ِ ز

 ػ خ

 م ع

 خ إ

 

180 

320 

112 

211 

164 

240 

208 

56   

100 

118 

64   

88   

104 

87   

86   

87   

86   

93   

104 

86   

104 

86 

86 

70 

 ل ع

 ل ع

 ل ع

 ل ع

 ل ع

 ل ع

 ل ع

 ل ع

 ل ع

 ل ع

 ل ع

 ل ع

115 

115 

115 

115 

115 

115 

115 

115 

115 

115 

115 

115 

11 

28 

29 

28 

29 

22 

11 

29 

11 

29 

29 

45 

1980 

8960 

3248 

5908 

4756 

5280 

2288 

1624 

1100 

3422 

1856 

3960 

 ز و

 ى ع

 ل و

 د ٌ

 ل ػ

 و و

168 

72   

274 

130 

122 

168 

133 

144 

144 

144 

115 

144 

 و ز

 و ز

 و ز

 و ز

 و ز

 و ز

161 

161 

161 

161 

161 

161 

28 

17 

17 

17 

46 

17 

4704 

1224 

4658 

2210 

5612 

2856 
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 و ى

 ش ز

 ي ش

366 

353 

109 

144 

104 

144 

 و ز

 و ز

 و ز

161 

161 

161 

17 

57 

17 

6222 

20121  

1853 

 ى ل

 ف ٌ

 ػ ف

 ل ٌ

 و أ

ِ ٌ 

 ؽ خ

 ؽ ي

 ٌ إ

128 

124 

146 

80   

536 

230 

239 

213 

176 

92   

104 

92   

92   

86   

92   

86   

86   

92   

 و أ

 و أ

 و أ

 و أ

 و أ

 و أ

 و أ

 و أ

 و أ

104 

104 

104 

104 

104 

104 

104 

104 

104 

 

 

12 

00 

12 

12 

18 

12 

18 

18 

12 

1536 

0    0 

1752 

960   

9648 

2760 

4302 

3834 

2112 

 12525         448576   

 

 2008حطبة ركهلخ رؼىٌغ انؼبيم انًزـٍت ثؼبيم يزؼذد انًهبو خلال ضُخ :  19عذول رهى

إعًبنً ضبػبد  انًزـٍت انؼبيم

 رـٍت انؼبيم

 (1)      

عر انطبػً لأا

    عًبنً نهؼبيم الإ

(2) 

 انؼبيم يزؼذد

 انًهبو 

 عر انطبػًالأ

 عًبنً نهؼبيم لإا

 (3)يزؼذد انًهبو 

 انلرم كً الأعر

 انطبػً 

 (4(=)3)-(2) 

 انغذاء 

  (1)×(4) 

 ة و

 ى ة

 ص و

 ظ ط

 ظ ع

 ر ع

 ظ ل

 ؽ ع

 خ و

 و أ

240 

240 

280 

104 

144 

144 

208 

72   

240 

184 

231 

202 

144 

231 

130 

130 

144 

231 

231 

144 

 د إ

 د إ

 د إ

 د إ

 د إ

 د إ

 د إ

 د إ

 د إ

 د إ

242 

242 

242 

242 

242 

242 

242 

242 

242 

242 

 

11   

40   

98   

11   

112 

112 

98   

11   

11   

98   

 

 

2640 

9600 

27440   

1144 

16128   

16128   

20384   

792   

2640 

18032   

 ة أ

 و د

 ة ط

 ة و

 أ ر

 ف و

 ي ف

 ع ػ

 د ؽ

 ع ف

 ة ِ

 ر ة

 ة ع

 ة ر

80   

128 

88   

200 

48   

192 

160 

152 

104 

110 

208 

184 

85   

104 

90   

86   

86   

92   

86   

86   

86   

104 

104 

104 

104 

86   

104 

104 

 ل ع

 ل ع

 ل ع

 ل ع

 ل ع

 ل ع

 ل ع

 ل ع

 ل ع

 ل ع

 ل ع

 ل ع

 ل ع

 ل ع

 

115 

115 

115 

115 

115 

115 

115 

115 

115 

115 

115 

115 

115 

115 

 

25   

29   

29   

23   

29   

29   

29  

11   

11   

11   

11   

29   

11   

11   

 

2000 

3712 

2552 

4600 

1392 

5568 

4640 

1672 

1144 

1210 

2288 

5336 

935   

1144 
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 و ز

 م س

 ة ع

 ف د

 ة و

 ى إ

 ؽ و

 و ػ

 ؽ و

 ز ِ

 خ د

 ل و

 ل ٌ

73   

120 

88   

112 

144 

120 

232 

204 

288 

160 

144 

112 

64   

115 

144 

144 

144 

130 

115 

173 

144 

155 

144 

144 

144 

144 

 

 و ػ

 و ػ

 و ػ

 و ػ

 و ػ

 و ػ

 و ػ

 و ػ

 و ػ

 و ػ

 و ػ

 و ػ

 و ػ

173 

173 

173 

173 

173 

173 

173 

173 

173 

173 

173 

173 

173 

 

 

58   

29   

29   

29   

43   

58   

0  0 

29   

18   

29   

29   

29   

29   

 

4234 

3480 

2552 

3248 

6192 

6960 

0    0 

5916 

5184 

4640 

4176 

3248 

1856 

 ة أ

 ؽ ع

 ز ش

 ػ و

 ٌ ة

 ِ ز

 و ع

 د أ

 خ ف

 م ط

 ٌ ظ

 ػ ع

 ع ٌ

 و ػ

 و ٌ

ِ ٌ 

 و ة

96   

99   

152 

240 

312 

80   

56   

64   

160 

76   

64   

72   

88   

128 

64   

48   

96   

70   

86   

93   

75   

92   

104 

92   

92   

92   

92   

92   

98   

92   

98   

86   

86   

92   

 

 و أ

 و أ

 و أ

 و أ

 و أ

 و أ

 و أ

 و أ

 و أ

 و أ

 و أ

 و أ

 و أ

 و أ

 أو 

 و أ

 و أ

104 

104 

104 

104 

104 

104 

104 

104 

104 

104 

104 

104 

104 

104 

104 

104 

104 

34   

18   

11   

29   

12   

0  0 

12   

12   

12   

12   

12   

06         

12   

06         

18   

18   

12   

 

 

3264 

1782 

1672 

6960 

3744 

0    0 

672   

768   

1920 

912   

768   

432   

1056 

768   

1152 

864   

1152 

 

 ػ ع

 و ػ

 ز و

 و ى

 ر ع

 ش ر

 ي و

 ر و

 ؽ ٌ

 د ف

 ش ر

160 

56   

56   

304 

176 

480 

248 

184 

128 

40   

52   

 

115 

130 

144 

144 

94   

130 

104 

98   

86   

92   

92   

 

 ٌ و

 ٌ و

 ٌ و

 ٌ و

 ٌ و

 ٌ و

 ٌ و

 ٌ و

 ٌ و

 ٌ و

 ٌ و

 

144 

144 

144 

144 

144 

144 

144 

144 

144 

144 

144 

29   

14   

00   

00   

50   

14   

40   

46   

58   

52   

52   

 

4640 

784   

00     

00    

8800 

6720 

9920 

8464 

7424 

2080 

2704 

 

 284229 انًغًىع      9339 
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-32

  

372%

 

20200620072008

 ػذد انطبػبد انؼبيم انطُخ

 (1)ػبكٍخ لإا 

 خعر انطبػأ

 (2)انؼبدٌخ 

 ركهلخ انطبػخ الإػبكٍخ

(%150)×(2) (=3) 

 كرم انزكهلخ 

 (3)×(1) عًبنً لإا

 ع ْ 2006

 ط َ

;8 

46 

92 

92 

327 

327 

322:2 

4742    

 12600 _ _  120  انًغًىع

2007     _ _ _ _ 00      

    7382 ;34 8: 62 ي ط 2008

   5160 _ _ 40  انًغًىع

3-3 

SOF

  

57%;%48%

3 47%

42284229422:. 
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21

 عًبنًلإجهؾ اًان انطُىاد

 نلأعىر 

 شزراكبدلإخ اهًٍ

انًذكىػخ نظُذوم انؼًبٌ  

 (%26)عزًبػًلإا

 شزراى ػٍلإهًٍخ ا

 ( % 1.25)حىادس انؼًم  

2006 28043120.83 6641662.51 83020.78 

2007 28633537.94 6741354.18 84266.92 

2008 34303439.69 8918894.33 111486.17  

 

  .ٓ اٌزغ١ت ٚ ؽٛادس اٌؼًّ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌزبٌٟٚ ٠ّىٓ رٍخ١ض اعّبٌٟ اٌزىب١ٌف اٌخف١خ ٌىً ِ     

 

 

 انزـٍت و حىادس انؼًم خلال  يانزكهلخ انخلٍخ الاعًبنٍخ نًؤشر: 22عذول رهى               

2006 ،2007، 2008. 

 

 (دط)انًجهؾ  انجٍبٌ

2006   2007  2008 

 رىٍفخ رؼ٠ٛغ اٌؼبًِ اٌّزغ١ت ثؼبًِ -

 ِزؼذد اٌّٙبَ 

 ػبف١خلإاٌغبػبد ا رىٍفخ -      

شزشان فٟ طٕذٚق اٌؼّبْ لإرىٍفخ ا -

 الاعزّبػٟ ػٓ ؽٛادس اٌؼًّ

1032707.00   

 

12600.00 

91140.14 

448576.00  

 

 -

93058.99 

284229.00    

 

5160.00 

111486.17     

إعًبنً انزكهلخ انخلٍخ نًؤشري انزـٍت و 

 حىادس انؼًم

1136447.14    541634.99  400875.17     

   

4228422974%4229422:

47%
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SOF

1-

 

1-1

  

1-1-1

 

-  Silice 

-  Carbonate 

- Calcaire 

- Dolomie 

- Sulfate 

- Alumine 
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-  Nitrate 

- Charbon 

- Arsenic 

- Calcin 

1500

le moule
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 (verre)أَىاع انكؤوش انًُزغخ ( bouteille)أَىاع انوبروراد انخبطخ ثكم ػًٍم

- HANA 1L STD 

- HANA-3- 1L 

- HANA A VIS 1 L 

- HANA -3- A VIS 1L 

-HANA 25 CL 

-EL NAHLA 1L 

- EL NAHLA  AVIS 1L 

- KOUDRI HANAFI 1L 

-KOUSSA 1L 

-SLAD 1L  

-SFID 1L 

-STENIE 1L STD 

-SIHEM 1L STD 

- N’SOUMEUR 33CL 

-N’GAOUS 17CL 

-PROGET 1L     

-RAOUIA 

-OVITALE 25 CL 

- AIT BRAHAM 25 CL 

- SARMOUK 25 CL 

 -  IFRI 25 CL 

-BADR 1 L 

MAMI 25 CL 

- FAMILIO 

-TERGUI 

-COPOS 

- DIAMASTAR 

- DIAMASTAR JUNIOR 

 ٔزبطلإٔزبط اٌّغٍّخ ِٓ ؿشف لغُ الإِٓ اػذاد اٌـبٌجخ ثبلاػزّبد ػٍٝ رمبس٠ش ا :انًظذر          

4228

1-1-2

4229

92%574:2222

82%422:52462222

- 

- calcin 

- 

-
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4229422:

2007،2008 رـىر إَزبعٍخ انؼًم :  23عذول رهى

 
 ضبػبد انؼًم  الأشهر انطُىاد

 انلؼهٍخ

 َزبطكًٍخ الا

 ثبنكهؾ انًزىهؼخ 

 كًٍخ الاَزبط      

 ثبنكهؾ انلؼهٍخ  

َزبعٍخ لإا   

 انًزىهؼخ

 نطبػخ انؼًم 

 َزبعٍخ انلؼهٍخلإا

 نطبػخ انؼًم 

 

 

 

 

 

2007 

 عبٔفٟ

 ف١فشٞ

 ِبسط

 أفش٠ً

 ِبٞ

 عٛاْ

 ع١ٍ٠ٛخ

 أٚد

 عجزّجش

 أوزٛثش

 ٔٛفّجش

 د٠غّجش

5343: 

54248 

542:2 

554:7 

5695: 

55495 

5526; 

5;455 

63659 

55438 

554:: 

55;68 

    -

    -

    -

    -

    -

    -

    -

    -

    -

    -

    -

    -

966588.60 

1151304.18   

824958.01 

1285603.10   

1929070.11   

1094673.43   

1442439.29   

1065305.36   

1477448.54   

1478485.28   

1368897.96   

1131916.00   

     -

    -

    -

    -

    -

    -

    -

    -

    -

    -

    -

    -

30.96 

35.94 

25.71 

38.62 

55.53 

32.89 

43.64 

27.15 

34.93 

44.51 

41.12 

33.34 

  410789   35280000 15216689.86     85.88   37.04 

 

 

 

 

2008 

 عبٔفٟ

 ف١فشٞ

 ِبسط

 أفش٠ً

 ِبٞ

 عٛاْ

 ع١ٍ٠ٛخ

 أٚد

 عجزّجش

 أوزٛثش

 ٔٛفّجش

 د٠غّجش

59449 

59377 

584:8 

5793; 

57;95 

58323 

57:;4 

56482 

5682: 

56483 

55827 

55443 

    -

    -

    -

    -

    -

    -

    -

    -

    -

    -

    -

    -

1449871.66  

1202226.94 

1213288.28 

768542.09      

1288399.98      

991589.34      

1083523.08 

1072548.94 

1021718.70 

1306651.80 

1116233.37 

913333.50      

   -

   -

   -

   -

   -

   -

   -

   -

   -

   -

   -

   -

38.94 

32.35 

33.43 

21.51 

35.81 

27.46 

30.18 

31.30 

29.52 

38.13 

33.21 

27.49 

  424308  30240000 13427927.68  71.26   31.64 

 

 422:

4229422:4229

37.044229 31.64422:

36%
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4229-6:.:6422:

-5;.84

42299.5422::

2420072008

200715216689.86   574:222220063310.14     9.5190601446.30

200813427927.68   5246222216812072.328.0134496578.60

 422:

4229

1-1
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4229422:

2520072008.

 
 َزبط انًؼٍتلإَطجخ ا َزبط انًؼٍت ثبنكهؾلإخ اكًٍ كًٍخ الإَزبط انكهً ثبنكهؾ الأشهر انطُخ

 

 

 

 

2007  

 عبٔفٟ

 ف١فشٞ

 ِبسط

 أفش٠ً

 ِبٞ

 عٛاْ

 ع١ٍ٠ٛخ

 أٚد

 عجزّجش

 أوزٛثش

 ٔٛفّجش

 د٠غّجش

966588.60 

1151304.18   

824958.01 

1285603.10   

1929070.11   

1094673.43   

1442439.29   

1065305.36   

1477448.54   

1478485.28   

1368897.96   

1131916.00   

 

10825.80 

29128.00 

13694.30 

20955.34 

61537.40 

15763.20 

32166.40 

21412.60 

47722.90 

35187.90 

26282.80 

21166.80 

1.12 

2.53 

1.66 

1.63 

3.19 

1.44 

2.23 

2.01 

3.23 

2.38 

1.92 

1.87 

 2.20 335843.44    15216689.86 انًؼذل انطُىي 

 

 

 

 

2008 

 عبٔفٟ

 ف١فشٞ

 ِبسط

 أفش٠ً

 ِبٞ

 عٛاْ

 ع١ٍ٠ٛخ

 أٚد

 عجزّجش

 أوزٛثش

 ٔٛفّجش

 د٠غّجش

1449871.66  

1202226.94  

1213288.28  

768542.09         

1288399.98  

991589.34         

1083523.08  

1072548.94  

1021718.70  

1306651.80  

1116233.37  

913333.50         

 

48280.70 

28132.10 

36034.70 

12911.60 

40455.80 

28557.80 

35431.30 

37539.30 

42401.40 

39199.60 

29580.20 

34341.40 

3.33 

2.34 

2.97 

1.68 

3.14 

2.88 

3.27 

3.50 

4.15 

3.00 

2.65 

3.76 

 3.07 412865.90   13427927.68 انًؼذل انطُىي 

calcincalcin
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4% 4229

422:5%

422;

3%

422;

4229422:

2-

calcin

calcin 

calcin 

calcin 

calcin
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3-

422921.47

18.90

21.4718.90420.18

calcin 4229

20.18 

422:24.65

calcin 422:24.65  

calcin 422926

422:4.5

422942.3: - 6 16.18422:

46.87–6.720.15
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2620072008 

 كرم انزكهلخ نهكهؾ كًٍخ الإَزبط انًؼٍت ثبنكهؾ الأشهر انطُخ

 انىاحذ 

 كرم انزكهلخ الإعًبنً   

 

 

 

 

2007 

 عبٔفٟ

 ف١فشٞ

 ِبسط

 أفش٠ً

 ِبٞ

 عٛاْ

 ع١ٍ٠ٛخ

 أٚد

 عجزّجش

 أوزٛثش

 ٔٛفّجش

 د٠غّجش

10825.80 

29128.00 

13694.30 

20955.34 

61537.40 

15763.20 

32166.40 

21412.60 

47722.90 

35187.90 

26282.80 

21166.80 

16.18 

16.18 

16.18 

16.18 

16.18 

16.18 

16.18 

16.18 

16.18 

16.18 

16.18 

16.18 

175161.44 

471291.04 

221573.77 

339057.40 

995675.13 

255048.57 

520452.35 

346455.86 

772156.52 

569340.22 

425255.70 

342478.82 

 5433946.85 16.18 335843.44 انًغًىع 

 

 

 

 

 

2008 

 

 عبٔفٟ

 ف١فشٞ

 ِبسط

 أفش٠ً

 ِبٞ

 عٛاْ

 ع١ٍ٠ٛخ

 أٚد

 عجزّجش

 أوزٛثش

 ٔٛفّجش

 د٠غّجش

48280.70 

28132.10 

36034.70 

12911.60 

40455.80 

28557.80 

35431.30 

37539.30 

42401.40 

39199.60 

29580.20 

34341.40 

 

20.15 

20.15 

20.15 

20.15 

20.15 

20.15 

20.15 

20.15 

20.15 

20.15 

20.15 

20.15 

972856.10 

566861.81 

726099.20 

260168.74 

815184.37 

575439.67 

713940.69 

756416.89 

854388.21 

789871.94 

596041.03 

691979.21 

 8319247.89 20.15 412865.90 انًغًىع 

 

4229

5433946.85

422:8319247.89

4229422:
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2720072008

 (دط)انوًٍخ انجٍبٌ يؤشراد انزكبنٍق انخلٍخ

2007 2008 

 ثؼبًِ ًِ اٌّزغ١ت ىٍفخ رؼ٠ٛغ اٌؼبر-  اٌزغ١ت ٚ ؽٛادس اٌؼًّ

 ِزؼذد اٌّٙبَ

 رىٍفخ اٌغبػبد الإػبف١خ     - 

 ٟ طٕذٚق اٌؼّبْشزشان فلإرىٍفخ ا       - 

 عزّبػٟ ػٓ ؽٛادس اٌؼًّلإا 

448576.00 

   - 

;527:.;;  

284229.00  

5160.00       

111486.17 

      134496578.60   190601446.30    رىٍفخ اٌفشطخ اٌؼبئؼخ -      فشٚق أزبع١خ اٌؼًّ

  8319247.89  5433946.85 رىٍفخ اٌفشً اٌذاخٍٟ    -  اٌلاعٛدح    

      143216701.70     196577028.10 انًغًىع

3;879924:.34229365438923.9422:49%

 

99%
1

1
;;%
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4229422:

422928633537.94422:

دط  34303439.69فمذ ثٍغذ اٌىزٍخ الأعش٠خ ٌؼّبي اٌششوخ 

4229

94.28633537

10.196577028
  ×322  =686.5%

422:

69.34303439

70.143216701
  ×322  =417.4% 

 

42293;879924:.3-3;2823668.5   =

 دط  942345.28:=  8.:879;3566 -365438923.9ة  :0422 ٚعٕخ دط 6:.977:3;7

4229

            
94.28633537

84.5975581
   ×322  =20.87 % 
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 فمذسد ة :422أِب عٕخ   

                                              
69.34303439

06.8720123
   ×322  =  25.42 % 

 

4229422:

4229422:

SOF 
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20      01 

40      02 

81      03 

97      04 

97    OFSOF 05 

 06 ٚ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ِخزٍف الألغبَ  ُ ػّبٌخ ششوخ ع١ٍ١ظ اٌذ١ٌٚخ ٌٍضعبطرـٛس ؽغ           134

ششوخ ع١ٍ١ظ اٌذ١ٌٚخ ٌٍضعبط      136 07 

 08 ششوخ ع١ٍ١ظ اٌذ١ٌٚخ ٌٍضعبطِغز٠ٛبد الألذ١ِخ ٌؼّبي            138

 09 ثششوخ ع١ٍ١ظ اٌذ١ٌٚخ ٌٍضعبطاٌزـٛس اٌشٙشٞ ٌّؼذلاد اٌزغ١ت            140

 

142      
خلاي ع١ٍ١ظ اٌذ١ٌٚخ ٌٍضعبط  

42284229422:

     

10 

143     

    
 ثششوخ ع١ٍ١ظ اٌذ١ٌٚخ ٌٍضعبط

 :0422 04229 4228خلاي 

11 

42284229ثششوخ ع١ٍ١ظ اٌذ١ٌٚخ ٌٍضعبط    145

422: 

12 

ثششوخ ع١ٍ١ظ اٌذ١ٌٚخ اٌزـٛس اٌشٙشٞ ٌّؼذلاد رىشاس ٚ خـٛسح ؽٛادس اٌؼًّ      146

 :0422 422804229خلاي  ٌٍضعبط

 

13 

ثششوخ ع١ٍ١ظ اٌذ١ٌٚخ ٌٍضعبط   149

 4228   4229422: 

14 

150   42284229

422: 

15 

ثششوخ ع١ٍ١ظ اٌذ١ٌٚخ ٌٍضعبط   151

422804229422:

 

16 

154   4228 17 

156   4229 18 

158   422: 19 
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160   42284229

422: 

20 

ثششوخ    161

 ع١ٍ١ظ اٌذ١ٌٚخ ٌٍضعبط

21 

 4229 42280اٌزىٍفخ اٌخف١خ الإعّب١ٌخ ٌّئششٞ اٌزغ١ت ٚ ؽٛادس اٌؼًّ خلاي    161

422: 
22 

24 :4229422اٌؼًّ خلاي  ؽغبة اٌزىٍفخ اٌخف١خ ٌّئشش فشٚق أزبع١خ    165

   :42290422خلاي عٕزٟ  ثششوخ ع١ٍ١ظ اٌذ١ٌٚخ ٌٍضعبطرـٛس أزبع١خ اٌؼًّ         166

 
23 

 25 :4229422ثششوخ ع١ٍ١ظ اٌذ١ٌٚخ ٌٍضعبط   167

170   4229422: 26 

27 :4229422ٌششوخ ع١ٍ١ظ اٌذ١ٌٚخ ٌٍضعبط    171

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 180 
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Résumé 

 

     Dans le cadre de son activité, l’entreprise assume plusieurs coûts, parmi ceux-

ci, certains ne peuvent être repérés par les systèmes comptables traditionnels, ils 

sont appelés coûts cachés.  

 

     Les coûts cachés sont générés principalement par la détérioration de la 

situation des cinq domaines relatifs à la vie professionnelle des travailleurs, 

à savoir : les conditions de travail, l’organisation du travail, la 

communication, la gestion du temps, la formation. 

 

      Les dysfonctionnements engendrés par l’interaction entre les structures 

et les comportements engendrent : un taux élevé d’absentéisme, une plus 

grande rotation du personnel, plus d’accidents de travail, l’augmentation des 

produits rebutés, une baisse de la productivité du travail. 

 

       L’amélioration des performances de l’entreprise est étroitement liée au 

degré d’utilisation des ressources matérielles et humaines,  l’objectif de 

l’entreprise consiste à assurer une production maximale au moindre coût, 

mais certains coûts ne sont ni identifiés, ni donc contrôlés par les systèmes 

comptables. Le problème auquel est confronté l’entreprise serait donc la 

recherche et l’évaluation de ces coûts ; puis leur réduction.  

 

         H. Savall propose un modèle pour évaluer les coûts caches. Ce modèle 

appelé SOF est composé de trois modules concernant les aspects sociaux, 

organisationnels et financiers des dysfonctionnements engendrés par 

l’interaction entre les structures et les comportements des travailleurs. Nous 

avons appliqué, dans le cadre de notre étude empirique, ce modèle au niveau 

de la société verrerie silice international. Nous avons recherché les coûts 

cachés dans cette entreprise, puis nous les avons estimés ; enfin nous avons 

calculé le manque à gagner engendré par les dysfonctionnements.  

 

         Bien que nous n’estimions par avoir pu détecté et évalué l’ensemble 

des coûts cachés supportés par l’entreprise ; nous pensons que la méthode 

SOF a prouvé son efficacité dans ce cas pratique.  

   

 

 

 

: Mots clés 

Coûts cachés, dysfonctionnements, conditions de travail, performance 

économique, performance sociale.                  
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Summary 

 

      

      In order to perform its activity effectively, an organization must bear its 

costs. Most of them are apparent costs and there is a part of them which is not 

affected by traditional accounting systems, that’s why it remains out of control 

and this is what has been termed the hidden costs.  

        

       These costs arise mainly because of the deteriorating status of the five 

areas,  

Which make up the condition of the worker’s professional life as: working 

conditions, work organization, communication, time management, training. 

Which leads the workers to have bad conducts and misbehaviors such as: high 

rates of absenteeism, labor turnover, work place accidents, increase the bad 

production, low labor productivity, as a kinds of rejection of  the unfavorable 

professional life conditions which has a direct effect on the social performance 

of the company which in turn affects its economic performance by causing the 

dysfunctions. Its treatment requires many hidden costs. 

 

         Since the good performance of any organization is closely related with the 

degree of use of its components including material and human resources to 

ensure access to the largest possible production at low costs. However, the 

stakes faced by the institutions is how to assess the hidden costs, so that, it can 

explain its level of social and economic performance, on one hand, and 

determine appropriate measures to reduce the hidden costs on other hand. 

 

         H.Savall had proposed a model to assess the hidden costs, which he gave 

the name of SOF method. It consists of three measures: the social measure, the 

organizational measure and the financial measure. This model can be applied 

for, silice international enterprise of the glass, as a case study, which enables us 

to define the rate of hidden costs. 

 

          Although, we cant cover the study of all costs because of the lack of 

information and data. The SOF method has proved its effectiveness in assessing 

the hidden costs. 
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