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Résumé

Dans le cadre de son activité, I’entreprise assume plusieurs cofits, parmi ceux-
ci, certains ne peuvent étre repérés par les systemes comptables traditionnels, ils
sont appelés codts cachés.

Les codts cachés sont générés principalement par la détérioration de la
situation des cing domaines relatifs a la vie professionnelle des travailleurs,
a savoir : les conditions de travail, I’organisation du travail, la
communication, la gestion du temps, la formation.

Les dysfonctionnements engendrés par I’interaction entre les structures
et les comportements engendrent : un taux ¢levé d’absentéisme, une plus
grande rotation du personnel, plus d’accidents de travail, I’augmentation des
produits rebutés, une baisse de la productivité du travail.

L’amélioration des performances de I’entreprise est étroitement liée au
degré d’utilisation des ressources materielles et humaines, 1’objectif de
I’entreprise consiste a assurer une production maximale au moindre cott,
mais certains colts ne sont ni identifiés, ni donc contr6lés par les systemes
comptables. Le probléme auquel est confronté 1’entreprise serait donc la
recherche et 1’évaluation de ces coiits ; puis leur réduction.

H. Savall propose un modele pour évaluer les colts caches. Ce modele
appelé SOF est composé de trois modules concernant les aspects sociaux,
organisationnels et financiers des dysfonctionnements engendres par
I’interaction entre les structures et les comportements des travailleurs. Nous
avons appliqué, dans le cadre de notre étude empirique, ce modele au niveau
de la société verrerie silice international. Nous avons recherché les colts
cachés dans cette entreprise, puis nous les avons estimés ; enfin nous avons
calculé le manque a gagner engendré par les dysfonctionnements.

Bien que nous n’estimions par avoir pu détecté et évalué I’ensemble
des colts cachés supportes par I’entreprise ; hous pensons que la méthode
SOF a prouvé son efficacité dans ce cas pratique.

Mots clés :
Codts cachés, dysfonctionnements, conditions de travail, performance
économique, performance sociale.
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Summary

In order to perform its activity effectively, an organization must bear its
costs. Most of them are apparent costs and there is a part of them which is not
affected by traditional accounting systems, that’s why it remains out of control
and this is what has been termed the hidden costs.

These costs arise mainly because of the deteriorating status of the five
areas,

Which make up the condition of the worker’s professional life as: working
conditions, work organization, communication, time management, training.
Which leads the workers to have bad conducts and misbehaviors such as: high
rates of absenteeism, labor turnover, work place accidents, increase the bad
production, low labor productivity, as a kinds of rejection of the unfavorable
professional life conditions which has a direct effect on the social performance
of the company which in turn affects its economic performance by causing the
dysfunctions. Its treatment requires many hidden costs.

Since the good performance of any organization is closely related with the
degree of use of its components including material and human resources to
ensure access to the largest possible production at low costs. However, the
stakes faced by the institutions is how to assess the hidden costs, so that, it can
explain its level of social and economic performance, on one hand, and
determine appropriate measures to reduce the hidden costs on other hand.

H.Savall had proposed a model to assess the hidden costs, which he gave
the name of SOF method. It consists of three measures: the social measure, the
organizational measure and the financial measure. This model can be applied
for, silice international enterprise of the glass, as a case study, which enables us
to define the rate of hidden costs.

Although, we cant cover the study of all costs because of the lack of
information and data. The SOF method has proved its effectiveness in assessing
the hidden costs.

Key words:
The hidden costs, the dysfunctions, economic performance, social performance,

working conditions.
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