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 شكر و تقدير

 حوذ لله ّ الصلاة ّ السلام على الٌبً الأهً ّ الإهام المائذ هحوذ علٍَالبسن الله ّ 

 أفضل الصلاة ّ أصوى الخسلٍن. ثن  أها بعذ:  

حوذا ّ شىشا للْاحذ الأحذ على فضلَ ّ حْفٍمَ لً فً إحوام ُزٍ الشسالت. أحوذن سبً حخى 

 الشضا . حشضى ّله الحوذ إرا سضٍج ّله الحوذ بعذ

حْجَ بخالص عباساث ألأصحابَ، فواى هي الْاجب أى ٌشد الخٍش لأُلَ ّ الفضل  لواّ 

لخفضلَ بالإششاف على  " بن ناصر عيسى"   الشىش ّعظٍن الإهخٌاى إلى الأسخار الذوخْس

ُزٍ الشسالت سغن هِاهَ ّالخضاهاحَ الىثٍشة، ّأشىشٍ على ول ها لذهَ لً هي ًصائح 

 صذس ّ صبش جوٍل، فلَ ول الخمذٌش ّ الإحخشام ّحْجٍِاث بىل سعت

 ّ جضاٍ الله عًٌ خٍش الجضاء.

حىٌْي على أششفْا  يووا ٌسعذًً أى أحمذم بخالص الشىش ّ الخمذٌش إلى الأساحزة الزٌ

 ، ّساُوْا بمذس وبٍش فً إثشاء هعاسفٌاحخصص حسٌْك  9000-9002  واجسخٍشال دفعت

 . ّ حْجٌٍِا الخْجٍَ الحسي

أحْجَ بالشىش الجضٌل إلى ول هي ساُن فً إحوام ُزا العول الوخْاضع هي لشٌب أّ هي ووا 

 ّأخص بالزوش الأسخار: بْضٍاف إلٍاط بعٍذ

 ّها حْفبمً إلا بالله العلً العظٍن

 

 

 

 

 



 ن الله الشحوــي الشحٍــــــنــبســ

 

 سبً أّصعًٌ أى أشىش ًعوخه الخً اًعوج علً

 ّعلى ّالذي ّأى أعول صالحا حشضاٍ  

 ّ أدخلًٌ بشحوخه فً عبادن الصالحٍي

 صذق الله العظــــٍن

 

 ْسة الٌولسهي  91اٌَت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 إُـذاء

 

 الحوذ لله الزي بفضلَ حخن الصالحاث

 لوا بزلاٍ ّحمذٌشا  إلى ّالذي الىشٌوٍي أُذي ُزا العول عشفاًا هًٌ

 خٍش عًٌ ول  جضاُوا اللهف ،هي أجلً

 ّ ّلفج إلى جاًبً الخً لطالوا حفضحًٌ ّ شجعخًٌإلى صّجخً 

  ،إخْحً ّأخخً إلى

 على حشجٍعِن لً . الوْلى عضّجل لِن الخْفٍكهي  ساجٍا 
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فيقتل روت٘ه  ،أمضو رعقٞلا ٍِ أٛ ٗقتذ ٍعتٚ اىزٜ رعٞش فٖٞب اىَئٍَخ اىؾلٝضخ رعزجو اىجٞئخ اىزَ٘ٝقٞخ

فبىعوض ٝزَضو فتٜ  ،ؽلصذ رغٞواد فٜ فصبئص مو ٗاؽل ٍَْٖبٗ ،ٍفًٖ٘ اىويتٗ مو ٍِ ٍفًٖ٘ اىعوض

 ثغتتوض ااتتجبح اىؾبعتتبد  اىزغبهٝتتخٗ عَٞتتا اىَْزغتتبد اىَقزيفتتخ اىزتتٜ رقتتلٍٖب اىَئٍَتتبد ا ّزبعٞتتخ ٍْٖتتب

ثب ظبفخ اىتٚ اىزاتبثٔ ، ماد رْبفَٞخ مجٞوح، ٍٗزْ٘عخٗ ٍِ فصبئص ٕنٓ اىَْزغبد أّٖب مضٞوحٗ ،اىوغجبدٗ

اىَورقجِٞ اىنِٝ رزت٘فو ٗ اىََزيٖنِٞ اىؾبىِٞٞ اىنجٞو فٜ ٍنّ٘برٖب الأٍبٍٞخ. أٍب اىويت فٖ٘ عجبهح عِ عَٞا

هغجتبرٌٖ ٗ اىقتلهح عيتٚ اّزقتبل اىَْزغتبد اىَزبؽتخ ثَتب َٝتَؼ ىٖتٌ ثباتجبح ؽبعتبرٌٖٗ ىلٌٖٝ كهعخ ٍِ اىت٘عٜ

 ،اىوغجتتبد فتتٜ ٗقزْتتب اىؾتبىٜ ٕتتٜ عتتلً صجبرٖتتب أٗ اٍتتزقواهٕبٗ أثتتوى فبةتتٞخ ىٖتنٓ اىؾبعتتبدٗ ،ثاتنو أؽَتتِ

عيٞتٔ أةتجؼ اىَتجب  ٗ ّقتص كهعتخ اى٘فتبل ىع ٍتخ رغبهٝتخ ٍؾتلكح.ٗ هاداىاٜل اىنٛ أكٙ اىٚ رنثنة اىقٞتب

ك عتِ غوٝت  مَتت ٍَتزٖينِٞ عتلٗ ّؾ٘ مَت ٗفتبل اىََتزٖينِٞ ٍتِ فت ه اىَؾبفلتخ عيتٚ اىؾتبىِٞٞ ٍتٌْٖ

أٍتبً ٗ ،ىتلٙ اىَئٍَتخ اىؾلٝضتخ الأٍبٍتٜ اىٖتلفاىعَو عيتٚ ااتجبعٖب ٗ هغجبرٌٖٗ ٍؾبٗىخ امزابف ؽبعبرٌٖ

أةتجؼ اىزَٞزتي ٗ ،أةجؼ اىعَو عيٚ اٍزَبىخ اىََزٖينِٞ أٍو لا ثل ٍْٔ، اىَْبفَخ رصبعلٗ رعبهة اىَصبىؼ

اىؾغتٌ...   ، اىَتعو ، ىنتِ أٍتبً اىزاتبثٔ اىنجٞتو فتٜ اىَْزغتبد واىَؾزت٘ٙ ،ٍفزبػ اىْغتبػ فتٜ ثيت٘لأ الإٔتلاف

ٍٗتِ ثتِٞ ٕتنٓ  ،كفا ثبىَئٍَتبد اىتٚ ارجتبح غتو  علٝتلح ىيزَٞتي ،ّزٞغخ  رجبح ّفٌ اىزنْ٘ى٘عٞب فٜ اّزبعٖب

اَّتب ىتلٙ عَٞتا ٗ ،ٕتنا ىتٌٞ ىتلٙ اىََتزٖينِٞ فؾَتتٗ اىوو  اىَعٜ اىٚ امزَبة ة٘هح أٗ ٍتَعخ عٞزتلح.

ٍتبىِٞٞ...  اىتنِٝ َٝنتِ ىٖتٌ أُ ٝتئصوٗا عيتٚ اىََتزٖيل فتٜ ارقتبمٓ ىقتواه  ،ٍَزقلٍِٞ ،اىغَبٕٞو وٍ٘ىعِٞ

اىؾلٝضتخ فتٜ ٍغتبه كهاٍتخ اىَتي٘ك ىقتل أصجزتذ ٍغَ٘عتخ ٍتِ اىلهاٍتبد ٗ اىاوال أٗ ا ٍزٖ ك ىَْزظ ٍعِٞ،

اىزٜ ٍِ اىَفتوٗض أّٖتب أّزغتذ ٗ ٕ٘ ٝقً٘ ثزقٌٞٞ ٍغَ٘عخ اىجلائو اىَزبؽخ أٍبٍٔٗ ا ٍزٖ مٜ أُ اىََزٖيل

 ،هغجبرتٔ ثب ابفتخ اىتٚ ٍغَ٘عتخ اىَعتبٝٞو اىزقيٞلٝتخ اىزتٜ ٝعزَتلٕب فتٜ مىتل مبىَتعوٗ ىغوض ااجبح ؽبعبرٔ

 ٝعتتب ةتت٘هح اىَئٍَتتخ مَعٞتتبه أٍبٍتتٜ ىيزقٞتتٌٞ. فتتبما متتبُ رَبصتتوٝعزَتتل أ ،اىتتـ..اىغتت٘كح. ،اىَؾزتت٘ٙ اىتتلافيٜ

مبّب ٍقزيفِٞ فٜ ة٘هح اىَئٍَخ اىَقلٍخ ىنو ٗاؽل ٍْٖب مبُ ا فزٞبه ٗ عبٝٞو اىزقيٞلٝخٍَْزغِٞ فٜ عَٞا اى

 ٕنا ٍب أكٙ امُ ثبىَئٍَخ اىؾلٝضخ اىٚ اىَعٜ ٍِ أعو رؾَِٞ ةت٘هرٖب.ؽَِ ة٘هح، ىصبىؼ اىَئٍَخ الأ

ععيتذ  ،فنوٝتخ مجٞتوحٗ ثاوٝخٗ ٕنا ّزٞغخ ىَب ٍقورٔ ٍِ اٍنبّٞبد ٍبكٝخٗ ،مىل رقلٍب مجٞواىقل ؽققذ فٜ ٗ

ٍتِ  اثزلالا ،فيقل اٍزوبعذ اىَيط ثِٞ ٍقزيف اىَ٘اهك اىزٜ رؾزٖ٘ٝب ثووٝقخ ٍزآىهح ،رؾلك اىووٝ  الا مىل

اىصت٘هح اىَوغت٘ة اعوبئٖتب ٗ اىعَتو عيتٚ رقوٞوٖتبٗ اىَعْ٘ٝتخ ٗاىجاتوٝخ اى ىٍتخ ،ٞو اىَ٘اهك اىَبكٝخفر٘

  .صٌ ىزنُ٘ اىص٘هح اىَلهمخ ىلٙ عَٞا اىغَبٕٞو اىََزٖلفخ ،ىََٞوِٝفٖٞب ىلٙ ا

 ٕبً ٍٗؾ٘هٛ فٜ رنِ٘ٝ اٟهال ٗارقبم اىقواهاد هثلٗ رقً٘  اىص٘هح اىنْٕٞخ ْوي  فبُ َا اىنٍِ ٕ

رعنٌ اى٘اقا فٖٜ ، رانٞو ٍي٘ك الأفواك ٗرئصو فٜ رصوفبرٌٖ رغبٓ اىغَبعبد ٗاىقوبعبد اىَقزيفخٗ

ٗرؾَو اىَعيٍ٘بد عْٔ اىٚ اىعقو ا َّبّٜ اىنٛ لا ٝ٘اعٔ اى٘اقا ٍجباوح  ٗاَّب ٝ٘اعٖٔ ثانو غٞو ٍجباو 

ىنىل أكهمذ اىاومبد ٗاىقٞبكاد اىَٞبٍٞخ إَٔٞخ كهاٍخ ة٘هرٖب اىَبئلح فٚ أمٕبُ ، ٝعزَل عيٚ اى٘ةف
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ص٘هح عيٚ اىْؾ٘ اىنٙ رزَْبٓ ٕنٓ اىاومبد اىغَبٕٞو ٗارقبم اىَٞبٍبد ٗهٌٍ اىقوػ اىنفٞيخ ىزنِ٘ٝ ٕنٓ اى

أٗ ريل اىقٞبكاد ٗاٍزقلاً مىل فٜ كعٌ أّاوزٖب، ٗاما مبّذ ة٘هرٖب ٍعووثخ....عَيذ ثزومٞي الٝل 

عيٚ ٗظا الاٍزوارٞغٞبد اىَقزيفخ ىزؾَْٖٞب ٗرؤمٞلٕب. ٗأةجؼ رنِ٘ٝ اىص٘هح ا ٝغبثٞخ ٕلفب أٍبٍٞب 

، اىنٙ ٝزف  ٍا اؽزٞبعبد اىغَبٕٞود ٍِ ف ه الأكال اىوٞت رَعٚ اىٚ رؾقٞقٔ مو اىاومبد أٗ اىَئٍَب

ٍَب أكٙ ثلٗهٓ اىٚ رؤمٞل إَٔٞخ اىص٘هح اىنْٕٞخ عيٚ اىََز٘ٙ اىلٗىٚ فٚ رٖٞئخ اىَْبؿ اىْفَٚ اىَ ئٌ 

 ّغبػ ٍٞبٍزٖب اىقبهعٞخ ٗاىزوٗٝظ لأٗعٔ اىْابغ اىَقزيفخ.ٗ ىزؾقٞ  إٔلاف اىلٗىخ

ٍجباتتوح ثتتِٞ اىصتت٘هح اىنْٕٞتتخ ىياتتومخ أٗ اىَئٍَتتخ ٗ خ ٗصٞقتتخرغتتله ا اتتبهح اىتتٚ أُ ْٕتتبك ع قتت ٗ

ٗع ٍزٖتتب اىزغبهٝتتخ فبىع ٍتتخ اىزغبهٝتتخ ٕتتٚ ثَضبثتتخ اىاقصتتٞخ الاعزجبهٝتتخ اىزتتٚ رَضتتو اىاتتومخ ٍْٗزغبرٖتتب 

  ٗاىعبٍيِٞ ثٖب ٗغٞو مىل ٍِ اىعْبةو الأفوٙ اىَورجوخ ثبىَْزظ أٗ اىاومخ .

َْزغبد ٗاىزنز د الاقزصبكٝخ اىعَ قخ، أةجؾذ اىع ٍخ ٗفٚ او اىع٘ىَخ ٗاىَْبفَخ اىالٝلح ثِٞ اى 

اىزغبهٝخ أمضو إَٔٞخ فٖٚ اىزٚ رقزو  الأٍت٘ا  ىيزؤمٞتل عيتٚ أٍتٌ اىاتومخ أٗ اىَْتزظ ٗرؾتبفم عيتٚ ٍتَعزٖب 

فبىع ٍتخ اىزغبهٝتخ ٕتٜ عْصتو ، اىزغبهٝخ ٗر٘اعلٕب فٚ الأٍت٘ا  اىزتٚ رزَتٌ ثبىَْبفَتخ ٗاىَياؽَتخ اىاتلٝلح

ِٞ اىَْزغتتبد اىَزْبفَتتخ أٗ اىَزاتتبثٖخ، ٗلا رنَتتِ ق٘رٖتتب اىزؤصٞوٝتتخ فتتٚ أّٖتتب  كآ رَتت٘ٝقٞخ اىزَٞٞتتي اى٘ؽٞتتل ثتت

  اىَ٘ . فٜئٔ اَّب رزعلٙ ٕنٓ اىَوؽيخ ىزصو اىٚ الإٔلاف ٗاىوإٙ اىََزقجيٞخ ىْغبػ اىَْزظ ٗثقب ،ٗؽَت

أعٖيح اىع قبد اىعبٍخ أةجؾذ ظوٗهح فتٜ ٕتنا اىعصتو اىتنٛ ٝزَٞتي ثتبىزغٞواد  رغله ا ابهح أُ 

اىَوٝعخ ٗالأؽلاس اىَز ؽقخ ٗاىَْلَتبد ٍزعتلكح اىغَْتٞبد ٗاىزتٜ رعَتو عيتٚ ّوتب  كٗىتٜ ،ٗاىَغزَعتبد 

 اىَومجخ اىَعقلح اىزٜ رؾزبط اىزعبٍ د فٖٞب  ىزفٌٖ عَٞ  ٗثواٍظ ٍلهٍٗخ ٗثؾش كقٞ .

ٗقل اّعنٌ مىل عيٚ إَٔٞخ اىع قبد اىعبٍخ فٜ اىَْلَبد ،ؽٞش أكفيذ ٕنٓ اى٘اٞفخ ا كاهٝخ  

اىََبّلح ] اىع قبد اىعبٍخ [  ىلهاٍخ ٍزويجبد اىغَبٕٞو اىلافيٞخ ٗاىقبهعٞخ ىزيل اىَْلَبد ٗاىٖٞئبد. ىنا 

هح اىع قبد اىعبٍخ ىزقً٘ فقل ٗظعذ ٍعلٌ اىَْلَبد فٜ اىلٗه اىَزقلٍخ ٗاىلٗه اىْبٍٞخ ظَِ ٕٞنيٖب اكا

ث٘اٞفزٖب اىزٜ غبىجب ٍب رٖلف اىٚ ثْبل اىص٘هح اىنْٕٞخ اىؾَْخ ٗاىوٞجخ عِ ٕنٓ اىَْلَبد ٗاىٖٞئبد. ٗميَب 

مبّذ اىص٘هح اىنْٕٞخ ىلٙ اىغَبٕٞو اٝغبثٞخ عِ فلٍبد ريل اىَْلَبد أٗ اىٖٞئبد أربػ مىل ٗع٘ك ٍْبؿ 

قلٌٝ فلٍبرٖب ٍِ ف ه رفٌٖ اىغَبٕٞو ىلٗهٕب ٗا قجبه عيٚ ٝزٞؼ ىٖب رؾقٞ  إٔلافٖب ٗأكال هٍبىزٖب ٗر

 اىزعبُٗ ٍعٖب.

 رؾزتو ؽصتخ ٍْتٔ،ٗ اىَ٘  اىغيائوٛ ٍ٘قب فزٞب رؾبٗه اىَئٍَبد فٞٔ أُ رصْا ىْفَتٖب ٍنبّتب ٝعزجو

 اٍزقلاً ٍقزيف اىٍ٘بئو اىزَ٘ٝقٞخ ْٕب ٝعزجو اتٞئب علٝتلا مَتب أُ مَتت ٗفتبل اىََتزٖيل ٝزَٞتي ثبىصتع٘ثخٗ

اىع ٍبد اىَز٘اعلح فٜ اىَت٘  . ىتنا ٍتعذ ْٕنتو اىغيائتو ٗ ّٔ َٝعٚ اىٚ رغوٝت مو اىَْزغبد٘ل ماىزعقٞٗ
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رؾقٞت  ٗفبئتٔ ثبٍتزقلاً ٍٗتبئو ٗ ثبعزجبهٕب أؽل إٌٔ اىَئٍَبد اىَز٘اعلح فٜ اىَ٘  اىٚ اهظتبل اىََتزٖيل

ة٘هح ْٕنو  اٍزوارٞغٞخٍلٙ فعبىٞخ ٗ ىَعوفخ ٍلٙ اٍزقلاٍٖب ىَنّ٘بد اىص٘هح اىَقزيفخٗ رَ٘ٝقٞخ ٍقزيفخ

 : ٍلٙ رؤصٞوٕب عيٚ ٍي٘ك اىََزٖيل قَْب ثب عزَبك عيٚ ؽبىزٖب ىلإعبثخ عيٚ ا انبىٞخ اىزبىٞخٗ اىغيائو

 ؟ ََزٖيلىي اىاوائٜاىٚ أٛ ٍلٙ رئصو ة٘هح اىَئٍَخ عيٚ اىَي٘ك 

 رزَضو فٜ : ، اىغيئٞخ اىزَبإلادٗ رزفوح ٕنٓ ا انبىٞخ اىوئَٞٞخ اىٚ ٍغَ٘عخ ٍِ 

 ٍب ٕٜ إٌٔ ٍؾلكارٔ ؟، ٗاوائٍٜب ٕٜ الأثعبك اىوئَٞٞخ ىيَي٘ك اى -1

 ؟ اىاوائٜ عيٚ اىَي٘ك اىَئٍَخ اىٚ أٛ ٍلٙ رئصو ة٘هح -2

 اىغيائوٝخ ؟ اىْباوخ فٜ اىَ٘   ٕو ٝزؤصو اىََزٖيل اىغيائوٛ ثص٘هح اىَئٍَبد -3

 ؟اىاوائٜ ٕو رعزجو ة٘هح ْٕنو ٍئصو هئَٜٞ عيٚ اىَي٘ك  -4

 

اعبثبد عِ ا انبىٞخ قَْب ثصٞبغخ ٍغَ٘عخ ٍِ اىفوظٞبد ٍْقً٘ ثبفزجبهٕب أصْبل ىي٘ة٘ه اىٚ و * 

 اىلهاٍخ .

 ٜ :ٕجْبٕب فٜ كهاٍزْب ٕنٓ ٍْزإٌٔ اىفوظٞبد اىزٜ  ٗ

 ة٘هح اىَئٍَخ ٕٜ اىلافا اىوئَٜٞ اىنٛ ٝغعو اىََزٖيل ٝقزبه ٍْزغب كُٗ اٟفو . -1

 ثعلك ٍِ اىع٘اٍو اىزٜ رلفعٔ لافزٞبه ٍْزظ كُٗ اٟفو . ىاوائٜٝزؤصو اىَي٘ك ا -2

 رزَضو إَٔٞخ ٕنٓ اىلهاٍخ أٍبٍب فٜ :  * 

 .رْجٞٔ اىَئٍَبد اىغيائوٝخ اىٚ ظوٗهح ا ٕزَبً ثبٍزوارٞغٞخ اىص٘هح ىزؾقٞ  اىزَٞيفٜ اىَ٘  -1

  ع ٍزٖب ٗ اىَئٍَخرَٖٞو رَٞٞي ٗ ،ىقي  إزَبً أمضو ثبىص٘هح اىََٞوِٝٗعٜ ىلٙ ٗ روٍٞـ صقبفخ -2

 .ىلٙ اىََزٖينِٞ

 أٍب أٍجبة افزٞبهّب ىٖنا اىَ٘ظ٘ح  فززَضو أٍبٍب فٜ :   *

اىغيائوٝخ فبةخ ٗ اىَْبفَخ ٝغعو اىَئٍَبد ثصفخ عبٍخٗ اىزو٘ه اىؾبىٜ فٜ ٍغبه اىزنْ٘ى٘عٞبد -1

 اىزْلٞف .فبةخ فٜ قوبعبد اىَْبفَخ اىالٝلح ٍضو قوبح ٍ٘اك ، رجؾش عِ اىزَٞي عِ غوٝ  اىص٘هح
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 رَغٞو ٍَز٘ٙ ٗعٞٔ ٗ ،ٍؾو اىلهاٍخٍؾبٗىزْب اىزعوف عيٚ ٍلٙ رؤصٞو اىص٘هح عيٚ اىََزٖيل  -2

 اىَْبفَخ   .، رو٘هٓ فٜ او الأٗظبح اىؾبىٞخ و رؾوٝو اىَ٘ ٗ

ٗ ىجي٘لأ اىٖلف ٗ اىَزَضو فٜ ا عبثخ عِ ا انبىٞخ اىَووٗؽخ، اعزَلّب اىَْٖظ اى٘ةفٜ اىزؾيٞيٜ، ٍِ  * 

ٗ ٍْبقاخ ٍقزيف اىَفبٌٕٞ ىلإؽبغخ ثبىَ٘ظ٘ح ٍِ اىْبؽٞخ اىْلوٝخ ٗمىل ثبىوع٘ح اىٚ  ف ه عوض

اىزٜ رقلً اىجؾش ٗ رلعَٔ، ثب ظبفخ اىٚ عَا اىَعوٞبد اىنَٞخ ٗ اىْ٘عٞخ ؽ٘ه اىَئٍَخ ٍقزيف اىَواعا 

ىلهاٍخ مىل ٗ ٍَزقلٍِٞ أٍي٘ة ا ٍزجٞبُ،  ٗ اى٘ة٘ه اىٚ اىْزبئظ اعزَبكا عيٚ رؾيٞو ٕنٓ اىَعوٞبد

عْٞزْب  اَوٍز، ٗعا٘ائٞخمىل ثبفزٞبه عْٞخ ، ٗر٘عٖبرٔٗ ٍلٙ رؤصٞو ة٘هح اىَئٍَخ عيٚ ٍي٘ك اىََزٖيل

 . ٍٞيخ قَْوْٞخ، أً اىج٘اقٜ ٗ ٗلاٝخ ٗلاٝخ ٗلاٝبد، ٕٜ   3  ٍِ هثبد اىجٞ٘دٍٞلح و 300اىَلهٍٗخ عيٚ 

 ٍب إٔلاف ٕنا اىجؾش فَٞنِ أُ رلٖو ٍِ ف ه ٕنٓ اىعْبةو:أٗ * 

فبةخ فٜ او اىَْبفَخ ٗ ظوٗهح اٍز ك مو ٍئٍَخ اٍزوارٞغٞخ ٍزعيقخ ثٖبٗ رياٝل إَٔٞخ اىص٘هح -1

 اىالٝلح .

اٖود اىؾبعخ اىٚ اٍزقلاً غو  علٝلح رصو ىيََزٖيل ٗ ،اىوو  ا رصبىٞخ اىَبثقخ ىٌ رعل مبفٞخ -2

 ىلٖٝب قلهح عيٚ اقْبعٔ ثووٝقخ أٍوح .، ٗأفعو

ٍِٗ أعو ا ؽبغخ ٗ ا ىَبً ثَقزيف  ٗىلإعبثخ عِ ا انبىٞخ اىَووٗؽخ ٗمنا اىزَبإلاد اىغيئٞخ، *

عْ٘اُ اىفصو الأٗه رؾذ ، فص٘ه هئَٞٞخ أهثعخثزقٌَٞ كهاٍزْب اىٚ  ٍ٘ف ّقً٘   ع٘اّت اىَ٘ظ٘ح

فٜ اىَجؾش  اىَئٍَخكهاٍخ ٍفًٖ٘ ة٘هح رؾيٞو ٗمىل ٍِ ف ه ٗ ، اىَفبٌٕٞ اىَزعيقخ ثص٘هح اىَئٍَخ

والمؤسسةتعريفصورةؽٞش ّزوو  اىٚ  ،الأٗه خصائصها، المؤسسةثم لصورة المختلفة الأنواع

ٖبرنْ٘ٝ ٗ ٍصبكه ٍواؽوو  ٍِ ٍفًٖ٘ اىص٘هح،٘ظٞؼ اىَفبٌٕٞ اىقوٝجخ فٜ اىَجؾش اىضبّٜ ّقً٘ ثزٗ،

  .  ٝصبه ة٘هح اىَئٍَخاىَقزيفخ  غو   ّزوو  فٞٔ اىٚ اىَجؾش اىضبىشٗ

فٜ  ثبىلهاٍخ بٗهّزْ، كهاٍخ ٍي٘ك اىََزٖيلأٍبٍٞبد ؽ٘ه  ٛ عبل ثعْ٘اُناىاىفصو اىضبّٜ أٍب 

ٍفًٖ٘ ٍي٘ك ٗ  ،ٍفًٖ٘ اىََزٖيل ٗأّ٘اعٔ ؽٞش ّزوو  اىٚ اىَجؾش الأٗه ٍبٕٞخ ٍي٘ك اىََزٖيل،

أٍب  ، ٍواؽو ارقبم اىقواه اىاوائٜ ىيََزٖيل صٌ ،خ ىفٌٖ ٍي٘ك اىََزٖيلٞاىَفبرٞؼ اىوئَٞ ٗ اىََزٖيل

ّٗاٞو فٜ اىْٖبٝخ اىٚ إَٔٞخ كهاٍخ  فقصص ىلهاٍخ اىع٘اٍو اىَئصوح فٜ ٍي٘ك اىََزٖيل، اىَجؾش اىضبّٜ 

 .ٍي٘ك اىََزٖيل فٜ او اىزؾ٘لاد اىغلٝلح

ٗ رؤصٞوٕب عيٚ ٍي٘ك  ة٘هح اىَئٍَخاٍزوارٞغٞخ  ثْبل مٞفٞخ  ٗ فصص اىفصو اىضبىش ىلهاٍخ

 اىعبٍخ اىع قبدأصو  اىٚ، ّزوو  فٜ اىَجؾش الأٗه ٍجؾضِٞ، ٍْٗقً٘ ثزقٌَٞ ٕنا اىفصو اىٚ اىََزٖيل
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فٜ   اىٚ َّبمط رقٌٞٞ اىص٘هحّزوو  ٗفٜ اىَجؾش اىضبّٜ  ،فٜ رؾَِٞ ة٘هح اىَئٍَخ مؤٍي٘ة ارصبىٜ 

 . والخدميعلىالسواءميدانالإنتاجالسلعي

ٍي٘ك اىََزٖيل  عيٚ اىغيائو-ْٕنو ٍئٍَخ اىفصو اىواثا ّؤفن فٞٔ ثبىلهاٍخ أصو ة٘هحب أٍ

قل قَْب ثزقٌَٞ ٕنا ، ٕٗ٘ أٍبً كهاٍزْب لأّْب ٍِ ف ىٔ قَْب ثب عبثخ عيٚ اانبىٞزْب اىوئَٞٞخٗ ،اىغيائوٛ

أٍب اىَجؾش اىضبّٜ  ،ربهٝقٖبٗ الأٗه فصصْبٓ ىيزعوٝف ثبىَئٍَخ ،اىفصو اىٚ ص س ٍجبؽش هئَٞٞخ

إٌٔ ٍنّ٘بد ة٘هح ٕنٓ ، ٗاىص٘هح اىغيائو فٜ ٍغبه-اٍزوارٞغٞخ ٍئٍَخ ْٕنوفزْبٗىْب ٍِ ف ىٔ 

  .ؽٞش قَْب ثبٍزقصبل ىعْٞخ ٍِ اىََزٖينبد، عيل ىيلهاٍخ اىَٞلاّٞخ ثَْٞب فصصْب  فو، اىَئٍَخ

ٍِٗ ف ه اىلهاٍخ اىزٜ رَذ فٜ اىفص٘ه الأهثعخ ٗةيْب اىٚ اىقبرَخ اىزٜ رؾز٘ٛ عيٚ عَيخ ٍِ 

  ىفذ اّزجبٓ اىَئٍَخ اىزٜ رٖلف اىٚ اؽبداىْزبئظ، مَب ؽبٗىْب اٍزقواط عَيخ ٍِ اىز٘ةٞبد ٗ الاقزو

  ىجعط اىْقبغ اىزٜ َٝنِ أُ رَزفٞل ٍْٖب.ٗر٘عٖٖٞب  
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 اىفصو الأوه: اىَفاهٌُ اىَتؼيقح تصىسج اىَؤعغح

 تَهُذ:

 ٚاٌدنٞ ك٨ً عوا٘دبَ اٌعدبٌُ ٠دل عٍٝ 1908 ٍٕخ اٌٛعٛك ئٌٝ اٌن١ٕ٘خ اٌظٛهح ِظطٍؼ ظٙو ٌمل

 كائدُٚ ِجَدؾ شدٟ  رىد٠ٛٓ ئٌدٝ ؽبعدخ فدٟ إٌدبفج١ٓ أْ ئ٨ ٚا١ٌَبٍد١خ اٌجشدو٠خ اٌطج١عخ وزبثٗ أشبه فٟ

ٚلدل ثدلأ اٌؾدل٠ش عدٓ طدٛهح اٌّإٍَدخ ٚئٍدزوار١غ١برٙب فدٟ ثلا٠ددخ  ِدب  فدٟ ِوشدؼ ل اٌضمدخِٚدٕمُ عٕد

اٌعشو١ٕ٠بد ِٓ اٌموْ اٌّبػٟ
(1)
ثب٠٨ٌٛبد اٌّزؾلح ا٤ِو٠ى١خ  صُ أزمٍذ ٘نٖ ا٦ٍزوار١غ١خ ئٌٝ فؤَدب  

١ٍٍخ ٌزعُّ عٍٝ ِغّٛع اٌّإٍَبد فٟ ع١ّع أٔؾب  اٌعبٌُ  ٚعوٜ اٌزوو١ي فٟ اٌجلا٠خ عٍٝ ا٦شٙبه وٛ

  …ٌزؾ١َٓ طٛهح اٌّإٍَخ  ئ٨ أٔٗ أزمً ئٌٝ عٕبطو أفوٜ وبٌزعو٠ف ثاِؼب  اٌّإٍَخ ٚشعبه٘ب 

   رؾ١ٍددً ٚكهاٍددخ ِفٙددَٛ اٌظددٛهح وّجؾددش أٚي ِجؾضدد١ٓظددً ئٌددٝ ِددٓ ٘ددنا إٌّطٍددك لّٕددب ثزمَدد١ُ اٌف

 . ؽوق ئ٠ظبي طٛهح اٌّإٍَخ اٌّجؾش اٌضبٌش  ٚ وّجؾش صبْ اٌّفب١ُ٘ اٌمو٠جخ ِٓ ِفَٙٛ اٌظٛهحٚ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

)1  ( THIERRY Libaert . La communication d’entreprise .Economica edition ,Paris,1998, p 07   
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 اىَثحث الأوه: تحيُو ودساعح ٍفهىً صىسج اىَؤعغح

 ا٨٘زّبِدددبد ِددٓ  ٙب ٠عزجددو رؾَدد١ٕٚ  اٌَّدد١وْٚ ٌدددلٜ   طددٛهح اٌّإٍَددخ أ١ّ٘ددخ ثبٌ ددخرىزَددٟ 

ٍدٕٛاد ٚرَدزضّو اٌىض١دو ِدٓ اٌطبلدبد اٌجشدو٠خ عدلح  ؽ١دش رمؼدٟ فدٟ مٌده   اٌّإٍَدخ ٌدلٜ خ ١اٌوئ١َ

ٚ رز١ّدي  رٕبف١َخرىَجٙب ١ِيح   ع١لحطٛهح  أْ رٍّهٍٝ اٌّإٍَخ ع اٌظعت ٗ ١ٌٌ ِٓ ٔ  أئ٨  ٚاٌّبك٠خ 

 .ٌٍَّزٍٙى١ٓ ٚاٌيثبئٓ ثٙب  ٌلٜ 

 و خصائصهااىَطية الأوه: تؼشَف صىسج اىَؤعغح 

ٌنا ٍٕؾبٚي ِدٓ فد٩ي  ٚرج١بْ فظبئظٙب    رعو٠فٙبكْٚ   اٌظٛهح٨ ٠ّىٕٕب اٌزوو١ي عٍٝ أ١ّ٘خ 

 ؟ فظبئظٙبِب ٟ٘ بما ٔمظل ثظٛهح اٌّإٍَخ ؟ ِٚ ٌٟ:اٌزبِطٍجٕب ا٤ٚي ٘نا ا٦عبثخ عٓ اٌَإاي 

  تؼشَف صىسج اىَؤعغحأولا: 

رزعدلك اٌزعو٠فدبد ٚاٌلهاٍدبد اٌقبطددخ ثزعو٠دف اٌظدٛهح اٌن١ٕ٘دخ ٌٚىٕٕددب ٍدٛب ٔشد١و ئٌدٝ ثعددغ 

 اٌّفب١ُ٘ ماد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌجؾش .

٨ ٠ّىٓ رمل٠ّدٗ أٔٙب اٌزمل٠ُ اٌعمٍٟ ٤ٞ شئ عٍٝ  ٠Imageعوب لبًِٛ ٠ٚجَزو اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ 

  اٌشُ  اٍزوعبع ٌّب افزئزٗ اٌناووح أٚ رق١ً ٌّب أكهوزٗ ؽٛاً اٌوؤ٠خ أٚ ٟ٘ ٌٍؾٛاً ثشىً ِجبشو  

 . أٚ اٌزنٚق  اٌٌٍّ  اٌَّع

ِفَٙٛ اٌظدٛهح  وبْ ٌياِب ع١ٍٕب أْ ٕٔطٍك ِٓ ٦ؽبؽخ ثّفَٙٛ طٛهح اٌّإٍَخ ا ؽزٝ ٔزّىٓ ِٓ

 ئٌدٝوى١بْ ِبكٞ ِٚعٕدٛٞ  ئ٨ أْ ٘دنا ٠مٛكٔدب ِجبشدوح  ثظفخ عبِخ أ٨ٚ ِٚٓ صُ ئٍمبؽٗ عٍٝ اٌّإٍَخ

 :ٌٙب ٔنوو ِٕٙبرٛعل رعبه٠ف ِقزٍفخ    ؽ١شِفَٙٛ ٘نٖ ا٤ف١وح ِٓ ف٩ي عٍُ إٌفٌ ئٌٝاٌزطوق 
(1)

  

 بد ٔشددبؽ ٌددلٜ اٌفددوك   ِوععددٗٔطجددبع ؽَددٟ ٦"اٍددزّواه  أٔٙددب:عٍددٝ اٌّإٍَددخ رعددوب طددٛهح 

 ا١ٌَٕظ اٌعظجٟ اٌّوويٞ "  

للهردددٗ عٍدددٝ اٌجمدددب   ٌدددنٕٟ٘ ٌددد٧كهان اٌؾَدددٟ ٌٍشدددٟ  أٚ ِدددلّٜض١دددً اٌّدددبكٞ ٚاوّدددب رعزجدددو " اٌز

  وبه أٚ ا٨ٍزؾؼبه" نف٩ي اٌفؼب  ٚاٌيِٓ  ٚونا لبث١ٍخ ئعبكح فٍمٗ ثب٨ٍز ٚا٨ٍزّواه ِٓ 

ٌٙدب اهرجدبؽ ٚص١دك ثبٌزّض١دً اٌّدبكٞ  ٠ٚزؼدؼ  ِدٓ فد٩ي اٌزعدبه٠ف اٌَدبثمخ أْ اٌظدٛهح٠زؼؼ ٌٕدب 

 ثّعٕٝ أْ ٌىً فوك ئكهاوٗ اٌشقظٟ ٌٍشٟ .  مار١خ  ونٌه أْ اٌظٛهح 

                                                           
)1  (

RATIER Michel, l’image en marketing, cahier de recherche N° 2002 -152 IAT Toulouse,  
www. UNIV TLSEL 13/04/11.p01. 



           اٌّـإٍَخ ِٓ ؽ١ش اٌـّـفـب١ُ٘  ٚا٤ثعـبك رؾ١ًٍ طـٛهح                                           اٌفظً ا٤ٚي 

 

4 

 

ٙدب ثبٌّإٍَدخ ِدٓ فد٩ي هثط ثعل أْ رطولٕب ئٌٝ رعو٠دف اٌظدٛهح عٕدل عٍّدب  اٌدٕفٌ   ٍدٕؾبٚي 

 .ِغّٛعخ ِقزٍفخ ِٓ اٌزعبه٠ف

إٌّطم١دخ  اٌٛعلا١ٔدخ ٚ ا٨ٔطجبعدبد خ" رعوب طٛهح اٌّإٍَخ عٍٝ أٔٙب ِغّٛع اىتؼشَف الأوه:

 ِٓ ا٤شقبص عٓ ِإٍَخ ِب ثشقض أٚ ِغّٛعخ ٍٛا  اٌّورجطخ
(1)

 . 

ِدٓ روًٍ ئشبهاد ِقزٍفخ ِغّٛعخ  آفوْٚ أْ طٛهح اٌّإٍَخ ٟ٘ :" ٠ٚوٜ اىتؼشَف اىثاٍّ :

إٍَدخ ٚرَدبعل عٍدٝ عٕٟ أْ ٕ٘بن ِغّٛعخ ِٓ ا٦شدبهاد رّضدً ا٠ٌّ   ؽوب اٌّإٍَخ ئٌٝ عّٙٛه٘ب

أوضومب    ٚلبثً ٌٍجخع١ٍبف ا٤وضو ٚرعزجو فٟ ٔفٌ اٌٛلذ اٌعٕظو اٌغّٙٛه  فٍك طٛهح ٌٙب ٌلٜ
(2)

. 

ِدٓ فد٩ي اٌغّدب١٘و  رزىْٛ فدٟ م٘دٟٓ٘ اٌظٛهح اٌزٟ  اٌّإٍَخطٛهح  رعزجو : اىثاىثىتؼشَف ا

ٚ اٌفعب١ٌبد اٌّمبِخ  زمب٘وارٙبإٌشبؽبد  اٌِقزٍف 
 (3)

. 

 أٔٙب:رعوب طٛهح اٌّإٍَخ عٍٝ  :اىتؼشَف اىشاتغ

أٚ ِغّٛعدخ  فدوك  شدىً ٌدلٜزاٌزدٟ ر ٚ  ِٕطم١دخ ٍٛا  وبٔدذ ٚعلا١ٔدخ  أٚ  ِغّٛع ا٨ٔطجبعبد "

 "ِإٍَخ أٚع٩ِخ  ِٕزظ ثقظٛص  ا٤فواك ِٓ
((4 

 

ٕٚ٘بٌه ِٓ ٠وٜ أْ رعو٠دف اٌظدٛهح ٠ّىدٓ أْ ٠مزظدو عٍدٝ صد٩س ِمبهثدبد  اىتؼشَف اىخاٍظ:

 أٍب١ٍخ رزّضً فٟ:

 اٌّمبهثخ ثبٌّواؽً ) ِوثع اٌظٛهح (. -

 اٌّمبهثخ اٌزبه٠ق١خ ) اٌظٛهح ٚاٌّشوٚع١خ(  -

 )ثخ إٌّطم١خ ) اٌّٛػٛع١خاٌّمبه -

 (:ٍشتغ اىصىسج )اىَقاستح تاىَشاحو  (1

 ٟٚ٘:ٍب١ٍخ فٟ فُٙ طٛهح اٌّإٍَخ رؾزُ ع١ٍٕب اٌزطوق ئٌٝ اٌّواؽً ا٤٘نٖ اٌّمبهثخ 

 

                                                           
)1  (

Ibid. p03 
)2  (

MOREL Philippe, La communication dentreprise,vuibert edition ,Paris,Fevrier 2000, p15 . 

)3  (
Ibid. p 125 . 

)4( DECAUDIN Jean -Marc. Glossaire de la communication marketing Ed Economisa ,paris. 1996. P132 
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 .ا٤وضو ِٛػٛع١خأٞ  اٌزٟ رىْٛ لو٠جخ ِٓ ٠ٛ٘خ اٌّإٍَخ اٌظٛهح ثّعٕٝ اىحقُقُح:اىصىسج  أ

  .٣ٌها ٍجو  اٌم١بَ ثع١ٍّخ  ِٓ ف٩ي ٌٛطٛي ئ١ٌٙب اُ زٟ ٠ٟ٘ اٌظٛهح اٌز اىظاهشج:اىصىسج  ب

  اٌٛطدٛي ئ١ٌٙدبِدٓ  أعدً  اٌّإٍَخ  رغزٙل  اٌزٟ  ّضب١ٌخاٌاٌظٛهح  ٟٚ٘  اىَشخىج:اىصىسج  ج

 .اٌَّطوح أ٘لافٙبِٓ ف٩ي   ع١ٍب ٚمٌه ٠مٙو

 ّٕبف١َٓاٌ اٌَٛق ِٚٛلع طعٛثبدٟٚ٘ اٌزٟ رمٙو٘ب اٌّإٍَخ ثبٌٕمو ئٌٝ  :اىََنْحاىصىسج  د

  :  (واىَششوػُح )اىصىسج اىتاسَخُح تح( اىَقاس2

ِٓ " ا٨رظبي ِٓ ف٩ي ا٤ٔمّخ اٌض٩صخ ٌٍّشوٚع١خ اٌّعوفخ  أٍبٍب  وػ١خ ٘نٖ اٌّمبهثخفرٕطٍك 

: ص٩صخ ِلافً ٟ٘ ئٌٝوّب ٠مزوػ رم١َُ طٛهح اٌّإٍَخ   MAX WEBERِٓ ؽوب
(1)

  

ّلفً ٠ىْٛ أٍبٍب ِشى٩ ِٓ ف٩ي ا٨رظدبي ٘نا اٌ(:  (l’axe rationnelاىَذخو اىَْطقٍ  -أ

اٌدـ( ثٙدلب ى٠دبكح …ثبٍزقلاَ اٌّعبهب فٟ اٌعٍَٛ ا٦َٔب١ٔخ )عٍُ إٌفٌ ا٨عزّبعٟ  اٌزؾ١ٍدً إٌفَدٟ 

 فعب١ٌخ اٌوٍبٌخ.

ؽددبثع اٌّإٍَددخ  ٠ورىددي ٘ددنا اٌّددلفً عٍددٝ  (( l’axe traditionnelاىَددذخو اىتقيُددذٌ:   -ب

  .ٙبعٍٝ ربه٠قٚ    ا٨عزّبعٟ

جٕدٟ أٍبٍدب عٍدٝ ٠ٛ٘دخ اٌّإٍَدخ ٠ ٚ اٌدنٞ  (l’axe charismatique) :َدذخو اىشٍدضٌاى -ج

 ِدٓ ٚؽزدٝهٚؽٙدب ِدٓ شدبهح اٌّإٍَدخ اٌظدٛهح رَدزّل  أْ ٔدٗ ٠دوٜأوّدب   ِىٛٔبرٙدب ٚ  أهوبٔٙبثّقزٍف

 ل طٛهرٙب عٍٝ ٍّعخ ٚشٙوح ِل٠و٘ب.ّؽ١ش أْ ٕ٘بن ثعغ اٌّإٍَبد اٌزٟ رَز  ١َِو اٌّإٍَخ

: (l’approche  thématiqueح ) اىَقاستح اىَىضىػُ( 3
(2)

 

 أهثددعٗ اٌظددٛهح ثٍعجددخ روو١ددت ٠١ددزُ  رشددج 1995ٍددٕخ  الزواؽٙددب اٌزددٟ رددُِددٓ فدد٩ي ٘ددنٖ اٌّمبهثددخ 

 .اٌَّعخ  ا٠ٌٛٙخ  اٌم١ُ  عٕبطو أٍب١ٍخ : اٌشقظ١خ

أٚ   لل رزوعُ ِٓ فد٩ي اٌوٍدبئً ا٦شدٙبه٠خ أٚ  اٌم١ُ فٟ اٌّإٍَخ لل رَزّل ِٓ اٌلافً : اىقُــٌ  (أ

 . رظجؼ اٌّإٍَخ ٚط١خ عٍٝ ثعغ إٌشبؽبد اٌو٠بػ١خوأْ   زٝ عٓ ؽو٠ك اٌٛطب٠خؽ

                                                           

)1( THIERRY Libaert, le plan de communication .Op-Cit., p108 

)2(
 Ibid. p110 
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رج١ٓ ا٨فز٩ب ثٛػٛػ ٍٛا  وبٔذ رٕشؾ فٟ ٔفٌ اٌّغبي أٚ فٟ ِغب٨د ِقزٍفخ اىشخصُح:  (ب  

ثّعٕٝ أْ اٌشقظ١خ   ٚٔشبؽبرٙب ِزمبهثخ  ٠ٚىْٛ ٌىً ِإٍَخ فظبئض ر١ّي٘ب عٓ ثبلٟ اٌّإٍَـبد

 ّب ر١ّي ث١ٓ ا٤شقبص.ر١ّي ث١ٓ اٌّإٍَبد و

 ِي٘ب هاٍّٙبؽ١ش رمٙو ِٓ ف٩ي  ٌٍّإٍَخ ٠ٛ٘خ اٌّإٍَخ رٕزظ ِٓ اٌّمٙو اٌّبكٞ : ىهىَــحا (ج 

اٌزدٟ ٌٙدب ع٩لدخ ِدع  (عٕبطدو اٌّبك٠دخ )اٌّوئ١دخ ٚاٌَدّع١خِٚغّٛع اٌ إٌٙلٍٟ  شىٍٙب  شبهرٙب اٌٍٟٛٔ 

 ٌٍظٛهح.وٍٙب رشىً ا٤عيا  اٌزعو٠ف١خ   اٌغّٙٛه

 ٟٚ٘:ِٓ ف٩ي ا٦عبثخ عٍٝ أهثع أٍئٍخ هئ١َ١خ  عو٠ف ا٠ٌٛٙخروّب ٠ّىٕٕب 

 ٌّبما ؟)أ٘لاب اٌّإٍَخ (  -

 ٌٍّإٍَخ ( ا١ٌَّوِْٚٓ ؟)  -

 ِبما ؟ ) ِغبي إٌشبؽ ( -

 و١ف ؟)ع١ٍّبرٙب اٌوئ١َ١خ (  -

ِدٓ فد٩ي ٔشدبؽٙب ٚلواهارٙدب اٌزدٟ رزقدن ِدٓ فد٩ي   ٚاٌّمب١٠ٌ اٌّزعٍمخ رزشىً ِجىوا فٟ ؽ١برٙب

 ٚونا ا٤علاك ا٤ٌٚٝ ِٓ اٌعّبي اٌن٠ٓ رٛظفُٙ . اٌّإ١ٍَٓ

ٚا٤ؽىددبَ اٌّٛعددٛكح ٌددلٜ اٌعبِددخ ثبرغددبٖ رزىددْٛ أٍبٍددب ِددٓ ِغّددٛع ا٨عزمددبكاد  : اىغَؼـددـح –د 

غبرٙددب ٕزٔٛع١دخ ِ  ٔٛع١دخ رَدد٠ٛمٙبا٨ثزىبه٠دخ  اٌّب١ٌدخ  لددلهرٙب  أعّبٌٙددب  لٛرٙدبٔٛع١دخ ئكاهح  اٌّإٍَدخ 

 . رشىً أعيا  ٍّعخ اٌّإٍَخ  لِبرٙبٚف

رم١ٕخ ِزطٛهح فدٟ ا٨ٍدزّبع  اٌزب١ٌخ:ِٚٓ ث١ٓ اٌعٕبطو اٌزٟ رَٕت ئٌٝ اٌَّعخ َٔغً ا٨عزجبهاد 

ل٠ٛدخ  عّدً رشدبهن فدٟ اٌؾ١دبح ا٨عزّبع١دخ ٚاٌضمبف١دخ رقٍدك فدوص  اٌّؾ١ؾ رؾّٟ  ع١لا رعٍُ  ٌٍيثبئٓ 

 ع١لا.١َِٚوح  ِب١ٌب 

 اٌظدٛهح فدٟئٌدٝ ؽدل ِدب ِفٙدَٛ ٘نا اٌّىعدت اٌدنٞ ٠ٛػدؼ ىٕٕب ئعّبي اٌّمبهثبد اٌَبثمخ فٟ ٠ّ ٚ

 اٌَبثمخ.اٌّإٍَخ ِٓ ف٩ي اٌّمبهثخ 
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ا٠ٌٛٙدددخ  اٌَدددّعخ  اٌمددد١ُ  ٘دددٟ:ا٤ٍبٍددد١خ  ِىعدددت هودددبئيٖأْ اٌظدددٛهح ٘دددٟ عجدددبهح عدددٓ  ثّعٕدددٝ

 ٚاٌشقظ١خ.

 .اٌظٛهح اٌفع١ٍخ  اٌظٛهح اٌمب٘وح اٌظٛهح اٌّوعٛح  اٌظٛهح اٌّّىٕخ  ٟ٘:ٚظٛا٘و٘ب أٚ ٚاعٙبرٙب 

 ِٚٓ اٌزعو٠ف اٌَبثك ٩ٔؽع ِب ٠ٍٝ : 

ك٠ٕب١ِى١خ ِزفبعٍخ رّدو ثّواؽدً ِزعدلكح رزدأصو ودً ِوؽٍدخ ثّدب ٠َدجمٙب ٚردإصو ف١ّدب  أْ اٌظٛهح ع١ٍّخ -

 ٠ٍؾك ثٙب وّب أٔٙب ِزطٛهح ِٚز ١وح ٚرأفن أشىب٨ عل٠لح ٚلٛاٌت ِقزٍفخ.

رددنوو... ٚ فٙددُٚ أْ ٘ددنٖ اٌع١ٍّددخ ِعوف١ددخ: ٠ٚعٕددٝ أٔٙددب رّددو ثّواؽددً اٌع١ٍّددبد اٌّعوف١ددخ ِددٓ ئكهان -

 ١واد ٚاٌعٛاًِ اٌزٝ رقؼع ٌٙب اٌع١ٍّبد اٌّعوف١خ أٚ رزأصو ثٙب .ٚرقؼع ٌٍّز 

 : ِّب ٠عٕٝ وٛٔٙب ع١ٍّبد كاف١ٍخ ٌٙب أثعبك شعٛه٠خ ئٌٝ عبٔت أثعبك٘ب اٌّعوف١خ  ئْ ٘نٖ اٌع١ٍّخ ٔف١َخ -

 .ٛػٛع ٢فو ١ٌَٚذ ٌٙب فظبئض صبثزخأٞ أٔٙب ِز ١وح ِٓ ِ ئْ ٘نٖ اٌع١ٍّخ َٔج١خ : -

: أٞ أْ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٨ رٕشأ فٝ فواغ ٚئّٔدب  ْٛ ٚرزطٛه فٝ ئؽبه صمبفٝ ِع١ٓئْ ٘نٖ اٌع١ٍّخ رزى -

 رزأصو ثىً اٌموٚب اٌّؾ١طخ ثٙب .

أْ ٘ددنٖ اٌع١ٍّددخ ٌٙددب صدد٩س ِىٛٔددبد : ِىددْٛ ئكهاوددٟ ٠ٚعٕددٝ اٌغبٔددت اٌّعٍِٛددبرٝ ٌٍظددٛهح  ِٚىددْٛ   -

ِٚىددْٛ   ٛع اٌظددٛهحعددبؽفٟ ٠ٚزؼددّٓ ا٨رغب٘ددبد اٌعبؽف١خ)ٍددٍج١خ أٚ ا٠غبث١ددخ( ٔؾددٛ اٌمددب٘وح ِٛػدد

 ِب ئٌٝ غ١و مٌه. ٚ ٍٍٛوٟ ٠ٚزؼّٓ اٌٍَٛو١بد اٌّجبشوح ِضً اٌزؾ١ي ػل عّبعخ ِب أٚ اٌزعظت... 
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: أٞ أْ ثعؼٙب لل ٠ىْٛ صبثزب ٚاٌجعغ ا٤فدو غ١دو  أْ ٍّبد ٘نٖ اٌّىٛٔبد اٌَبثمخ ٌٍظٛهح ِز ١وح -

لددل رىددْٛ كل١مددخ فددٟ ثعددغ  صبثددذ  وّددب أْ ٘ددنٖ اٌّددلهوبد ٚا٨رغب٘ددبد ٚاٌَددٍٛو١بد اٌّىٛٔددخ ٌٍظددٛهح

 ا٤ؽ١بْ ٚأؽ١بٔب أفوٜ لل رىْٛ ِشٛ٘خ ٚفبؽئخ أٞ ئٔٙب ٨ رأرٝ كائّب عٍٝ طٛهح ٚاؽلح. 

فبٌظددٛهح رٕجددع ِددٓ اٌّغزّددع  : أْ ٘ددنٖ اٌّىٛٔددبد  اٌض٩صددخ ٌٍظددٛهح رعّددً فددٟ ئؽددبه ِغزّعددٟ ِعدد١ٓ -

 ٚرٛعل ف١ٗ ٚرقزٍف رجع ٌقظبئض ٍّٚبد وً ِغزّع.

 : ٛي أْماٌىٕٕب أْ ٠ّ  ِٓ ف٩ي ٘نٖ اٌزعبه٠ف

 اٌظٛهح رزعٍك ثاكهان اٌفوك. -

٠مدَٛ ثٙدب اٌفدوك   ِجَدطخٚ ئٔزمبئ١دخ  َِدزموح  ِٕؾدبىح  شقظد١خ  اٌظٛهح عجبهح عٓ ف٩طخ م١ٕ٘دخ -

 ٌعٕبطو اٌج١ئخ اٌزٟ ٠ع١ش ف١ٙب.

طٛهح اٌّإٍَخ ٟ٘ ٔز١غخ ٌزفبعً ِغّٛعخ ِٓ اٌظٛه اٌزٟ رزّزع ثٙب ِقزٍف اٌعٕبطو اٌّىٛٔخ ٌٙب  -

 اٌغّب١٘و اٌَّزٙلفخ.ٌلٜ 

 حـىسج اىَؤعغــص صـثاُّا: خصائ

ٚ فٟ ِب٠ٍٟ ٔٛهك ١ِّياد ٚ فظبئض اٌظٛهح
(1)

   : 

ٚرعٕٟ رلفً ماووح ا٦َٔبْ فٟ اٍزلعب  طٛهح شٟ  ) ِٕزظ  ع٩ِخ  ِإٍَخ (  اعتحضاس رهٍْ: -1

 وبٔذ لل أكهوزٗ فٟ ٚلذ ٍبثك.

ا٨ٍزؾؼدبه ٘دٟ ع١ٍّدخ شقظد١خ فىدً ئْ ع١ٍّدخ ا٦كهان ٚاىصىسج شخصدُح ويُدش ٍىضدىػُح:  -2

شقض ٠لهن اٌشٟ  ثشىً ِقزٍف عٓ ا٤شقبص ا٢فدو٠ٓ ٚودً شدقض ٠َزؾؼدو٘ب ثشدىً ٠قزٍدف 

 عٓ ا٢فو٠ٓ  ٚاٌظٛهح ِب ٟ٘ ئ٨ ئكهان ٚرقي٠ٓ صُ اٍزؾؼبه عٕل ؽلٚس أٞ رٕج١ٗ.

ِدبد رَزغ١ت ٘نٖ اٌقبطد١خ ئٌدٝ اٌٙدلب ا٤ٚي ٚ٘دٛ اٌجؾدش عدٓ اٌّعٍٛ اىصىسج اّتقائُح وتغُطح: -3

إٌّبٍددجخ ٨ؽز١بعددبد اٌَّددزٍٙه  فّمبثددً اٌدديفُ اٌٙبئددً ِددٓ اٌّعٍِٛددبد اٌزددٟ ٠ظددبكفٙب اٌَّددزٍٙه فأددٗ 

١ٍٕزمٟ اٌّعٍِٛبد اٌزٟ ٠وا٘ب ِٕبٍجخ ٠ٚزون اٌجم١خ. وّب أٔٗ ٠ّىٓ ا٦شدبهح ئٌدٝ أْ ع١ٍّدخ ا٨ٍزؾؼدبه 

 ١وح  ٍوعبْ ِب رز٩شٝ. ٘نٖ ِؾلكح اٌٛلذ  فبٌّعٍِٛبد اٌزٟ رزعلٜ ؽلٚك ا٦كهان ٨ رجمٝ ئ٨ ِلح لظ

                                                           
ووح ِملِخ ػّٓ ِزطٍجبد ١ًٔ كهعخ  اٌّبعَز١و فٟ اٌعٍَٛ نِ ١ٍوٚك ثٓ كٚه اٌع٩ِخ اٌزغبه٠خ فٟ ا٨رظبي اٌز٠َٛمٟ فبؽّخ اٌي٘وا  ( 1)

 .47ص  2007 لَٕط١ٕخا٦لزظبك٠خ فوع اٌز١١َو  و١ٍخ عٍَٛ ا٦لزظبك٠خ ٚ عٍَٛ اٌز١١َو عبِعخ 
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فبٌظٛهح ٟ٘ رعج١و عٓ ِعبهب ١ِٚٛي ٌٍَّزٍٙى١ٓ فٟ ٚلذ ِع١ٓ  ٚا١ٌّٛي  اىصىسج ّغثُا ثاتتح: -4

وّب ٘ٛ ِعوٚب رىْٛ َٔج١ب صبثزخ ٨ رز ١و ئ٨ ئما رعوػذ ئٌدٝ أؽدلاس ٘بِدخ ِدض٩ ٔز١غدخ كفدٛي ِٕدزظ 

 ب ٚكاِذ ؽ٩٠ٛ. عل٠ل ٔبعؼ علا  أٚ رعوع اٌع٩ِخ ئٌٝ ِشبوً ٌُ رعبٌظ فٟ ؽ١ٕٙ

ئْ عبًِ اٌضجبد ٠ىْٛ فٟ طبٌؼ اٌّإٍَخ عٕلِب رىْٛ اٌظٛهح ع١دلح فدٟ م٘دٓ اٌَّدزٍٙى١ٓ فٙدٟ 

ا٤ٍبً اٌزٟ رجٕٝ ع١ٍٗ ع٩لخ ا٤ٌفخ ٚاٌٛفب  ٌٍع٩ِخ  وّب أٔٙب رعزجو و١ّيح رٕبف١َخ  فبٌّٕبفَخ ٨ ٠ّىٓ 

اٌضجدبد ٔمّدخ عٍدٝ اٌع٩ِدخ ٚعٍدٝ أْ رىَو ثٌَٙٛخ ٚثَوعخ اٌظٛهح اٌغ١لح   فٟ اٌّمبثً ٠ىْٛ عبِدً 

 اٌّإٍَخ ثبعزجبه أْ ع١ٍّخ ئعبكح رم٠ُٛ اٌظٛهح رؾزبط ئٌٝ ٚلذ ؽ٠ًٛ ٚئٌٝ ِغٙٛك وج١و ِٚىٍف.

 . فظبئض اٌظٛهح Lendrevie & Lindonوً ِٓ ؽَت اٌشىً اٌزبٌٟ ٠ٚٛػؼ 

 

 خصائص اىصىسج ( 02)اىشنو سقٌ  

 

 استحضار ذهني         
 
 

 
 
 

 ثابتـــــة          ة                                    خاصية غير موضوعي 
 
 
 
 
 

 مبسطة وانتقائية               

 
 

Source: LANDERVIEet LINDON, « Mercator, Théorie et pratique du marketing»,Dalloz,Paris, 2000, 

p26. 

هح اٌزٟ رزٍٛؾ ٘نٖ ٚ اٌشىً اٌَبثك عجبهح عٓ اٌقظبئض ٍبٌفخ اٌنوو  ِٛطٌٛخ ثبٍُ اٌظٛ

 اٌقظبئض ٚا١ٌّّياد. 

  ـحاىَؤعغــىسج ـح ىصـالأّىاع اىَختيفـ ٍ:اىَطيـة اىثاّ

ٌٚىٓ لل ٨ رىْٛ   رعزٕك اٌىض١و ِٓ إٌّمّبد ِغّٛعخ ِٓ اٌم١ُ اٌزٟ رّضً ٠ٛ٘زٙب اٌّفزوػخ

خ عّب ٘ٛ ِقطؾ ٘نٖ اٌم١ُ ِلهوخ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ ٌنٌه فبْ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌنار١خ ٌل٠ُٙ لل رىْٛ ِقزٍف

فبْ اٌعًّ اٌَٟ  ٠ٕزظ عٕٗ  Ashforth and Kreiner (1999)ْ رىْٛ. فّٓ ٚعٙخ ٔمو أٌٙب 

ٚطّخ عبه اعزّبع١خ )اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌّلهوخ( وّب ٘ٛ اٌؾبي ٌلٜ شووبد رظ١ٕع اٌَغبئو 

 ورةـالص
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(Byrne 1999) فعٍٝ ٍج١ً اٌّضبي رمَٛ شووخ .Philip Morris  ٓثّغّٛعخ ِٓ اٌّجبكهاد ٌزؾ١َ

وّب   طٛهرٙب اٌن١ٕ٘خ ِٕٚٙب ٚلف اٌّشب٘ل اٌزٍفي١ٔٛ٠خ اٌمب١ٍخ ٚاٌزٟ رظٛه اٌشووخ ثظٛهح ِإم٠خ

 ٚرؾبهة ٍٍج١خ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌّلهوخ أٚ اٌّزٛؽٕخ فٟ عمٛي إٌبً. ٠Weissman (2000)مٛي 

 ٚع١ٍٗ فمل طٕفذ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ثض٩س رظ١ٕفبد ٟ٘:

ئْ ثٕب   ٠ٚDowling (1994)عزمل   إٌّمّخ ثٕفَٙب ٟ٘ ئؽَبً  اىصىسج اىزهُْح اىزاتُح: -1

ؽ١ش أْ اٌز ١١و فٟ   ٠زطٍت ِٓ إٌّمّبد أْ رجلأ أ٨ٚ ثز ١١و طٛهرٙب اٌنار١خ  طٛهح م١ٕ٘خ ٔبعؾخ

ٚأْ ا٨رظبي اٌنٞ ٠غوٞ ث١ُٕٙ ٚث١ٓ   اٌظٛهح اٌّلهوخ ٠مع عٍٝ عبرك ا٤فواك اٌعب١ٍِٓ فٟ إٌّمّخ

 ٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌل٠ُٙ.اٌغّٙٛه ئِب أْ ٠مٛٞ أٚ ٠ؼعف ا

ٟ٘ ِب روغت إٌّمّخ فٟ رٛط١ٍٗ عٓ ٔفَٙب ئٌٝ  اىصىسج اىزهُْح اىَشيىتح )اىَخطظ ىها(: -2

ئٌٝ أْ اٌشووخ ٠غت أْ رقطؾ ٌظٛهرٙب فٟ أم٘بْ عّٙٛه٘ب  Borger (1999)ٚلل أشبه   اٌغّٙٛه

 AT&Tثشووخ  ٠ٚMarchand (1999)َزوشل   ثشىً ع١ل ثؾ١ش رىْٛ ٚاػؾخ ٚثلْٚ غّٛع

اٌزٟ رظٛه ٔفَٙب ثّغّٛعخ ِٓ اٌوِٛى ا٤ثطبي اٌظجٛه٠ٓ اٌمبكه٠ٓ عٍٝ لٙو اٌموٚب اٌظعجخ 

 ٠٦ظبي اٌعبٌُ ثعؼٗ ثجعغ.

 (Synder2000)ٚاٌع٩لبد   ا٨ؽب١ٌٍ  ٟ٘ اٌزظٛهاد اىصىسج اىزهُْح اىَذسمح: -3

ُ كهاوُٙ اٌشقظٟ اٌنٞ ٠إصو عٍٝ لواهارٙئ٠عىٌ ا٨كهان عٕل ا٤شقبص ؽم١مزُٙ ٚ٘ٛ 

ْ اٌظٛهح أٚرش١و اٌلهاٍبد ثأْ اٌظٛهح اٌنار١خ ٟ٘ ِبما ٠فىو اٌّٛظفْٛ ٚثّبما ٠شعوْٚ ٚ  اٌشوائ١خ

ْ اٌظٛهح اٌّلهوخ ٟ٘ ِبما ٠فىو اٌَّزٍٙه ِٚب اٌنٞ ٠إصو عٍٝ أٚ  اٌّزٛلعخ ٟ٘ ِبما رفعً إٌّمّخ

 ٍٍٛوٗ رغبٖ ٘نٖ إٌّمّخ.

 زهُْحاىؼلاقح اىتثادىُح تُِ الأتؼاد اىثلاثح ىيصىسج اى -

ٚثأٔٙب رغنة اٌَّزٍٙى١ٓ طٛي طٛهح إٌّمّخ ثأٔٙب ٚاؽلح ِٓ ا٤ ٠Cassidy (1999)عزجو 

اٌٍَع   اٌَّإ١ٌٚخ ا٨عزّبع١خ  ٚ اٌعب١ٍِٓ ٚاٌَّزضّو٠ٓ. ٚرزأٌف ِٓ ٍزخ عٕبطو: اٌغنة اٌعبؽفٟ

ثعبك اٌض٩صخ ٚا٤كا  اٌّبٌٟ. ٘نٖ اٌعٕبطو اٌَزخ رزعٍك ثب٤  اٌوؤ٠خ ٚاٌم١بكح  ث١ئخ اٌعًّ  ٚاٌقلِبد

ْ ث١ئخ أٚاٌظٛهح اٌّلهوخ. ثّعٕٝ   اٌظٛهح اٌّزٛلعخ  ٞ اٌظٛهح اٌنار١خأٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌىبٍِخ 

ْ اٌشووخ ِوغٛثخ أِب اٌغنة اٌعبؽفٟ )اٌنٞ ٠عٕٟ أاٌوؤ٠خ ٚاٌم١بكح ٠ّض٩ْ اٌظٛهح اٌنار١خ. ٚ  اٌعًّ

ٞ رمل٠ُ إٌفع أخ ا٨عزّبع١خ )ِب اٌَّإ١ٌٚأؽزواَ( ف١ّضً اٌظٛهح اٌّلهوخ. ٚعغبة ٚا٦ٚرٕبي ا٦

ِب ا٤كا  أٔشطزٗ اٌّقزٍفخ( فزّضً اٌظٛهر١ٓ اٌّزٛلعخ ٚاٌّلهوخ. ٚأٌٍّغزّع وبٌلعُ اٌّبٌٟ ٚهعب٠خ 

ٚ٘نا ِب   ْٚ كِٚب ا٨هرجبؽ ثبٌٕبعؾ١ٓناٌّبٌٟ ف١عجو عٓ إٌغبػ ٌٙنٖ إٌّمّخ ٚأْ اٌَّزٍٙى١ٓ ٠ؾج

 ٠ّضً اٌظٛه اٌن١ٕ٘خ اٌض٩س ِغزّعخ.
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 اٌّإٍَددخ ٕ٘ددبن عددلح رظدد١ٕفبد ٌزؾل٠ددل ا٤ٔددٛاع اٌّقزٍفددخ ٌٍظددٛهح فددٟ شددبهح ئٌددٝ أْ ٚ رغددله ا٦

ثَددؾ رظدد١ٕف ٘ددٛ أأٚي ٚ أَْٔددزط١ع اٌمددٛي  اٌددلاهً ٚرقزٍددف ٘ددنٖ ا٤ٔددٛاع ثددبفز٩ب ٔددٛع ِٚٛلددع 

 .فبهع١خ ٚ كاف١ٍخ رظ١ٕف اٌظٛهح فٟ اٌّإٍَخ ئٌٝ  طٛهح 

 اىصىسج اىذاخيُح ىيَؤعغح : (  1

رظدبي ٠ٚ٦ىدْٛ ا  َِدزقلِٟ اٌّإٍَدخ ) عّبٌٙدب ٚئؽبهارٙدب ( َُزمجً ٘د٠ٚىْٛ ٕ٘ب اٌغّٙٛه اٌّ

ٚودنا و١ف١دخ اٌزعبِدً   ٚمٌه عٓ ؽو٠ك اٌقطبثبد اٌزٟ ٠ملِٙب َِإٌٚٛ اٌّإٍَدخ  ٌٍٙٛخ ِٚوٚٔخ أوضو

ٚ٘دٟ صمبفدخ   ثب٦ػبفخ ئٌٝ صمبفخ اٌزٛظ١ف  فٟ اٌّإٍَخ  اٌؾٛافي( كافً اٌّإٍَخ) اٌظواِخ  اٌغل٠خ 

ثظدفخ   ب٦ػبفخ ئٌٝ و١ف١خ رعبِدً اٌّإٍَدخ ِدع ىثبئٕٙدب ٚع٩ّئٙدب ٚؽزدٝ اٌّدٛهك٠ٓث  ٔفَٙب اٌّإٍَخ

 مٍٙب ئٌٝ عّٙٛه٘ب اٌمو٠ت .ٟ رٍه اٌظٛهح اٌزٟ رؾبٚي اٌّإٍَخ ِٔقزظوح ٘

اٌددنوو ٘ددٟ اٌزددٟ رددزؾىُ فددٟ هأٞ اٌعبِددً فددٟ ِإٍَددزٗ ٚوددنا ِزعب١ٍِٙددب  ٘ددنا ٌفخ وددً اٌعٛاِددً اٌَددب

  ٌٍّإٍَخ ئٌٝ اٌقبهط ثؾَت رأصوٖ ٚو١ف١خ رعبِدً اٌّإٍَدخ ِعدٗاٌعبًِ اٌنٞ ١ٍٕمً اٌظٛهح اٌلاف١ٍخ 

 ٘ٛ اٌنٞ ٠ؾلك ٔٛع اٌظٛهح اٌزٟ ١ٍٕمٍٙب ١ٍئخ وبٔذ أَ ع١ــــــلح.

 اىصىسج  اىخاسخُح  ىيَؤعغح :  (2

فبٌظدددٛهح   ئما وبٔدددذ اٌظدددٛهح اٌلاف١ٍدددخ ٘دددٟ اٌظدددٛهح اٌّٛعٙدددخ ٌٍغّٙدددٛه اٌدددلافٍٟ ٌٍّإٍَدددخ

اٌٍٛبئً اٌَّدزقلِخ فدٟ اٌؾدبٌز١ٓ ِقزٍفدخ ٚ  ِٓ فبهط اٌّإٍَخ اٌقبهع١خ ٟ٘ رٍه اٌّٛعٙخ ٤شقبص

ففٟ ٘نٖ اٌؾبٌدخ ا٨رظدبي اٌّزعٍدك ثبٌظدٛهح ٠ىدْٛ   هكا ح اٌظٛهح ِقزٍفأٍبً عٛكح ٚ أْوّب   علا

عٍدٝ طدٛهح اٌّإٍَدخ ِدٓ  ْٛثؾ١ش أْ اٌيثبئٓ  ٠ؾىّد  ٠ورىي أٍبٍب عٍٝ اٌز٠َٛكٚ ارظب٨ فبهعٟ

ِشددبهوزٙب فددٟ اٌزمددب٘واد   شددبهرٙب  ع٩ِزٙددب اٌزغبه٠ددخ  ٩ٔبرٙددبَِددزٜٛ ئع  ِٕزغبرٙددبفدد٩ي : عددٛكح 

 . اٌزطٛع١خٚ ِشبهوزٙب فٟ  ا٤عّبي اٌق١و٠خٚ  اٌو٠بػ١خ

فدن ثعد١ٓ ا٨عزجدبه إؾىُ عٍدٝ اٌّإٍَدخ ئّٔدب ٕ٘بٌده عٕبطدو أفدوٜ راٌ ٦ؽ٩قٌىٓ ٘نا ٨ ٠ىفٟ 

فجورٙدب فدٟ   ٕٛارٙب اٌزٛى٠ع١خؽغُ ٚٔٛع ل  ٚػع١زٙب فٟ اٌَٛق اٌّب١ٌخ  ٟٚ٘  اٌؾبٌخ اٌّب١ٌخ ٌٍّإٍَخ

ٚصبئمٙددب اٌوٍدد١ّخ   اٌوٍدد١ّخ ٌٍعّددبي ٨دٍدد١بهاد  اٌجددل  اٌعددبَ ) ِجبٔـددـٟٚؽزددٝ شددىٍٙب   ِغددبي ٔشددبؽٙب

( كْٚ أْ َٕٔدٝ عدب٩ِ ِّٙدب فدٟ رؾل٠دل طدٛهح  (les carte visitesثطبلبرٙب اٌقبطخ  ئٌٝ ثب٦ػبفخ

 ٓ ِإٍَزُٙ .اٌّإٍَخ أ٨ ٚ٘ٛ اٌظٛهح اٌلاف١ٍخ اٌزٟ ٠ٕمٍٙب اٌعّبي ع

بد ٚاٌّٙدبهاد اٌزدٟ رزؼدّٓ لبعدلح ِدٓ اٌَدٍٛو١بد ١ٕدوّب أٔٙب رعزجو " ِغّٛعدخ ِدٓ اٌزمب١ٌدل ٚاٌج

 "       اٌّإٍَخ.اٌؼ١ّٕخ ٚا٨َٔغبَ كاف٩ 
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ٚافدز٩ي   ٍّإٍَخٌاٌعبِخ  اٌظٛهح اٌظٛهح اٌلاف١ٍخ ِع اٌظٛهح اٌقبهع١خ ٍٛب رعط١ٕب فاْ ٌنا

وددبْ ٌياِددب عٍددٝ ٌددنا   ؽزّددب ئٌددٝ افددز٩ي اٌظددٛهح اٌعبِددخٚاؽددلح ِددٓ ٘ددبر١ٓ اٌظددٛهر١ٓ ٍددٛب ٠ددإكٞ 

ٔطد٩ق ِدٓ ٨٦ثدل ِدٓ ا  جٕدب  ئٍدزوار١غ١خ عبِدخ ٌٍظدٛهحٌ  ٚكائّدب ثبٌظدٛهر١ٓ ِعدب اٌّإٍَخ ا٦٘زّبَ

 لٛح ٚاٍزّواها . أوضوٌزىْٛ ا٦ٍزوار١غ١خ   اٌلافً ٔؾٛ اٌقبهط

ففٟ اٌجلا٠دخ لَدّٕب٘ب  ٌّإٍَخ افٟ  حوّب رّذ ا٦شبهح ئ١ٌٗ فٟ اٌَبثك ٕ٘بن علح رم١َّبد ٌٍظٛه

 ٚأوضدورفظد٩١  أوضدوعٍٝ علك آفو ِٓ اٌعٕبطدو  ٚفبهع١خ أِب اٌزم١َُ اٌضبٟٔ ف١جٕٝكاف١ٍخ  حطٛه ئٌٝ

 :لع اٌّإٍَخ ؽ١ش ١ّٔي ث١ٓ ص٩صخ ألَبَ ٟٚ٘ائٌّبِب ثٛ
(1) 

 :(  l’image voulueاىصىسج اىَشخىج  ) (1

 ٚمٌه عٓ ؽو٠ك رم١ٕبد ا٨رظبي ٌلٜ ّقزٍفاٌّإٍَخ ئ٠ظبٌٗ ٌغّٙٛه٘ب اٌ ٚرعجو عٓ ِب رزّٕٝ

ْ أؽددل أ٘ددلاب اٌّإٍَددخ ثّعٕددٝ أ  ٚرىددْٛ ِزعٍمددخ ثددبٌّٛلع اٌددنٞ رَددعٝ اٌّإٍَددخ ٨ؽز٩ٌددٗ  اٌّإٍَددخ

ىٓ اٌّإٍَخ رؾبٚي ثىً لٛرٙب اٌٛطدٛي ٌ  ٌٝ أٔٙب ٨ رّضً ٚالعب ِعبشبثب٦ػبفخ ئ  اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج١ٍخ

 ١خ .ٚرىْٛ ٘نٖ اٌظٛهح ئٌٝ ؽل ِب ِضبٌ  ئ١ٌٙب

  :( l’image transmise ىصىسج اىَْقىىح )ا (2

رظدبي اٌّقزٍفدخ  ثؾ١دش ٦ٟٚ٘ روعّخ اٌظٛهح اٌّوعٛح ٌغّٙدٛه اٌّإٍَدخ ِدٓ فد٩ي رم١ٕدبد ا 

ٚمٌده ِدٓ اعدً   اٌَّدزٍٙه أٚرزظً ثطو٠مخ رَدًٙ ع١ٍٙدب ئ٠ظدبي اٌظدٛهح اٌزدٟ روغجٙدب ئٌدٝ اٌيثدْٛ 

 إٌشبؽبد ٌٍٛطٛي ئٌٝ اٌٙلب.ىهع طٛهح ع١لح ٌٍّإٍَخ ٚمٌه عٓ ؽو٠ك ر٠ًّٛ ثعغ 

  :(  l’image perçu) اىصىسج اىظاهشج (3

ٚمٌه ثعل اٍزمجبٌُٙ ٌّقزٍف   ٍَخٟٚ٘ اٌظٛهح اٌزٟ رزوٍـ فٟ أم٘بْ اٌغّٙٛه ف١ّب ٠قض اٌّإ

  ثؾ١ش رىْٛ ِزعٍمخ  ثبٌطو٠مخ اٌزٟ ظٙود ثٙدب اٌوٍدبٌخ  اٌزٟ اٍزقلِزٙب اٌّإٍَخ رظب١ٌخ٦اٌوٍبئً ا

ٟ٘ إٌز١غدخ اٌّزؾظدً   ثظ١ خ أفوٜ ٚفُٙ اٌوٍبٌخ ِٓ ؽوب اٌّزٍمٟ ٌٙبمخ رؾ١ًٍ ثب٦ػبفخ ئٌٝ ؽو٠

 ع١ٍٙب ثعل اٌم١بَ ثع١ٍّخ ا٨رظبي .

ثؾ١دش ٨ ٠ّىٕٕدب فظدً اٌٛاؽدلح   ٔمو٠ب ٠غت أْ رزطبثك اٌظٛه اٌض٩صخ اٌزدٟ رطولٕدب ئ١ٌٙدب  ٍدبثمب

رؾل٠دل اٌّشدبوً اٌزددٟ ١دوا عٍدٝ ٘دنا اٌزمَد١ُ ٠َدبعلٔب وض  ٔدٗ فدٟ اٌّغدبي اٌعٍّدٟإِٔٙدب عدٓ ا٤فدوٜ ئ٨ 

 ثبٌزؾل٠ل ٌخ ئٌٝ اٌّزٍمٟ ِٚعوفخ ِظله اٌقطأمً اٌوٍبرؾلس عٕل ٔ

                                                           

)1( RATIER Michel. L’image en marketing,cahier de recherche  N° 2002 -152 IAT, Toulouse,www.univ-

tlsel.fr, 15/04/11.p 04 
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ئّٔدب لدل رىدْٛ طدٛهح  فمدؾ مارٙدب  اٌّإٍَدخ ئ٨ أْ اٌظٛهح فٟ اٌّإٍَخ ٨ رمزظو عٍدٝ طدٛهح

 طٛه:اٌّإٍَخ ص٩صخ  أْ فٟأٞ  إٌّزظ اٌع٩ِخ أٚ ؽزٝ طٛهح 

 .ِٕزغبرٙبظٛهح ِٓ ف٩ي اٌ رٙب بع٩لِٓ ف٩ي طٛهح اٌّإٍَخ  مارٙب طٛهح اٌّإٍَخ 

  تنىَِ صىسج اىَؤعغح و ٍصادس : ٍشاحواىَطية اىثاىث

ٙدب ٍدٕزطوق ا٤ٔدٛاع اٌّقزٍفـدـخ ٌ ٚودنا  ظٛهح اٌّإٍَخ  ٚ ث١ٕب فظبئظٙبٌثعل أْ لّٕب ثزمل٠ُ رعو٠ف 

 .  رى٠ٕٛٙبٚ ِظبكه ِواؽً  ئٌٝ 

 ٍشاحو تنىَِ صىسج اىَؤعغحأولا:  

ْٛ عٍددٝ أْ اٌظددٛهح رّددو ثبٌّواؽددً اٌطج١ع١ددخ ٌٍؾ١ددبح ) اٌّدد٩١ك  اٌزطددٛه ٚاٌٛفددبح ( ٠غّددع اٌجددبؽض

فق٩ي ٘نٖ اٌّواؽً رزعوع ٘نٖ اٌظٛهح ئٌٝ رأص١واد اٌّؾ١ؾ اٌقبهعٟ  وّب رزأصو ثبٌعٛاًِ اٌلاف١ٍدخ 

 اٌقبطخ ثىً فوك  ٚثزفبعً ٘نٖ اٌعٛاًِ ٠زٌٛل ا٨٘زّبَ  اٌزم١١ُ  اٌوغجخ صُ لواه اٌشوا .

 أٚػؼارغبٖ ٘نا اٌزفى١و فٟ ٔفٌ 
)1 

Jeorje Lartaud 
(  

أْ
  

 رى٠ٛٓ اٌظٛهح ٠ورىي عٍٝ ِب ٠ٍٟ:

ئْ ا٨٘زّبَ ٍٛا  وبْ ثشىً ئهاكٞ أٚ غ١و ئهاكٞ ٠ىْٛ ٔز١غخ رأص١واد فبهع١خ ٠ّىٓ  الإدساك: -1

 ئعّبٌٙب فٟ ص٩صخ أٔٛاع ِٓ اٌّإصواد:

٠خ  اٌِٛؼبد ا٦شٙبه٠خ  اٌَعو  اٌّإصواد اٌزغبه٠خ: ٚاعٙبد اٌّؾ٩د  اٌٍّظمبد ا٦شٙبه -

 اٌقلِبد ِب ثعل اٌج١ع...اٌـ.

اٌّإصواد اٌج١ئ١خ: ٚرشًّ اٌّٛلع اٌطج١عٟ ) إٌّبؿ ٚاٌزؼبه٠ٌ(  اٌّؾ١ؾ اٌضمبفٟ ) عبكاد  رمب١ٌل  -

 ِٚعزملاد (  اٌّغزّع ) إٌّٛ اٌل٠ّ وافٟ  اٌّإٍَبد  اٌمٛا١ٔٓ (.

 ٌوفمب .ِإصواد ِغّٛعخ اٌؼ ؾ: اٌعبئٍخ  ا٤طللب  ٚا -

رعزجو ِغّٛع اٌزأص١واد اٌَبثمخ وّإصواد شبٍِخ ) عّبع١خ ( أٞ رإصو فٟ  اىؼىاٍو اىشخصُح: -2

ِغّٛع ا٤فواك ٌىٓ ِع مٌه فاْ وً فوك ٌٗ فظٛط١برٗ ر١ّيٖ عٓ ثبلٟ ا٤فواك ٚرٍعت كٚها أ٠ؼب 

 فٟ رشى١ً اٌظٛهح  ٠ّىٓ موو:

مً إٌشبؽبد ا١ٌَبؽ١خ رقزٍف فٟ أم٘بْ ا٨ٍزعلاكاد اٌشقظ١خ: فّض٩ طٛهح ِإٍَخ رعًّ فٟ ؽ -

 ا٤فواك ثبفز٩ب ا٨ٍزعلاكاد ٚا٨٘زّبَ اٌنٞ ١ٌٛ٠ٗ ا٤فواك ئٌٝ ِٛػٛع اٌزوف١ٗ ٚاٌَفو٠بد.

اٌّووي اٌّبٌٟ: ٔفٌ اٌّضبي اٌَبثك  ٠ّىٓ أْ ١ّٔي ث١ٓ ا٘زّبِبد ا٤فواك ؽَت ِوويُ٘ اٌّبٌٟ  -

 ٚثبٌزبٌٟ ػوٚهح افز٩ب اٌظٛهح ِٓ شقض ئٌٝ آفو.

                                                           
)1( LARTAUD Jeorje :« Formation de l’image de marque», les cahiers de recherche de G. Lartaud,Paris, 

2003 ,p2. 
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 اٌشقظ١خ: ثغٛأجٙب اٌّٛهٚس ٚاٌّىزَت ٌٙب رأص١و فٟ ثٕب  اٌظٛهح ٚرم١١ّٙب.  -

 ئْ اٌظٛهح إٌبرغخ عٓ ِغّٛع اٌّإصواد اٌَبثمخ ٍٛا  وبٔذ عّبع١خ ٔبرغخ عٓ اٌّؾ١ؾاىتقٌُُ:  -3

اٌقبهعٟ أٚ ِإصواد شقظ١خ فبطخ ٔبثعخ ِٓ ماد اٌفوك  ٍزَّؼ ثزى٠ٛٓ رم١١ُ عبَ ؽٛي اٌع٩ِخ لل 

اٌزم١١ُ ئٌٝ رمو٠و ع١ٍّخ اٌشوا  ٚاٌعىٌ أ٠ؼب طؾ١ؼ  فمل ٠إكٞ ٘نا اٌزم١١ُ ئٌٝ رط٠ٛو  ٠إكٞ ٘نا

 اٌظٛهح  فبٌزأص١و ئمْ ِزجبكي ث١ٓ ع١ٍّخ اٌزم١١ُ ٚاٌظٛهح.

 اٌظٛهح ٟ٘ ئمْ ِؾظٍخ اٌعٕبطو اٌَبثمخ ا٦كهان  اٌّإصوح فٟ اٌشقظ١خ ٚاٌزم١١ُ اىصىسج: -4

 ٍصادس تنىَِ اىصىسج اىزهُْح ثاُّا: 

 ئٌٝ ِظله٠ٓ ١ِّٙٓ ّ٘ب :  ِظبكه رى٠ٛٓ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خٕمَُ ر

 اىخثشج اىَثاششج:  -1

ئْ اؽزىبن اٌفوك ا١ٌِٟٛ ث ١وٖ ِٓ ا٤فواك ٚاٌّإٍَبد ٚا٤ٔمّخ ٚاٌمٛا١ٔٓ ٠عل ِظلهاً ِجبشواً 

ِٚإصواً ٌزى٠ٛٓ ا٨ٔطجبعبد اٌنار١خ عٓ شقض أٚ ِٕمّخ أٚ فىوح أٚ كٌٚخ  ٚ٘نٖ اٌقجوح اٌّجبشوح 

Direct Experience ) ألٜٛ فٟ رأص١و٘ب عٍٝ عم١ٍخ اٌفوك ٚعٛاؽفٗ ئما أؽَٓ رٛظ١فٙب ٚ٘نٖ ِّٙخ )

 أعٙيح اٌع٩لبد اٌعبِخ فٟ رعبٍِٙب اٌّجبشو.

ؽ١ش ٠مَٛ هعبي اٌع٩لبد اٌعبِخ  ِٚملِٟ اٌقلِبد فٟ اٌٛىاهاد ٚا١ٌٙئبد ٚإٌّمّبد اٌو١ٍّخ 

د اٌزٟ رشىً اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ ٚغ١و اٌو١ٍّخ كٚها ِٙب فٟ رى٠ٛٓ ٘نٖ ا٨ٔطجبعب

ا٢فو٠ٓ.ٚثقبطخ ٌلٜ اٌغّٙٛه ا٤عٕجٟ اٌنٞ ٠يٚه اٌٍّّىخ ٤غواع اٌعًّ أٚ ا١ٌَبؽخ أٚ اٌعّوح 

ٚاٌي٠بهح ٚاٌؾظ ٚاٌزغبهح ٚاٌع٩لبد اٌلثٍِٛب١ٍخ ٚغ١و٘ب.ٚثقبطخ ئما رُ ٚػع ثواِظ عًّ ِع١ٕخ 

 نٖ ا٤عٙيح ٚوبٔٛا عٍٝ ٚعٟ ثٙب.ٌجٕب  اٌظٛهح اٌط١جخ ٚاٌّوغٛثخ عٓ اٌٍّّىخ فٟ ثواِظ ٘

ئْ ِٕفنٞ ثواِظ ٚأٔشطخ اٌع٩لبد اٌعبِخ  فٟ اٌّإٍَبد ٚاٌٛىاهاد ٚا١ٌٙئبد اٌَعٛك٠خ 

ثٍٛعُٙ هٍُ اٌظٛه اٌن١ٕ٘خ اٌزٟ ٠و٠لٚٔٙب عٓ أٔفَُٙ ٚعٓ ٚؽُٕٙ ٌلٜ اٌؼ١ٛب اٌمبك١ِٓ ِٓ 

ٌلٜ ا٤فواك اٌّزعب١ٍِٓ ِع ٘نٖ ئما أكهوٛا أْ عٙٛكُ٘ ٚأٔشطزُٙ ِإك٠خ ثبٌٕٙب٠خ ئٌٝ أطجبع   اٌقبهط

 ا٤عٙيح ٚ٘نٖ ا٨ٔطجبعبد ٟ٘ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌزٟ رىٛٔذ ٌلٜ اٌؼ١ٛب عٓ ٚؽُٕٙ.

ئْ اٌٛفٛك ٚا٤فواك اٌن٠ٓ ٠ؾٍْٛ ػ١ٛفب عٍٝ اٌٍّّىخ فٟ وً إٌّبٍجبد ٚا٤ٚلبد عٍٝ ِلاه اٌعبَ  

ّٛمط اٌنٞ ٠إك٠ٗ هعً ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٤عٙيح اٌع٩لبد اٌعبِخ ِعُٙ رٛاطً ثشىً ِب ٚئْ إٌ

اٌع٩لبد اٌعبِخ ٨ ٠ّضً ٔفَٗ وفوك ثً ٠ّضً كٌٚخ ٚصمبفخ ِٚغزّع ٚك٠ٓ ّٚٔؾ ؽ١بح ٨ ٠َٕٝ ثٌَٙٛخ 

 ئٔٙب فوطخ ٚرؾلٜ فٟ ٚلذ ٚاؽل ٤عٙيح اٌع٩لبد اٌعبِخ فٟ اٌٍّّىخ.  ٌلٜ اٌؼ١ٛب
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 اىخثشج يُش اىَثاششج:  -2

ِٓ أطللب  أٚ عجو ٍٚبئً ا٦ع٩َ عٓ  ئْ ِب ٠زعوع ٌٗ اٌفوك ِٓ هٍبئً شقظ١خ ٠َّعٙب 

 Mediatedِإٍَبد ٚأؽلاس ٚأشقبص ٚكٚي ٌُ ٠وُ٘ ٌُٚ ٠َّع ُِٕٙ ِجبشوح رعل فجوح ِٕمٌٛخ ) 

Experience )  ٟٚفٟ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌقجوح رٍعت ٍٚبئً ا٦ع٩َ اٌَّّٛعخ ٚاٌّوئ١خ كٚهاً أٍب١ٍبً ف

 ظٛهح اٌن١ٕ٘خ.رى٠ٛٓ ا٨ٔطجبعبد اٌزٟ ٠شىً إٌبرظ إٌٙبئٟ ٌٙب اٌ

 أهذاف تْاء إعتشاتُدُح ىيصىسج فٍ اىَؤعغح  ــا:ثاىث

ٌزؾم١دك ِغّٛعدخ ِدٓ  ب ٌدلٜ اٌغّٙدٛه رَدعٝاٌّإٍَخ فٟ ٍٙو٘ب اٌَّزّو عٍٝ رؾ١َٓ طدٛهرٙ

 :ا٤٘لاب ٠ّىٓ ط١بغزٙب ف١ّب ٠ٍٟ
(1)

 

ب  اٌّشددوٚع١خ عٍددٝ فددٟ اٌجلا٠ددخ ئٌددٝ ئػددف ٍددزوار١غ١خ ٌٍظددٛهح فددٟ اٌّإٍَددخ رَددعٝثٕددب  ئ -1

٨ ب  ثب٦ػبفخ ئٌٝ ععٍٙب عٕظوا فعدخ ؽمٛق ٌُ رىٓ رزّزع ثٙب ِٓ لجًئعطب  اٌّإٍَ ثّعٕٝ  ٍَخاٌّإ

 .اٌغّٙٛه  ٌلٜ رعوب ثبٌّإٍَخ    ٚؽزٝ أْ ٘نٖ اٌّشوٚع١خبفٟ اٌّغزّع وّب لٍٕب ٍبثم

ِددٓ اٌّّىددٓ أْ رىددْٛ ١ٍبٍددخ اٌظددٛهح رٙددلب أٍبٍددب ٌٍمؼددب  عٍددٝ ئشددبعخ رددُ رو٠ٚغٙددب عددٓ  -2

  ي عٍٝ ا٨رظبي عٓ ؽو٠ك اٌظٛهح ٠ٕٟٙ ا٦شبعخ ٍدٛا  وبٔدذ كاف١ٍدخ أَ فبهع١دخفبٌزوو١ اٌّإٍَخ 

  اٌّإٍَخ. ِع ٘نٌٍّٖزعب١ٍِٓ  خ اٌىبٍِخ ضما٠ٌٚع١ل 

كائّدب  فبٌٙدلب اٌوئ١َدٟ ٌٍّإٍَدبد ٠جمدٝ اٌّج١عدبد ى٠بكح  ثّعٕٝ اٌّبٌٟ اٌٙلب  ثب٨ظبفخ ئٌٝ -3

 .ٚ ى٠بكح هثؾ١زٙب اٌّج١عبدئٌٝ ى٠بكح  ِٓ ف٩ي ١ٍبٍخ اٌظٛهح فبٌّإٍَخ رَعٝ اٌوثؼ ٘ٛ رؾم١ك 

  ٕٚ٘دب أٚ ؽزدٝ ر ١١دوٖ إٌشدبؽ ئٌدٝ رٍٛد١ع ِغدبي لدل رٙدلب ١ٍبٍدخ اٌظدٛهح فداْ   ّب ٍجكِ  -4

ؽزددٝ  أِٚددٓ فدد٩ي ئِؼددب  اٌّإٍَددخ  اٌوٍددبٌخ ٚفبطددخ٠ىددْٛ ا٨عزّددبك عٍددٝ اٌظددٛهح وددأكاح ٌزٛطدد١ً 

 ٚا٨عزّبع١خ.َِبّ٘زٙب فٟ إٌشبؽبد اٌضمبف١خ 

  عّٙٛه٘ب اٌظٛهح ِٓ أُ٘ اٌعٕبطو اٌزٟ رَزٕل ع١ٍٙب اٌّإٍَخ فٟ ا٨رظبي ِع فٟ ا٤ف١و رجمٝ

ٓ ا٨ٍددز ٕب  عٕددٗ ٌزؾم١ددك شددوع١زٙب أِددبَ اٌَددٍطخ   ئْ ٌددُ ٔمددً أٍبٍددب ٨ ٠ّىددٌوٍددبٌخ إٌّبٍددجخٚئ٠ظددبي ا

زغبه٠ددخ  ئٌددٝ   ثؾ١ددش أْ اٌّإٍَددخ رورمددٟ ِددٓ ِغددوك اٌّعددب٩ِد اٌٚاٌؾىِٛددخ  ٚوددً اٌّغزّددع اٌّددلٟٔ

 .   ١ٌٌٚ الزظبك٠ب فمؾٙب عٕظوا فبع٩ اعزّبع١ب ١ٍٚب١ٍب  ٚ٘ٛ ِب ٠غعٍاٌزؼبِٓ فطبة عٕٛأٗ

 

 

                                                           

)1( HELENE WESTPHALEM Marie, le communicator 3éme, édition DUNOD, paris ,1998,p15. 
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 اىَثحث اىثاٍّ: اىَفاهٌُ اىقشَثح ٍِ ٍفهىً اىصىسج 

ئ٨ أْ ٘دنا اٌّفٙدَٛ   عٍٝ اٌوغُ ِٓ ٚعٛك رعبه٠ف وض١وح ٌّفَٙٛ اٌظٛهح فدٟ ا١ٌّدلاْ اٌزَد٠ٛمٟ

ْ أٍبٍٙب عٍُ اٌز٠َٛك أٚ عٍُ ا٨عزّبع أٚ ؽزٝ ٍٛا  وب   ٔموا ٌموثٗ ِٓ ِفب١ُ٘ أفوٜ  ً غبِؼبم٠

ا٨ٍزعّب٨د ا١ِٛ١ٌخ فٟ اٌزعج١و اٌعبكٞ ٥ٌشقبص  ِٚع وضبفخ إٌّبفَدخ ٚا٨ٍدزعّبي اٌ ي٠دو ٤ٍدب١ٌت 

أهغُ اٌّإٍَدبد عٍدٝ اٌدلفبع عدٓ ِٛالعٙدب ِدٓ فد٩ي اٌجؾدش عٍدٝ ئلٕدبع   ا٨رظبي ِٓ لجً إٌّزغ١ٓ

ْ ِؾبٌٚخ ا٦لٕبع ٘نٖ رّو كْٚ شه عجدو اٌىشدف عدٓ ا٠ٌٛٙدخ اٌَّزٍٙى١ٓ ثغلٜٚ ٚطواِخ رعٙلارٙب. ئ

 .  ٚاٌجؾش اٌغلٞ عٓ ِٛلع ٩ِئُ فٟ أم٘بْ اٌَّزٍٙى١ٓ

ئْ ا٨رغبٖ اٌؾل٠ش ٔؾٛ اٌز١ّي ٚا٨فز٩ب ٌُ ٠عل ٠مزظو فمؾ عٍدٝ ا١ٌَبٍدبد اٌزَد٠ٛم١خ اٌّقزٍفدخ 

اٌزدٟ رجؾدش فدٟ طدٛهح   ( أٚ اٌّي٠ظ اٌزَد٠ٛمٟ  ثدً أطدجؼ ا٨٘زّدبَ ث١َبٍدبد ا٨رظدبي اٌشدبٍِخ44)

 اٌّإٍَخ  ل١ّخ اٌع٩ِخ  اٌشٙوح  ا٠ٌٛٙخ ٚاٌزّٛلع.  

 : ئْ اٌّمبهثخ اٌزٟ ٔجؾضٙب فٟ ٘نا اٌّجؾش ٟ٘ ِؾبٌٚخ ِعوفخ ِقزٍف أٚعٗ طٛهح اٌّإٍَخ

ٚ٘ددٟ اٌظددٛهح اٌزددٟ روغددت اٌّإٍَددخ ئ٠ظددبٌٙب ئٌددٝ  :( Image voulueاىصددىسج اىَشيىتددح ) -

 (Positionnementلع )اٌَّزٍٙه ٚاٌزٟ رعىٌ ِفَٙٛ اٌزّٛ

ٟٚ٘ اٌظٛهح اٌزٟ رعىٌ اٌٛالع اٌؾم١مٟ  : (Image réelleاىصىسج اىحقُقُح أو )اىَىضىػُح( ) -

 ٌٍّإٍَخ ٟٚ٘ رعجو عٓ ِفَٙٛ ا٠ٌٛٙخ. 

اٌَّدزٍٙى١ٓ ٔؾدٛ ٔمو: ٚ٘دٟ اٌظدٛهح اٌزدٟ رعىدٌ ٚعٙدبد  (Image perçueاىصىسج اىَذسمح ) -

 ( ٠ج١ٓ مٌه:03ُ)اٌشىً هلٚ إٌّزظ  اٌع٩ِخ ٚاٌّإٍَخ.

 

 
Source : LEWI George, « La marque », ed. librairie vuibert,Paris 1999 , P97 

 

 

 ( ٍختيف أوخه اىصىسج ) ٍثيث الاتصاه( 03) اىشنو سقٌ       

 

  

 اىَشيىتح اىصىسج                                                      اىصىسج اىَذسمح    

 

 

 

 

 

 

 اىصىسج اىَىضىػُح                                   
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عٓ أٚعٗ طٛهح اٌّإٍَخ ثّضٍش ا٨رظبي  ؽ١ش رّضً هؤًٚ  ٘نا   George Lewiعجو ٚلل 

 .  ٌظٛهح اٌّإٍَخ  اٌّضٍش ا٤ٚعٗ  اٌض٩صخ

 اىَطية الأوه: اىؼلاٍح اىتداسَح 

١ٓ  أٌٚٙب ٤ْ اٌع٩ِخ اٌزغبه٠دخ رمٙو أ١ّ٘خ كهاٍخ اٌع٩ِخ اٌزغبه٠خ فٟ ٘نا اٌجؾش ٌَجج١ٓ أٍب١ٍ

ٟ٘ اٌؾبًِ ا٤ٍبٍٟ ٌٍظٛهح  ف٩ ٠ّىٓ اٍزؾؼبه طدٛهح شدٟ  غ١دو ِٛعدٛك. صب١ٔٙدب ٌزج١دبْ ِقزٍدف 

 أٔٛاع اٌع٩ِبد اٌزغبه٠خ ٚئٍمبؽ اٌع٩ِخ اٌزغبه٠خ إٌّبٍجخ عٍٝ ِإٍَخ ٕ٘ىً اٌغيائو. 

 تؼاسَف و أعاعُاخأولا: 

لا ثبٌزعدبه٠ف ٠ٚوعدع مٌده ئٌدٝ أْ ودً رعو٠دف ٠دلهً ئْ ِفَٙٛ اٌع٩ِخ اٌزغبه٠خ ِفَٙٛ غٕدٟ عد

 عٙخ ٔمو ِع١ٕخ ٔأفن ِٕٙب ِب ٠ٍٟ:اٌّفَٙٛ ِٓ ٚ

اٌع٩ِدخ ٘دٟ ئشدبهح ) ك١ٌدً ( ردإكٞ ئٌدٝ ِعوفدخ شدٟ   ر١ّديٖ عدٓ   Larousse: تؼشَدف اىَْددذ -1

ا٢فو ٚرإكٞ ئٌٝ ِعوفخ ٚظبئفٗ.
(1 )

 

بهح  هِدي  هٍدُ أٚ أٞ رٛف١دك ثد١ٓ ٘دنٖ اٌع٩ِخ ٘دٟ: اٍدُ  ئشد اىتؼشَف ٍِ وخهح ّظش احتناسَح: -2

رإكٞ ئٌٝ ِعوفخ ٍٍع أٚ فلِبد ثبئع أٚ ِغّٛعخ ِٓ اٌجبئع١ٓ ٚر١ّي٘ب عٓ إٌّبفَخ.   اٌعٕبطو
(2)

 

٠ٕغو عٕٙدب  ٚ ث١ٓ إٌّزغبد اٌع٩ِخ اٌزغبه٠خ ٟ٘ ئشبهح ٌٍز١١ّياىتؼشَف ٍِ وخهح ّظش اقتصادَح:  -3

 ِٕفعخ اؽزىبه٠خ. 

 .اٌَّزٍٙهؽبلخ ث١ع١خ َِزمج١ٍخ ِٛعٛكح فٟ ٨ شعٛه  اٌع٩ِخ  غىَقُح:اىتؼشَف ٍِ وخهح ّظش ت -4

ٟ٘ ئشبهح رإكٞ ئٌٝ اٌز١١ّي ث١ٓ ِٕزغبد أٚ فلِبد ِإٍَخ ِب  اىتؼشَف ٍِ وخهح ّظش قاّىُّح: -5

 عٓ ِٕزغبد أٚ فلِبد ِإٍَبد أفوٜ ٚ٘ٛ رعو٠ف أ٠ؼب ٌٍّٕمّخ اٌعب١ٌّخ ٌٍٍّى١خ اٌظٕبع١خ. 

 ح ىيؼلاٍح ثاُّا:  اىؼْاصش اىَشني

 ٠ّىٓ رٍق١ض اٌعٕبطو اٌّشىٍخ ٌٍع٩ِخ فٟ ص٩س عٕبطو: 

ٚ٘دٛ اٌعٕظددو اٌدنٞ ٠ّىددٓ وزبثزدٗ أٚ ٔطمددٗ  ٠ٚزّضدً فددٟ ا٨ٍدُ اٌزغددبهٞ ٚ٘ددٛ  اىؼْصدش اىَْطددى : -1

 اٌعٕظو ا٤ٍبٍٟ اٌّشىً ٌٍع٩ِخ ٠ّٚىٓ اٌز١١ّي ث١ٓ علح أٔٛاع ِٓ ا٤ٍّب  اٌزغبه٠خ: 

 ,Renault, Fordٕزغدبد أفدند اٍدُ اٌّإٍدٌ وبٍدُ رغدبهٞ ٌدٗ  )اٌىض١دو ِدٓ اٌّ ا٨ٍدُ اٌعدبئٍٟ: -

Michelin La Coste ,Henkel,) 

اٌىبِددً ئٌددٝ اٌؾددوب ا٤ٚي أٚ ئٌددٝ اٌؾددوٚب ا٤ٌٚددٝ   ا٨ٍددُ اٌّقزظددو: ؽ١ددش ٠ؾددٛي اٍددُ اٌّإٍَددخ -

.(BNA ,BEA) ِضًٌٍىٍّبد اٌّىٛٔخ ٌٗ 


 

                                                           
(1) Larousse : «La marque est une signe servant a reconnaître une chose, a la distinguer d’une autre, à 

identifier sa fonction ». 

(2) KOTLER et Duboit ,«Marketing management » édition publi-Union, Paris ,1997,P 436. 

 BNA : Banque Nationale d’ Algérie.  

   BEA : Banque Extérieur d’Algérie. 
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 (. ٠Microsoftٕزّٟ ئ١ٌٗ إٌّزظ ِضً  )ٚف١ٗ رأفن اٌع٩ِخ اٌزغبه٠خ اٍُ اٌظٕف اٌنٞ  : اٍُ اٌغٌٕ -

 ...اٌـ(. Nadhif,Monoprixا٨ٍُ اٌلاي عٍٝ ٚعل ) اٌزعٙل (: ِضً ) -

 ٠ٚشزوؽ فٟ افز١به ا٨ٍُ اٌزغبهٞ اٌغ١ل أْ: 

 ٠ىْٛ لظ١وا ًٍٚٙ اٌؾفع ٚاٌزقي٠ٓ فٟ ماووح ا٤شقبص. -

 ٨ ٠ؾًّ ِعٕٝ غ١و ِوغٛة ف١ٗ.  -

 ؽك ٚفٟ ِقزٍف اٌجٍلاْ. ٠ىْٛ ًٍٙ إٌطك فٟ ِقزٍف إٌّب -

 ٠ّى ٓ ِٓ رمو٠ت اٌَّزٍٙه ٌؾمً ٔشبؽ اٌع٩ِخ.  -

٠ٚمظددل ثددٗ اٌز ١ٍددف ٚشددىً إٌّددزظ  ٚٔمددوا ١ّ٘٤ددخ ٘ددنا اٌعٕظددو فددٟ اٌعظددو  اىؼْصددش اىَشئددٍ: -2

اٌؾل٠ش  فداْ إٌّزغدْٛ ٠ٛعٙدْٛ عٕب٠دخ ِزيا٠دلح ئٌدٝ ِٛػدٛع اٌزعجئدخ ٌّدب ٌٙدب ِدٓ ٚظدبئف ٔبفعدخ فدٟ 

اٌٍَعخ ِٓ اٌزٍف ٚاٌزَوة ٚاٌزشزذ ٚرؼّٓ ٌٍَّزٍٙه رغبٌٔ ِب ٠شزو٠ٗ ِدٓ  ر٠َٛك اٌٍَع  فٟٙ رمٟ

طٕف ِع١ٓ ٚمٌه ِٓ ؽ١ش اٌغٛكح ِٚٓ ؽ١ش اٌى١ّخ  ونٌه فاْ اٌعجٛح رًَٙ ؽووخ اٌٍَعخ أصٕب  ٔمٍٙدب 

 ٚاٌج١ع أ٠ؼب.  ٚاٌٍف  ِغٙٛكاد اٌٛىْ   ٚر١َو ع١ٍّخ اٌغوك ٚاٌزقي٠ٓ وّب رٛفو عٍٝ ربعو اٌزغيئخ

اٌعجٛح عبكح عٍٝ ٔبؽ١خ ا٨ٍزعّبي اٌّقظظخ ٌٙب اٌٍَعخ  ف١إفن فٟ ع١ٓ ا٨عزجدبه  ٠ٚزٛلف ؽغُ

وّدب أْ   ِض٩ ؽو٠مخ ٘نا ا٨ٍزعّبي ِٚىبٔٗ ٚاٌى١ّخ اٌزدٟ رَدزعًّ فدٟ ودً ِدوح ِدٓ ِدواد ا٨ٍدزعّبي

ٚفبطخ ئما رعٍك ا٤ِو ثّٕزغبد اٌي٠ٕخ ؽزدٝ   شىً اٌعجٛح ٌٚٛٔٙب ٚعّبي اٌّمٙو ِٓ ا١ّ٘٤خ ثّب وبْ

 ٗ فٟ اٌىض١و ِٓ ا٤ؽ١بْ رفٛق ٍعو رىٍفزٙب ٍعو رىٍفخ إٌّزظ ٔفَٗ. أٔ

ٟٚ٘ ا٦شدبهح اٌّىٛٔدخ ِدٓ هٍدُ ِعد١ٓ ٚأٌدٛاْ ٚشدىً إٌّدزظ أٚ  اىؼْصش اىتصىَشٌ ) اىتَثُيٍ (: -3

 شىً اٌعجٛح  ٠ٚزشىً ٘نا اٌوِي) ا٦شبهح ( ِٓ اٌعٕبطو اٌزب١ٌخ: 

 ٠ٚمً ٩ِىِب ٌٙب ٨ٚ ٠ز ١و ئ٨ ٔبكها. اٌٍٛغٛ: ٚ٘ٛ اٌوٍُ ا١ٌّّي ٌٍع٩ِخ اٌزغبه٠خ  -

اٌٍّٛدد١مٝ ا١ٌّّدديح ٌٍع٩ِددخ: ٚ٘ددٛ اٌفبطددً اٌٍّٛدد١مٟ اٌددنٞ ٠ظددبؽت اٌعددوع ا٦شددٙبهٞ ٌٍع٩ِددخ   -

 .ناووح ا٠ٌٚإول اٌىض١و ِٓ هعبي اٌز٠َٛك أْ ٘نا اٌفبطً ا١ٌّّي ٠َبعل عٍٝ رقي٠ٓ اٌع٩ِخ فٟ 

ٌٙب ك٨ٌخ عٍٝ فعب١ٌدخ إٌّدزظ ِضدً اٌ دياي ٌٍجو٠دل  هِٛى اٌع٩ِخ: ٚعبكح ِب رىْٛ أٔٛاع ِٓ اٌؾ١ٛأبد -

 اٌَو٠ع  ا٤ٍل ١ٌٍَبهاد ثٛعٛ ٚاٌزَّبػ ٌّٕزغبد ٨وٍٛذ...اٌـ. 

رٛل١ع اٌع٩ِخ: ٟٚ٘ اٌغٍّخ اٌّموٚ ح اٌزٟ رظبؽت اٌعوع ا٦شٙبهٞ ٌٍع٩ِخ ٚاٌزٟ رقزظو فعب١ٌخ  -

 ٚعٛكح اٌع٩ِخ. 

 ثاىثا:  وظائف اىؼلاٍح 

خ  كٚها ِّٙب فٟ ٍٛق إٌّبفَخ ثبٌَٕجخ ٌٍَّزٍٙه ٚثبٌَٕجخ ٌٍّٕدزظ عٍدٝ ؽدل رٍعت اٌع٩ِخ اٌزغبه٠

ٍددٛا   فٙددٟ ٍٚدد١ٍخ اٌىشددف ٚا٨ٍددزل٨ي عٍددٝ إٌّزغددبد ِددٓ عٙددخ ٍٚٚدد١ٍخ ٩ٌرظددبي ثدد١ٓ اٌّإٍَددخ 
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ٚاٌَّزٍٙه ِٓ عٙخ أفوٜ  أ٠ٓ رمٙو ػوٚهح اٌعّدً عٍدٝ ثٕدب  اٌظدٛهح اٌغ١دلح ٌٍع٩ِدخ ٚاٌّؾبفمدخ 

 :ً اٌضمخ ٚاٌزعٍك ٌٍَّزٍٙه ٌٍع٩ِخ. ٠ّٚىٓ ؽظو ٚظبئف اٌع٩ِخ عٍٝ ع١ٍٙب ؽزٝ رجمٟ عٍٝ عبِ

 ٍغتىي اىَغتهيل: -1

 رَبعل اٌَّزٍٙه عٍٝ أْ ٠زعوب عٍٝ اٌٍَعخ أٚ اٌقلِخ. -

 رعجو اٌع٩ِخ عٍٝ فظبئض ٚعٛكح صبثزخ ٌٍٍَعخ أٚ اٌقلِخ ثبفز٩ب اٌيِبْ ٚاٌّىبْ. -

 ّإٍَخ إٌّزغخ.ؽّب٠خ اٌَّزٍٙه  ؽ١ش رؾلك اٌع٩ِخ ثٛػٛػ اٌ -

اٌٍَع ماد اٌع٩ِخ عبكح ِدب رزؾَدٓ ثّدوٚه اٌَد١ٕٓ ٚاٌدلافع ئٌدٝ مٌده ٘دٛ إٌّبفَدخ اٌزدٟ رفدوع ٘دنا  -

 اٌزؾ١َٓ  ؽ١ش أْ اٌّإٍَبد رَعٝ كائّب ئٌٝ ر١١ّي ٍٍعزٙب ِٓ أعً رؾم١ك ِووي ٍٍعٟ ألٜٛ.

 ٍغتىي اىَؤعغح: -2

ٍّٚعخ ٌٍّإٍَخ  فبٌع٩ِخ عبكح ِب رىْٛ اٌع٩ِخ رًَٙ ع١ٍّخ ا٦ع٩ْ ِّب ٠َبُ٘ عٍٝ فٍك طٛهح  -

أوضو أ١ّ٘خ ِٓ اٍُ اٌّإٍَخ أٚ اٌقظبئض اٌف١ٕدخ ٌٍَدٍعخ عٕدل ِؾبٌٚدخ رٕشد١ؾ اٌطٍدت  ففدٟ وض١دو ِدٓ 

 اٌؾب٨د لل ٨ ٠عوب اٌَّزٍٙه اٍُ إٌّزظ ٌٚىٓ ٠عوب اٌع٩ِخ اٌزغبه٠خ.

اٌدوغُ ِدٓ أْ إٌّبفَدخ عٍدٝ  فعٍدٝ  اٌع٩ِخ رمًٍ ِٓ ع١ٍّخ ِمبهٔخ ا٤ٍعبه ٚرَبعل عٍٝ اٍزمواه٘ب -

ئ٨ أْ اٌجدبئع١ٓ عدبكح ِدب ٠فؼدٍْٛ أْ    أٍبً اٌَعو ٘ٛ أِدو ِوغدٛة ف١دٗ ِدٓ ٚعٙدخ ٔمدو اٌَّدزٍٙه

بالرغم من أن المنافسة لا  رىْٛ إٌّبفَخ عٍٝ أٍبً غ١و ٍعوٞ  ٚاٌع٩ِخ رَبعلُ٘ عٍٝ رؾم١ك مٌه

ثبات الأسعار، فالعلامة المعروفةة أثثةر تختفي تماما، وقد أثبتت الدراسات أن استخدام العلامة يحقق 

 ثباتا من العلامات غير المعروفة.

رَبعل اٌع٩ِخ عٍٝ ع١ٍّخ رّٛلع اٌّإٍَخ ِٓ ف٩ي اٌّغٙٛكاد اٌّجنٌٚخ فٟ رشدى١ً إٌّدزظ إٌٙدبئٟ  -

 ٚاٌزو٠ٚظ ٌٗ ثٙلب ئعطبئٗ ِىبٔخ ِع١ٕخ فٟ م٘ٓ اٌَّزٍٙه.

 رعًّ اٌع٩ِخ عٍٝ هفع أطٛي اٌّإٍَخ. -

 : أّىاع اىؼلاٍاخ اىتداسَحساتؼا 

أغٍج١خ اٌىزت فٟ ١ِلاْ اٌز٠َٛك  اٌزٟ ا٘زّذ ثلهاٍخ اٌع٩ِخ أرذ ثزظ١ٕفبد وض١وح ٌٍع٩ِخ ؽ١ش 

٠ّىدٓ اٌز١١ّددي ثدد١ٓ عددلك وج١ددو ِددٓ أٔددٛاع اٌع٩ِددبد  ٚثؾغددخ رددٛفٟ اٌٛػددٛػ ٚاٌجَددبؽخ ٔمزددوػ أهثعددخ  

 أفوٜ  أٔٛاع أٍب١ٍخ ٍٍٙخ اٌفُٙ  ِٓ عٙخ  ٚرقلَ ِٛػٛع اٌجؾش ِٓ عٙخ
(   (1

. 

 ػلاٍح اىَؤعغح :   -1

٠عزجو ٘نا إٌٛع ِٓ اٌع٩ِبد ا٤وضو شوع١خ ِٓ ودً اٌع٩ِدبد ا٤فدوٜ ثبعزجبه٘دب ا٤وضدو لدلِب  

ٚثبعزجبه٘ب ا٤ٍدبً فدٟ ِد٩١ك ثدبلٟ ا٤شدىبي ا٤فدوٜ ِدٓ اٌع٩ِدبد  ؽ١دش ٠عدٛك ربه٠قٙدب ئٌدٝ ٔٙب٠دخ 

                                                           
هٍبٌٍخ ِملِخ ١ًٌٕ شٙبكح   كهاٍخ ؽبٌخ أٚهاٍىَٛ اٌغيائو ع١يٞ  أصو اٌع٩لبد اٌعبِخ عٍٝ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه إٌٙبئٟ  ٚلٕٟٛٔ ثب٠خ.  1

 .76  ص 2008-2007  عبِعخ ثِٛوكاً  اٌّبع١َز١و
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ا٨هرجبؽ ثٙب وبْ ل٠ٛب  ٚا٨ٔزّدب  ئٌدٝ  ٚ  ١ٍخؽ١ش وبٔذ اٌّإٍَبد فٟ أغٍجٙب ِإٍَبد عبئ 19اٌموْ 

 ٘نٖ اٌّإٍَبد وبْ فقوا ٌعّبٌٙب.

ثبٌزَّدده ثمدد١ُ اٌعّددً  اٌغل٠ددخ ف١ددٗ ٚاٌّؾبفمددخ عٍددٝ أٍددواه إٌّٙددخ  فٕددبكها ِددب ا إٌددٛع ر١ّدديد ٘ددن

رزٕبىي ٘نٖ اٌّإٍَبد عٍٝ ثدوا اد ا٨فزدواع  وّدب أْ اٍدُ اٌع٩ِدخ ٚربه٠قٙدب ِدورجؾ ثشدلح ِٕٚدلِظ 

 ٍُ اٌع٩ِخ فبٍُ اٌّإٍَخ ٠مٙو كائّب عٍٝ ِٕزٛعبرٙب.و١ٍخ ِع ا

أؽَٓ ّٔٛمط ٌٙنا إٌٛع ِٓ  -اٌوائلح فٟ ئٔزبط اٌعغ٩د اٌّطبؽ١خ MICHELINرعزجو اٌع٩ِخ 

اٌع٩ِبد. ِٚٓ أُ٘ ١ِيح ٌٙنٖ اٌع٩ِخ رىّٓ فٟ ٍدٌٙٛخ اٌزعدوب عٍدٝ إٌّدزظ فبطدخ ٚأْ أ٘دُ أشد بي 

 ٚها  ئٔزبط إٌّزٛط اٌّع١ٓ. ٌلٜ اٌَّزٍٙه ٠جمٝ فٟ ِعوفخ ِٓ ٠قزفٟ

 ػلاٍح اىَْتح :  -2

ٌىدٓ ٠ّىدٓ أْ ٠ىدْٛ   ٚرزّضً ٘نٖ اٌظد١ خ فدٟ أْ إٌّزدٛط اٌٛاؽدل ٠ؾّدً ع٩ِدخ رغبه٠دخ ١ِّديح 

ٚ ثددأمٚاق ِقزٍفددخ وددنٌه    إٌّزددٛط ِزٕٛعددب  فّددض٩: ع٩ِددخ رغبه٠ددخ ٌّشددوٚة ٍددىوٞ ثددأٔٛاع ِقزٍفددخ 

 اٌفوٌٚخ  أٚ إٌعٕبع...اٌـ.  ثّناق ا١ٌٍّْٛ

أُ٘ فظبئض ٘نٖ اٌظ١ خ  رىّدٓ فدٟ أْ اٌّإٍَدخ رقزفدٟ ٚها  إٌّدزظ  ثبعزجدبه أْ ودً ِٕزدٛط 

١ٍبٍدبد اٌزَد٠ٛك ٚا٨رظدبي  ٚأؽَدٓ ٠ّضً ع٩ِخ رغبه٠خ  ٚعٍٝ أٍبً ٘نٖ اٌع٩ِخ رم١ُ اٌّإٍَبد 

ودً ِٕدزظ ِدٓ ِٕزغبرٙدب ٌع٩ِدخ   ؽ١ش ٠ؾًّ Procter & Gambleّٔٛمط ٌٙنٖ اٌظ١ خ رّضٍٗ شووخ 

١ِّيح ٚرقزفٟ اٌشووخ ٚها  اٌع٩ِبد اٌزغبه٠خ اٌزٟ رٕزغٙب  فبٌىض١و ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ  ٠غٍٙدْٛ  رغبه٠خ

 (.Ariel, Zest, Bonux, Camayأْ ٘نٖ اٌشووخ ٚها  ئٔزبط اٌع٩ِبد اٌزغبه٠خ )

  وّدب  ِٓ ِيا٠ب ٘نا إٌٛع ِٓ اٌع٩ِبد اٌزغبه٠خ: أْ ١ٍبٍخ ا٨رظبي ِج١ٕخ عٍٝ ٚؽدلح ا٨لزدواػ

َٔغبَ ٚاهرجبؽ وج١و٠ٓ ثد١ٓ اٍدُ اٌع٩ِدخ  طدٛهرٙب ٚإٌّزدٛط ٔفَدٗ  ٚثبٌزدبٌٟ فداْ اٌعدوع أْ ٕ٘بن ا

٠ىْٛ ٚاػؾب ٌلٞ اٌَّزٍٙه  ٚثَجت أ٠ؼب اٍزم٩ي اٍُ اٌع٩ِخ عٓ اٌّإٍَخ إٌّزغخ ٌٙدب ٠ّىدٓ ٌٙدنٖ 

ُٙ ا٤ف١وح أْ اٌزٍٛع فٟ اٌَٛق  ثبلزواػ ع٩ِبد عل٠لح ِقزٍفخ ٌَّٚزٍٙى١ٓ علك ٠قزٍفْٛ فٟ رطٍعدبر

عٓ َِزٍٙىٟ اٌع٩ِبد ا٤فوٜ  وّب أْ اٌدلفٛي فدٟ أٍدٛاق عل٠دلح  ٠دزُ ثشدىً ٍدًٙ ٚثدلْٚ عٛالدت 

 -عٍٝ ثبلٟ اٌع٩ِبد. ٌىٓ فٟ اٌّمبثً ٠إفن عٍٝ ٘نٖ اٌظ١ خ  أٔٙدب ِىٍفدخ عدلا ثبعزجدبه أْ ودً ِٕزدٛط

ٚاٌَدّعخ ع٩ِخ ٠َزٛعت ئٔفبق َِزمً فٟ ١ِدلاْ ا٦شدٙبه ١ٍٚبٍدبد ا٨رظدبي...اٌـ  وّدب أْ اٌشدٙوح 

  اٌزٟ رىزَجٙب ع٩ِخ ِع١ٕخ ٨ رعٛك ثبٌٕفع عٍٝ ثبلٟ اٌع٩ِبد.

  : ػلاٍح اىَدَىػح -3

لل ٠عزّل إٌّزغْٛ اٌن٠ٓ ٠مِْٛٛ ثأزبط أوضو ِٓ ٍٍعخ ثزعٍد١ُ ودً أطدٕبب اٌَدٍع ثع٩ِدخ رغبه٠دخ 

 ٚاؽلح  ف١مبي أُٔٙ اٍزقلِٛا ع٩ِخ اٌّغّٛعخ أٚ ع٩ِخ ا٤ٍوح. 
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 :  ٍج١خ ٘نٖ اٌع٩ِبد عٍٝ اٍُ اٌشووخ  اٌنٞ لل ٠ىْٛٚثظفخ عبِخ رورىي أغ

ؽ١ش أْ طٛهح اٌّإٍَخ رورجؾ ثّإ١ٍَٙب ١َِٚو٠ٙب ٚؽزٝ ٠جمدٝ ا٨هرجدبؽ ِوٍدقب  عٌ اىَؤعظ:إ -

فٟ أم٘بْ اٌَّزٍٙى١ٓ  ٔغل اٌىض١و ِٕٙدب ٠عّدً عٍدٝ ئظٙدبه أٔدٗ عٍدٝ هأً ٘دنٖ اٌشدووبد أؽدل ا٤ؽفدبك 

 .Henkel ,Renault, Ford, Peugeot ٠ؾًّ ٔفٌ اٍُ اٌّإٌٍ ِٚٓ أِضٍخ مٌه: 

رمَٛ اٌّإٍَبد اٌزٟ ٨ رؾًّ اٍُ ِإٍَٙب  ثزع٠ٛغ ٘نا اٌعدبئك  ثب٨ٍدزضّبه فدٟ اٍدُ  إعٌ سٍضٌ: -

٠ؾًّ اٌىض١و ِٓ اٌوِٛى ٚاٌل٨٨د ٚاٌزٟ ٌٙب اٌملهح عٍدٝ ئصدبهح اٌَّدزٍٙى١ٓ. ٘دنٖ اٌوِدٛى رٍعدت كٚها 

 به٘ب عٕل ا٦صبهح.ِّٙب فٟ رقي٠ٓ اٍُ اٌع٩ِخ ٚرًَٙ ع١ٍّخ اٍزؾؼ

ٚ٘ددٛ ا٨ٍددُ اٌددنٞ ٠شدد١و ػدد١ّٕب ئٌددٝ ٔشددبؽ اٌّإٍَددخ ا٤ٍبٍددٟ  رَددزعٍّٗ إعددٌ اىْددىع واىدددْظ:  -

,SAA ,BNAثبٌقظٛص اٌّإٍَبد اٌّب١ٌخ ِضً  
 1
, Crédit lyonnais 

 ٚلل رأفن ع٩ِخ اٌّغّٛعخ علح أشىبي ٔنوو ِٕٙب: 

ٔفدٌ اٍدُ اٌع٩ِدخ ٌىدً ِٕزغبرٙدب  ٚرزّضدً فدٟ ئعطدب   (:Marque-ombrelleاىؼلاٍح اىَضديح ) -أ

ٚاٌّإٍَخ اٌزٟ رعزّل عٍٝ ع٩ِخ ٚاؽلح ٌز١١ّي وً ِب رٕزغٗ رّىٓ اٌَّزٍٙى١ٓ ِٓ اٌزعوب عٍٝ ع١ّع 

اٌَددٍع وّددب أٔٙددب رمٍددً ِددٓ ِظددبه٠ف اٌزددو٠ٚظ ٚا٦عدد٩ْ  وّددب أٔددٗ عٕددلِب رىزَددت ٍددٍعخ ٚاؽددلح ِددٓ 

 اٌّغّٛعخ صمخ اٌَّزٍٙى١ٓ فاْ ثبلٟ اٌٍَع رَزف١ل ِٓ مٌه. 

٠ٚشزوؽ فٟ ٔغبػ ٘نٖ اٌع٩ِخ أْ ٠ىْٛ َِزٜٛ اٌغٛكح ٚاؽلا ثبٌَٕجخ ٌغ١ّع اٌٍَع  وّب ٠غت أْ 

رىْٛ ٕ٘بن هاثطخ أٚ أوضو روثؾ ٘نٖ اٌٍَع ثجعؼٙب اٌجعغ  وطج١عزٙب أٚ ِغبي اٍزقلاِٙب. ٨ٚ ٠ٕزمو 

شدووخ اٍدزقلِذ أْ رٕغؼ ِضً ٘نٖ اٌع٩ِخ ئما اٍزقلِذ فٟ رع١ٍُ ٍٍع ٨ اهرجبؽ ث١ٕٙب  ٚأؽَٓ ِضبي ٌ

اٌزٟ اٍزعٍّذ ٔفٌ اٌع٩ِدخ ٌزعٍد١ُ ِدًٛ اٌؾ٩لدخ  ا٤لد٩َ  ٚاٌمدلاؽبد   BIC٘نٖ اٌظ١ خ ٔغل شووخ 

ٚٔفٌ اٌشووخ ٠ّىٓ رمل٠ّٙب وشووخ فشٍذ فٟ اٍزقلاَ ٘نٖ اٌظ١ خ عٕلِب لبِذ ثز١ٍٛع كائوح ئٔزبعٙدب 

بد ٘دنا إٌّدزظ ٚاثزعدبكٖ فٟ ١ِلاْ ئٔزبط اٌعطٛه رؾذ ٔفٌ اٌع٩ِخ اٌزغبه٠خ ثَجت افز٩ب فظٛطد١

عٓ اٌّؾ١ؾ اٌطج١عٟ ٌّٕزغبد اٌشووخ اٌّعزدبكح اٌدنٞ ٠ز١ّدي ثبٌجَدبؽخ  أقفدبع ا٤ٍدعبه ٚا٨ٍدزعّبي 

 اٌٛاٍع ٌلٜ اٌَّزٍٙى١ٓ. 

ٚردزٍقض ٘دنٖ اٌظد١ خ فدٟ ر١ّدي  (:Marque doubleاىؼلاٍدح تالاعدٌ اىَشدتشك ) اىؼدائيٍ ( ) -ب

ب فٟ وً إٌّزغبد ٠ٚىْٛ ثّضبثدخ ا٨ٍدُ اٌعدبئٍٟ أِدب ا٨ٍدُ ِٕزغبرٙب ثب١ٍّٓ  ٠ىْٛ ا٨ٍُ ا٤ٚي ِشزوو

اٌضبٟٔ ٚ٘ٛ ثّضبثخ ا٨ٍُ اٌشقظٟ ر١ّي ثٗ إٌّزغبد عٓ ثعؼٙب اٌجعغ ٚأؽَٓ ِضدبي عٍدٝ مٌده ٔغدل 

 ...اٌـ.   R. Express, R.Clio, Renault safranceفٟ ١ِلاْ ئٔزبط ا١ٌَبهاد شووخ هٚٔٛ

                                                           
(1) BNA : Banque Nationale d’Algérie  

      SAA : Société Algérienne d’Assurance  
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طٛهح ٌىً ِٕزظ ٚثشىً َِزمً عٓ ثبلٟ إٌّزغبد وّب  ِٓ ِيا٠ب ٘نٖ اٌظ١ خ أٔٙب رَّؼ ثاعطب 

رَّؼ ثأْ رَزف١ل وً إٌّزغبد ثبٌم١ّخ ا٦ػبف١خ اٌزٟ ٠له٘ب اٍُ اٌع٩ِخ اٌّشزون. ٌىدٓ ِدع مٌده رجمدٝ 

 ٘نٖ اٌظ١ خ ِىٍفخ ٤ٔٙب رزطٍت اٌزو٠ٚظ ٌىً ِٕزظ عٍٝ ؽلح. 

غددبد ِضددبي مٌدده ِددب رمددَٛ ثددٗ شددووخ : ٌىددً إٌّز اىؼلاٍددح تاعددٌ َثُددش الاّطثدداع تالاّحددذاس اىَشددتشك -ج

Nestlé (ٌّغّٛعدخ ِٕزغبرٙدب…Nescafé, Nesquick  ٚ٘دٟ رؾدبٚي ثدنٌه ا٨ٍدزفبكح ِدٓ ِيا٠دب  )

ط١ خ اٌع٩ِخ / ِٕزظ ِٚٓ ط١ خ اٌع٩ِخ / ِؼٍخ  ٌىٓ ٠إفن ع١ٍٙب أٔٗ ٨ ٠ّىدٓ أْ رزٍٛدع وض١دوا فدٟ 

 ٨هرجبن فٟ أم٘بْ اٌَّزٍٙى١ٓ. ِٕزغبرٙب ثبٍزعّبي ٘نٖ اٌظ١ خ ؽزٝ ٨ رقٍك ؽبٌخ ا٨ػطواة ٚا

 (MDDػلاٍح اىَىصػُِ )  -4
)1(

 :
                         

 

رزٍقض ٘نٖ اٌطو٠مخ فٟ اػط٩ع اٌّٛىع ثّّٙخ رع١ٍُ إٌّزغبد ثع٩ِزٗ اٌقبطخ  ٠ٚقزفٟ ثنٌه 

 افزفددب  وٍددٟ ٨ٍددُ إٌّددزظ  ٚصّددخ أٍددجبة رددلعٛا اٌّددٛىع ئٌددٝ ئرجددبع ٘ددنٖ ا١ٌَبٍددخ  ٚ٘ددٛ ثددنٌه ٠َددزط١ع

اٌزقٍض ِٓ فطٛهح ِٕبفَخ اٌّٛىع١ٓ  ِٓ ف٩ي افز١به اٌع٩ِخ إٌّبٍجخ ٌٍٍَعخ ٚرؾل٠دل ٔدٛع اٌعجدٛح 

 . ث١عٙبوّب أٔٙب رّٕؾٗ ؽو٠خ رمل٠ُ اٌؼّبٔبد ٚاٌقلِبد إٌّبٍجخ ٌٍّشزو٠ٓ ٚفوطخ رؾل٠ل ٍعو 

ّدب أْ رزطٍت ٘نٖ ا١ٌَبٍخ ِٓ اٌّٛىع  اٌشوا  ثى١ّبد وج١دوح رجدوه ِظدبه٠ف اٌزعٍد١ُ ٚاٌزعجئدخ و

 ِظبه٠ف ا٦ع٩ْ ٚاٌزو٠ٚظ ٌٙب ٠مع عٍٝ عبرك اٌّٛىع.

ئْ أُ٘ اٌظعٛثبد اٌزٟ رظبكب ٘نٖ اٌظ١ خ فٟ رع١ٍُ إٌّزغبد رىّٓ فٟ أْ ٘نٖ اٌع٩ِبد رجمدٝ 

كائّب ٔبلظدخ فدٟ رظدٛهاد اٌَّدزٍٙى١ٓ ٨ٚ ٠عزجوٚٔٙدب ع٩ِدبد وبٍِدخ  ٌىدٓ فمدؾ وّٕدزظ اٍدزعبه اٍدُ 

وا ِب أكد ئٌٝ اٍز١ب  إٌّزغ١ٓ ثَجت ِب رزعوع ٌٗ ِٕزغبرُٙ اٌّعٍّخ اٌّٛىع  وّب أْ ٘نٖ ا١ٌَبٍخ وض١

 ِٓ إٌّبفَخ اٌّجبشوح ِٓ ؽوب إٌّزغبد ا١ٌّّيح ثع٩ِبد اٌّٛىع١ٓ. 

 ( Notoriétéاىَطية اىثاٍّ: اىشهشج ) 

رمٙو أ١ّ٘خ كهاٍخ اٌشٙوح عٕل اٌجؾدش فدٟ ِٛػدٛع طدٛهح ع٩ِدخ اٌّإٍَدخ فدٟ ودْٛ اٌشدٙوح 

١ٍخ ٌزى٠ٛٓ اٌظٛهح  ف٩ ٠ّىٓ اٍزؾؼبه طٛهح ع٩ِخ أٚ ِٕزظ ِب ثلْٚ '' ِعوفدخ'' ٟ٘ اٌمبعلح ا٤ٍب

ٌّٙب  ٌىٓ اٌملهح عٍٝ اٌزعوب عٍٝ اٌشٟ  ٚاٌملهح عٍٝ أكهاعدٗ فدٟ اٌظدٕف اٌدنٞ ٠ٕزّدٟ ئ١ٌدٗ رزشدىً 

''. Top of mindِٓ َِز٠ٛبد ِقزٍفخ أٞ ِٓ اٌلهعخ اٌظفو ئٌٝ أعٍٝ كهعخ ِٓ اٌزنوو ''
(2) 

 اىشهشج وٍغتىَاتهاأولا: ٍاهُح 

" شٙوح اٌع٩ِخ عٍٝ أٔٙب اٌملهح ٤ٞ ىثْٛ ِؾزًّ ِعوفخ ٚردنوو عٍدٝ  Aaker 1994عوب " 

أْ ٘نٖ اٌع٩ِخ ِٛعٛكح ٚرٕزّٟ ئٌٝ طٕف ِع١ٓ ِٓ إٌّزغبد  فبٌشٙوح ثٙنا اٌزعو٠ف رفزوع ٚعدٛك 

 شوؽ١ٓ أٍب١١ٍٓ: 

                                                           
(1) DMM : Marque De Distributeur  

 . 124ص ، مرجع سبق ذكره، . وقنوني باية (2)
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 .  أعوب ٘نٖ اٌع٩ِخ -

 .  أعوب ٤ٞ طٕف ِٓ إٌّزغبد رٕزّٟ -

( ِددع ٠40ّىددٓ رور١ددت كهعددبد اٌشددٙوح فددٟ أهثعددخ َِددز٠ٛبد ) اٌشددىً هلددُ   Aakerفؾَددت 

رؾظد١ٍٗ ِدع اٌيثدبئٓ اٌؾدب١١ٌٓ ٚاٌَّدزٍٙى١ٓ ٩ِؽمخ أْ ٘نا اٌزور١ت ١ٌٌ ٌٗ ِعٕٝ أٚ أ١ّ٘خ ئ٨ ئما ردُ 

 اٌّؾز١ٍّٓ ٌّٕزغبد أٚ فلِبد اٌع٩ِخ اٌّع١ٕخ.

 ٠ٕٚبٍت ٘نا اٌَّزٜٛ اٌ ١بة اٌىٍٟ ٌّعوفخ اٌع٩ِخ. اىَغتىي اىصفش: -1

:ٚرٕبٍت ؽبٌدخ اٌّعوفدخ اٌعبك٠دخ ٌٍَّدزٍٙه ثٛعدٛك ٘دنٖ  (Notoriété assistée) اىَغتىي الأوه -2

 عٕلِب ٠َأي اٌَّزٍٙه ً٘ رعوب اٌع٩ِخ ً؟ ٠غ١ت ثب٠٦غبة ٚفمؾ.اٌع٩ِخ فٟ اٌَٛق  أٞ 

ٟٚ٘ ِإشو ٌٛعدٛك ع٩ِدخ ل٠ٛدخ  ٚ٘دٟ رٕبٍدت  ( : Notoriété spontanéeاىشهشج اىؼفىَح ) -3

 اٌع٩ِبد اٌزٟ ٠عل٘ب اٌَّزٍٙه وٍّب ؽٍت ِٕٗ أْ ٠َٕت ِٕزظ ِع١ٓ ٌع٩ِخ ِعوٚفخ ِٓ لجٍٗ.

ل٘ب غددٚ٘ددٟ رٕبٍددت اٌع٩ِددبد اٌزددٟ ٠: ((Top of mind اىشددهشج اىؼفىَددح ٍددِ اىذسخددح الأوىددً -4

اٌَّزٍٙه وٍّب ؽٍت ِٕٗ  ٌىٓ ٠نوو٘ب ثعف٠ٛخ فٟ اٌّورجخ ا٤ٌٚدٝ فٙدٟ ثٙدنٖ اٌؾبٌدخ أطدجؾذ ودوك فعدً 

ٍو٠ع رنوو ف١ٗ ٘نٖ اٌع٩ِخ  فٟٙ أٚي اٍُ ٠زجبكه ئٌٝ اٌن٘ٓ عٕل اٌزٕج١ٗ  ٌٚل٠ٕب فٟ اٌّشوٚثبد اٌ بى٠خ 

عٍٝ ٘نٖ اٌلهعخ ِٓ اٌشٙوح. ِشوٚة وٛوبو٨ٛ أؽَٓ ِضبي
)1( 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مستويات الشهرة (04رقم الشكل )  
                                                           

(1) BARRERE Carole, Delage Stephanie Hirigoyen Sophie, Vhaldeborde François, « Le capital marque», 

MSE 2002/2003 . Maitrise,Paris , P8. 
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 الحضور القوي للعلامة                 الشهرة العفوٌة من الدرجة الأولى              
 

           (Top of mind) 
 

 العلامة معروفة              
 

                            الشهرة العفوٌة             
             )  N. Spontanée) 

 
 
 
 العلامة أكٌد وجود ت                                الشهرة المؤكدة                                 

N. assistée)           )    

  
 
    

      

العلامة                                                                                           المستوى الصفر 
 ِعوٚفخغٌر

Ignorance)) 

 

Source : Barrere Carole, Delage Stephanie Hirigoyen Sophie,Op-Cit, P8. 

George Lewiثب٦ػبفخ ئٌٝ ٘نٖ اٌَّدز٠ٛبد ٠ؼد١ف    
 )1(

(.   02َِدزٜٛ آفدو ) اٌغدلٚي هلدُ  

 «.اٌشٙوح اٌّإٍ٘خ » 

ٚفددٟ ٘ددنا اٌَّددزٜٛ ٠ددوثؾ اٌجبؽددش اٌشددٙوح ٚؽمددً  qualifiée Notoriétéاىشددهشج اىَؤهيددح:  -5

إٌشبؽ  ٚاٌشٙوح اٌّإٍ٘خ رعٕٟ أْ اٌَّزٍٙى١ٓ ٠عوفْٛ اٌع٩ِخ ٚأ٘دُ إٌّزغدبد اٌزدٟ رٛعدل رؾدذ اٍدُ 

ما ٌدُ ) أل٩َ  أكٚاد اٌؾ٩لخ  ...اٌـ( فبٌع٩ِخ ؽَجٗ ِّٙب وبٔذ ِّٙخ ئ CIB٘نٖ اٌع٩ِخ ِضً اٌع٩ِخ 

رىٓ شٙورٙب ِإٍ٘خ  أٞ ٠َزط١ع اٌَّزٍٙىْٛ ِعوفخ أُ٘ ِٕزغبرٙب  رظدجؼ ِإشدوا ٩ٌثزدناي ِٚعوػدخ 

 .ٍيٚايٌ

 

 

                                                           
(1)LEWI George,Op-Cité, P97. 



           اٌّـإٍَخ ِٓ ؽ١ش اٌـّـفـب١ُ٘  ٚا٤ثعـبك رؾ١ًٍ طـٛهح                                           اٌفظً ا٤ٚي 

 

25 

 

 ثاُّا:  أهَُح اىشهشج

ئْ شٙوح اٌع٩ِخ ٨ ٠ّىٓ رم١١ّٙب ثّعيي عدٓ ثدبلٟ اٌع٩ِدبد فدٟ ٔفدٌ ؽمدً إٌشدبؽ ٌٚدلٜ ٔفدٌ 

شدٙوح اٌع٩ِدخ رىدْٛ عدبكح عدٓ ؽو٠دك ا٨ٍدزموا  اٌلهاٍبد اٌزم١ّ١١خ ٌ   وّب أْ اٌيثبئٓ أٚ اٌَّزٍٙى١ٓ

اٌزٟ رٙلب ئٌٝ ل١بً ٘نٖ اٌشدٙوح ل١بٍدب و١ّدب ١ٌّد٨ٛد ٍٚدٍٛن   ( sondageأٞ اٌزؾم١مبد ا١ٌّلا١ٔخ )

اٌَّددزٍٙى١ٓ  ٚعٍددٝ أٍددبً ٘ددنٖ اٌزؾم١مددبد )اٌّمبهٔددخ( ٠ّىددٓ ل١ددبً كهعددبد اٌشددٙوح ٌٍع٩ِددخ اٌّع١ٕددخ 

ٟٚ٘ شوؽ   فخ ع١لح ٌّٕزغبد اٌع٩ِخ ِٓ لجً اٌَّزٍٙى١ٓفلهعخ اٌشٙوح اٌعف٠ٛخ ِض٩ ٟ٘ ثو٘بْ ٌّعو

أٍبٍددٟ ٨ ثددً وددبب ٌٕغددبػ اٌع٩ِددخ  فبٌع٩ِددخ غ١ددو اٌّعوٚفددخ رىددْٛ ِٕزغبرٙددب ِغٌٙٛددخ ٚثبٌزددبٌٟ فدداْ 

اؽزّب٨د اٌشوا  رىْٛ ػع١فخ  ٌىٓ ِع مٌه فاْ شٙوح اٌع٩ِدخ ١ٌَدذ ػدّبٔب أو١دلا ٌمدواهاد اٌشدوا  

 مواه ) أٞ لواه اٌشوا (.ثً ٟ٘ فمؾ شوؽ ''عجٛه'' ٌٙنا اٌ

 ف١ّب ٠ٍٟ: ٠ٚD. Aakerّىٓ رٍق١ض أ١ّ٘خ شٙوح اٌع٩ِخ وّب ٍبلٙب 

اٌشددٙوح ٔمطددخ اهرىددبى ٌجددبلٟ رمبٍدد١ُ اٌظددٛهح ٌٍع٩ِددخ اٌّع١ٕددخ  فددأٚي ِوؽٍددخ ١ٌَبٍددخ رَدد٠ٛم١خ رجددلأ  -أ

شدٙوح ثّؾبٌٚخ رأ١ٌٍ اٍُ اٌع٩ِخ ٚرضج١زٗ فدٟ اٌَدٛق  ِدٓ فد٩ي رىض١دف ا٦ع٩ٔدبد ٌجٍدٛغ َِدزٜٛ اٌ

ٌلٜ اٌَّزٍٙى١ٓ  ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ أْ رَزؾؼدو طدٛهح اٌع٩ِدخ ٌدلٜ   (Notoriété assistéeا٤ٚي )

 ٘إ٨  اٌَّزٍٙى١ٓ وٍّب أطله رٕج١ٗ ٌنٌه.

اٌشعٛه ثب٤ٌفخ ِع اٌع٩ِخ اٌّع١ٕخ ٚرإصو ئ٠غبثب عٍٝ افز١بهاد اٌَّدزٍٙى١ٓ  ِٓ ٌخباٌشٙوح رقٍك ؽ -ب

 ىوه ٌٍع٩ِخ ٠ٍعت كٚها وج١وا فٟ ٘نا ا٨رغبٖ.ٚرلفع ثُٙ ئٌٝ اٌشوا   ٚاٌعوع اٌّز

ثأٔدٗ ِبكاِدذ ٘دنٖ  أْ اٌَّدزٍٙه ٠عزمدل ؽ١دش   اٌع٩ِخ اٌّعوٚفخ رَزف١ل ِٓ أؽىبَ َِجمخ ٌظبٌؾٙب  -ج

 ٚأْ ؽؼٛه٘ب ٘نا ٌٗ ِب ٠جوهٖ.  فنٌه ٠عٕٟ أٔٙب ؽبػوح فٟ اٌَٛق ِٕٚن ِلح ؽ٠ٍٛخ  اٌع٩ِخ ِعوٚفخ

 Aaker ٚLandervieٚؽَت 
)1(

 ٠عٕٟ:  فٙنا ٌَّزٍٙه ٠عزمل ثأٔٗ ِبكاِذ اٌع٩ِخ ِعوٚفخ فاْ ا 

أْ اٌّإٍَخ لبِذ ثاشٙبه ِىضدف ٚأٔفمدذ ٤عدً مٌده أِدٛا٨ وض١دوح ٚ٘دنا ِدب ٠دلي عٍدٝ أْ اٌّإٍَدخ  -

 رٍّه ئِىب١ٔبد وج١وح.

أْ اٌع٩ِخ ِٛعٛكح ِٕن ِلح فٟ اٌَٛق ٚ٘نا ٠لي عٍٝ أْ اٌّإٍَخ اوزَجذ رغوثخ وج١وح ِإٍ٘دخ ٤ْ  -

 اٌع٩ِخ فٟ َِزٜٛ عبي.رىْٛ 

أْ ٘ددنٖ اٌع٩ِددخ ثٍ ددذ َِددزٜٛ وج١ددو ِددٓ إٌغددبػ: ا٢فددوْٚ ٠َددزعٍّٛٔٙب  فٍّددبما ٨ أٍددزعٍّٙب أٔددب  -

ئْ وً ٘نٖ ا٨لزواؽبد ١ٌَذ ِج١ٕخ عٍٝ ِعوفخ ٌٍقظبئض اٌّٛػٛع١خ ٌٍع٩ِخ ٌىٓ أكد ئٌٝ  ونٌه؟!

 اٍزٕزبعبد ا٠٦غبث١خ ٌظبٌؼ اٌع٩ِخ ثفعً عبًِ اٌشٙوح.

عبًِ افز١به ٌٍع٩ِبد فع١ٍّدخ اٌشدوا  رجدلأ أ٨ٚ ثع١ٍّدخ أزمدب  اٌع٩ِدبد اٌزدٟ ٠غدت أْ رأفدن  اٌشٙوح -

ثع١ٓ ا٨عزجبه  فعٕدل اٌوغجدخ فدٟ شدوا  ٍد١بهح ِدض٩ أٚ عٙدبى رٍفي٠دْٛ أٚ غ١و٘دب ِدٓ إٌّزغدبد ٠ٕزمدٟ 

                                                           
(1)  LANDERVIE & AAKER « Le management du capital marque » ed. Dalloz,1994 , P79. 
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يةرا فةي العفويةة دورا ثباٌَّزٍٙه ِغّٛعخ ِٓ اٌع٩ِبد ٚفٟ ع١ٍّخ ا٨ٔزمب   رٍعدت اٌشدٙوح ٚفبطدخ 

استمالة المستهلك، فالعلامة التي يستحضرها المستهلك في ذهنه في الأول يثون لها الحظ الثبير فةي 

 أن تفوز باختياره الأخير.

 تطىَشهاو ثاىثا: امتغاب اىشهشج

فدزىّٓ فدٟ  ردٗ  فمٛح اٌعوع رأرٟ عبكح ثفعدً ا٦شدٙبه أِدب ِلرٗرىزَت اٌشٙوح ثمٛح اٌعوع ِٚل

أِب عٓ ٍٚبئً اٌعدوع ا٤وضدو ردأص١وا فدٟ فٍدك اٌشدٙوح ٚرط٠ٛو٘دب    ؽ٠ٍٛخفوع ٘نا اٌعوع ٌّٚلح 

ٔغل اٌٍٛبئً اٌَّع١خ اٌجظو٠خ فبطخ اٌزٍفي٠ْٛ  ا٦ماعخ  ونٌه رٍعت اٌٍّظمبد ٚاٌٍٛؽبد ا٦شٙبه٠خ 

اٌعبك٠خ ٚا١ٌ٦ىزو١ٔٚخ كٚها وج١وا فٟ ٘نا اٌّغبي. أِب عٓ اٌمٛاعل ٚاٌزم١ٕبد اٌَّزعٍّخ ٌجٍٛغ اٌدلهعبد 

١ب ِٓ اٌشٙوح ٔغل أْ اٌىض١دو ِدٓ اٌجؾدٛس فدٟ ١ِدلاْ كهاٍدخ ٍدٍٛن اٌَّدزٍٙه  ٚفدٟ ١ِدلاْ أٍدواه اٌعٍ

 ٟ٘ وّب٠ٍٟ:ٚ ثٍٛغ ثعغ اٌع٩ِبد ٌٙنا اٌٙلب  رعطٟ ثعغ اٌٛطفبد ٚرشوػ أٍجبة ثٍٛغ اٌشٙوح

اٌجؾددش عددٓ ا٨فددز٩ب: ٚمٌدده ِددٓ فدد٩ي ثددش هٍددبئً ئشددٙبه٠خ ٌٙددب اٌمددٛح ا٩ٌىِددخ فددٟ اٌغبمث١ددخ  -1

ٌخ ٍٍٚٙخ اٌزقي٠ٓ فٟ ماودوح اٌَّدزٍٙه ٌٚٙدب ِدٓ اٌقظٛطد١بد ِدب ٠غعٍٙدب غ١دو عبك٠دخ ؽزدٝ ٚا٨ٍزّب

 رؾمك ِجلأ ا٨فز٩ب. 

» اٌعًّ عٍٝ ئ٠غبك رٛل١ع أط١ً ٚٚلع ١ٍِٛمٟ ِٕبٍت ِٚإصو  فبٌزٛل١ع اٌنٞ أٚعلرٗ ع٩ِخ هٚٔٛ  -2

Des voitures à vive »ٓفٍَدفخ ٌع٩ِدخ  أؽَدٓ ِضدبي ٌزٛل١دع ٔدبعؼ فٙدٛ ٠عجدو ثا٠غدبى ٚثاؽىدبَ عد

 ٔبعؾخ )١ٍبهاد ِو٠ؾخ  رؾمك ا٤ِبْ ٚرٛفو اٌَعبكح أصٕب  ل١بكرٙب(. 

اٌعًّ عٍٝ ئ٠غبك هِٛى ل٠ٛخ ) رَّبػ ٨وٍٛذ  أٍل ثٛعٛ ...اٌـ ( فبٌوِي شٟ   ِوئٟ ٠َزؾؼو  -3

 وظٛهح ٍٍٙخ اٌزنوو ٚثشىً أؽَٓ ِٓ اٌزٛل١ع ا٦شٙبهٞ. 

( ِددٓ فدد٩ي ئثددلاع ؽىب٠ددخ أٚ ؽددلس رددورجؾ ثددٗ اٌع٩ِددخ  ا٨عزّددبك عٍددٝ اٌعّددً ا٦ٔشددبئٟ ) اٌؾىددبئٟ -4

   .ِإٍَخ اٌٙبرف إٌمبي '' ٔغّخ '' ؽب١ٌب ثبٌغيائو لبِذ ث٠ٚٗظبؽجٙب فٟ اٌعوع ا٦شٙبهٞ ٚ٘ٛ ِب 

 فٍك اٌشٙوح ٚاٌّؾبفمخ ع١ٍٙب.  ٌٙب ٘ٛا٨عزّبك عٍٝ أٍٍٛة اٌوعب٠خ فبٌٙلب ا٤ٍبٍٟ  -5

ئػبفخ أٔٛاع عل٠دلح ِدٓ إٌّزغدبد رؾدذ ٔفدٌ اٍدُ اٌع٩ِدخ ا٨عزّبك عٍٝ ١ٍبٍخ اٌزٍٛع ِٓ ف٩ي  -6

ٚغ١و٘دب (. ٌىدٓ ٠غدت اٌزأو١دل عٍدٝ أْ اٌزٍٛدع Sony, Honda, Philips …ٚ٘نا ِدب ٔغؾدذ ف١دٗ ) 

٠َبُ٘ فٟ شٙوح اٌع٩ِخ ٌىٓ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٗ أصو عىَدٟ عٍدٝ طدٛهح اٌع٩ِدخ ٚفبطدخ ئما رٍٛدعذ 

عٕدلِب كفٍدذ  CIBٛاِدً ِشدزووخ وّدب ؽظدً ٌع٩ِدخ وض١وا فٟ ئٔزبط ِٕزغدبد ِقزٍفدخ ٨ٚ رغّعٙدب ع

١ِلاْ ئٔزبط اٌعطٛه اٌنٞ ٠قزٍف رّبِب عٓ ِٕزغبرٙدب اٌَدبثمخ ) أكٚاد اٌؾ٩لدخ  ا٤لد٩َ...(  ٍدٛا  ِدٓ 

 ؽ١ش ؽج١عخ اٌَّزٍٙى١ٓ اٌَّزٙلف١ٓ أٚ ِٓ ؽ١ش ١ٍبٍخ اٌزَع١وح اٌّطجمخ...

 بُ٘ ٚثشىً وج١و فٟ عبًِ اٌشٙوح. اٌز ١ٍف ٚاٌشىً اٌقبهعٟ ٌّٕزغبد اٌع٩ِخ ٠ّىٓ أْ رَ -7
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ٚوق٩طخ ٌّٛػٛع فٍك ٚرط٠ٛو اٌشٙوح ٚثب٦ػبفخ ئٌدٝ ِؼدبعفخ ا٨٘زّدبَ ثبٌعٕبطدو اٌَدبثمخ 

اٌددنوو ٠غددت عٍددٝ اٌّإٍَددخ أْ رعزّددل فددٟ ثؤبِغٙددب اٌزَدد٠ٛمٟ عٍددٝ ١ٍبٍددخ اٌزشددق١ض اٌددلٚهٞ ٌٙددنٖ 

عبَ ؽٌٛٙب ؽزٝ رمف عٍدٝ َِدزٜٛ اٌشٙوح ِٓ ف٩ي اٌلهاٍبد ٚاٌزؾم١مبد ا١ٌّلا١ٔخ ٚاٍزموا  اٌوأٞ اٌ

شٙورٙب ثبعزجبه أْ ٘نٖ ا٤ف١وح ٟ٘ ٔمطخ ا٨هرىبى ٌجبلٟ اٌّفب١ُ٘ فٟ ١ِلاْ اٌز٠َٛك وّفَٙٛ اٌَدّعخ  

 ٚا٦كهان ٚاٌظٛهح ٍٛا  رعٍك ا٤ِو ثظٛهح إٌّزظ أٚ اٌع٩ِخ اٌزغبه٠خ أٚ طٛهح اٌّإٍَخ.

 (    Positionnement et Identité)  اىَطية اىثاىث: اىتَىقغ واىهىَح

٠غددل ِٛػددٛع اٌزّٛلددع ِىبٔزددٗ فددٟ اٌلهاٍددبد اٌزَدد٠ٛم١خ ػددّٓ ٘ددنٖ اٌجؾددٛس اٌزددٟ رٙددزُ ثلهاٍددخ 

افز٩ب إٌّزغبد ِٚٛلعٙب ِمبهٔخ ثبٌّٕبفَخ  فٙٛ ٠ٙلب ئٌٝ ِعوفخ اٌّىبٔخ اٌزٟ رؾؼٝ ثٙب إٌّزغبد 

 .ػط٩ع ثٗ إٌّبفَخ فٟ أم٘بْ اٌَّزٍٙى١ٓ ؽزٝ ٠زَٕٝ ٌٍّإٍَخ رؾل٠ل اٌّٛلع اٌنٞ ٠غت ا٨

 ( Positionnementأولا: اىتَىقغ )

ٌمددل أطددجؼ ِٛػددٛع ا٨فددز٩ب ٚاٌز١ّددي فددٟ اٌلهاٍددبد اٌزَدد٠ٛم١خ ئٍددزوار١غ١خ رَدد٠ٛم١خ وبٍِددخ 

اٌشددوٚؽ  ؽ١ددش رورىددي ٘ددنٖ ا٦ٍددزوار١غ١خ عٍددٝ رؾ١ٍددً ا٤ٍددجم١خ فددٟ اٌّغددبي اٌزٕبفَددٟ ثب٨عزّددبك عٍددٝ 

اٌعٛاِددً اٌَّددبّ٘خ فددٟ طددٕع ا٨فددز٩ب ثدد١ٓ  كهاٍددخ اٌَّددزٍٙه  ٠ٚشددًّ ٘ددنا اٌزؾ١ٍددً ِؾبٌٚددخ ِعوفددخ

 اٌّإٍَبد  ) طٕع ل١ّخ اٌّإٍَخ فٟ أم٘بْ اٌَّزٍٙى١ٓ( ٚاٌزٟ رغعً اٌّإٍَخ أوضو عبمث١خ.

٠ّٚىٓ رٍق١ض ٘نٖ اٌعٛاًِ فٟ ) اٌؾؼٛه اٌلائُ  اٌفعب١ٌخ  اٌَدعو  ا٨رظدبي  عب٘ي٠دخ اٌعدب١ٍِٓ 

 ٚا٦ِىب١ٔبد اٌّبك٠خ ٌٍّإٍَخ...(.

(٠Ries et Trout 1987عوفٗ )
)1(

: ثأٔٗ ٘ٛ مٌه اٌّغٙٛك ا٦ثدلاعٟ ٌظدٕبعخ إٌّدزظ ٚرظدو٠فٗ 

 ثٙلب ئعطبئٗ ِىبٔخ ِؾلكح فٟ م٘ٓ اٌَّزٍٙه.

(Landervie et Lindon 2000أِددب )
)2(

: ف١إوددل عٍددٝ أْ رعو٠ددف اٌزّٛلددع ٠ّددو ؽزّددب عجددو 

ٟ٘ ِغّٛع  رعو٠ف ِفَٙٛ آفو لو٠ت ِٕٗ ٚ٘ٛ ِفَٙٛ اٌظٛهح  فظٛهح إٌّزظ ثبٌَٕجخ ٌغّٙٛه ِع١ٓ

اٌقظبئض ) اٌّٛػٛع١خ  ٚغ١و اٌّٛػٛع١خ( اٌزٟ ٠وثطٙدب ٘دإ٨  ثدبٌّٕزظ ) ِعٍِٛدبد ِٛػدٛع١خ  

أِب اٌزّٛلع ف١ّضً اٌغٛأت ِٓ اٌظٛهح اٌزٟ رَّؼ ٌٙإ٨  ثاعطب  ٘نا إٌّدزظ   موو٠بد  اعزمبكاد...(

 ِىبٔخ ػّٓ ٍٚؾ ِٓ ِٕزغبد أفوٜ وض١وح ِّٚبصٍخ  ٚر١ّيٖ عٕٙب.

 ٠ف فإٔب َٔزٕزظ أْ اٌزّٛلع ٠ورىي عٍٝ عبٔج١ٓ اص١ٕٓ: فؾَت ٘نا اٌزعو

  . اٌز١١ّي ٚ اٌىشف عٓ اٌٍٛؾ ) اٌّوعع (
 
 

 
                                                           

(1)  RATIER M., « La perception de l’image de marque par le consommateur», CRG Marketing IAE 

Toulouse, P6. 

(2)  LANDERVIEet LINDON, « Mercator, Théorie et pratique du marketing»,Dalloz,Paris 2000, P124. 
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 التمييز                                    الكشف عن الوسط ) المرجع (           
          (Identification)                                             Différenciation)) 
 أٌن ٌصنف المنتج؟                                   أٌن ٌختلف عن باقً المنتجات؟          

 
Source : Landervie et Lindon ,Op-cit,P125 . 

 
ِٓ إٌّزغبد اٌزدٟ ٠غدت أْ ٠دوثؾ ثدٗ  ٚ٘نا ٠عٕٟ افز١به اٌظٕف  اىنشف ػِ اىىعظ ) اىَشخغ (: -1

ئٌددٝ يسةةع  للتموقةة  إٌّددزظ اٌّعٕددٟ  ثّعٕددٝ اٌٍٛددؾ اٌّوععددٟ ٌٍّٕددزظ أٚ اٌع٩ِددخ. ٘ددنا اٌفعددً ا٦هاكٞ 

 رو١ٍـ اٌفىوح فٟ م٘ٓ اٌغّٙٛه عٍٝ أْ ٘نا إٌّزظ أٚ ٘نٖ اٌع٩ِخ رٕزّٟ ئٌٝ ٘نا اٌظٕف أٚ مان.

 

 ٌٝ عبٌُ ا١ٌَبهاد اٌظ ١وحرٕزّٟ ئ                  Citroën saxoِضبي: 

Rolls Royce                    ) ٌٟرٕزّٟ ئٌٝ عبٌُ ا١ٌَبهاد اٌفقّخ ) ١ٍبهاد اٌطواى اٌعب 

ٚؽزددٝ ٠ىددْٛ اٌزّٛلددع ٔبعؾددب ٠غددت أْ ٠ىددْٛ ٘ددنا اٌٍٛددؾ ) اٌّوعددع ( ٍددًٙ ا٨وزشددبب ِددٓ لجددً 

 ٍٛؾ.اٌَّزٍٙى١ٓ ٚأْ ٠مٙو ثٛػٛػ شوع١خ ا٨ٔزّب  ٌٍّٕزظ أٚ اٌع٩ِخ ٌٙنا اٌ

٨ٚ رمزظددو ع١ٍّددخ اٌزّٛلددع عٍددٝ افز١ددبه اٌّوعددع  ثددً ٠َددعٝ أ٠ؼددب ئٌددٝ اٌىشددف عددٓ إٌّبفَددخ 

اٌّجبشوح اٌزٟ رٕزظ ٔفٌ إٌّزظ أٚ إٌّبفَخ غ١و اٌّجبشوح اٌزٟ رٕزظ ِٕزغبد ِقزٍفخ ٌىدٓ رَدزغ١ت ئٌدٝ 

 ٔفٌ اؽز١بعبد اٌَّزٍٙى١ٓ. 

َدجٙب اٌَّدزٍٙىْٛ ئٌدٝ إٌّدزظ أٚ اٌع٩ِدخ. ٚٔعٕٟ ثٙب اٌقظبئض ا١ٌّّديح اٌزدٟ ٔو٠دل أْ ٠ٕاىتَُُض:  -2

فبعزجبه أْ اٌزّٛلع ٘ٛ افز١به اٍزوار١غٟ فٟ ١ِلاْ ا٨رظبي عٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ  ٚؽزٝ ٠ىْٛ ٩ِئّب 

 ٠غت أْ ٠ىْٛ: عناثب  عل٠وا ثبٌزظل٠ك  ١ِّيا  كائّب َِٚزّوا. 

 َّزٙلب.٠غت أْ ٠ٕبٍت ٘نا اٌّع١به اؽز١بط ِع١ٓ ٌٍغّٙٛه اٌ  ( خارتُح اىتَىقغ:أ

ئْ اٌظعٛثبد اٌزٟ ١ٍغل٘ب هعً ا٨رظبي فٟ ٍٛق ِيكؽُ ثبٌّٕزغبد اٌّزشبثٙخ ٚإٌّبفَدخ ٘دٟ 

فدٟ ئ٠غددبك ٔمطددخ ا٨فدز٩ب ا١ٌّّدديح ٚاٌغناثددخ اٌزددٟ ٍد١ورىي ع١ٍٙددب  وّددب أٔددٗ ئما اعزّدل عٍددٝ عٍّددخ ِددٓ 

ّي٠دخ اٌزدٟ رٕبٍدت اٌّيا٠ب  فاْ اٌَّزٍٙه ٘دٛ اٌدنٞ ٍد١قزبه اٌّي٠دخ إٌّبٍدجخ ٌزطٍعبردٗ ٚلدل ٨ ٠قزدبه اٌ

اٌع٩ِخ ٚاٌزٟ ٠وغجٙب هعدً ا٨رظدبي. ِدٓ عٙدخ صب١ٔدخ فٕمطدخ ا٨فدز٩ب اٌغناثدخ اٌزدٟ ٠غدت أْ رورىدي 



           اٌّـإٍَخ ِٓ ؽ١ش اٌـّـفـب١ُ٘  ٚا٤ثعـبك رؾ١ًٍ طـٛهح                                           اٌفظً ا٤ٚي 

 

29 

 

ع١ٍٙب ع١ٍّخ اٌزّٛلع ٠غت أْ رىْٛ ِٕبٍجخ ٌٍّٕدزظ اٌّعٕدٟ  فّدض٩ ٔمطدخ أغدناة َِدزعٍّٟ اٌجطبه٠دبد 

ؽددٛي ِددلح اٌؾ١ددبح  أِددب  اعزّددلد عٍددٝ Duracell٘ددٟ اٌَددعو أٚ ِددلح ا٨ٍددزعّبي ٚع١ٍددٗ ٔغددل ثطبه٠ددخ 

اٌغبٔت اٌج١ئٟ ِض٩ أٚ اٌغبٔت اٌغّبٌٟ ٌٍجطبه٠بد ثظدفخ عبِدخ ٘دٟ ٔمدبؽ صب٠ٛٔدخ ٚألدً عبمث١دخ فٍٙدنا ٨ 

 ٠غت ا٨عزّبك ع١ٍٙب فٟ ثٕب  ١ٍبٍخ اٌزّٛلع. 

فؾزٝ رىْٛ ع١ٍّخ اٌزّٛلع فعبٌخ ٠غت رٛفو عبًِ اٌّظلال١خ  ٚ رعٕٟ ػوٚهح  ( ٍؼُاس اىَصذاقُح:ب

٠ّزٍىٙدب إٌّدزظ أٚ اٌع٩ِدخ  ٚع١ٍدٗ التةي ٝ ئثواى اٌقظبئض اٌزم١ٕخ  اٌٛظ١ف١خ أٚ اٌوِي٠دخ أْ ٔعزّل عٍ

 فّٓ اٌجل٠ٟٙ أْ ٠مَٛ هعً ا٨رظبي ثزؾ١ًٍ ٚوشف اٌّإ٩٘د اٌم٠ٛخ ٌٍّٕزظ أٚ اٌع٩ِخ. 

٠ٚشددًّ اٌغٛأددت اٌّٛػددٛع١خ ٚغ١ددو اٌّٛػددٛع١خ  فأِددب اٌغٛأددت ( ٍؼُدداس اىتَُُددض ػددِ اىَْافغددح: ج

فززعٍك ثبٌقظبئض اٌزم١ٕخ أٚ اٌٛظ١ف١خ ٌٍّٕزظ أٚ اٌع٩ِخ اٌزٟ رٍّىٙب ٘نٖ ا٤ف١وح أٚ عٍٝ اٌّٛػٛع١خ 

ثعغ اٌّيا٠دب اٌّورجطدخ ثبٌَدعو أٚ اٌزٛى٠دع اٌزدٟ ٨ رٍّىٙدب إٌّبفَدخ. ٌىدٓ أِدبَ ٚالدع ٠عدوب اىكؽبِدب 

اٌع٩ِدبد  ٔغدل  وج١وا ثبٌّٕزغبد اٌشدج١ٙخ ف بٌجدب ِدب رىدْٛ اٌقظدبئض اٌزم١ٕدخ أٞ اٌّٛػدٛع١خ ِزّبصٍدخ

اٌىجددوٜ رجؾددش عٍددٝ اٌزّٛلددع فددٟ اٌغٛأددت غ١ددو اٌّٛػددٛع١خ  أٞ رعزّددل عٍددٝ اٌغٛأددت اٌَدد١ىٌٛٛع١خ 

ٚاٌوِي٠دددخ  ف١َبٍدددخ ا٨رظدددبي ٕ٘دددب رجؾدددش ئِدددب عدددٓ ا٦صدددبهح  ) اٌّزعدددخ  ا٨ٔزشدددب  ( ثبٌَٕدددجخ ٌٍغبٔدددت 

١ٌدخ ٌٍع٩ِدخ أٞ ٠جؾدش عدٓ اٌم١ّدخ اٌوِي٠دخ ٚاٌل٨  ا١ٌَىٌٛٛعٟ أٚ اٌجؾش عدٓ ئكهاط ِفٙدَٛ ا٦ٍدمبؽ 

 ؽزٝ رَزغ١ت ئٌٝ ئشجبع ؽبعخ ا٨ٔزّب  ٚاٌز١ّي ا٨عزّبعٟ ٌٍفئخ اٌَّزٙلفخ. 

ٚٔعٕٟ ثنٌه أْ ع١ٍّدخ اٌزّٛلدع ٨ ٠ّىدٓ أْ رجٕدٝ عٍدٝ ِٛاعٙدخ ٔشدبؽ ( ٍؼُاس اىذواً والاعتَشاسَح: د

فدٟ  عبهع ٌٍّٕبفَخ أٚ اٍزغبثخ ئٌٝ ِغبهاد مٚق اٌعظو ) اٌّٛػخ (  فىً اٌع٩ِبد اٌىجوٜ اعزّل

شٙورٙب عٍٝ اٌزّٛلع عٍٝ اٌّلٜ اٌجع١ل  فىٍّب اٍزطبعذ أْ رضجذ ِٕفعخ ِع١ٕخ فٟ م٘ٓ اٌَّزٍٙه عٍٝ 

اٌّلٜ اٌط٠ًٛ ٌّٕزظ أٚ ٌع٩ِخ فأٙب ٍزّٕع إٌّبفَخ ِٓ كفٛي ٍٛق ٘نا إٌّزظ  ٚثٙنا اٌزّٛلدع  فعٍدٝ 

وٕمطخ اهرىبى ٌجٕب  ١ٍبٍدخ ٌّٚلح ؽ٠ٍٛخ  افزبهد ِلح ؽ١بح ثطبه٠زٙب   Duracellٍج١ً اٌّضبي ٔغل أْ 

 اٌزّٛلع ؽزٝ أطجؼ ِٛػٛع اٌجطبه٠بد اٌزٟ رع١ش ٌّلح ؽ٠ٍٛخ ِورجؾ ثٙنٖ اٌع٩ِخ.

ٚثظفخ ع١ٍّدخ  ٠زّضدً اٌزّٛلدع فدٟ ئعطدب  إٌّدزظ ِىبٔدخ فبطدخ فدٟ أم٘دبْ اٌَّدزٍٙى١ٓ اٌؾدب١١ٌٓ 

زدٗ ٌٍوغجدبد ا٤وضدو ٚاٌّؾز١ٍّٓ أ٨ٚ ثٙلب اٌز١ّي اٌٛاػؼ عٓ إٌّزغبد إٌّبفَخ  ٚصب١ٔب ثٙدلب ِطبثم

(Dubois et Nicholson 1992ؽَدّب عٕدل اٌَّدزٍٙى١ٓ عٕدل افز١دبهارُٙ ا٨ٍدز٩ٙو١خ )
)1(   

ِدبَ أف

ٍددٛق ِدديكؽُ ثّٕزغددبد وض١ددوح ِٚزٕٛعددخ ِٚددع ١ٍبٍددبد ارظددبي أوضددو رٕددٛع ٚأوضددو عل٠ددخ  ٍدد١ىْٛ 

ب رّبِددب اٌَّددزٍٙىْٛ أوضددو رشددلك ٚأوضددو ئؽدد٩ع  ٌٙددنا ٠غددت أْ ٠ىددْٛ اٌعددوع اٌّمزددوػ عٍدد١ُٙ ِطبثمدد

ٌزطٍعدبرُٙ ِدٓ ؽ١دش ) اٌَدعو  إٌٛع١دخ اٌزمدل٠ُ ...اٌدـ( ٌىدٓ ٠غدت أ٠ؼدب أْ ٠زَدُ ثطدبثع ِقزٍدف ؽزدٝ 

 ٠َزؾؼو فٟ أم٘بْ اٌَّزٍٙى١ٓ عٍٝ أٔٗ ِز١ّي ٚفو٠ل ِٓ ٔٛعٗ.

                                                           
(1)  DOURAI Rim, « Image d’enseigne et positionnement dans la recherche de diffenciation des 

distributeurs», 2001, www. Cric-France. Com,P2. Site visité JUI 2011. 
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ئْ اٌزّٛلع ِفَٙٛ ِورجؾ رّبِب ِع ِفٙدَٛ اٌظدٛهح  فبفز١دبه ِٛلدع ٌٍع٩ِدخ ٘دٛ افز١دبه ٌٍظدٛهح 

َّزٍٙه ٌٍّٕزظ  ٌٍع٩ِخ اٌزغبه٠خ أٚ ٌٍّإٍَخ  ونٌه ٘ٛ افز١به ٌٍظفخ ا١ٌّّيح اٌزٟ ٠وغت أْ ٠وا٘ب اٌ

ٟٚ٘ ثنٌه رعجو أ٠ؼب عدٓ ٔمطدخ   اٌزٟ ٔوغت فٟ ئ٠ظبي اٌظٛهح اٌزٟ رو٠ل٘ب اٌّإٍَخ ئٌٝ اٌَّزٍٙه

ا٨هرىددبى اٌزددٟ رددلٚه ؽٌٛٙددب ع١ّددع ا١ٌَبٍددبد اٌزَدد٠ٛم١خ ِددٓ فدد٩ي اٌزٛاف١ددك اٌزددٟ رغددل٘ب فددٟ عٕبطددو 

٠َٛمٟ ثٙلب رمو٠ت اٌظٛهح اٌّوغٛثخ ثبٌظٛهح اٌزٟ ٠َزؾؼدو٘ب اٌَّدزٍٙه  فؾَدت ٘دنا اٌّي٠ظ اٌز

اٌزؾ١ًٍ فاْ اٌّإٍَخ ٨ رجؾش فٟ اٌٛالع عدٓ ى٠دبكح ٔظد١جٙب ِدٓ اٌَدٛق ٌىدٓ رجؾدش عدٓ هفدع ٚى٠دبكح 

ؽؼٛه٘ب فٟ أم٘بْ اٌيثبئٓ ٚاٌَّزٍٙى١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ  ٚثزعج١و آفو اٌزّٛلع ١ٌٌ ِب ٔفعٍٗ ٌٍّٕزظ ثدً ِدب 

ٍٗ فٟ أم٘بْ ٘إ٨  ٚثمب  اٌّإٍَدخ فدٟ اٌَدٛق ِو٘دْٛ ثي٠دبكح لدلهاد اٌزقدي٠ٓ اٌن١ٕ٘دخ ٌٍّٕدزظ أٚ ٔفع

اٌع٩ِددخ ٌددل٠ُٙ  ٠ٚعٕددٟ مٌدده  ٚعددٛة اٌزىض١ددف ِددٓ ع١ٍّددبد ا٦شددٙبه ٚاٌزعو٠ددف ثددبٌّٕزظ ٚفظبئظددٗ 

ىدو اٌّٛػٛع١خ ِٕٙب ٚاٌوِي٠خ ٚاٌزوو١ي ِٓ ف٩ٌٙب عٍٝ اٌغبٔت اٌزبه٠قٟ ٌٙب ٌّب ٌنٌه ِٓ أصو عٍدٝ ف

 ٚف١بي اٌَّزٍٙه ؽزٝ ٔظً ئٌٝ ؽل ١ّٔيٖ عٓ ِب رملِٗ إٌّبفَخ. 

  ( Identité )الهوية  : ثانيا

نتحدث دائما عن بطاقة التعريف الوطنية أو '' الهوية '' وهةي الوثيقةة الرسةمية التةي يحملهةا أ  

اسةميم مةا شخص، وثيقة شخصية غير قابلة للتنازل وتجيب عن التساؤلات التالية: مةن أنةام مةا هةو 

 هي جنسيتيم ما هي خصوصياتي المميزة )الوحيدة والدائمة(م. 

 ،نفس التساؤلات يمثن أن تطرح عندما نتحدث عن هويةة العلامةة التجاريةة أو هويةة المؤسسةة

فاسم ''بوجو'' يدلنا  ،فهوية العلامة تستوجب وجود المنتج نفسه، اسم العلامة ومميزات أخرى خاصة

وثةاثولا''عل  اسةم ثوثةذلك اسةم '' ،ا يةدلنا اسةم '' فثةوم '' علة  أدوات عمةلثم ،عل  علامة سيارات

لعلامة المشروبات، ثما أن اللوغو يسةاهم فةي تمييةز العلامةة عةن الأخةرى فالتمسةاح يميةز علامةة '' 

 لاثوست'' ثما أن علامة '' مارسيدس '' تميزها النجمة التي توض  في مقدمة السيارات. 

ثة ) المنتج، العلامة، اللوغو ( لا تثف وحدها لتعريف الهويةة، حيةث أن لثن هذه العناصر الثلا

 هناك عناصر أخرى غير مادية تشثل هذه الهوية. 

 أعاعُاخ وتؼاسَف : -1

٠عدوب 
(1)

Sicard 2001  ا٠ٌٛٙدخ عٍدٝ أٔٙدب مٌده اٌزٛف١دك ثد١ٓ ا٨ٍدُ  إٌّدزظ  اٌٍٛغدٛ ِٚغّدٛع

ؽظو٘ب فٟ اٌغبٔت اٌّوئٟ فمدؾ فٕٙدبن عٛأدت  فظبئض أفوٜ غ١و ِبك٠خ  ٚؽَجٗ فب٠ٌٛٙخ ٨ ٠ّىٓ

 أفوٜ غ١و ِوئ١خ رشىً ٘نٖ ا٠ٌٛٙخ. 

 

                                                           
(1)  DOURAI Rim, OP.cité, P10. 
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 Nizard 1984أِدب 
)1(

ٟ ودً ِددب فٙدف١عدوب ا٠ٌٛٙددخ عٍدٝ أٔٙدب ِفٙدَٛ كافٍدٟ ثبٌَٕددجخ ٌٍّإٍَدخ  

 ١ّ٠ي٘ب عٓ ثبلٟ اٌّإٍَبد ٠ٚعٕٟ ثنٌه اٌقظٛط١بد اٌفو٠لح اٌٛؽ١لح ٌٙنٖ اٌّإٍَخ. 

  Romanantsoa et Thiery Bastleأِدب 
)2(

ف١وودياْ أ٠ؼدب عٍدٝ أْ ا٠ٌٛٙدخ ربه٠ق١دخ فٙدٟ  

 رّضً ماووح اٌّإٍَخ ٚرعًّ عٍٝ اٍزّواه٘ب ؽ١ش رَبُ٘ فٟ ع١ٍّخ اٌزعوب عٍٝ اٌّإٍَخ.

٠إوددل عٍددٝ أْ ٠ٛ٘ددخ اٌع٩ِددخ رورىددي عٍددٝ عددبٔج١ٓ: عبٔددت غ١ددو ِوئددٟ    Kapferer J-Nأِددب 

 ٍُ  اٌٍٛغٛ  اٌٍْٛ  اٌشىً...اٌـ. ٚاٌّشىً ِٓ ِغّٛع اٌم١ُ ٚاٌغبٔت اٌّوئٟ  اٌّشىً ِٓ ا٨

سةتة  فدٟ Kapfererفبٔط٩لب ِٓ ٘نٖ اٌعٕبطدو ٠ّىدٓ ٌٍع٩ِدخ أْ رمٍدل ثأٚعدٗ ِقزٍفدخ ٠ؾظدو٘ب 

 . (06هلُ  أوجه ثما يوضحه ) الشثل

 Kapfererالأوجه الستة لهوية العلامة حسب  :(06 رقم ) الشكل
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
   
 
 

Source : Kapferer J.N, «Les marques capital de l’entreprise», Ed. d’organisation, Paris, 

1995,P108 
 

 : ٟ٘  ٍذٚؽَت اٌشىً ٔغل أْ اٌع٩ِخ رمٍل ثأٚعٗ  

أٞ ِب رظدٕعٗ ٘دنٖ   ( ٠ٚعىٌ اٌؾم١مخ اٌّٛػٛع١خ ٌٍّإٍَخ أٚ اٌع٩ِخLe physique )  اىَظهش: -

 اٌّإٍَخ أٚ ِب رشٍّٗ اٌع٩ِخ ِٓ ِٕزغبد.

 ...  اٌغٛكح( ٚرعىٌ اٌقظبئض اٌزٟ ر١ّي اٌع٩ِخ: اٌمٛح  اٌّضب١ٌخLa personnalité) اىشخصُح: -

 ٚرّضً مٌه ا٦ؽَبً ثب٨هرجبؽ ِع اٌيثبئٓ.  :اىؼلاقح ٍغ اىضتائِ -

( ؽ١ش روِي اٌع٩ِخ ئٌٝ ِغّٛعخ ِٓ اٌم١ُ  فّض٩ ١ٍبهح ِبه١ٍلً  Univers culturel) اىثقافح: -

 ب١ٌٙجخ ٚإٌمبَ. رعىٌ ل١ُ اٌشعت ا٤ٌّبٟٔ اٌّعوٚب ث

                                                           
(1)  Ibid, P 2. 

(2)  Ibid, P 2 
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 صورة العلامة الإشارات الصادرة

 مصادر أخرى

 هوية العلامة

 تشويش المنافسة

( ٠ٚعىددٌ اٌظددٛهح اٌزددٟ رعط١ٙددب اٌع٩ِددخ ٌزٍدده اٌفئددخ ِددٓ  Le reflet ) الاّؼندداط أو اىصددذي: -

 ا٨ٔعىبً ٘ٛ اٌّوآح اٌقبهع١خ ٌٍفئخ اٌَّزٙلفخ  أٞ أْ اٌَّزٍٙى١ٓ اٌَّزٙلف١ٓ

اٌدنٞ ( ٘دٟ اٌظدٛهح اٌزدٟ ٠عط١ٙدب اٌَّدزٍٙه ٌٕفَدٗ أٚ ا٨عزجدبه اٌدنارٟ  La mentalité ) اىزهُْح: -

 ١ٌٛ٠ٗ ٌٕفَٗ عٕل اٍزعّبٌٗ ٌٍع٩ِخ أٚ رعبٍِٗ ِع اٌّإٍَخ. 

  ٤ٚعددٗ اٌَددزخ ٠ٌٍٛٙددخ رَددّؼ ٌٍّإٍَددخ ٌجٕددب  ٠ٛ٘ددخ َِددزمٍخ ِعوٚفددخ  َِددزّوح  ٚؽ١ددلحا ئْ ٘ددنٖ

 ١ِّٚيح عٓ ثبلٟ إٌّبفَخ.

اٌظدٛهح  ٚمٌده ثزٛػد١ؼ ع٩لدخ  اٌظدٛهح ثب٠ٌٛٙدخ  صدُ ع٩لدخػلاقح اىصدىسج تاىهىَدح واىتَىقدغ:  -2

 ّٛلع وّب ٠ٍٟ:ثبٌز

 ) ٠ٛػؾٗ اٌشىً اٌّٛاٌٟ (ػلاقح اىصىسج تاىهىَح:  )أ

 ( ػلاقح اىصىسج تاىهىَح07 سقٌ ) اىشنو

 

 
 الاستقبال                                   الوسـائل                           الإصدار

 )الإرسال( 
  

 
 
  

 
 

 

 

 

 

 
Source : Kapferer, OP-Cit,p110 

 
أْ اٌظٛهح ِفَٙٛ ِورجؾ ثّفٙدَٛ ا٨ٍدزمجبي ؽ١دش رعىدٌ اٌى١ف١دخ اٌزدٟ   شىً اٌَبثكاٌزؼؼ ِٓ ٠

٠َزؾؼو ثٙب اٌَّزٍٙه إٌّزظ  اٌع٩ِخ أٚ اٌّإٍَخ  ث١ّٕب ا٠ٌٛٙخ ٟ٘ ِفَٙٛ ِدورجؾ ثّفٙدَٛ ا٦طدلاه    

ٕل ) ا٦هٍبي ( ٟٚ٘ رعىٌ اٌشىً اٌنٞ رو٠ل ثٗ اٌّإٍَخ رمل٠ُ ٔفَٙب. ٚ٘نا ٠عٕٟ أ٠ؼب أْ ا٠ٌٛٙدخ رَدز

 عٍٝ ِب ٟ٘ ع١ٍٗ ؽم١مخ اٌّإٍَخ أِب اٌظٛهح فزّضً ِب ٔواٖ فمؾ.

ونٌه ٔغل أْ اٌظٛهح ِز ١وح ٚرٙزُ ثمب٘و ا٤ش١ب  أوضو ِٓ ط١ّّٙب ) ظدب٘و اٌع٩ِدخ أوضدو ِدٓ 

ِب١٘خ اٌع٩ِخ(  ث١ّٕب ٔغل أْ ا٠ٌٛٙخ ) وّفَٙٛ كافٍٟ( رعىٌ هغجخ هعً اٌز٠َٛك فٟ اٌن٘بة ئٌٝ أثعل 

 خ ٚاٌ ٛص فٟ أعّبق ٚٚالع اٌّإٍَخ.ِٓ ا٤ش١ب  اٌَطؾ١
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 ػلاقح اىصىسج تاىتَىقغ: ) ب

 ٠ؾلك اٌزّٛلع اٌّىبٔخ اٌؾم١م١خ ٌٍّإٍَخ فٟ ِؾ١ؾ الزظبكٞ ٚاعزّبعٟ ٚرٕبفَٟ. -

 ٠عجو عٓ عًّ ئهاكٞ ٤ٔٗ ٠عىٌ اٌطو٠مخ اٌزٟ رو٠ل ثٙب اٌّإٍَخ أْ ٠وا٘ب اٌيثبئٓ ٚاٌَّزٍٙىْٛ. -

 ٔٗ ٠عطٟ ٌٍّإٍَخ طفخ ِزفوكح ٨ ٠ّىٓ ٤ٞ ِٕبفٌ أْ ٠ؾٛى٘ب.٠عجو اٌزّٛلع عٓ ٔشبؽ رٕبفَٟ ٤ -

 ٚ٘ٛ ثنٌه ٠َغً فٟ ئؽبه إٌشبؽ اٌز٠َٛمٟ اٌزٟ رمَٛ ثٗ اٌّإٍَخ. ٌٍَّزٍٙه  ٠عجو عٓ ٚعٛك -

ٚأف١وا ٠َّؼ وً ِٓ اٌزّٛلع ٚا٠ٌٛٙخ ِعب ِدٓ فٍدك اٌظدٛهح اٌن١ٕ٘دخ ٌدلٜ اٌَّدزٍٙى١ٓ ثّدب ف١ٙدب ِدٓ  -

 عٛأت ) ِٛػٛع١خ ٚل١ّ١خ (.

ٚوزؾظ١ً ٌّب ٍجك  فبٌظدٛهح ئمْ ٘دٟ ف٩طدخ أٚ ٔز١غدخ ِعجدو عٕٙدب ِدٓ ٚعٙدخ ٔمدو اٌيثدبئٓ  

 ٚاٌَّزٍٙى١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ  ٚمٌه ٨عزجبه أٔٙب رّضً ا٨ٍزؾؼبه اٌنٕٟ٘ ٌٍّإٍَخ أٚ ٌٍع٩ِخ.

فدداْ اٌّإٍَددبد رَددعٝ ئٌددٝ رمو٠ددت ِقزٍددف اٌظددٛه  اٌظددٛهح اٌزددٟ رو٠ددل٘ب ٚاٌظددٛهح   وٙددلب

ؾظٍخ ) اٌّلهوخ( ِٓ لجً اٌَّدزٍٙى١ٓ  ٚع١ٍٙدب أْ رعدٟ ثدأْ ١ٍبٍدخ اٌظدٛهح ٨ اٌؾم١م١خ ٚاٌظٛهح اٌّ

٠غت أْ رمزظو فمؾ عٍدٝ ِ بىٌدخ اٌَّدزٍٙى١ٓ  ثدً ٠غدت أْ رٕمدً ؽم١مدخ اٌّإٍَدخ  ٚفدٟ ٘دنا اٌّعٕدٝ 

 ٠Kapfererٛطٟ
)1( 

               ثأْ اٌؾوص عٍٝ اٌظٛهح ٨ ٠غت أْ ٠إكٞ ئٌٝ رفؼ١ً اٌمب٘و عٓ اٌٛالع

أْ ئٍزوار١غ١خ ا٨فز٩ب اٌزدٟ رعدل٘ب اٌّإٍَدخ ٨ ٠ّىدٓ أْ رؾمدك أ٘دلافٙب ِدب ٌدُ رأفدن ثعد١ٓ  ٕٟع٘نا ٠

فأٙب ٠غت أْ رٌٟٛ ا٘زّبِب   ا٨عزجبه ا٘زّبِبد ٚهغجبد اٌَّزٍٙى١ٓ  فجب٦ػبفخ ئٌٝ اٌعوع اٌٍَعٟ 

 آفو ثاثواى طٛهرٙب اٌؾم١م١خ اٌّعجو عٕٙب ثب٠ٌٛٙخ.

 ؤعغحاىَثحث اىثاىث: طش  إَصاه صىسج اىَ

ص٩س أٔٛاع ٚ ٘نا ؽَت  ئٌٝ فٟ ٘نا اٌّجؾش ٍٛب ٠زُ رظ١ٕف ع١ّع ؽوق ا٦رظبي

ؽوق ر٠َٛم١خ ماد   ٚ ٚ ِٕٗ ٠ّىٓ أْ ١ّٔي ث١ٓ اٌطوق ا٦رظب١ٌخ اٌجؾزخ  كهعخ رؾىُ اٌّإٍَخ ف١ٙب

َِزقل١ِٙب ٚ ا٤ؽواب اٌقبهع١خ. ٚ ٠مٙو ٘نا اٌزظ١ٕف ثأوضو   اٌّإٍَخ   ِٚؾزٜٛ ئرظبٌٟ وج١و

 ٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ: رفظ١ً ف

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
(1) DORAI  Rim , OP.cit, P13 
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 طش  إَصاه صىسج اىَؤعغح :(01)اىدذوه سقٌ 

 ثزظوب اىَصذس:

 

 

 

  اىَطية الأوه: اىطش  الإتصاىُح اىثحتح

 .اٌطوق ا٦رظب١ٌخ اٌجؾزخ ا٤فوٜٚ ا٦ع٩ْ ٚ ٠ٕمَُ ٘نا إٌٛع ئٌٝ 

 الطرق الإتصالٌة البحتة

 .الإعلان1
 الإعلان عبر وسائل الإعلام 

 الإعلان فً أماكن البٌع 
 .الطرق الإتصالٌة البحتة الأخرى2

 العلاقات العامة 

 الرعاٌة 

 طرق تسوٌقٌة ذات محتوى إتصالً كبٌر
 .طرق البٌع1

  البٌعقوة 

 التسوٌق المباشر 

 ترقٌة المبٌعات 

 فن العرض 

 المعارض و الصالونات 
 .المنتج2

 العلامة 

 الغلاف 

 التصمٌم 

 المؤسسة و مستخدمٌها و الأطراف الخارجٌة

 .المؤسسة و مستخدمٌها1
 الهوٌة الظاهرة للمؤسسة 

 مستخدمً المؤسسة 

 إدارٌو المؤسسة 
 .المصادر الخارجٌة للمؤسسة2

 الموزعون 

 ونالآمر 

 قادة الرأي 

 الناصحون 

 من الفم إلى الأذن 



           اٌّـإٍَخ ِٓ ؽ١ش اٌـّـفـب١ُ٘  ٚا٤ثعـبك رؾ١ًٍ طـٛهح                                           اٌفظً ا٤ٚي 

 

35 

 

  الإػلاُ :أولا

 ٚ ٘ٛ ٠ٕمَُ ئٌٝ:

ِدلفٛع   غ١دو رفدبعٍٟ ودً شدىً ئرظدبٌٟ»٠عوب ا٦عد٩ْ عٍدٝ أٔدٗ  الإػلاُ ػثش وعائو الإػلاً: -1

«.اٌضّٓ ٚ ٠ىْٛ ِظلهٖ ِعوٚفب
)1(

 

ِٓ ف٩ي ٘نا اٌزعو٠ف ٠ّىٓ ٌٕب ئٍزق٩ص اٌقظبئض اٌزب١ٌخ:
)2(

 

 ا٦ع٩ْ ِلفٛع اٌضّٓ.  -

 اٌَّزمجً ٠عوب ِظله اٌوٍبٌخ. -

 ٨ ٠مزظو ا٦ع٩ْ عٍٝ ا٦ع٩َ فمؾ ٚ ئّٔب ٠ٙلب أ٠ؼب ئٌٝ ا٦لٕبع عجو وً اٌٍٛبئً. -

ِغّٛعددخ ِٕزغددبد أٚ اٌّإٍَددخ ثؾددل مارٙددب )ئعدد٩ْ  أٚ  ه ؽددٛي ِٕددزظ٠ّىددٓ ٧ٌعدد٩ْ أْ ٠زّؾددٛ -

٘نا ا٤ف١و ٠ٙدلب ئٌدٝ رؾَد١ٓ اٌظدٛهح اٌن١ٕ٘دخ ٚ ثٕدب  ٍدّعخ ع١دلح ٌٍّإٍَدخ ٌدلٜ   اٌّإٍَخ(

اٌغّٙٛه. ٚ ٍٛا  وبْ فبطب ثّٕزظ أٚ ِغّٛعخ ِدٓ إٌّزغدبد أٚ فبطدب ثبٌّإٍَدخ ثؾدل مارٙدب 

ٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٙنٖ ا٤ف١وح.٠غت أْ ٠ىْٛ وً ئع٩ْ ثّضبثخ ئػبفخ ئٌٝ ا
(3)

  

 ٠َّؼ ا٦ع٩ْ ثبٌٛطٛي ئٌٝ عّب١٘و ٚاٍعخ. -

 رزؾىُ اٌّإٍَخ ثظفخ وبٍِخ فٟ ِؾزٜٛ ا٦ع٩ْ.  -

ٚ ٘دددٛ ٠زىدددْٛ ِدددٓ   ٠مدددَٛ ثدددٗ إٌّدددزظ أٚ اٌّدددٛىع كافدددً ِىدددبْ اٌج١دددعالإػدددلاُ فدددٍ أٍدددامِ اىثُدددغ:  -2

  َ اٌَّدزٍٙى١ٓ فدٟ ِىدبْ اٌشدوا ٨فزبد ئع١ٔ٩خ...اٌـ. ٚ ٘دٛ ٠َدّؼ ثداع٩  أكٚاد اٌعوع اٌٍّظمبد

ٚ ٠ّىدٓ ٌدٗ أْ ٠ّضدً ردنووح ع١دلح ٧ٌعد٩ْ عجدو ٍٚدبئً ا٦عد٩َ أٚ   لجً ل١بُِٙ ثع١ٍّخ اٌشوا  ِجبشوح

وّب أٔٗ ٠ّضً أؽل اٌعًِٛ اٌّٛلف١خ اٌزٟ رشغع اٌَّزٍٙه عٍٝ اٌشوا .  ؽوق ا٦رظبي ا٤فوٜ
(4) 

ِٓٚ ف١ٙب وً  اىطش  الإتصاىُح اىثحتح الأخشي: :ثاُّا
(5)

 : 

 اىؼلاقاخ اىؼاٍح: -1

 رزّضددً اٌع٩لددبد اٌعبِددخ فددٟ ع١ّددع ؽددوق ا٦رظددبي اٌزددٟ رزقددن شددىً ؽددٛاه ٚ رجددبكي ثدد١ٓ تؼشَددف: -أ

اٌّإٍَخ ٚ ِقزٍدف عّب١٘و٘دب. اٌٙدلب ِٕٙدب ٘دٛ ئٔشدب  ع٩لدخ رفدبُ٘ ٚ صمدخ ثّدب ٠َدّؼ ثزدلع١ُ طدٛهح 

 بٌت عٍٝ اٌٍٛبؽخ فٟ ٔمً اٌّعٍِٛبد ع٩ِبرٙب ٚ ِٕزغبرٙب. ٚ رعزّل اٌع٩لبد اٌعبِخ فٟ اٌ   اٌّإٍَخ

                                                           
)
1

( 
P.kotler, B.Dubois, op.cit, ppp 580,615  

)2 ( J.Lendrevie, D.Lindon, 5e éd, op.cit, pp 472-473,821 
 .285,ص 2001مطبعة الإشعاع الفنٌة, الإسكندرٌة,  عبد السلام أبو قحف, هندسة الإعلان و العلاقات العامة, مكتبة و(3)

 

)4 ( DECAUDIN Jean -Marc. Glossaire de la communication marketing Ed Economisa Paris. 1996, p 103. 

)5 ( Ibid, p 103,200-202. 
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لبكح اٌوأٞ ٚ غ١وُ٘ ِٓ أعً اٌٛطٛي ئٌٝ اٌغّٙٛه إٌٙبئٟ اٌنٞ ٠زّضً فٟ اٌَّزٍٙى١ٓ. ٚ   خفوبٌظؾب

رز١ّددي اٌع٩لددبد اٌعبِددخ عددٓ ثددبلٟ ؽددوق ا٦رظددبي ثأٔٙددب رقددزض ثبٌلهعددخ ا٤ٌٚددٝ فددٟ ئٔشددب  ٚ رطدد٠ٛو 

ٛ  ِٓ اٌظلالخ.  اٌشٙوح ٚ اٌظٛهح فٟ ع

 ٚ ١ّٔي ث١ٓ:  اىَغتهذفح: اىدَاهُش -ب

ٚ ِّضٍددددٟ   ِّضٍددددٟ إٌمبثددددبد  اٌزددددٟ رزىددددْٛ ِددددٓ ع١ّددددع اٌَّددددزقل١ِٓ اىدَدددداهُش اىذاخيُددددح: -

 اٌَّزقل١ِٓ...اٌـ. 

ا٤ٍٚددبؽ   اٌغّبعددبد اٌّوعع١ددخ  ٚ ٘ددٟ رزّضددً فددٟ اٌَددٍطبد اٌع١ِّٛددخ اىدَدداهُش اىخاسخُددح: -

 ٚ اٌّزقظظخ...اٌـ.  ٍٚبئً ا٦ع٩َ اٌعبِخ  ا١ٌّّٔٛٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚ اٌّؾز١ٍّٓ  اٌّب١ٌخ

 ثؾ١ش ١ّٔي:  رَزعًّ اٌعل٠ل ِٓ اٌزم١ٕبد تقُْاخ اىؼلاقاخ اىؼاٍح: -ج

ِٓ ث١ٕٙب:اىتقُْاخ اىَغتهذفح ىيَغتخذٍُِ:  *
(4)

 

عجدبهح عدٓ ٚص١مدخ رعّدً عٍدٝ رمدل٠ُ اٌّإٍَدخت ٔشدبؽبرٙبت  :Le livre d'accueilمتاب الإعدتقثاه  -

خ اٌَّزقل١ِٓ اٌغلك ثٙلب ر١ًَٙ ئٔلِبعُٙ ٚ اٌَّبّ٘خ ١٘ىٍزٙب ٚ فٍَفزٙب. ٚ ٘ٛ ٠َزٙلب ثظفخ فبط

 وّوعع ٌغ١ّع اٌزَبؤ٨د اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رقطو ع١ٍُٙ.

رزّضً عبِخ فٟ كٚه٠خ رمدَٛ ثداع٩َ اٌَّدزقل١ِٓ  :Le journal d'entrepriseٍديح اىَؤعغح  -

 ئم ١ّٔي:  ثّعٍِٛبد رقزٍف ؽَت ؽج١عزٙب

 اهح.ِعٍِٛذ ؽٛي اٌّإٍَخ ِٕشٛهح ِٓ ؽوب ا٦ك -

  ٔدبكٞ أٚلدبد اٌفدواغ  ِعٍِٛبد ؽٛي اٌغّع١بد ٚ اٌغّبعبد اٌلاف١ٍخ ٌٍّإٍَخ )ٌغٕخ اٌّإٍَخ -

 إٌٛاكٞ اٌو٠بػ١خ...اٌـ.(. 

 ىٚاط(.  ِعٍِٛبد ؽٛي اٌَّزقل١ِٓ فٟ اٌّإٍَخ )٨ٚكح -

ٌنٌه فاْ ِؾزٛا٘دب ٚ و١ف١دخ رظد١ّّٙب رقزٍدف   وّب ٠ّىٓ ٌّغٍخ اٌّإٍَخ أْ رَزٙلب عّب١٘و فبهع١خ

 بفز٩ب اٌغّب١٘و اٌَّزٙلفخ.ث

ٚ مٌدده ثٙددلب   ٠دديكاك اٍددزعّبٌٙب أوضددو فددأوضوِٓ ؽددوب اٌّإٍَددبد الأّتشاّاخ)اىشددثنح اىذاخيُددح(: -

ا٦رظددبي ثَّددزقل١ِٙب ٚ ٔشددو اٌّعٍِٛددبد ثشددىً ٍددو٠ع فبطددخ ئما رعٍددك ا٤ِددو ثبٌّإٍَددبد اٌل١ٌٚددخ ٚ 

 غ١و٘ب. 

 اىتقُْاخ اىَغتهذفح ىيصحافح: *

: ٚص١مدخ رزىدْٛ ِدٓ ِعٍِٛدخ ٚاؽدلح كل١مدخ   Le communiqué de presseالإػلاٍُح اىصدحفُح  -

ٚ أْ رزؼدّٓ   ِقزظدوح ٚ ٚ رزّبشٝ ِع اٌمؼب٠ب اٌّطوٚؽخ. ٘نٖ اٌٛص١مدخ ٠غدت أْ رىدْٛ ِجبشدوح

أعٛثخ ٌٍزَبؤ٨د اٌزب١ٌخ: ِٓ؟ ِبما؟ ِزٝ؟ أ٠ٓ؟ و١ف؟ ٚ ٌّبما؟اٌٙلب ِٕٙب ٘ٛ ٌفذ ا٦ٔزجبٖ ِٓ أعً 

 أٞ عٍٝ اٌجؾش عٓ ِعٍِٛبد ِىٍّخ. رشغ١ع اٌظؾفٟ أٚ لبئل اٌو
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٠زؼددّٓ ع١ّددع اٌٛصددبئك اٌؼددوٚه٠خ ٦عدد٩َ  :Le dossier de presseاىَيددف اىصددحفٍ  -

 اٌظؾف١١ٓ ٚ ع١ّع اٌّعٍِٛبد اٌزٟ روغت اٌّإٍَخ فٟ ئهٍبٌٙب. 

ٚ ٘دٟ  :Les conférences et les voyages de presseاىْذواخ و اىدشحلاخ اىصدحفُح  -

اٌزجددبكي          ٚ ٘ددنا ِددٓ فدد٩ي رّى١ددُٕٙ ثب٦رظددبي اٌّجبشددو  ظددؾف١١ٓرَددّؼ ثاوّددبي اٌّعٍِٛددبد ٌٍ

 ٚ اٌؾٛاه ِع اٌّإٍَخ. 

ٚ ٘دٛ ٠زّضدً فدٟ ِٛلدع  :Le centre de presse virtuelاىَشمدض اىصدحفٍ الإفتشاضدٍ  -

رٛػع رؾذ رظوب اٌظؾف١١ٓ فمؾ. ٚ ُ٘ ٠غلْٚ ف١دٗ   ٨ ٠ّىٓ كفٌٛٗ ئ٨ ثىٍّخ ٍو  أٔزو١ٔذ

اٌّٛعٙخ ئ١ٌُٙ. ِغّٛعخ ِٓ اٌّعٍِٛبد
(1) 

 

 تقُْاخ أخشي:  *

  ٚظ١فزٙب ا٤ٍب١ٍخ رزّضً فٟ رمدل٠ُ ا١ٌّيا١ٔدخ  ٚص١مخ رىْٛ فٟ اٌ بٌت ئعجبه٠خ اىتقشَش اىغْىٌ: -

ٌٍّؾٍٍد١ٓ اٌّدب١١ٌٓ ٚ أٍٚدبؽ   ٌٍظدؾبفخ اٌّب١ٌدخ  ؽَبة إٌزبئظ ٚ ٚصبئك ِب١ٌخ أفوٜ ٌٍَّدب١ّ٘ٓ

 اٌجٛهطخ.

عبكح ثشفبف١زٙب ٚ طلق اٌّعٍِٛبد اٌّزؾظً ع١ٍٙب. رعوب ٘نٖ اٌي٠بهاد  صَاساخ اىَؤعغح:   -

إٌبطدؾ١ٓ      لدبكح اٌدوأٞ  اٌّدٛىع١ٓ  ٚ رزّضً اٌغّب١٘و اٌَّزٙلفخ فٟ ٘نٖ اٌؾبٌدخ فدٟ اٌظدؾبفخ

 ٚ اٌغّٙٛه اٌٛاٍع.

ٚ مٌده ِدٓ   ِىٍفدخ ثظد١بٔخ اٌع٩لدبد ِدع اٌَّدزٍٙى١ٓ  ِظٍؾخ ِزقظظدخ ٍصيحح اىَغتهيل: -

 ؽٍجبرُٙ. ف٩ي ِعبٌغخ ِقزٍف شىبٚارُٙ ٚ 

رٙددلب ئٌددٝ ئلبِددخ ع٩لددبد شقظدد١خ ِٕزمّددخ ِددع شقظدد١بد  :lobyingٍدَىػدداخ اىضدد ظ  -

ٚ ٘ددٟ رعّددً عٍددٝ ئع٩ِٙددُ ؽددٛي اٌّشددبوً اٌزددٟ رٛاعددٗ اٌّإٍَددخ ٚ   ١ٍبٍدد١خ أٚ ئؽددبهاد ع١ٍددب

 رغعٍُٙ ٠لافعْٛ عٍٝ ِظبٌؾٙب.

 إٍَخ  ٍٕٚزطوق ٨ؽمب ئٌٝ ِفَٙٛ ٚ أ٘لاب اٌع٩لبد اٌعبِخ ٚ كٚه٘ب فٟ ثٕب  طٛهح اٌّ

ِددع ئهفددبق ئٍددّٙب   ِب١ٌددخ فبطددخ ثزمددل٠ُ َِددبعلاد  ثشددىً عٍٕددٟ  ٘ددٟ ل١ددبَ اٌّإٍَددخ اىشػاَددح: -2

لؼ١خ أٚ ؽزٝ أشدقبص ٨ ردوثطُٙ ع٩لدخ ِجبشدوح ثٕشدبؽٙب. ٚ ١ّٔدي ثد١ٓ صد٩س  أِٚشوٚع   ٌزمب٘وح

:  أٔٛاع ِٓ اٌوعب٠خ
(2)

 

اٌزؾددل٠بد ٚ اٌزمددب٘واد ٠ّىددٓ ٌٙددب أْ رزقددن شددى١ٍٓ أٍبٍدد١١ٓ ّ٘ددب: هعب٠ددخ  اىشػاَددح اىشَاضددُح: - أ

 هعب٠خ فوق أٚ أثطبي ه٠بػ١١ٓ.  اٌو٠بػ١خ

 سػاَح خذٍح ٍؼُْح تخذً ٍصيحح اىدَهىس. - ة

                                                           
(

1
) DEMENT.L et autres, communication des enterprises : stratégies et pratiques, NATHANE, 2000., p 196 

(
2
) J.Lendrevie, D.Lindon, 7e éd, op.cit, p 645-649 
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ؽ١ددش رجددوى اٌضمبفددخ وددأكاح عل٠ددلح ٌزمدد٠ُٛ طددٛهح اٌّإٍَددخ فددٟ اٌددلافً ٚ  اىشػاَددح اىثقافُددح: - ط

اٌقبهط.  ٚ ٟ٘ ١ٍٍٚخ رّىٓ اٌّإٍَخ ِٓ ا٦شزوان فٟ ثعغ اٌم١ُ اٌزٟ ٠ز١ّدي ثٙدب إٌشدبؽ 

 ٚرغل٠ل طٛهرٙب ٚ ع٩لزٙب ِع اٌَّزٍٙه.  ٌضمبفٟا

 اىَطية اىثاٍّ: طش  تغىَقُح راخ ٍحتىي إتصاىٍ مثُش

 .إٌّزظٚ ؽوق اٌج١ع  ٚرٕمَُ ئٌٝ ٔٛع١ٓ  

 ِٕٙب: ٚٔنوو   : طش  اىثُغ -أولا

لٛح اٌج١ع ٌّإٍَخ ِع١ٕخ رزىْٛ ِدٓ ع١ّدع ا٤شدقبص اٌّىٍفد١ٓ أٍبٍدب ثج١دع أٚ اٌزشدغ١ع  قىج اىثُغ: -1

 اٌّددٛىع١ٓ   اٌَّددزٍٙى١ٓ اٌّؾزٍّدد١ٍٓددٝ ث١ددع ِٕزغددبد اٌّإٍَددخ عددٓ ؽو٠ددك ا٦رظددبي اٌّجبشددو ِددع ع

ٚإٌبطؾ١ٓ ثبٍزعّبي ٘نٖ إٌّزغبد.
(1)

  

ثب٦ػبفخ ئٌدٝ اٌّٙدبَ اٌزم١ٍل٠دخ اٌّعوٚفدخ ٌمدٛح اٌج١دعت فأٙدب رمدَٛ ثب٦رظدبي ثظدفخ َِدزّوح ثدبٌّٛىع١ٓ    

بٌٙب ئٌٝ اٌّإٍَخ. ٌنٌه فاْ كٚه٘ب ٠ىّٓ فٟ ا٦رظبي ٚرمَٛ أ٠ؼب ثغّع اٌّعٍِٛبد ِٓ ا١ٌّلاْ ٚ ئهٍ

 ٚ ٘ددنٖ اٌٛظ١فددخ ردديكاك أ١ّ٘زٙددب فبطددخ فددٟ ا٤ٍددٛاق اٌزددٟ ٠ىددْٛ عبِددً  ثدد١ٓ اٌّإٍَددخ ٚ عّب١٘و٘ددب

ا٦رظبي اٌّجبشو ث١ٓ اٌجبئع ٚ اٌّشزوٞ ف١ٙب ِّٙب وّب ٘دٛ اٌؾدبي فدٟ ؽبٌدخ إٌّزغدبد اٌظدٕبع١خ ٚ فدٟ 

 لطبع اٌقلِبد.

٠عوب اٌز٠َٛك اٌّجبشو عٍٝ أٔٗ ِغّٛعخ ِٓ اٌزم١ٕبد اٌزٟ رَّؼ ثا٠ظبي  اىتغىَق اىَثاشش: -2

هٍبٌخ ِجبشوح ئٌٝ شقض ِع١ٓ ثٙلب رشغ١عٗ عٍٝ ا٦ٍزغبثخ اٌفٛه٠خ.
 

 & Duboisٚ ٠عزجو وً ِٓ 

Nicholson ـ :ثٚ ٘ٛ ٠ز١ّي   ثأْ اٌز٠َٛك اٌّجبشو عجبهح عٓ شىً فبص ٌٍز٠َٛك 

ئرظدددب٨د شقظددد١خ ٚ فبطدددخ ثددد١ٓ اٌّإٍَدددخ ٚ  اٍدددزعّبي لبعدددلح ٌٍّعط١دددبد رَدددّؼ ثزأٍددد١ٌ -

 َِزٍٙى١ٙب اٌؾب١١ٌٓ ٚ اٌّؾز١ٍّٓ. 

 اٌٍغٛ  ئٌٝ وً أشىبي ا٦رظبي اٌزٟ ِٓ شأٔٙب:  -

  .اٌزشغ١ع عٍٝ ا٦ٍزغبثخ اٌفٛه٠خ أٚ عٍٝ ا٤لً عٍٝ اٌّلٜ اٌمظ١و 

  ٝري٠ٚل اٌغّٙٛه اٌَّزٙلب ثبٌٍٛبئً اٌزٟ رَّؼ ٌٗ ثاهٍدبي ٘دنٖ ا٦ٍدزغبثخ ِجبشدوح ئٌد

 ٍَخ. اٌّإ

 أُ٘ اٌزم١ٕبد اٌَّزعٍّخ فٟ اٌز٠َٛك اٌّجبشو ٟ٘:  اىتقُْاخ اىَغتؼَيح:

عجبهح عٓ عوع ٌٍج١ع ِٛعٗ ئٌٝ اٌَّدزٍٙى١ٓ اٌّؾزٍّد١ٓ عدٓ  :publipostageاىشعائو اىثشَذَح  -

ؽو٠ك اٌجو٠ل. ٚ ٘ٛ ٠زىْٛ ِٓ ِغّٛعخ ِٓ اٌعٕبطو ٟ٘:
(2) 

 

 ٍٙه اٌّؾزًّ. ظوب ثو٠لٞ ِظُّ ثطو٠مخ رغعٍٗ ٠ٍفذ ئٔزجبٖ اٌَّز -

                                                           

)1  ( J.Lendrevie, D.Lindon, 5e éd, op.cit, p 390. 

)2  ( J.P Helfer, J.Orsoni, op.cit, p 353,355 
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 ٚ وأٔٙب ِٛعٙخ ئٌٝ شقض ِؾلك.   فٟ ثعض ا٤ؽ١بْ  هٍبٌخ ؽ٠ٍٛخ -

و١ف١خ ٚ ؽدب٨د   ئثواى فظبئظٗ  ٚ ٟ٘ رٙلب ئٌٝ رٛط١ف إٌّزظ  ِط٠ٛخ رّضً اٌعوع -

 ا٦ٍزعّبي ٚ رؾل٠ل اٌؼّبٔبد إٌّّٛؽخ. 

 ؽٍج١خ ِوفٛلخ عبكح ثموب ثو٠لٞ ِقظض ٧ٌعبثخ. -

   ئع٩ْ فٟ ١ٍٍٚخ ئع٩َ ِوفٛق ثعوع اٌج١ع ٚ ل١َّخ ٧ٌعبثخ.  ٘ٛ الإػلاُ فٍ اىصحف:تاىثُغ  -

ظٙدو ثعدل اٌزطدٛه اٌدنٞ شدٙلرٗ شدجىبد اٌٙدبرف     :Le télémarketingاىثُغ ػدِ طشَدق اىهداتف  -

ٚ ظٙٛه اٌقطٛؽ اٌقؼوا . ٚ ٘ٛ ٠عزّل فٟ ِغدبي إٌّزغدبد ماد ا٦ٍدز٩ٙن اٌٛاٍدع وّدب فدٟ ِغدبي 

 إٌّزغبد اٌظٕبع١خ.

٘دنا إٌدٛع ٠زؼدّٓ ع١ّدع اٌؾٛاِدً  : L'imprimée sans adresseتدذوُ ػْدىاُاىَطثىػدح  -

ِط٠ٛبد...( رٛىع ِجبشوح فٟ طٕبك٠ك اٌجو٠ل ِٓ ؽوب اٌجو٠دل أٚ أٞ ِإٍَدخ   catalogues)لٛائُ 

 أفوٜ. 

٠زُ اٌج١دع فدٟ ٘دنٖ اٌؾبٌدخ : La vente par télématiqueاىثُغ ػِ طشَق وعائو الإػلاً اِىٍ  -

 ع٩َ آٌٟ ِٓ ف٩ي اٌجو٠ل ا٦ٌىزوٟٚٔ. ثٍٛبؽخ عٙبى ئ

ِدع ػدوٚهح ئعطدب    رمزؼٟ اٌم١بَ ثزمل٠ُ إٌّزغبد فٟ ؽظخ ِزٍفيحٚ  اىثُغ ػِ طشَق اىتيفضَىُ: -

اٌجو٠ل ا٦ٌىزوٟٚٔ أٚ اٌجو٠ل اٌعبكٞ.  اٌّشب٘ل٠ٓ ئِىب١ٔخ رّو٠و ؽٍج١برُٙ عجو اٌٙبرف
(1)

 

  ظدخ فدٟ رشدغ١ع اٌطٍدت عٍدٝ اٌّدلٜ اٌمظد١وِغّٛعخ ِٓ اٌزم١ٕدبد اٌّزقظٟ٘  تشقُح اىَثُؼاخ: -3

ٚمٌددده ثبٌعّدددً عٍدددٝ هفدددع َٔدددجخ أٚ َِدددزٜٛ اٌّشدددزو٠بد اٌقبطدددخ ثّٕدددزظ ِعددد١ٓ ٌدددلٜ اٌَّدددزٍٙى١ٓ أٚ 

اٌّٛىع١ٓ. 
(2)

 

رز١ّي رول١خ اٌّج١عبد ثض٩س فظبئض ِزفك ع١ٍٙبت ٚ ٟ٘:
(3)

 

ِٓ شدأٔٙب أْ ردلفع اٌملهح عٍٝ ا٦رظبي؛ فع١ٍّبد اٌزول١خ رغنة ا٦ٔزجبٖ ٚ رّل ثبٌّعٍِٛبد اٌزٟ  -

 ئٌٝ اٌشوا .

 اٌملهح عٍٝ اٌزشغ١ع: ع١ٍّخ اٌزول١خ رزؼّٓ كائّب ِي٠خ ئػبف١خ ِقظظخ ٌزشغ١ع اٌّشزوٞ.  -

 اٌزأص١و عٍٝ اٌّلٜ اٌمظ١و: ٠غت عٍٝ ع١ٍّخ اٌزول١خ أْ رإكٞ ئٌٝ اٍزغبثخ فٛه٠خ.  -

ع٩ٚاد ٚ اٌ اٌعددوٚع اٌقبطددخ  ١ّٔددي : رقفدد١غ ا٤ٍددعبه ِددٓ ثدد١ٓ اٌزم١ٕددبد ا٤وضددو ئٍددزعّب٨

َِبعلاد ٚ ئعفب اد ئع١ٔ٩دخ )رول١دخ رغدبٖ   رقف١ؼبد عٍٝ اٌى١ّخ  اٌع١ٕبد )رول١خ رغبٖ اٌَّزٍٙى١ٓ(

 ٚ ع٩ٚاد فبطخ )رول١خ رغبٖ اٌّّض١ٍٓ(.  اٌٙلا٠ب  اٌَّبثمبد  اٌّٛىع١ٓ(

                                                           
)1 ( J.Lendrevie, D.Lindon, 5e éd, op.cit, p 821,430 

)2(P.Kotler, B.Dubois, op.cit, p 603. 

)3 ( J.M Décaudin, op.cit, pp 107-108 
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ٚ ٘دٟ   وً ع١ٍّخ رول١دخ ٌٍّج١عدبد رؾّدً هٍدبٌخ فٍف١دخ ردإصو عٍدٝ ئكهان اٌّشدزوٞ ٌٍّٕدزظ أٚ اٌع٩ِدخ

ثنٌه رَبُ٘ فٟ ثٕب  طٛهح اٌّإٍَخ.
(1)

 

٠زّضً فٟ ع١ّع اٌلهاٍبد ٚ اٌزم١ٕبد اٌز٠َٛم١خ ٚ اٌزطج١م١خ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّٛىع أٚ و فِ اىؼشض:  -4

ِٓ ف٩ي ى٠بكح ٔشبؽٙب ٚ ٔشبؽ ِٕزغبرٙدب عدٓ  إٌّزظ أٚ و٩ّ٘ب ِعب ثٙلب اٌوفع ِٓ ٔز١غخ ٔمطخ اٌج١ع

 ؽو٠ك اٌَعٟ ئٌٝ ئهػب  اٌَّزٍٙه.

رطٛه فٓ اٌعوع ودبْ ٔز١غدخ ِجبشدوح ٌمٙدٛه ِؾد٩د اٌقلِدخ اٌنار١دخ. ففدٟ ؽبٌدخ غ١دبة لدٛح اٌج١دع  ئْ

ٚ مٌه ِدٓ فد٩ي   ٦هشبك ٚ رٛع١ٗ اٌيثبئٓ فٟ ف١بهارُٙ وبْ عٍٝ إٌّزغبد ثنارٙب أْ رمَٛ ثٙنا اٌلٚه

عوػٙب ثطو٠مخ رٍفذ ا٦ٔزجبٖ ٚ رض١و اٌوغجخ فٟ اٌشوا .
(2)

 

ٕ٘بن ٔٛع١ٓ ِٓ اٌّعبهع ٚ اٌظبٌٛٔبد اىَؼاسض و اىصاىىّاخ: -5
(3)

 

ِضددً طددبٌْٛ اٌَدد١بهح. ٚ ف١ٙددب ٠ىددْٛ اٌٙددلب ا٤ٍبٍددٟ  :ٍؼدداسض و صدداىىّاخ ىيدَهددىس اىىاعددغ -

 ٌٍّإٍَخ ٘ٛ رط٠ٛو شٙوح ٚ فظٛطب طٛهح فبطخ ثٙب. 

فدٟ  أشقبص ِٙزّد١ٓ ِجبشدوح ثبٌّٕزغدبد اٌّعوٚػدخ رَّؼ ثبٍزمطبة ٍؼاسض و صاىىّاخ ٍهُْح: -

 نا إٌٛع ٠عزجو ِٓ اٌّىٛٔبد اٌوئ١َ١خ ٌٍّي٠ظ ا٦رظبٌٟ فٟ اٌَٛق اٌظٕبع١خ. ٚ ٘  ظوب لظ١و

  اىَْتح: :ثاُّا

غ٩فدٗ ٚ   ٚ ٘دنا ِدٓ فد٩ي شدىٍٗ  ٠عزجو إٌّدزظ ِدٓ ثد١ٓ ؽدوق ا٦رظدبي اٌزدٟ رعزّدل ع١ٍٙدب اٌّإٍَدخ

 ع٩ِزٗ.

ٌٙدلب ِٕٙدب ٘دٛ ا  هٍدُ أٚ ِدي٠ظ ِّدب ٍدجك  هِدي  ئشدبهح  وٍّدخ  اٌع٩ِخ عجبهح عٓ اٍُ اىؼلاٍح: -1

ٚ رَّؼ اٌع٩ِخ ثّب ٠ٍٟ:اٌزعو٠ف ثّٕزغبد اٌّإٍَخ ٚ ر١١ّي٘ب عٓ ِٕزغبد إٌّبفَخ. 
(4)

 

 رعو٠ف ٚ ر١١ّي ِٕزغبد اٌّإٍَخ.  -

 ثٕب  طٛهح. فٟٙ رّضً ٔمطخ ئهرىبى ٧ٌرظبي اٌزغبهٞ. -

 ا٦ٍزّواه٠خ فٟ ا٦رظبي. -

 وَت ٚفب  اٌَّزٍٙى١ٓ ثبعزجبه٘ب ػّبٔب ٌُٙ.  -

 ٠ُ ِٕزغبد عل٠لح. ر١ًَٙ ع١ٍّبد رمل -

اٌؾّب٠ددخ ٚ ٔمددً   اٌّمبِٚددخ  عدد٩ٚح عددٓ ٚظبئفددٗ اٌزطج١م١ددخ اٌزددٟ رزّضددً فددٟ رَدد١ًٙ إٌمددً اى ددلاف: -2

فداْ اٌ د٩ب ٠ّضدً ؽو٠مدخ ٧ٌرظدبي ِدٓ فد٩ي   اٌّعٍِٛبد ؽٛي ِىٛٔبد ٚ و١ف١دخ اٍدزعّبي إٌّزغدبد

  بي ٚ اٌظددٛه...اٌـ(ا٤شددى  فظددبئض إٌّددزظ  اٌع٩ِددخ ٚ عٕبطددو ئرظددب١ٌخ أفددوٜ ِزعددلكح )اٌزظدد١ُّ

                                                           
(1)  Philippe Mosca, Initiation au marketing, Les édition d'Organisation, Paris, 1999, p 11. 
(2)  J.Lendrevie, D.Lindon, 7e éd, op.cit, p 478. 

(3)  J.M Décaudin, op.cit, p 106. 

(4)  Michel Besbordes, Fabien OHL, Gany Tribau, Marketing du sport, Economica, Paris, 1999, p 167. 
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ٚ وٍٙب عٛاًِ رَبُ٘ فٟ اٌزأص١و عٍٝ ئكهاوبد اٌَّزٍٙه رغدبٖ   ثب٦ػبفخ ئٌٝ رألٍّٗ ٚ ٌٍٙٛخ اٍزعّبٌٗ

 ٚ ِٕٗ عٍٝ طٛهح اٌّإٍَخ.  اٌ ٩ب ٚ إٌّزظ

اٌدٛظ١فٟ      ٠ٙزُ ثاعطب  اٌٛعدٗ إٌّبٍدت ٌٍّٕدزظ ِدع اٌزم١دل ثبٌغبٔدت اٌغّدبٌٟ :le disignاىتصٌَُ  -3

 كٞ ٌٙنا إٌّزظ.ٚ ا٦لزظب

فبطدخ ئما رعٍدك ا٤ِدو ثبٌّٕزغدبد   ٚ ٘ٛ ٠ّضً عبكح أٚي ئرظبي ٠لهودٗ اٌَّدزٍٙه عٕدل ل١بِدٗ ثبٌشدوا 

ٚ وً اٌلهاٍبد اٌّزعٍمخ ثاكهان إٌّزغبد أثوىد عدلَ ِٛػدٛع١خ اٌّشدزوٞ   ماد ا٦ٍز٩ٙن اٌٛاٍع

ٕدزظ. ٘دنا ِدب ٠جدوى اٌمدٛح ا٦لٕبع١دخ أٚ اٌَّزٍٙه ٚ ل١بِٗ ثبٌزوعّخ ا٦ٔزمب١ِخ ٧ٌشبهاد اٌزٟ ٠ؾٍّٙب اٌّ

ٌٍزظ١ُّ ٚ ِلٜ َِبّ٘زٗ فٟ إٌغبػ اٌنٞ ؽممزٗ إٌّزغبد اٌّظّّخ ثشىً ِؾىُ ٚ ِلهًٚ.
(1)

 

 ٍغتخذٍُها و الأطشاف اىخاسخُح. ،اىَطية اىثاىث: اىَؤعغح

:اىَؤعغح و ٍغتخذٍُها :أولا
(2)

 

ّضدً فدٟ اٌغٛأدت اٌجدبهىح ِٕٙدب اٌزدٟ ا٠ٌٛٙخ اٌمب٘وح ٌّإٍَخ ِع١ٕدخ رز اىهىَح اىظاهشج ىيَؤعغح: -1

ٚ أ٘دُ اٌعٕبطدو اٌّىٛٔدخ ٌٙدنٖ ا٠ٌٛٙدخ ٘دٟ ِموارٙدب     ٠ّىٓ أْ ٠لهوٙب اٌغّٙٛه عبِخ ٚ ىثبئٕٙب فبطدخ

 ٚهِٛى٘ب اٌشى١ٍخ .   

ِضدً اٌجٕدٛن اٌزدٟ   ريكاك أ١ّ٘زٙب فٟ اٌّإٍَبد اٌقل١ِخ عٍٝ ٚعدٗ اٌقظدٛص ٍقشاخ اىَؤعغح: -أ 

رٍعدت كٚها ٘بِدب فدٟ   ىفوفٙدب...اٌـ  رقط١طٙب اٌلافٍٟ  ٌقبهع١خ ٌٍّموادرَزمجً ىثبئٕٙب. فبٌٕٙلٍخ ا

  اٌفعب١ٌددخ  ا٤ِددٓ  ٚ ٘ددنا هاعددع ئٌددٝ أٔٙددب رعىددٌ ؽَددت وددً ؽبٌددخ اٌوفب١٘ددخ  رىدد٠ٛٓ طددٛهح اٌّإٍَددخ

 اٌؾلاصخ أٚ اٌزم١ٍلٞ...اٌـ.

ٚ ٘ددٟ رزّضددً أٍبٍددب فددٟ هِددي  :Les symbols graphiquesاىشٍددىص اىشددنيُح ىيَؤعغددح  -ب

اٌ دد٩ب ٚ شددبؽٕبد اٌزٛى٠ددع..اٌـ. ٚ رجؾددش   َددخ اٌددنٞ ٠مٙددو عٍددٝ وددً ِددٓ اٌوٍددبئً اٌجو٠ل٠ددخاٌّإٍ

اٌّإٍَخ فٟ ثعغ ا٤ؽ١بْ فٟ ئ٠غبك اٌز١َٕك ا٩ٌ ىَ ث١ٓ ٘نٖ اٌعٛاًِ ِٓ ف٩ي رظ١ُّ ٔمبَ ٌٍزعو٠ف 

رظد١ُّ ٠ٛ٘دخ شدى١ٍخ   ا١ٌَبٍخ اٌقبطخ ثبٌع٩ِخ  ٚ ٘نا عٓ ؽو٠ك ئفز١به ا٦ٍُ  ثبٌظٛد ٚ اٌظٛهح

 اٌّعب١٠و اٌزٟ ٠غت ئؽزواِٙب...اٌـ(.   ؽج١عخ اٌقؾ  ٔمبَ ٥ٌٌٛاْ  )اٌوِي

  عٕلِب ٠ىْٛ اٌَّدزقل١ِٓ عٍدٝ ئرظدبي ِجبشدو ثدبٌغّٙٛه )ثشدىً شقظدٟ ٍغتخذٍٍ اىَؤعغح: -2

وزبثٟ أٚ عجو اٌٙبرف( فأُٙ فٟ ثعغ ا٤ؽ١بْ ٠ّضٍْٛ ؽو٠مخ ِٓ ؽوق ا٦رظبي ا٤وضو أ١ّ٘خ ثبٌَٕجخ 

فداْ طدٛهرٙب ٌدلٜ ىثبئٕٙدب ردورجؾ ثلهعدخ وج١دوح ثطو٠مدخ ئٍددزمجبٌُٙ        ؽبٌدخ اٌجٕدٛن ِدض٩ فدٟ  ٌٍّإٍَدخ

ٌنٌه ٠عزجو رله٠ت اٌَّزقل١ِٓ اٌدن٠ٓ ٘دُ عٍدٝ   ٚ ِعبٍِزُٙ ِٓ ؽوب اٌَّزقل١ِٓ عٓ أٞ عبًِ آفو

 ئرظبي ِجبشو ثيثبئٕٙب عبٔجب أٍب١ٍب ِٓ عٛأت ا١ٌَبٍخ ا٦رظب١ٌخ ٌلٜ اٌجٕٛن. 

                                                           
(1) J.M Décaudin, op.cit, p 104. 

(2) J.Lendrevie, D.Lindon, 5e éd, op.cit, p 455 
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فٟ ثعغ ا٤ؽ١بْ رورجؾ طٛهح اٌّإٍَدخ ٌدلٜ اٌغّٙدٛه ثشدىً ٚص١دك ثظدٛهح  إداسَى اىَؤعغح: -3

ٍدٍٛوبرٗ ٚ ِمدب٘وٖ ِدٓ ثد١ٓ ؽدوق ا٦رظدبي ماد   رعزجو ودً ِدٓ فطبثبردٗ  ٚ فٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ  ِل٠و٘ب

 .ا١ّ٘٤خ ٦رظبي اٌّإٍَخ

 اىَصادس اىخاسخُح ىيَؤعغح :ثاُّا

فبطخ ئما وبٔذ ِٕزغبد ِعملح   ِٕزغبرٙب٨ ٠غت ا٦عزمبك ثأْ وً اٌوٍبئً اٌّزعٍمخ ثبٌّإٍَخ ٚ  

أكٚاد اٌزغ١ّددً أٚاٌّٛػددخ ٚ غ١و٘ددب ِظددله٘ب   ٚ غب١ٌددخ اٌددضّٓ وبٌَدد١بهاد ٚ ا٤كٚاد اٌىٙوِٕٚي١ٌددخ

ٚ ئّٔب ٕ٘بن عي ا وج١وا ِٓ ٘نٖ اٌوٍبئً ٠زؾظدً ع١ٍٙدب اٌَّدزٍٙه ِدٓ ِظدبكه   اٌٛؽ١ل ٘ٛ اٌّإٍَخ

اٌّإٍَخ مارٙب. ٚ ٘ٛ ١ٌٛ٠ٙب أوجو صمخ عٓ رٍه اٌظبكهح ِٓ  فبهع١خ
(1   )

 ِٚٓ أثوى ٘نٖ اٌّظبكه ٔغل:

ٚ ٘دُ عٍدٝ أشدىبي ِزٕٛعدخ ئم ١ّٔدي ثد١ٓ   ٚ ٘دُ ٍٚدطب  ثد١ٓ  إٌّزغد١ٓ ٚ اٌَّدزٍٙى١ٓ اىَىصػىُ: -1

٠ىدْٛ ٌٍّدٛىع١ٓ لدلهح وج١دوح عٍدٝ اٌزدأص١و   رغدبه اٌزغيئدخ...اٌـ. فدٟ اٌ بٌدت  رغبه اٌغٍّخ  اٌَّبٍوح

 عوع اٌغناة ٌٍّٕزغبد ٚ ع١ٍّبد اٌزول١خ اٌزٟ ٠مِْٛٛ ثٙب...اٌـ.اٌ  ٚمٌه ِٓ ف٩ي رمل٠ُ ا٦هشبكاد

ٚ ثظفخ آِدوح إٌّزغدبد   ا٢ِو ٘ٛ شقض ٠ؾلك ٌشقض آفو :Les prescripteursاٍِشوُ  -2

 اٌزٟ ٠غت ئٍز٩ٙوٙب ِضً اٌطج١ت. 

ل لبئل اٌوأٞ ٘دٛ ودً شدقض ٠ّىدٓ ٌدٗ اٌزدأص١و عٍدٝ ِغّٛعدخ ِدٓ ا٤فدواك ٚ ١ّٔدي: لبئد قادج اىشأٌ: -3

 لبئددل اٌددوأٞ ثؾىددُ ا٦ؽزددواب فددٟ ِغددبي ِؾددلك وبٌظددؾف١١ٓ ٚ اٌددوأٞ ثؾىددُ رغوثزددٗ فددٟ ِغددبي ِعدد١ٓ

 اٌّله١ٍٓ ٚ هعبي ا١ٌَبٍخ. ٚ

إٌبطدؼ ٘دٛ شدقض ٠ّىٕدٗ ثٕظدؾٗ أْ ٠دإصو ثشدىً وج١دو  :Les préconisateursاىْاصدحىُ  -4

 ٌىٕٗ ٨ ٠فوع هأ٠ٗ.   عٍٝ اٌَّزٍٙه أٚ اٌّشزوٞ

٠مدَٛ اٌَّدزٍٙه ثبٌطٍدت ِدٓ شدقض آفدو   عدبكح :Le bouche à oreille ٍدِ اىفدٌ إىدً الأرُ -5

أٚ أٞ ِإٍَخ أفدوٜ. ئما ودبْ   ؽج١ت  أؽل أفواك اٌعبئٍخ...( هأ٠ٗ ؽٛي أؽل اٌؾوف١١ٓ  ى١ًِ  )طل٠ك

ٚ ِدٓ ٕ٘دب رمٙدو أ١ّ٘دخ رؾل٠دل ِظدبكه   مٌه اٌشقض ِؾً صمخ فاْ اٌَّزٍٙه ١ٍعًّ عٍٝ ئرجبع هأ٠دٗ

ٚ فٟ مٌه ١ِيربْ ّ٘ب:  عًّ فٟ طبٌؼ اٌّإٍَخ"ِٓ اٌفُ ئٌٝ ا٤مْ" اٌزٟ ر
(1)

 

٠ز١ّي "ِدٓ اٌفدُ ئٌدٝ ا٤مْ" ثبٌّظدلال١خ: ٚ ٘دٛ ٍٚد١ٍخ ا٦رظدبي اٌٛؽ١دلح اٌزدٟ ِظدله٘ب اٌَّدزٍٙه    -

  ئما ودبْ ٚف١دب فأدٗ ٌدٓ ٠َدزّو فدٟ شدوا  ٔفدٌ إٌّزغدبد فؾَدت ٚ ٘نا ا٤ف١و  َِٚزمجٍٙب اٌَّزٍٙه

 ّٔب ٠زؾٛي ئٌٝ ِّضً عٕٙب.ئٚ

٤ْ اٌّؾبفمخ عٍٝ صمخ َِزٍٙه هاػٟ ٠ىٍف ألً ِٓ ِؾبٌٚخ اوزَبة   ئٌٝ ا٤مْ" ِمزظل"ِٓ اٌفُ  -

 َِزٍٙه عل٠ل .

                                                           
(1) P.Kotler, B.Dubois, op.cit, p 565. 
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  رعزّل اٌّإٍَخ عٍٝ اٌعل٠ل ِٓ ؽوق ا٦رظبي فٟ ئ٠ظبي طٛهح اٌّإٍَخ ئٌٝ اٌغّب١٘و اٌَّزٙلفخ -

  ..اٌـئرَدبع اٌغّٙدٛه.  ؽب٨د ا٦ٍدزعّبي  ٘نٖ اٌطوق رقزٍف ِٓ علح عٛأت ِٕٙب: ؽو٠مخ اٌعًّ

  ٚ ٟ٘ ر١ًّ ئٌٝ أْ رزؼّٓ وً ِب ِٓ شأٔٗ أْ ٠شىً ؽو٠مخ ٧ٌرظبي ث١ٓ اٌّإٍََخ ٚ عّٙٛه٘دب

ِددع ا٦شددبهح ئٌددٝ رفددبٚد كهعددخ اٌددزؾىُ فددٟ   ٍددٛا  وددبْ ِددٓ ثدد١ٓ عٕبطددو٘ب اٌلاف١ٍددخ أٚ اٌقبهع١ددخ

 ِؼّٛٔٙب ٚ ئرغب٘ٙب.
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  اىفصو خلاصح

ٚهك ِٓ ف٩ي ِقزٍف اٌزعبه٠ف اٌزٟ رعوػٕب ئ١ٌٙب فٟ ٘نا طٛهح اٌّإٍَخ وّب  رزىْٛ   

ٍٛا  وبٔذ ئ٠غبث١خ أٚ   ِٓ ع١ّع اٌزّض٩١د اٌقبطخ ثعٕبطو اٌّإٍَخ فٟ م٘ٓ اٌغّٙٛه اٌفظً

رؾ١ًٍ اٌظٛهح ٚاٌؾوص عٍٝ رظ١ُّ اٌظٛهح إٌّبٍجخ  ا١ٌَّو٠ٓ  ٌنٌه وبْ ِٓ اٌٛاعت عٍٝ  ٍٍج١خ

مٌه ثظفخ كٚه٠خ  ٚرعل٠ٍٙب ئما الزؼٝ ا٤ِو مٌه. ٚ اٌؼعفٚ اٌّلهوخ ٌّعوفخ عٛأت اٌمٛح

ٚرعزجوفع٩ ِٓ ث١ٓ اٌعٕبطو ماد ا١ّ٘٤خ فٟ ا٦رظبي اٌز٠َٛمٟ  ثؾ١ش أٔٙب رّضً ِوععب ٧ٌفز١به  

 رَبعل اٌَّزٍٙه فٟ ِعبٌغخ اٌّعٍِٛبد. ٚ ر١ّي اٌّإٍَخ عٓ إٌّبفَخ

فٟ  ِزيا٠لا ا٘زّبِب ٌمذ ٌزٟا اٌؾل٠ضخ اٌّفب١ُ٘ ِٓ ٚاؽل اٌز٠َٛك فٟ اٌظٛهح ِفَٙٛ وّب أْ

ٍٕٛاد  ِٓ ثلا٠خ اٌٍَعٟ ا٦ٔزبط ١ِلاْ فٟ اٌظٛهح ثلهاٍخ أ٨ٚ ا٦٘زّبَ ثلأ ا٤ف١وح  ؽ١ش إٌَٛاد

 .اٌقلِٟ اٌمطبع أ٠ؼب ١ٌشًّٚ اٌزَع١ٕبد ٍٕٛاد فٟ ١ٌيك٘و اٌَجع١ٕبد

علح ؽوق  أٚ اٌزعل٩٠د اٌزٟ أعو٠ذ ع١ٍٙب عٍٝ اٌّوغٛثخ ٚ رعزّل اٌّإٍَخ فٟ ئ٠ظبي اٌظٛهح

  ٔددٛع اٌزددأص١و  ئرَددبع اٌغّٙددٛه  ِٕٙددب ؽو٠مددخ اٌعّددً  ئرظددب١ٌخ رقزٍددف ف١ّددب ث١ٕٙددب فددٟ عددلح عٛأددت

 اٌّٛاػ١ع اٌّعبٌغخ...اٌـ.

رطولٕب فٟ ٘نا اٌفظً ئٌٝ اٌظٛهح ٚأ١ّ٘زٙب  ٚاٍزطعٕب اٍزٕزبط اٌلٚه اٌنٞ رٍعجٗ فٟ ئمْ فمل 

 ؟ ّإٍَخ ٌزمل٠ُ أؽَٓ طٛهح عٓ ٔفَٙباٌّبما رَعٝ ٌ :٘ٛطوػ ٞ ٠  ٔغبػ اٌّإٍَخ  ٌىٓ اٌَإاي اٌن

ثّب ف١ٗ اٌَّزٍٙى١ٓ   اٌغّٙٛه اٌنٞ ٠ؾ١ؾ ثٙب ٌٍزأص١وعٍٝ ٘ٛٚاٌغٛاة اٌنٞ ٠زجبكه ِجبشوح ٥ٌم٘بْ ٚ

ٌنا ٍٕؾبٚي فٟ فظٍٕب اٌّٛاٌٟ كهاٍخ اٌَّزٍٙه    عٍٝ اٌّإٍَخ٠ٓ ٠عزجوْٚ ِٓ أُ٘ عٕبطو اٌزأص١واٌن

  .اٌّإٍَخ ١بً ِلٜ فبع١ٍخ ئٍزوارغ١خ اٌظٛهح فٟل :ِٚلٜ رأصوٖ ثظٛهح اٌّإٍَخ  ٚثبٌزبٌٟ
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 اٌفصً اٌثبٟٔ: أعبع١بد حٛي دساعخ عٍٛن اٌّغزٍٙه

   :ر١ّٙذ

فٜ ٍْحصف اىقرشُ اىشررشِٝ مراُ اىحغر٘ٝ  قرذ ظقر  جقرذٍا م ٞرشا فرٜ يرو اقحصرادٝات اىغر٘  اىعرش   

برئُٗ اىحغ٘ٝ  بؤُ الأّرطة اىحغ٘ٝقٞة ٝصب أُ جنُ٘ ٍ٘شٖة ىصراىط ٗأص عث ْٕاك قْاعة ىذٙ اىَشِْٞٞ 

اىَغحٖيل  ظٞد أخز اىَفًٖ٘ اىعذٝد ىيحغ٘ٝ  ٝظٖش ٗٝحؤمذ بشذ اىعرش  اىشاىَٞرة اىراّٞرة ٗأصر ط اىَغرحٖيل 

ٝررذخو ٍصرراه اىحط ٞرر  اىشيَررٜ  ار أٝقررِ اىَغرر٘قُ٘ أُ ّرررايٌٖ ٝ ررذأ ْٗٝحٖررٜ باىَغررحٖيل  مَررا بررشصت إَٔٞررة 

ىحشٗٝس ٗامحرفث ٍْظَات الإعلاً اىَنرف عيٚ ّطا  شاٍو  ٍَا ٝخي  اىطيرب اى٘اعرو ٗٝغرَط الإعلاُ ٗا

ىيَئعغات بصفة عاٍة ٗىيَغ٘  بصفة خاصة اىحَحو ب٘فشات الإّحراز اىن ٞرش  ٗي ٝح٘قرف ٕرزا عْرذ جعذٝرذ 

 ٍفًٖ٘ اىَغحٖيل بو َٝحذ اىٚ جعيٞو عي٘مٔ ٗدساعة اىش٘اٍو اىَئذش  فٞٔ.

الأعَاه اىٚ جششٝف اىَغحٖينِٞ اىزِٝ َٝريرُ٘ اىغر٘  اىَغرحٖذفة ىَْحصراجٌٖ يعريشٞة  جغشٚ ٍْرآت ٗ 

 خذٍٞة( ٗجٖحٌ بخصائصٌٖ ٗإٌٔ اىَئذشات فٜ عي٘مٌٖ اىرشائٜ.

ىش٘اٍو اىَئذش  فٜ ا ٗ  ٍإٞة عي٘ك اىَغحٖيل: ٍ عرِٞ أعاعِٞٞ مو ٕزٓ ايّرغايت عْحطش  ىٖا فٜ

 . اىَغحٖيل عي٘ك 
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 المبحث الأول: ماهية سلوك المستهلك 

جحصيرٚ فرٜ ٍعاٗىرة اقْرا    اُ اىغاٝة الأعاعٞة ٍِ ٗساء اعذاد خطة جغ٘ٝقٞة عيرٚ ٍغرح٘ٙ أٛ ٍْظَرة

ٍٗرِ ْٕرا جظٖرش    ىزا ٝشح ش اىَغحٖيل عاٍلا ٍَٖا ٝصب دساعرحٔ دساعرة دقٞقرة  اىَغحٖينِٞ باقحْاء ٍْحصاجٖا

 ٗاىش٘اٍو اىَئذش  عيٚ عي٘مٔ.  ٗأّ٘اعٔ  ٞد ٍإٞحٍِٔ ظ فٜ جْاٗىٔ باىذساعة إَٔٞحٔ اىقص٘ٙ

 اٌّطٍت الأٚي: ِفَٙٛ اٌّغزٍٙه ٚأٔٛاػٗ 

رىل عِ يشٝ  علاقرات ٍشْٞرة ٍرو ايفرشاد ظٞرد ٝحفراعيُ٘ ٗ ٍْز اى٘ش٘د ٗالإّغاُ ٝغشٚ ىحؤٍِٞ بقائٔ

ار ٝصررذس عررٌْٖ ٍصَ٘عررة ٍررِ الأعَرراه   بٞررٌْٖ عررِ يشٝرر  ج رراده اىَْفشررة ٍررِ أشررو جعقٞرر  ٕررذ  ٍشررِٞ

ٗاىْرايات فٞغإَُ٘ بزىل فٜ عَيٞرة ايعرحٖلاك فرشادٙ ٗشَاعرات ٗبصر٘س  جيقائٞرة ٗاىفاعرو اىرزٛ ٝقرً٘ 

بشَيٞررة ايعررحٖلاك ىَخحيررف اىَرر٘اد اىقابيررة ىررزىل ٝشررش  باىَغررحٖيل فررٜ اىَفٖررً٘ اىحغرر٘ٝقٜ فَررا ظقٞقررة ٕررزا 

 ىَغحٖينِٞ؟اىَصطيط؟ ٍٗا ٕٜ اىَشاٝٞش اىَحخز  ىحصْٞف ا

 رؼش٠ف اٌّغزٍٙهأٚلا: 

ىقذ جشذدت اٟساء ٗايقحشاظرات ظر٘ه اعطراء جششٝرف شراٍو ىيَغرحٖيل اىرزٛ ٝشح رش اىشصرب اىَعرشك 

ظٞد َٝنِ جششٝفرٔ ظغرب ي ٞشرة اىْرراي اىحغر٘ٝقٜ اىرزٛ َٝاسعرٔ ٗظغرب اىغرش  ٍرِ   ىيشَيٞة اىحغ٘ٝقٞة

 ٗساء ّرائ اىحغ٘ٝقٜ َٗٝنِ ابشاص ٕزٓ اىحشاسٝف عيٚ اىْع٘ اٟجٜ:

رىل اىفشد اىزٛ ٝحشاٝش ٍو ي قحٔ ايشحَاعٞرة فٞحرؤذش  ٝشش  اىَغحٖيل عيٚ أّٔ ٍِ اىْاظٞة ايشحَاعٞة

  ا لإش ا  ظاشاجٔ ٗعذ سغ اجٔ اىٚ أقصٚ دسشة ٍَنْة.بٖا ٍِ خلاه علاقات ٝغشٚ ٍِ ٗسائٖ

أٍا ٍِ اىْاظٞة الإقحصادٝة فٖ٘ رىل اىفشد اىزٛ ٝغشٚ دائَا ىغذ ظاشاجرٔ اىَادٝرة ٗاىَشْ٘ٝرة قصرذ جي ٞرة 

ٗ ٍررِ خررلاه ٕررزِٝ اىخررذٍات اىَششٗ.ررة.ٗ أعررشاس اىغرريوٗ سغ اجررٔ  ٍشجنررضا فررٜ رىررل عيررٚ ذْائٞررة اىررذخو

 : اىق٘ه أُ اىحص٘سِٝ َٝنِ 

اىَغحٖيل ٕ٘ رىرل اىررخا اىط ٞشرٜ أٗ اىَشْر٘ٛ اىرزٛ ٝقرً٘ باقحْراء أٗشرشاء اىَر٘اد ٗاىير٘اصً اىحرٜ  -

 ج٘فش ىٔ اش ا  ظاشاجٔ ٗعذ سغ اجٔ اىغيشٞة ٗاىخذٍاجٞة.

رىرل باجخرار قرشاسات سشرٞذ  ٗ اىَغحٖيل ٕ٘ رىل اىرخا اىزٛ َٝاسط ّرائ اىحغ٘ٝقٜ باعرحَشاس  -

ٍْفشحٔ.ىيرشاء ٍِ أشو اخحٞاس ٍ٘اد جعق  
(1ي

     

                                                 

 .27ص ، 2000 ،بيروت، دار وكتبة الهلال لمطباعة والنشر، التسويق الناجح أو أساسيات البيع، عبد الكريم راضي الجبوري (1)
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اىَغحٖيل ٕ٘ رىل اىرخا اىزٛ ٝقً٘ بحنِ٘ٝ ٗخي  ظيقة جغ٘ٝقٞة ٍْحظَة  بذاٝة ٍِ اىَْحس  ٍشٗسا  -

 باىَرحشٛ ٗص٘ي اىٚ اىَغحٖيل  ٕٗزٓ اىعيقة ىٖا جؤذٞش عيٚ اىشْاصش اىَنّ٘ة ىٖا.

شرخا ٍضرَّ٘ٔ أُ اىَغرحٖيل ٕر٘ مرو   ٗبْاء عيٚ ٍا ع   َٝنِ اعحخلاص جششٝرف عراً ىيَغرحٖيل

ي ٞشٜ أٗ ٍشْ٘ٛ ٝقً٘ بغي٘ك ٍشِٞ فٜ ايراس ظيقرة جغر٘ٝقٞة ٍْطقٖرا دساعرة عري٘ك اىَغرحٖيل ٍٗضرَّٖ٘ا 

جعذٝذ إٔذا  ٗغاٝات اىشْاصرش اىَررنية ىٖرا  ٗاىحرٜ جحَٞرض باىعشمٞرة ٗاىحصرذد ظغرب دسشرة جرؤذٞش ٍخحيرف 

 اىش٘اٍو  ٗي ٞشة غش  ايقحْاء أٗ اىرشاء.

 أٔٛاع اٌّغزٍٙى١ٓ  ثب١ٔب:

ٍا ٗسد ٍِ جشاسٝف ىيَغحٖيل ج ِٞ ىْا اخحلا  أغشا  اىرشاء أٗ ايعحٖلاك ٗايعرحخذاً عيٚ .٘ء 

بصفة عاٍة ٗاىحشدد عيٚ ٕزٓ اىشَيٞة ٗاخحلا  اىغي٘ك اىرشائٜ ٍِ ٍغحٖيل لأخش  ىزا َٝنرِ جعذٝرذ أّر٘ا  

 : ىيَغحٖيل اعحَادا عيٚ أعظ ٍشْٞة  ّغشدٕا عيٚ اىْع٘ اىحاىٜ

 عبط اٌغشض ِٓ اٌششاء ٚٔٛع اٌغٛق اٌزٟ ٠ٕزّٟ إ١ٌٙب اٌّغزٍٙه:أٔٛاع اٌّغزٍٙى١ٓ ػٍٝ أ 1-

جحَرو أّ٘ا  اىَغحٖينِٞ عيٚ ٕزا الأعاط فٜ
(1ي

: 

ْٗٝحَٜ اىٚ ٍا ٝشش  بغ٘  الأعش ٕٗ٘ فشد ٍِ اىشائية  ظٞد ٝقً٘ باقحْاء اىخذٍات  : ( اٌّغزٍٙه إٌٙبئٟأ

ٗشررشاء اىغرريو بغررش  اعررحخذاٍٖا أٗ اعررحٖلامٖا  ٍٗشظررٌ ٍرررحشٝاجٔ فشدٝررة اٍررا جخصررٔ شخصررٞا أٗ جخررا 

 عائيحٔ مرشاء أدٗات ٍْضىٞة  أيشَة ...اىخ.

غر٘  اىصرْاعٞة أٗ عر٘  الأعَراه  ٗقرذ ٗٝشش  أٝضا باىَرحشٛ ْٗٝحَٜ اىرٚ اى : اٌّغزٍٙه اٌصٕبػٟ( ة

مرؤُ ٝررحشٛ ٍْحصرا جراً  -خذٍات رات يرابو خراص-ٝنُ٘ فشدا أٗ شَاعة  ظٞد ٝقً٘ برشاء أٗ اقحْاء عيو 

  ٗعراد  -خذٍرة ذرٌ ٝ ٞشٖرا-اىصْو أٗ ٍاد  خاً أٗ ّصف ٍصْشة بغش  اعحخذاٍٖا فٜ اّحاز أٗ جقذٌٝ عيشة

ٕر٘ ٝررحشٛ بنَٞرات م ٞرش  ٗبطرش  ٍشقرذ  جَرش ٗ ٗ ٍصْو.ٍا َٝرو ٕزا اىَغحٖيل ششمة جصاسٝة  ٍئعغة أ

 بشذ  ٍشاظو  مَا قذ ٝنُ٘ ٍذّٞا أٗ ظنٍ٘ٞا.

اىَرررحشٛ اىصررْاعٜ ٕرر٘ اىررزٛ ٝرررحشٛ اىغرريو اىَخحيفررة ىررٞظ اىٖررذ  اعررحٖلامٖا ٗىنررِ ىنررٜ جررذخو فررٜ 

اىشَيٞة الإّحاشٞة أٗ جغاعذ عيٚ الإّحاز
(2ي

        . 

ْٕاىرل ٍرِ ايقحصرادِٝٞ ٍرِ ٝرذسز اىَر٘ص  أٗ اى٘عرٞت أٗ اىحراشش مْر٘   اٌّٛصع / اٌٛع١ط / اٌزابرش:  ( ج

ٍغحقو ٍِ اىَغحٖينِٞ  ٗقذ ٝنُ٘ فشدا أٗ ٍْظَرة  ظٞرد ٝقرً٘ ٕرزا اىَغرحٖيل بررشاء عريو/خذٍات بغرش  

                                                 

 .478ص ،  2002،دار الجامعات الجديدة لمطباعة والنشر، مدخل تطبيقي –التسويق ، أبو قحف عبد السلام  (1ي
 .70ص  ،1983، بيروت، دار النهضة العربية، التسويق، عبد الفتاح محمد سعيد  ((2
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  ٗ اىصرذٗه اىَر٘اىٜ ع راس  عرِ ٍقشاّرة اعاد  بٞشٖا ىحعقٞ  ٍْفشة ٍشْٞة  غاى ا ٍا جحَرو فٜ جعقٞ  الأسبراض

 . المستهمكينالمشترين و أهم خصائص أنواع بِٞ 

 اٌّغزٍٙى١ٓاٌّشزش٠ٓ ِٚمبسٔخ لأُ٘ خصبئص أٔٛاع  (20 سلُ اٌجذٚي)
 

 الوسطاء المشتري الصناعي المستهمك النهائي
 يشتري بكميات كبيرة          يشتري بكميات كبيرة     يشتري بكميات محدودة   
لديهههع معمومهههات محهههدودة عهههن   

 أو الخدمة السمعة
لديههههههع معمومههههههات كاممههههههة عههههههن   

 أو الخدمة السمعة
 الخدمةأو  لديع معمومات كاممة عن السمعة 

 طمبع عمى المنتج طمب مشتق     طمبع عمى المنتج طمب مشتق  طمبع عمى المنتج طمب مباشر  
عهههدد محهههدود مهههن ار هههراد يههه  ر  

 عمى القرار
عههههدد كبيههههر مههههن ار ههههراد يهههه  ر  

 عمى القرار
 يتوقف قرار الشراء عمى طبيعة الوسيط  

عههدد المنتجههات يحكمههها نههوع الطمههب وحجههم   عدد محدد من المنتجات   عدد لانهائي من المنتجات  
 المساحة لمتخزين

قههههههههههد تهههههههههه  ر عميههههههههههع الههههههههههدوا ع   
 الطبيعية أو الرشيدة

 تحكمع دائما الدوا ع الرشيدة   تحكمع دائما الدوا ع الرشيدة 

إجهههههراءات وقواعهههههد لا تحكمهههههع   
 الشراء

تحكمهههههههههع إجهههههههههراءات وقواعهههههههههد   
 الشراء

 يتوقف قرار الشراء عمى مال المنظمة 

ي جرررئذش عيٞرررٔ عَيٞرررة جشررراُٗ   

 اىَ٘سد

ٝحررؤذشُٗ عْررذ اىرررشاء باىَْحصررات اىَْافغررة    َٖٝٔ جشاُٗ اىَ٘سد      

 ٗاىَنيَة.

 .481ص  ٍششو عاب    ع ذ اىغلاًأب٘ قعف  اٌّصذس:

 

برِٞ اىَغرحٖيل اىْٖرائٜ    أّر٘ا  اىَررحشِٝ ٗاىَغرحٖينِٞ إٔرٌ اىفشٗقرات برِٞ ٝ٘.رط   اىصرذٗه اىغراب 

 اىَرحشٛ اىصْاعٜ  اى٘عطاء.

 :أٔٛاع اٌّغزٍٙى١ٓ ػٍٝ أعبط رىشاس ػ١ٍّخ اٌششاء ٚدسرخ اٌزأوذ ثبٌٕغجخ ٌحبٌخ اٌششاء( 0

فٜ ٕزا اىْ٘  ذلاخ أقغاً ٍِ اىَغحٖينِٞ   ٌٕٗ  ّصذ 
(1ي

 : 

ٌٕٗ الأفشاد اىزِٝ جْشذً ىذٌٖٝ اىشغ ة ٗاىعاشة ى شض  اىَْحصات اىَششٗ.ة  ِغزٍٙى١ٓ غ١ش ِحز١ٍّٓ:  (أ

 ٗىٞظ ٍِ اىَح٘قو أُ جْرؤ ىذٌٖٝ ٕزٓ اىعاشة فٜ اىَغحق و.

                                                 

، 1998الطبعة ال انية  ،، مكتبة عين شمس لمنشر،القاهرة، مصرالمفاهيم والاستراتيجيات، سموك المستهمك، عائشة مصطفى المنياوي   ( (1
 .14ص
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ٕرر ٌ الأفررشاد اىزٝرر ِ ٝعحَرر و أُ ٝرررحٖ٘ا شرر شاء اىَْحصرر ات اىَششٗ.ررة فررٜ  اٌّغاازٍٙى١ٓ اٌّااشرمج١ٓ: ة(

.رشٞف ىيعاشرة اىرٚ اىَْرحس اىَشرشٗ   ٗىرٞظ ىرذٌٖٝ ٍشيٍ٘رات مافٞرة عْرٔ  ٗي  اىَغحق و  أٛ ىٖرٌ شرش٘س

 َٝاّشُ٘ فٜ رات اى٘قث ع ِ اىحشاٍو ٍ و ٍْحصات اىَْافغِٞ.

ٕرٌ الأفرشاد اىرزِٝ ٝررحشُٗ باّحظراً  ٗٝحنرشس شرشاءٌٕ ىيَْرحس  أٗ  اٌّغزٍٙى١ٓ اٌفؼ١١ٍٓ أٚ إٌّزظّا١ٓ: ج(

جشاٍيٌٖ ٍو اىَئعغات  ىزا عيٚ اىَئعغات ادساك ٗيء ٕئيء اىَغحٖينِٞ اىَشجنرض عيرٚ ٍقٍ٘رات ٍشْٞرة  

 ٗٝصب عيٖٞا اىعفاي عيٚ اش ا  سغ اجٌٖ ٗظاشاجٌٖ.

 اٌّغزٍٙى١ٓ:رص١ٕف  ثبٌثب:

ٗا.ررعا بررِٞ أّرر٘ا  اىَغررحٖينِٞ ٗجصررْٞفٌٖ  ار ٝصررشب أظٞاّررا اُ جششٝررف اىَغررحٖيل ٝفررش  جررذاخلا 

اىحفشٝ  بِٞ الأّ٘ا  ٗاىحصْٞف  اي أُ اىحصْٞف ٝ شص بذسشة ٍشح ش  ي ٞشة ّراي اىَغحٖيل ظغرب عري٘ك 

ٕزا اىخٞش ٍِ شٖحٔ ٍٗناّحٔ ٍِ شٖة أخشٙ ٗعيٞٔ َٝنِ جصْٞف اىَغحٖينِٞ ٗف  ٕزا اىَفًٖ٘ اىٚ
( 1ي

 

ٝحص٘س سشاه ايقحصاد أّرٔ شرخا اقحصرادٛ ٝغرشٚ غاى را ىغرذ ظاشاجرٔ ٗجي ٞرة ِٗغزٍٙه الزصبدٞ:    -1

مَررا ٝفحش.ررُ٘ أّررٔ ٝحصررف دائَررا  –اىررذخو ٗالأعررشاس  -سغ اجررٔ ٍشحَررذا عيررٚ عرراٍيِٞ اقحصررادِٝٞ ٍَٖررِٞ  

 باىشقلاّٞة فٜ جصشفاجٔ ٗعي٘مٔ عْذ اىرشاء.

ّٗقصرذ بٖرا ْٕرا اىَئعغرة أٗ اىشائيرة  ار ٝشح رش اىفرشد أظرذ أفرشاد اىَْظَرة ِغزٍٙه ِٓ خلاي إٌّظّخ:   -0

ظٞررد ٝحشاٍررو اىفررشد ٍررِ خلاىٖررا فٞررئذش فٖٞررا ٗٝحررؤذش بٖررا  لأُ بشررض اىغرريو ٗاىخررذٍات ٍررا جغررحٖيل ٍررِ ق ررو 

 ٍصَ٘عة بناٍيٖا ٗىٞظ ٍِ يش  ٗظذٓ.

ٗٝشنظ ٕزا اىحصر٘س جشراٝش اىفرشد ٍرو اى ٞلرة اىَعٞطرة برٔ  ٗاىحرٜ ىٖرا جرؤذٞش ٍ اشرش اٌّغزٍٙه اٌج١ئٟ:   -3

 ٍِ خلاه اىش٘اٍو اى ٞلٞة ماىَعفضات ٗاىَْ ٖات الإعلاٍٞة.  ٍ اشش فٜ اق اه اىَغحٖيلٗغٞش 

ّٗقصذ بٔ قٞاً اىفرشد بغري٘مٔ اىررشائٜ اىرزٛ ٝشنرظ ع٘اٍيرٔ اىْفغرٞة ِغزٍٙه ِٓ خلاي ػٛاًِ ٔفغ١خ:  -4

 ٗجؤذٞشٕا عيٚ سغ اجٔ ٗظاشاجٔ  ٕٜٗ ع٘اٍو داخيٞة ٍعضة.

ل اىَ٘قرف ايشحَراعٜ اىرزٛ ٝشٞررٔ مفرشد  ٗاىرزٛ ٝرئذش عيٞرٔ ٍرِ ٗٝشنظ اىَغحٖي ِغزٍٙه ارزّبػٟ:  -5

 خلاه علاقاجٔ ٗي قحٔ ايشحَاعِٞٞ اىحٜ ٝحشاٝش ٍشَٖا.

  ِفَٙٛ عٍٛن اٌّغزٍٙهاٌّطٍت اٌثبٟٔ : 

ٍِ اىصشب أُ ّضو قاّّ٘ا أٗ ٍقٞاعا ذابحا ٍٗ٘ظذا ىغي٘ك ٗسغ ات اىَغحٖيل اىَحغٞش   خاصة ّٗعِ 

عصش اىش٘ىَة ٗذ٘س  ايجصايت ٗايبحناسات اىَحلاظقة  ظٞد ٝصذ اىَغحٖيل ّفغٔ عش.ة ىَخحيف  ّشٞش

                                                 

 .44ص  ،1998 ،ارردن، عمان،لمنشر دار زهران، مدخل متكامل، سموك المستهمك، حمد الغدير ورشاد ساعد  ( (1
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اىَحغٞشات اى ٞلٞة اىحٜ جحصاربٔ ٗجرئذش فٞرٔ ٗٝرئذش فٖٞرا  ار جحشرذد اىغريو ٗاىخرذٍات ٗجخحيرف اىشغ رات ٗٝرحٌ 

  ظٞرد ٝغرشُ٘ جحذاٗه اىقشاسات ٗجص ط ٍَٖة سشاه اىحغر٘ٝ  ٍرِ أصرشب اىَٖراً ٗأصرش ٖا عيرٚ الإيرلا

شإذِٝ ىَششفة عي٘مات ٗجصشفات اىشَلاء. ٍارا؟ ٗمٞرف؟ ٗىَرارا ٝررحشُٗ؟ ٕٗرزا قصرذ بْراء اعرحشاجٞصٞة 

 جغ٘ٝقٞة رات ٍذٙ بشٞذ جشجنض عيٚ ٍا ٝح٘فش ٍِ ٍشيٍ٘ات ظ٘ه ٕزا اىغي٘ك.

ظٞد ٝر ث اىطابو اىشيَٜ ىٖزٓ اىَشيٍ٘ات فٜ اياس جغ٘ٝقٜ ٝصب ابشاص ٍفٖرً٘ عري٘ك اىَغرحٖيل ٗفر  

ٍخحيف اى٘شٖات اىحغ٘ٝقٞة  ٍو الأخز بشِٞ ايعح اس مُ٘ سشاه اىحغ٘ٝ  ٕرٌ ٍغرحٖينُ٘ باىذسشرة الأٗىرٚ. 

فنٞف َٝنْْرا جششٝرف عري٘ك اىَغرحٖيل؟ ٍٗرا ٕرٜ اىَفراجٞط اىشئٞغرة ىفٖرٌ ٕرزا الأخٞرش؟ ٗاىرٚ أٛ ٍرذٙ ّعرِ 

 بعاشة ىذساعة ٕزا اىغي٘ك ٗجط٘س ظقئ؟

حضَْٔ ٕزا اىَ عد فٜ ٍطاى ٔ.ٕٗزا ىنُ٘ ٍششفرة ظاشرات شو ٕزٓ اىحغاإيت ٗايعحفغاسات ٕٜ ٍا ٝ

 ٗسغ ات اىَغحٖيل جشح ش اىَذخو اىعقٞقٜ ىيْصاض اىحغ٘ٝقٜ.

يررلا  عيررٚ ٍخحيررف اىَشيٍ٘ررات اىَشج طررة لإبغرري٘ك اىَغررحٖيل يبررذ ٍررِ ا  ظحررٚ ّنررُ٘ عيررٚ دساٝررةٗ 

شج طررة بصَررو ٍررِ ٗاىحررٜ جرررنو فررٜ ٍصَيٖررا ٕررٞنلا ٍحنرراٍلا ٍررِ ٍشيٍ٘ررات ٍصررادسٕا ٍ  باىغرري٘ك اى رررشٛ

ٖرحٌ ٝٛ زٗأخلاقٞة ( ٗإَٖٔا ٍٞرذاُ عيرً٘ اىحغر٘ٝ  اىر  اٝذٝ٘ى٘شٞة   عٞاعٞة شحَاعٞةاياقحصادٝة شطٞات اىَ

اىَغررحٖيل بغررش  بْرراء اعررحشاجٞصٞات  فررٜ شررنو ٍررضٝس جغرر٘ٝقٜ ٝحَاشررٚ ٗظاشررات  بذساعررة جغٞررش عرري٘مات

 اىَغحٖينِٞ .

ع اس  عِ:" ّرايات الأفشاد أذْراء ايخحٞراس ّٔ أٍِٗ ٕزا اىَْط  َٝنِ جششٝف عي٘ك اىَغحٖيل عيٚ 

ٗاىرشاء ىيغيو ٗاىخذٍات ٍِ أشو اش ا  سغ ات اىَغحٖيل"
(1ي

. 

" اىَْت اىزٛ ٝغحٖينٔ اىَغحٖيل فٜ عري٘مٔ فرٜ اى عرد أٗ اىررشاء أٗ اىَٞرو ّعر٘ خذٍرة أٗ  ّٔأ أٗ عيٚ

عيشة أٗ فنش  ٝح٘قو ٍْٖا اش ا  سغ اجٔ" 
(2ي

. 

" الأفشاه ٗاىحصشفات اىَ اشش  ىلأفرشاد ىيعصر٘ه عيرٚ عريشة أٗ خذٍرة ٗاىحرٜ  أّٔ مزىل عيٚٗٝشش  

جحضَِ اجخار قشاسات اىرشاء" 
(3ي

. 

 

                                                 

 .03ص  ،المرجع السابق، حمد الغدير ورشاد ساعد  ( (1
 . 71 ص  ، مرجع سابق، عبد الكريم راضي الجبوري  (( 2
 .43ص ،مرجع سابق ،التسويق ،محمد سعيد عبد الفتاح(  ( 3
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:" اىغي٘ك اىزٛ ٝ شصٓ اىَغرحٖيل فرٜ اى عرد عرِ ٗشرشاء أٗ اعرحخذاً اىغريو أٗ اىخرذٍات أٗ رىل ٗ ٕ٘

الأفناس أٗ اىخ شات اىحٜ ٝح٘قو أّٖا عحر و سغ اجٔ ٗظغب الإٍناّٞات اىرشائٞة اىَحاظة" 
(1ي

. 

ٕٗ٘ أٝضا " ٍصَ٘عة الأّرطة اىزْٕٞة ٗاىشضيٞة اىَشج طة بشَيٞرة جقٞرٌٞ ٗاىَفا.رية ٗاىعصر٘ه عيرٚ 

أٗ اىخذٍات ٗاعحخذاٍٖا" عيو
(2ي

. 

" عري٘ك اىَغرحٖيل ٕر٘ ع راس  عرِ جيرل اىحصرشفات اىحرٜ جْرحس عرِ شرخا ٍرا  ٍِٗ شٖة ّظش أخشٙ

ّحٞصة جشش.ٔ اىٚ ٍْ ٔ داخيٜ أٗ خاسشٜ ظٞاه ٍا ٕ٘ ٍششٗ  عيٞٔ  ٗرىل ٍِ أشو اش ا  ظاشاجٔ"
(3ي

. 

ي الأفررشاد أذْرراء ايخحٞرراس ٍررِ خررلاه ٕررزٓ اىحشرراسٝف َٝنررِ اىقرر٘ه أُ عرري٘ك اىَغررحٖيل ع رراس  عررِ ّرررا

ٗاىرررشاء ىيغرريو ٗاىخررذٍات ٍررِ أشررو اشرر ا  ظاشاجررٔ  ٗأٝضررا ٕرر٘ جيررل اىحصررشفات اىحررٜ ٝقررً٘ بٖررا اىفررشد أٗ 

اىرخا ّحٞصة جشش.ٔ ىَْ ٔ ٍشِٞ بْاء عيٚ ٍا جٌ عش.ٔ ٍِ عيو ٗخذٍات بٖذ  اس.اء ظاشاجٔ  ٗبٖزا 

حخزٓ اىَغحٖيل ىيعص٘ه عيرٚ ٍراْٝحظش أُ ٝعرذ ٝنُ٘ اىغي٘ك ٕ٘ الإياس اىحغ٘ٝقٜ الإٝصابٜ ٗاىفشاه اىزٛ ٝ

 ٍرنو اىعاشة ىذٝٔ ٍِ عيو أٗ خذٍات.

فربُ مرو اىصٖر٘د اىحغر٘ٝقٞة جْصرب   مُ٘ اىَغحٖيل ٝشح ش ىرب اىْرراي اىحغر٘ٝقٍِٜ صاٗٝة جغ٘ٝقٞة  ٗ

 اىَئذش  فٜ عَيٞة اىرشاء.الأع ا  ىذساعة عي٘مٔ  ٗمزا ايجصإات ٗاىَئذشات قصذ جعذٝذ ٍٗششفة 

عي٘ك اىَغحٖيل ٕ٘:" جصشفات الأفشاد اىحٜ جحضَِ اىرشاء  ٗاعرحخذاً اىغريو ٗاىخرذٍات ٗجررَو اراً 

أٝضا اىقشاسات اىحٜ جغ   ٗجعذد ٕزٓ اىحصشفات"
(.4ي 

 

 ج ِٞ ىْا ٍِ خلاه ٕزٓ اىحشاسٝف اى٘اسد  ظ٘ه عي٘ك اىَغحٖيل أُ ٕزا الأخٞش ّ٘عاُ:

ٕ٘ اىزٛ ٝنرُ٘ اٝصابٞرا عر٘اء مراُ قراً اىَغرحٖيل بشَيٞرة اىررشاء أً اٍحْرو عْٖرا  ٕٗرزا  اٌغٍٛن اٌشش١ذ: -1

باقحْاء ٗششاء ٍْحصات جعق  سغ اجٔ ٗجحطاب  ٍْافشٖا ٍو خصائصٔ  ٗجصْ ٔ ٍْحصات أخشٙ غٞش ٍلائَرة. 

 ٍأٍ.ٗٝحٌ ٕزا بْاءا عيٚ ٍشيٍ٘ات صعٞعة ٗجاٍة ْٝحقٖٞا اىَغحٖيل بذقة ٍِ بِٞ اىَرٞشات اىَ٘ش٘د  أ

ّٗصذ ٕزا اىغي٘ك غاى ا عْذ اىَغحٖيل اىصْاعٜ اىزٛ ٝحخز قشاسات ٍ٘.٘عٞة ظغب ظاشاجٔ اىعقٞقرة 

 ٗج٘افش ٍشيٍ٘ات مافٞة ظ٘ه ٍْحصات ٍخحيفة.

                                                 

 .04 ص، 1998دار المستقبل لمنشر والتوزيع  ،استراتيجي –مدخل سموكي  –سموك المستهمك ، محمد عبيدات  ((1
 . 03ص ، مرجع سابق، عبد السلام أبو قحف(  (2
  . 12ص  ،مرجع سابق ،عائشة مصطفى المنياوي  ((3
 04ص ،سابقمرجع  ،حمد الغدير ورشاد الساعد  ((4
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فٞخيرف   ْٝصٌ عِ ششاء اٗ اقحْاء ٍْحصات دُٗ ج٘افش ٍشيٍ٘ات مافٞة )غ١ش سش١ذ( : اٌغٍٛن اٌؼشٛائٟ -0

اّشناعات ٗاّط اعات عي ٞة ىذٙ اىَغحٖيل  ّصذ ٕزا اىْ٘  بنرش  ىذٙ اىَغحٖيل اىرزٛ ْٝرذفو ىحي ٞرة ظاشاجرٔ 

فٜ أقش  ٗقث  أٗ ّحٞصة اغشائٔ أٗ جؤذشٓ ببعلاُ ٍا عِ ٍْحس ٍشِٞ أٗ قصذ جصشٝب ٍْحس ٍعذد  ٗغاى ا ٍا 

 ىَ٘قف أٗ ٍشيٍ٘ات ٍطشٗظة.فعا جاً  ٗ ٝنُ٘ ع ب ٕزا اىغي٘ك ٕ٘ عذً اعذاد دساعة دقٞقة

 خ ٌفُٙ عٍٛن اٌّغزٍٙه ١: اٌّفبر١ح اٌشئ١غٌثاٌّطٍت اٌثب

اُ اخحٞرراس اىَغررحٖيل ىغرريو أٗ خررذٍات ٍررِ بررِٞ علاٍررات ٗأّرر٘ا  ٍحشررذد  ٝررشج ت بَصَررو اىحغٞررش أٗ 

اىَئذشات اىحٜ جعرذد عري٘مٔ فرٜ ايخحٞراس ٗايّحقراء  ىرزا ي َٝنرِ لأٛ ٍئعغرة ماّرث أُ جرْصط فرٜ جعقٞر  

افٖا اي ارا قاٍث بذاسعة شَٞو اىَفإٌٞ اىَحشيقة بٖزا اىغي٘ك ٗاىحرٜ ٝش رش عْٖرا باىَفراجٞط اىشئٞغرة ىيفٖرٌ إٔذ

ٗاى٘ص٘ه اىٚ عي٘ك اىَغحٖيل  ٍِٗ .َْٖا ّزمش
(1ي

: 

 عٍٛن اٌّغزٍٙه ٘ٛ عٍٛن دٚافغ ٚحٛافض أٚلا:

اُ عرري٘ك اىَغررحٖيل ّرراجس عررِ دٗافررو ٗظرر٘افض  أٍررا اىررذٗافو فٖررٜ ع٘اٍررو داخيٞررة أٗ ٍعشمررات داخيٞررة 

ىغي٘ك اىَغحٖيل  ٗأٍرا اىعر٘افض فٖرٜ ع٘اٍرو خاسشٞرة جررٞش اىرٚ اىَنافرآت اىحرٜ ٝح٘قشٖرا اىَغرحٖيل ّحٞصرة 

 :ّرٞش اىٚ ٗش٘د عذ  أّ٘ا  ٍِ اىذٗافو اىقٞاً بشَو ٍا ْٕٗا 

 ٕ٘ اىذافو اىرشائٜ ٍِ أشو اىقٞاً بشَو ٗيٞفٜ. اٌذافغ اٌٛظ١فٟ: -

 ٕ٘ اىذافو  اىرشائٜ ٍِ أشو اىحش ٞش عِ اىَ٘د  ٗاىَع ة ب٘اعطة ششاء ٕذٝة ٍا. اٌذافغ اٌزؼج١شٞ: -

 ٕ٘ اىذافو اىرشائٜ اىَشمب ٍِ أمرش ٍِ ٕذ  ٗاظذ ٝشاد جعقٞقٔ ٍِ ٕزا اىشَو اىرشائٜ. اٌذافغ اٌّشوت: -

 افو اىرشائٜ اىَششٗ  ٗاى٘ا.ط ىذٙ اىَغحٖيل ٗاٟخشِٝ  ٕٗ٘ أعٖو دافو.  ٕ٘ اىذ اٌذافغ اٌّؼشف: -

 ٠حزٛٞ ػٍٝ ِجّٛػخ أٔشطخ اٌّغزٍٙه  عٍٛن ثب١ٔب:

فررٜ اىْٖاٝررة ٕررٜ اىحررٜ جنررُ٘  ٕٗررزٓ الأّرررطة  ّرررايات ةأٛ أُ عرري٘ك اىَغررحٖيل ٍحنررُ٘ ٍررِ ٍصَ٘عرر

 ٕٜ عيٚ اىْع٘ اىحاىٜ: الأعاط فٜ اىقشاس اىرشائٜ اىزٛ ٝحخزٓ ٕزا اىَغحٖيل  ٕٗزٓ الأّرطة

 ّراي فنشٛ ٝحَرو فٜ اىحفنٞش فٜ اىغيشة أٗ اىخذٍة. -

 دساعة الإعلاّات اىحٜ َٝنِ ٍرإذجٖا ع ش ٗعائو الإعلاً عِ ٍخحيف اىَْحصات. -

ٍرررإذ  اىي٘ظررات الإعلاّٞررة عرر٘اء اىَ٘.رر٘عة فررٜ اىررر٘اس  أٗ عيررٚ اىعررافلات أٗ عيررٚ عررطط  -

 اىَْاصه.

 ٗفٜ بشض اىعٞاُ أخز اىر٘سٙ ٌٍْٖ أٗ ٍِ اىشائية. ٍْاقرة ٕزا الأٍش ٍو الأصذقاء -

                                                 

 04ص  ،سابقالمرجع ال رشاد ساعد , و  حمد الغدير  (( 1
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 اجخار قشاس اىرشاء. -

 صٝاس  اىَخاصُ ٗاىَشاس  أٗ الأٍامِ اىحٜ جشش  ٗجقذً اىغيشة أٗ اىخذٍة. -

 اىحقٌٞٞ ٗاىَقاسّة بِٞ ٍ٘اصفات ٕزٓ اىغيشة/ اىخذٍة. -

 .اىرشاء اىَ اشش -

 جحٌ ٍِ أشو اجخار اىقشاس اىْٖائٜ.ضط أُ عي٘ك اىَغحٖيل ٕ٘ ٍصَ٘عة أّرطة حٍِٗ خلاه ٍا جقذً ٝ

 عٍٛن اٌّغزٍٙه ٘ٛ ػجبسح ػٓ خطٛاد ِززب١ٌخ   ثبٌثب: 

ذلاذرة أشرضاء فرٜ شرنو خطر٘ات أٗ ٍشاظرو  ٍرِعرِ قرشاس ٝحنرُ٘   راس ٗٝقصذ بٖرزا أُ عري٘ك اىَغرحٖيل ع

 قشاس ٍابشذ اىرشاء.  قشاس اىرشاء، قشاس ٍا ق و اىرشاء ٍححاىٞة ٕٜ:

ع رراس  عرِ جفنٞرش ٍٗقاسّرة ٗجقٞرٌٞ ىَررا ٕر٘ ٍشرشٗ  عيْٞرا  ٗعَيٞررات  ظٞرد أُ اىَشظيرة الأٗىرٚ ٕرٜ

ٍراٗس   فٜ ظِٞ أُ اىَشظية اىراّٞة ٕٜ ٍشظية اىقٞاً اىفشيٜ باىرشاء ٗاىحٜ ٝرحٌ فٖٞرا صٝراس  أٍرامِ اىررشاء 

َٖٞٞرا ىيقٞاً بشَو اىرشاء ٗبَْٞا فٜ اىَشظية اىراىرة  جنُ٘ فٖٞا اىغيشة أٗ اىخذٍة قرذ اعرحشَيث فشيٞرا  ٗٝرحٌ جق

   ٗعْحْاٗه ٕذٓ اىَشاظو باىحفصٞو فٜ اىَطيب اىَ٘اىٜ.ىَششفة فَٞا ار ماُ قشاس اىرشاء صائ ا أً ي

 عٍٛن اٌّغزٍٙه ٠خزٍف حغت اٌٛلذ ٚاٌزشو١جخ   ساثؼب: 

أٛ ٍحٚ ٝحٌ اىرشاء؟ ٍذ  اىرشاء ؟ ٗاى٘قث اىزٛ ٝحٌ  فٞٔ اىرشاء ٝخحيف ٍِ خلاه عذ  ع٘اٍو ؛ ظٞرد 

 جخحيف ٍِ فحش  اىٚ أخشٙ  مَا أُ ٍذ  اىرشاء ٕٜ الأخشٙ جحؤذش بٖزٓ اىش٘اٍو.أُ ٕزٓ اىش٘اٍو 

أٍا ٍِ ظٞد اىحشقٞذات أٗ اىحشمٞ ات فٖٜ ٍا ٝحشي  بشذد خطر٘ات اىررشاء  أٛ اىَشاظرو اىحرٜ جرحٌ فٖٞرا 

 ىرر زا فرربُ اى٘قررث  عَيٞررة اىرررشاء ٗمررزىل ٍصَ٘عررة الأّرررطة اىحررٜ جررحٌ فررٜ مررو ٍشظيرر ة ٍرر ِ ٕررزٓ اىَشاظررو

 مٞ ة فٜ اىرشاء أٍشاُ ٍحلاصٍاُ .اىحشٗ

 ِخزٍفخ سأدٚا ٝعٍٛن اٌّغزٍٙه ٠حزٛٞ ػٍ خبِغب:

لأدٗاس اىحرٜ ٝئدٖٝرا ٕرزا ٝخحيف عي٘ك ٍغرحٖيل ٍرِ ٍنراُ ٟخرش  ٕٗرزا ٝشحَرذ باىذسشرة الأٗىرٚ عيرٚ ا

 :ٕٜٗ أُ جحَرو فٜ عي٘ك اىَغحٖيل ْٕٗاك عذ  أدٗاس َٝنِ  ٗاىحٜ جشج ت اسج ايا ٗذٞقا بغي٘مٔ  اىَغحٖيل

سبَا ٝنُ٘ ٕزا اىَغرحٖيل ٕر٘ اىرزٛ ٝصَرو ٗ ٗٝحٌ ٍِ خلاه اٝصاد فنش  اىرشاءدٚس خٍك فىشح اٌششاء :  -1

 اىَشيٍ٘ات بخص٘ص ٕزٓ اىفنش .

ٕرر٘ ّرراجس عررِ عرري٘ك اىَغررحٖيل ارا مرراُ ٍررِ اىَصَ٘عررات اىَشششٞررة اىحررٜ جررئذش عيررٚ ٚ دٚس اٌّاارثش : -0

 فبّٔ ٝيشب دٗس اىَئذش .  عْذٍا ٝحٌ اعحراسجٔأٗ   أٗ أُ ٝنُ٘ ٕ٘ صاظب اىقشاس باىرشاء  اٟخشِٝ

 .ٕ٘ اىذٗس اىزٛ ٝيش ٔ اىرخا أٗ اىَغحٖيل ٍِ خلاه مّ٘ٔ صاظب قشاس اىرشاء دٚس اٌّمشس: -3
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ٝحٌ ٕزا اىذٗس بشذ ايقحْا  بغيشة أٗ خذٍة عائذ .ظٞد ٝقرً٘ ٕرزا اىَغرحٖيل بررشاء ٕرزٓ دٚس اٌّشزشٞ :  -4

 اىغيشة أٗ اعحخذاً ٕزٓ اىخذٍة .

ٕٗرزا ٝرحٌ بشرذ اىررشاء ٍ اشرش  فبرا ماّرث ٕرزٓ اىغريو جخرا اىَررحشٛ ف ط ٞشرة اىعراه  دٚس اٌّغزخذَ : -5

 عٞغحشَيٖا  ٗظحٚ ارا ماّث اىغيشة اىَرحشا  جخا اىصَٞو .

 عٍٛن اٌّغزٍٙه ٠زأثش ثؼٛاًِ خبسر١خ  عبدعب: 

ٝحؤذش بٖا  ٍٗرا َْٖٝرا أمررش ٗ ظحَا فبّٔ ع٘  ٝئذش فٖٞاٗ ّظشا لأُ اىَغحٖيل ٍح٘اشذ .َِ بٞلة ٍشْٞة

ٍِ ع٘اٍرو اى ٞلرة   ٍِٗ ذَة اىحؤذٞش عيٚ ي ٞشة قشاسٓٗ اىحٜ جئذش فٜ عي٘ك اىَغحٖيل  ٍِ اى ٞلة اىخاسشٞة

 اىخاسشٞة الأمرش جؤذٞشا فٜ ٕزا اىغي٘ك  ّزمش :

ٍررو  َشحقررذات اىحررٜ ٝرررحشك بٖررا اىَغررحٖيلاىٗ ٝشرر٘د ٕررزا اىشاٍررو اىررٚ اىقررٌٞاٌثمبفااخ اٌفشػ١ااخ : ٚ اٌثمبفااخ -1

 ٍشحقذاجٔ.ٗ جؤذش عيٚ عي٘مٔٗ اىَصحَو اىزٛ ٝشٞش فٞٔ ظٞد ٝئٍِ بٖا

رات اىخصائا اىَحَٞض  اىرٚ ظرذ ٍرا عرِ اىرقافرة   مَا أُ اىرقافة اىفشعٞة ىرشٝعة ٍِ اىَصحَو اىناٍو

 عي٘ك اىَغحٖيل.ٗ الأً اىحٜ ىٖا جؤذٞشٕا عيٚ ٍشحقذات

ٗاىحررٜ ىٖررا جررؤذٞش عيررٚ   الأظررضا ٗ اىصَشٞررات  اىْرر٘ادٛ  جحَرررو فررٜ الأصررذقاءٗ اٌجّبػاابد اٌّشرؼ١ااخ : -0

 ىنّ٘ٔ ٝحؤذش بٖزٓ اىصَاعات ّحٞصة اّحَائٔ ىٖا .  قشاسٓٗ عي٘ك اىَغحٖيل

  ار ٝقغرٌ اىرٚ ي قرات ظغرب اىَغرح٘ٙ اىَشٞررٜ  ٕٜ ٍح٘اشرذ  فرٜ مرو ٍصحَروٗ اٌطجمبد الارزّبػ١خ : -3

 ٗبٖزا ٝحؤذش عي٘ك اىَغحٖيل ظغب اىط قة ايشحَاعٞة. 

ظٞرد أّٖرٌ ٝحرؤذشُٗ بٖرا ٍ اشرش    ٕٜ اىَئذش الأٗه فٜ عي٘ك اىَصحَو أٗ الأفشاد برنو عراًٚ : خاٌؼبئٍ -4

باىحراىٜ فٖرٜ جرؤذش بررنو م ٞرش عيرٚ   ٗاىحؤعٞظ اىزٛ جٌ .َِ ٕزٓ اىشائيرةٗ ٕٗزا بغ ب اىحشبٞة  اىٜ ظذ ٍا

 الأعش . ٍا اىٚ رىل ٍِ ٍقٍ٘اتٗ يابشٖا اىذْٜٝٗ جقاىٞذٕاٗ عي٘ك أفشادٕا ٍِ خلاه عاداجٖا

ٗميٖررا   جنَررِ أعاعررا فررٜ اىحضررخٌ  ٗ اىشمرر٘د  ٗايصدٕرراس ايقحصررادٛ ٗاى طاىررة اٌظااشٚف اٌخبسر١ااخ : -5

 ع٘اٍو جئذش برنو غٞش ٍ اشش فٜ اىغي٘ك اىرشائٜ ىيَغحٖينِٞ .

ٍرو الإعلاّات  اىذعاٝة  اى ٞو اىرخصٜ  اىعغٍ٘ات  اىٖرذاٝا  ٗمرو اىَغشٝرات اىحرٜ  ٚعبئً اٌزغ٠ٛك : -6

 سشاه اى ٞو ٗاىحغ٘ٝ  ىيَغحٖيل اىرشائٜ.ٝقذٍٖا 
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ٕٗرٜ ٍرئذشات ٝصرذ اىَغرحٖيل ّفغرٔ جعرث جؤذٞشٕرا فرٜ ٗقرث ٍعرذد ٗفحرش  صٍْٞرة  : اٌزأث١شاد اٌٛضاؼ١خ -7

ٗجعصررو عرراد  أذْراء اىحصرر٘اه فررٜ اىَشرراس  ٗالأعر٘ا  اىن ٞررش  أٝررِ ٝصررذ   ٗيبررذ ٍررِ اجخرار قررشاس  قصرٞش 

 اىَغحٖيل ّفغٔ أٍاً ٍغشٝات ٗ.شٞة يَٝنِ ٍقاٍٗحٖا فٞحخز قشاسا ف٘سٝا باىرشاء.

 : ِشاحً ارخبر اٌمشاس اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه شاثغاٌّطٍت اٌ

 اٍص رشٗ ٝنرُ٘ فرٔ  ٝشح ش اىرشاء ّحٞصة عٞشٗس  قشاس  ظٞد أُ اىرخا ٝطَط فٜ جعقٞ  بشض إٔذا

عيٚ ايخحٞاس بِٞ عذ  أّ٘ا  ٍِ اى ذائو  ٗىيقٞاً بشَيٞة ايخحٞاس  فبّٔ ٝعحراز اىرٚ ٍشيٍ٘رات ٝرحٌ ٍشاىصحٖرا  

ٍِٗ أشو جقٌٞٞ آذاس ٍخحيرف عري٘ماجٔ  ٗىنرِ قذسجرٔ عيرٚ رىرل ٍعرذٗد   ٗعيٞرٔ جشحَرذ عَيٞرة اجخرار اىقرشاس 

عاعرٞة جحغٞرش ظغرب ي ٞشرة اىررشاء ٕٗرٜ اىررش٘س اىرشائٜ عيٚ َّرارز. ٗجَرش مرو عَيٞرة شرشاء بَشاظرو أ

 التالي: الشكلكما يبينع    باىعاشة  شَو اىَشيٍ٘ات  اىحقٌٞٞ  اىرشاء ٗاىحقٌٞٞ ٍا بشذ اىرشاء

 مراحل اتخاذ قرار الشراء( 28 رقم الشكل)

     

 

 

Source : DURAFOUR Daniel, Marketing, réviser la gestion, édition dunod, Paris ,2001, p118.,           

 

اّحٖراءً بَشظيرة ٗ ابحذاءً بَشظيرة اىررش٘س باىعاشرة اجخار قشاس اىرشاء عَيٞة َٗٝرو ٕزا اىرنو  ٍشاظو

 ٗ فٜ ٍاٝيٜ ششض ىٖزٓ اىَشاظو:  اىحقٌٞٞ بشذ اىرشاء

 أٚلا: اٌشؼٛس ثبٌحبرخ: 

ٗٝظٖرش جعذٝرذ اىعاشرات   اىَشظية الأٗىٚ فٜ ٍشاظو اجخار قرشاس اىررشاء ٕرٜ ٍشظيرة يٖر٘س اىعاشرة

 عْذٍا ٝنُ٘ اىَغحٖيل ٗاعٜ ب٘ش٘د اخحلا  ٍشح ش بِٞ ٍا ٕ٘ ٍ٘ش٘د ٍٗا ٝشحقذ اىعص٘ه عيٞٔ. 

اىحرٜ ٝشغرب فٖٞرا  ىنّٖ٘را ي ٗٝذسك اىَغحٖيل بؤُ اىَْح٘شات اىحٜ ٝغحٖينٖا ٍٝ٘ٞرا ي جَررو اىعاشرات 

 جعق  ىٔ الإش ا  اىنافٜ أٗ جعو ىٔ بشض ٍرامئ.

تقييم  جمع المعلومات  الشعور بالحاجة
 البدائل

 تقييم بعد الشراء شراء
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ٗفٜ ٕزٓ اىعاىة '' ٝعذخ ىٔ أٗ ْٝحس فٜ رْٕٔ اّعشا  بِٞ اىعاىة اىَشغ٘بة فرٜ الأشرٞاء ٗاى٘.رشٞة     

اىعقٞقٞررة  أٗ بش رراس  أخررشٙ اىَغررحٖيل ىررٔ ٍٞ٘ىررٔ فررٜ سغ ررة جخفررٞض ٕررزا ايّعررشا  أٗ ٍغررح٘ٙ اىحرر٘جش 

'اىعغٜ'
)1(

 

فٖ٘ ٝقً٘ بشَيٞة اجخار اىقرشاس    ي َٝنِ اىَغحٖيل أُ ٝحعَو ظاىة اىْقا أٗ اىح٘جش فٜ جعقٞ  ظاشاجٔ

 اىحٜ جق٘دٓ اىٚ اعحٖلاك ٍْح٘ز ىشلاٍة جصاسٝة ٍا أٗ خذٍة ٍعذد   ٗباىحاىٜ ظو اىَرنية.

 ثب١ٔب: اٌجحث ػٓ اٌّؼٍِٛبد

جي ٞحٖررا ٝحطيررب اج ررا  ٍشاظررو اجخررار اىقررشاس عْررذٍا ٝعررظ أٗ ٝرررشش اىَغررحٖيل بعاشررة ٍررا  ٍٗررِ أشررو 

ٗعر٘    اىرشائٜ  اىحٜ ج ذأ ٍِ اى عد عِ اىَشيٍ٘رات اىحرٜ جنرُ٘ مصر٘ا  مرا  ىٖرزٓ اىعاشرة  ياىَررنية(

ٝضو اىَغحٖيل فٜ ظٞض اىحط ٞ  عَيٞة اى عد اىذاخيٞة عيٚ ٍغح٘ٙ اىرزامش  ٗعَيٞرة اى عرد اىخراسشٜ فرٜ 

ىيَغحٖيل اىعص٘ه عيٚ اىَشيٍ٘ات جحَرو فَٞا ٝيٜ: بٞلحٔ  ٗاىْ٘عاُ ٍِ اىَصادس اىحٜ َٝنِ
)2(

 

ٗجحَحرو ٕرزٓ اىَصرادس برقرة اىَغرحٖيل ىغرٖ٘ىة ٗعرشعة اىيصر٘ء اىٖٞرا  ٗجرشج ت ٕرزٓ  اٌّصبدس اٌذاخ١ٍخ: - 1

ٗٝنررُ٘ اى عررد فررٜ ٕررزٓ اىعاىررة داخيٞررا  بَشْررٚ ٍشاششررة اىَشيٍ٘ررات اىَخحضّررة   اىَصررادس باىَغررحٖيل ّفغررٔ

فرٜ   ٗجحَرو اىَشيٍ٘ات اىَخحضّرة  بزامشجٔ اىرخصٞة عِ خ شاجٔ اىغابقة ٗاىَشج طة باىَرامو ايعحٖلامٞة

 ...... اىحٜ جصَشث ب٘اعطة اىَصادس اىخاسشٞة ٍرو اىشائية ٗالأصذقاء ٍْٗذٗبٜ اى ٞو  شطٞاتجيل اىَ

 : ارا ماّث ٕزٓ اىَصادس غٞش مافٞة ىعو ٍرامو اىَغحٖيل  عٞيصؤ اىٚٗ

  :اىَصادس اىشعَٞة ٗ غٞش اىشعَٞة  فٜ ٗجحَرو : اٌّصبدس اٌخبسر١خ -0

ٗجحَررو اىَصرادس اىشعرَٞة فرٜ شَٞرو ٗعرائو ايجصراه اىشاٍرة  اىحرٜ  اٌّصبدس اٌشعا١ّخ ) اٌشخصا١خ (: -أ

ايعرحٖلامٞة اىحرٜ ج٘اشٖرٔ.  جْرش مَٞة ٕائيرة ٍرِ اىَشيٍ٘رات  ٗقرذ ٝغرحفٞذ ٍْٖرا اىَغرحٖيل فرٜ ظرو ٍررنيحٔ

 ٗجْقغٌ ٕزٓ اىَصادس اىٚ ذلاذة أّ٘ا   ٕٜٗ اىَصادس اىحصاسٝة  اىَصادس اىعنٍ٘ٞة ٗاىَصادس اىَغحقية.

: ٗجرَو ٕزٓ اىَصادس الإعلاّات  ٍْرذٗبٜ اى ٞرو ٗاىَر٘صعِٞ  ٗمرو اىَْرر٘سات اىحرٜ اىَصادس اىحصاسٝة -

جصذسٕا اىَئعغات  بالإ.افة اىٚ اىحش لرة ٍٗرا جعَرو ٍرِ ٍشيٍ٘رات ٕاٍرة عرِ اىغريشة. ٗٝشحَرذ اىَغرحٖيل 

 عيٚ ٕزٓ اىَشيٍ٘ات بذُٗ بزه ٍصٖ٘دات.

ىَعلات ٗاىصشائذ ٗاىْررشات اىعنٍ٘ٞرة اىحرٜ جْررش ٍشيٍ٘رات ٗجرَو ٕزٓ اىَصادس ا اىَصادس اىعنٍ٘ٞة: -

 دٗسٝة جٌٖ اىَغحٖيل مرٞشا.

                                                 
(1) PETTIGRW Denis et al, le Consommateur , Acteur clé en Marketing, les éditions Smg, 2002, p35. 

 

.61-59ص  2003 1عْابٜ بِ عٞغٚ  عي٘ك اىَغحٖيل  ٍصَ٘عة اىش٘اٍو اىحؤذٞش اى ٞلٞة  دٝ٘اُ اىَط ٘عات اىصاٍشٞة  ز    (2)  
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جقررً٘ بشررض اىصَشٞررات اىشيَٞررة اىَحخصصررة أٗ اىٖٞلررات اىَغررحقية اىحررٜ جقررً٘ بخذٍررة  اىَصررادس اىَغررحقية: -

 حصات.اىَغحٖينِٞ ٗظَاٝحٌٖ .ذ أّرطة غٞش قاّّ٘ٞة  ٗاىقٞاً باخح اسات اىص٘د  ٗاىحغيٞف ىَخحيف اىَْ

ٗجرررَو ٕررزٓ اىَصررادس أفررشاد اىشائيررة ٗالأصررذقاء ٗجعحررو إَٔٞررة خاصررة ىررذٙ  اٌّصاابدس غ١ااش اٌشعاا١ّخ: -ة

 اىَغحٖيل لإدسامٔ بؤّٖا ج٘فش ىٔ ٍشيٍ٘ات صادقة.

ٗٝخحيف جؤذٞش اىَصادس اىَخحيفة بْاء عيٚ اىغيشة اىَقص٘د  باىرشاء ٗاىصفات اىرخصرٞة ىيررخا   

ٗبصفة عاٍة  ٝفضرو سشراه اىحغر٘ٝ  اعرحشَاه ٍخحيرف اىَصرادس اىحرٜ ٝيصرؤ اىٖٞرا اىَغرحٖيل باىررنو اىرزٛ 

ات .رشٗسٝة ٝغَط ىٔ باىعص٘ه عيٚ أم ش قذس ٍِ اىَشيٍ٘ات. ٗىٖزا جشح رش عَيٞرة جقٞرٌٞ ٍصرادس اىَشيٍ٘ر

ىششو اىحغ٘ٝ  ٗخاصة ارا ماُ ْٕاك عذد م ٞش ٍِ اىَغحٖينِٞ فٜ أٍظ اىعاشة اىٚ اىَشيٍ٘ات عِ اىغيشة 

 اىَشْٞة  ٗماّث اعحشَايجٌٖ ىَخحيف اىَصادس ٍْحظَة.

 ثبٌثب: رم١١ُ اٌجذائً أٚ اٌحٍٛي اٌّزبحخ

قيررب ٍشاظررو اجخررار اىقررشاس ٍشظيررة جقٞررٌٞ اىعيرر٘ه اىََنْررة ىَرررنية اعررحٖلامٞة ٍررِ يررش  اىفررشد  جَرررو 

اىرشائٜ  ٕٜٗ جش٘د فٜ اىعقٞقة اىٚ جرنٞو اجصآ أٗ ٍ٘قف ما  ّع٘ ٍْح٘ز أٗ علاٍة جصاسٝة ٍرا. ٗعَيٞرة 

اىحقٌٞٞ جشجنض عية ٍفٍِٖ٘ٞ أعاعِٞٞ َٕٗا  إَٔٞة اىخصائا ٗجقَٖٞٞا  ٗاخحٞاس اىخصائا ٝشح ش اىذعاٍرة 

َغحٖيل عِ ظو ٍرنية ايعحٖلاك اىَشج طة بصرْف ٍرِ الأعاعٞة فٜ ٍشاظو اجخار اىقشاس  ٗعيٞٔ ٝ عد اى

اىَْح٘شررات فررٜ ٗ.ررشٞة ٍشطررا   ٕٗرر٘ ٝشفرر  ىٖررزا اىصررْف ٍررِ اىَْح٘شررات ٍصَ٘عررة ٍررِ اىخصررائا  أٛ 

اىَشرراٝٞش اىحررٜ جغررَط بحقٞررٌٞ ٍخحيررف اىشلاٍررات اىحصاسٝررة داخررو صررْف اىَْح٘شررات اىَشح ررش   ٗىنررِ ٕررزٓ 

 اىحقٌٞٞ. اىخصائا ي جؤخز ميٖا ّفظ اىَناّة فٜ ٍشظية

ٗٝحٌ جقٌٞٞ اىشلاٍات اىحصاسٝرة بشرذد اىَررحشٝات اىَعحَيرة ٗي جعَرو اي عيرٚ عرذد قيٞرو ٍرِ اىشلاٍرات 

 اىحصاسٝة مَا ٝ ْٞٔ اىرنو اىحاىٜ:
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 تكوين المجموعة المستذكرة :( 29رقم )الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

        

             

Source : FLISER Marc,le Comportement du Consommateur, édition Dalloz,Paris,1994, 

p240 . 

أسبشة افشاصات ىشَٞية اخحٞاس اىشلاٍة اىحصاسٝة اىحٜ جٌ ششائٖا ظغب اىرنو اىغاب  ْٕٗاك
)1(

 

ٗي ٝشرش  اىَغرحٖيل ٍرِ خرلاه ٍشاظرو الإدساك ٗاىرزامش  عر٘ٙ أٗ جفرشص شٖش  اىشلاٍة اىحصاسٝة جنرُ٘  -

 عذدا قيٞلا ٍِ اىشلاٍات اىحصاسٝة.

اىفشص اىراّٜ  ٕ٘ ّراجس ٍرِ ٍشاظرو اىحقٞرٌٞ ىيشلاٍرات اىحصاسٝرة براىَشْٚ اىرذقٞ   ٍ٘اشٖرة برِٞ اىخصرائا  -

اىَذسمررة ىيشلاٍررات اىحصاسٝررة ٗاىعاشررات ىيَغررحٖينِٞ  جقرر٘د ٕررزا الأخٞررش اىررٚ جشجٞررب اىشلاٍررات اىحصاسٝررة 

 اىَششٗفة اىٚ ذلاخ أصْا : 

 ىحٜ ٝعنٌ عيٖٞا اىَغحٖيل بشذً اىق ٘ه.*ٍصَ٘عة ٍشف٘.ة: ٍحنّ٘ة ٍِ اىشلاٍات اىحصاسٝة ا

*ٍصَ٘عة قٞرذ ايّحظراس: جررَو اىشلاٍرات اىحصاسٝرة اىحرٜ ي جحنٞرف فشيٞرا ٍرو ظاشرات اىررشاء  ٗىرزىل فربُ 

 اىحفضٞلات أٗ ظحٚ اىْٞة فٜ اىرشاء دائَا ششاء فشيٜ  فٖٜ جَرو ٍئششات رات ٍصذاقٞة ىيغي٘ك اىرشائٜ.

                                                 
(1) FLISER Marc, Op.Cit, p240-241. 

العلامات 
 المشتراة
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 اىَصَ٘عة اىَغحزمش  .*ٗ اىصْف اىراىد ٝحَرو فٜ  

 : ػ١ٍّخ اٌششاءساثؼب

َٗٝنِ أُ ٝنُ٘ ٕزا اىغي٘ك اىرشائٜ ظغب ذلاذة أّ٘ا 
)1(

 

ٕٗرر٘ أبغررت أّرر٘ا  اىغرري٘ك اىرررشائٜ  ٗٝعررذخ عْررذٍا ٝرررحشٛ  :ط اٌشٚر١ٕاا١ٟاٌغااٍٛن اٌشااشائٟ اٌجغاا -1

اىَْحر٘ز ٗاىَاسمرات اىَغحٖيل ٍْحصات ٍْخفضة اىحنيفة ٗبرنو ٍحنشس  ٗٝشش  اىَغرحٖيل اىنرٞرش ٍرِ ٕرزا 

  ٗاىَررحشٛ ي ٝفنرش مرٞرشا ٗي ٝشطرٜ ٗقرث ي٘ٝرو شلاٍراتاىَ٘ش٘د  ٍْٔ ٗىذٝٔ جفضرٞلات ٗا.رعة برِٞ اى

ىي عد عِ ٍرو ٕزٓ اىَْحصات  ٗجغَٚ اىَْح٘شات فٜ ٕزٓ اىعاىرة ٍْح٘شرات ٍْخفضرة ايسج راي ٍررو اىَيرط 

 ٗاىَرشٗبات اىغاصٝة ٗاىضٝث ٗعيب اىن شٝث.

غٞش ٍؤى٘فة   ٝصر ط اىغري٘ك اىررشائٜ أمررش  ُ علاٍة: عْذٍا ٝ٘اشٔ اىَرحشٌّٗحذٚداٌغٍٛن اٌششائٟ ا -2

ٗخصائصرٖا  شلاٍراتٗىنِ ي جنرُ٘ شَٞرو اى  ُ برنو ماٍو ىفلة اىغيشةُ٘ ٍذسم٘ٗٝنُ٘ اىَغحٖين  جشقٞذا

 اىشلاٍة. صَو اىَشيٍ٘ات ظ٘ه ٕزٓ بفٜ ٕزٓ اىفلة اىغيشٞة ٍؤى٘فة باىْغ ة ىٌٖ ٗٝعاٗىُ٘ جقيٞو اىَخايش 

قذ ج٘اشٔ أظٞاّا اىَغ٘قِٞ قشاسات ششائٞة ٍشقرذ  ىَْحصرات غاىٞرة اىررَِ  ٗي  :اٌغٍٛن اٌششائٟ اٌّىثف -3

 ٝحٌ ششاإٕا باعحَشاس .َِ فلة عيشٞة غٞش ٍؤى٘فة برنو م ٞش باىْغ ة ىٌٖ.

اىَخحيفة ٍِ ٕزٓ اىَْحصات  ٗفٜ ٕرزٓ  اىشلاٍاتٗباىْغ ة ىَرو ٕزٓ اىَْحصات فبُ اىَرحشِٝ ي ٝششفُ٘ 

اىعايت ٝغحخذً الأفشاد اىغي٘ك اىرشائٜ اىَنرف ٍِ خلاه شَو اىَشيٍ٘ات ٍِ اىَصادس ٍخحيفة  ٍٗقاسّة 

 اىَخحيفة ق و اجخار اىقشاس اىرشائٜ اىْٖائٜ. اىشلاٍات

 : اٌزم١١ُ ِب ثؼذ اٌششاءخبِغب

اء فٜ اىغري٘ك ٍرا بشرذ اىررشاء  ْٕٗراك أذرشِٝ ٍرِ جحَرو اىَشظية الأخٞش  ٍِ ٍشاظو اجخار قشاس اىرش

خررلاه عَيٞررة اىرررشاء أٗ ايعررحٖلاك ىيشلاٍررة اىحصاسٝررة  ٗالأٗه ٕرر٘ اىش.ررا اىْرراجس ٍررِ اىحصشبررة اىَ اشررش  

 شلاٍة اىحصاسٝة.ىٖزٓ اىس.ا    أٍا الأذش اىراّٜ ٗٝحَرو فٜ اىلا اىشلاٍة ٕزٓ يعحشَاه

باىَشٗس بٖزٓ اىَشاظو اىخَغرة بطشٝقرة آىٞرة  ٗاَّرا ي جحقٞذ عَيٞة اىرشاء ىيَغحٖيل جصذس الإشاس  أُ 

 ٕٜ جَرو فقت َّ٘رشا جقيٞذٝا ىٔ.

ٗجخحيف ٍشاظو اىرشاء ٗفقا ى٘.شٞة أٗ ٍ٘اقف اىرشاء اىحٜ ٝ٘اشٖٖا  ا.افة اىرٚ ي ٞشرة اىَْح٘شرات 

 اىصذٝذ  اىَقذٍة  ٕو ٕٜ جابشة ىيشلاٍة اىحصاسٝة الأصيٞة أً ٕٜ علاٍة جصاسٝة شذٝذ   

                                                 
.17-16  صمرجع سابقمحمد الغدير،    (1)  
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ٗاىغرري٘ك اىرررشائٜ ىيغررٞاس  ٝخحيررف عررِ اىغرري٘ك اىرررشائٜ ىيَْح٘شررات رات ايعررحٖلاك اى٘اعررو ٍرررو 

 اىَرشٗبات اىغاصٝة  فَٞا ٝخا ٍذ  اجخار اىقشاس اىرشائٜ.

 اٌّجحث اٌثبٟٔ :اٌؼٛاًِ اٌّرثشح فٟ عٍٛن اٌّغزٍٙه

باخح راسات اىررشاء جقحصش دساعة عي٘ك اىَغحٖيل عيٚ ّرايات ايعحٖلاك  ٕزا ٝشْٜ مرو ٍرا ٝحشير  

ٍٗررو يٖرر٘س اىحغرر٘ٝ  جطرر٘س ٍفٖررً٘ عرري٘ك اىَغررحٖيل ٍررِ خررلاه   ٗايعررحٖلاك ٗاٍررحلاك ٍْحرر٘ز أٗ خذٍررة

اىذساعررات ٗالأبعرراخ الأمادَٝٞررة اىحررٜ عررَعث بحَٞٞررض اىْرررايات اىشقيٞررة ياىزْٕٞررة ٗاىفنشٝررة(   ٗالأّرررطة 

 اىَادٝة  ٕٗزٓ الأّرطة ٍعذد  بشذد ٍِ اىش٘اٍو ٗاىحٜ جفغش عي٘ك اىَغحٖيل اىرشائٜ. 

غرٞة اىحرٜ جررَو مرو ٍرِ اىرذٗافو  الإدساك  اىرحشيٌ  ٗايجصإرات  ٗجحَرو ٕزٓ اىش٘اٍو فٜ اىش٘اٍو اىْف

َّٗرررت اىعٞرررا    ا  فٖرررٜ جحَررررو فرررٜ عرررِ اىفرررشد  اىرررذخوٗأٍرررا اىش٘اٍرررو اىرخصرررٞة ٗاىَحشيقرررة باىررررخ

ٗاىش٘اٍو ايشحَاعٞة اىْاجصرة ٍرِ جفاعرو اىفرشد ٍرو اىَعرٞت اىَحَررو فرٜ اىصَاعرات اىَشششٞرة   ٗاىرخصٞة

 اىرقافة  اىرقافة اىصضئٞة  ٗاىط قة ايشحَاعٞة.  ٍحَرية فٜ  ٞة. ٗفٜ اىش٘اٍو اىرقافٞةاىشائية  اىَناّة ايشحَاع

ىٖزا ماُ ٍِ اىضشٗسٛ فٌٖ عي٘مات اىَغحٖينِٞ ٗخصائصٌٖ ٍِ أشو جي ٞة ظاشراجٌٖ ٗسغ راجٌٖ فرٜ 

  اىْفغٞة  أمَو ٗشٔ  ٕٗزا ي ٝحعق  اي بَششفة اىش٘اٍو اىَعذد  ىيغي٘ك اىرشائٜ ع٘اء اىَحشيقة باىَغحٖيل

 اىرخصٞة  ايشحَاعٞة  اىرقافٞة ٗاىخط٘ات أٗ اىَشاظو اىَح شة فٜ اجخارٌٕ ىيقشاسات اىرشائٞة.

 اٌّطٍت الأٚي: اٌؼٛاًِ إٌفغ١خ اٌّفغشح ٌغٍٛن اٌّغزٍٙه

ٝحؤذش اىغي٘ك اىرشائٜ ٗايعحٖلامٜ ىيفشد بَعرذدات راجٞرة ّابشرة ٍرِ اىَغرحٖيل  ٗجحَررو فرٜ اىرذٗافو  

 ٗاىحشيٌ ٗايجصإات. ٗٝحٌ ابشاص اىص٘اّب اىَشج طة بٔ ٗعلاقحٔ باىش٘اٍو الأخشٙ. ٗفٜ الإدساك  

 اٌذٚافغ أٚلا:

ٝخضررو عرري٘ك اىفررشد ىشررذ  دٗافررو ٍعشمررة ىغرري٘مٔ ٗجررؤذٞشٓ فررٜ ّفررظ اى٘قررث  ٕررزٓ اىررذٗافو ّاجصررة عررِ 

ظاشررات ٝرررشش بٖررا اىفررشد  عرر٘اء ماّررث بٞ٘ى٘شٞررة أٗ ّفغررٞة  ٗاىحررٜ جظٖررش فررٜ اىعاشررة اىررٚ ايعحررشا  بررٔ 

ة ىيفرشد  ٗاظحشأٍ فٜ ٍصحَرو ٍرا  ٗعيٞرٔ فربُ اىرذٗافو '' ع راس  عرِ اىعاشرات ٗاىشغ رات ٗاىغشائرض اىذاخيٞر

ظٞد أُ شَٞو ظشماجٔ ع٘اء ماّث شش٘سٝة أٗ ي شش٘سٝة  جشح ش ٍعشمرات داخيٞرة ىيغري٘ك  ٕٗرٜ باىحراىٜ 

جخحيف عِ اىع٘افض اىحٜ جش ش ع٘اٍو خاسشٞة '' 
)1(

. 

ٗجشح ش اىذٗافو ٍِ بِٞ اىشْاصش الأعاعٞة اىحٜ ي َٝنِ أُ جنُ٘ بَشضه عِ اىغي٘ك الإّغاّٜ ىيفرشد  

 حْ ئ باجصآ اىغي٘ك الإّغاّٜ ّٗ٘عٔ  ٕو ٕ٘ دافو أٗىٜ أٗ ذاّ٘ٛ؟ لأّٖا جغاعذ فٜ اى

ٗاىررذٗافو الأٗىٞررة ٕررٜ اىررذٗافو اىَ ْٞررة عيررٚ اىعاشررات اىفٞضٝ٘ى٘شٞررة ىةّغرراُ  ٍرررو اىعاشررة ىيطشرراً 

ٗاىرررشا  ٗاىشاظررة  أٍررا اىررذٗافو اىراّ٘ٝررة فٖررٜ ّحٞصررة اىحفاعررو باى ٞلررة اىَعٞطررة برراىفشد  ٕٗررٜ جشجنررض عيررٚ 

 ٗىٞغث فٞضٝ٘ى٘شٞة ماىعاشة ىيْصاض ٗاىَع ة.ظاشات عقيٞة 

                                                 
. 63، صنفس المرجع   (1)  
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ٝحضط ٍِ خلاه ٕزا اىحْ٘  ىيذٗافو  أّٖا جشجنض عيٚ ظاشات ٗسغ ات اىفشد  ٗعذً اش اعٖا ٝرئدٛ  ٗ

 اىٚ خي  ّ٘  ٍِ اىح٘جش اىْفغٜ اىزٛ ٝرشش بٔ اىفشد  ٗىزا عَيٞة الإش ا  جقيو ٍِ ظاىة اىح٘جش.

ٍِٗ بِٞ اىحصرْٞفات اىحرٜ قراً بٖرا بشرض عيَراء اىرْفظ ٍرِ أشرو ٍششفرة أّر٘ا  اىعاشرات ٗاىشغ رات  

ّظشٝة ٍاعي٘ اىحٜ اشحٖش بٖا  ٕٜٗ جفحش  أُ ْٕاك ٍصَ٘عة ٍِ اىعاشات اىحرٜ ٝررشش بٖرا اىفرشد ٗجشَرو 

ت مَعررشك ٗدافررو ىيغرري٘ك  ٗجشجنررض عيررٚ اىحغيغررو اىٖشٍررٜ ىيعاشررات  ٗٝ عررد اىفررشد عررِ اشرر ا  اىعاشررا

 ط قة الأعيٚ. اىالأعاعٞة  ٗعْذ اش اعٖا ْٝحقو اىٚ اش ا  اىعاشات اىَ٘ش٘د  فٜ 

 : اىَ٘اىٜ ٝ ِٞ ٕشً ٍاعي٘ ىيعاشات ٗاىرنو

 هرم الحاجات لـ ماسلو. (12)الشكل رقم 
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فررشد  ٗٝش ررش ٍاعرري٘ ٍررِ خررلاه اىرررنو اىغرراب  عيررٚ جغيغررو اىعاشررات الإّغرراّٞة بعٞررد ٝررشٙ أُ ىنررو 

ىٞغث ىٖا ّفظ الإَٔٞة ٗباىحاىٜ َٝنرِ أُ جنرُ٘ ٍحغيغرية  فٞ عرد اىفرشد عرِ اشر ا  اىعاشرة ظاشات عذٝذ  

اىحٜ ج ذٗ ىٔ ٍَٖة أمرش  ٗبَصشد اش ا  ٕزٓ اىعاشة ٝغشٚ اىفشد اىرٚ اشر ا  اىعاشرة اىَ٘اىٞرة اىحرٜ ج رذٗ ىرٔ 

َٝنرِ اشر ا  ي  رات أمرش إَٔٞة. ّٗلاظظ ٍِ خلاه أعَاه ٍاعي٘  أُ اىعاشات ٍشج ة فٜ خَظ ٍغرح٘ٝات

ظاشة ٍغح٘ٙ ٍا ق و ظاشة اىَغح٘ٙ اىزٛ ٝغ قٔ فعغرب ٍاعري٘ اىفرشد ي ٝ عرد عرِ اشر ا  ظاشحرٔ ىلأٍراُ  
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بش راس  أمررش جعذٝرذ جشجنرض ّظرش  ٍاعري٘ عيرٚ أُ اشر ا  ٍغرح٘ٙ   ق و أُ ٝنُ٘ اش و ظاشاجٔ اىفٞضٝ٘ى٘شٞة

 ّ٘ا  اىعاشات: ٍشِٞ ٍِ اىعاشات ٝشح ش دافشا ىظٖ٘س ظاشات شذٝذ   ٗفٜ ٍاٝيٜ ششض لأ

 ٕٜ جيل اىعاشات الأعاعٞة اىَشج طة باىعٞا  ي اىرش   اىغزاء (. اٌحبربد اٌف١ض٠ٌٛٛر١خ: -

 ٕٜٗ جعَٞٔ ٍِ الأخطاس ٗاىحٖذٝذات اىخاسشٞة. حبربد الأِٓ: -

 اىشغ ة فٜ ايّحَاء اىٚ ٍصَ٘عة اشحَاعٞة ٗايّذٍاز فٖٞا.حبربد الأزّبء:  -

اىفشد بؤَٕٞحٔ ٗجقذٝش أفشاد اىَصحَو ىزاجٔ ظحٚ ٝرشش باىرقة فٜ ّفغٔ ٗٝغحششو أٛ شش٘س  اٌحبرخ ٌٍزمذ٠ش: -

 قَٞحٔ ٗق٘جٔ ٗإَٔٞحٔ فٜ ٗعت اىصَاعة. 

 ٍِ خلاه اىشغ ة فٜ اىحف٘  ٗاىرش٘س باىحفاخش فٜ ظاىة ششاء ٍْح٘ز ٍ حنش. اٌحبرخ ٌزحم١ك اٌزاد: -

شة أقو إَٔٞرة  ٗمرو ي قرة ٍرِ اىعاشرات َٗٝنِ جط ٞ  ٕزا اىحعيٞو ٍِ اىعاشة الأمرش إَٔٞة ّع٘ اىعا

 جحَٞض بَْح٘شات خاصة بٖا.

اي أُ ٕزا ىٌ َْٝو ٍِ ج٘شٞٔ ايّحقادات ىٖزٓ اىْظشٝة ٍِٗ بْٖٞا: 
)1(

 

جفحش  اىْظشٝة جشجٞ ا جذسٝصٞا ىيعاشرات  اي أُ بشرض اىْراط قرذ ٝخحيرف ٍرو اىْظشٝرة فرٜ جرشجٞ ٌٖ ىٖرزٓ  -

 قذ ٝ ذأ اىغيٌ ٍِ اىعاشة اىٚ جعقٞ  اىزات.اىعاشات  فَرلا اىفْاُ ٗاىرخا اىَ ذ  

قذ ٝصرش بشرض اىْراط عيرٚ ٍضٝرذ ٍرِ الإشر ا  ىعاشرة ٍشْٞرة براىشغٌ ٍرِ اشر اعٖا باىفشرو  ٕٗرزا خرلا   -

 ىيْظشٝة  اىحٜ جفحش  بؤُ بشذ اش ا  ظاشة ٍشْٞة ٝحٌ ايّحقاه اىٚ اش ا  ظاشة أعيٚ ٍْٖا ٍ اشش .

ىٌ جٖحٌ اىْظشٝة بحعذٝذ ظصٌ الإش ا  اىلاصً ىلاّحقاه اىٚ اىعاشة الأعيرٚ ٍْٖرا ٍ اشرش  لأُ ظصرٌ الإشر ا   -

 ٝخحيف ٍِ فشد اىٚ آخش. 

َٝنِ اش ا  أمرش ٍِ ظاشة فٜ ّفرظ اى٘قرث ٗاىغري٘ك اىررشائٜ براىَشْٚ ايقحصرادٛ ٕر٘ اشر ا  ىشغ رات  -

و ضري ٝخاىفرشد    ٗ أُ حٜ جعق  ىٔ أمرش اش ا  بؤقو شٖرذىاىفشد  أٛ ٝخحاس اىشلاٍات اىحصاسٝة ٗاىخذٍات ا

دائَا ىقاُّ٘ اىششاد  ايقحصادٝة  فٖ٘ ٝحؤذش باىش٘اٍرو اىْفغرٞة عيرٚ غرشاس اىشغ رات  اىْرضٗات  اىش٘ايرف  

 ٗاىش٘اٍو اىَشج طة ب ٞلحٔ ايشحَاعٞة.

ٗجخحيف اىذٗافو ٍِ فشد ٟخش  اي أّٖا جصحَو فٜ ٍصحَو اعرحٖلامٜ ٍشرِٞ ٗجَٞرضٓ بخصرائا ٍشْٞرة 

 فٜ عَيٞة اىرشاء ٗأخز اىقشاسات اىرشائٞة  ٗجغٖو اىشَيٞة دساعة ٍَٞضات اىَغحٖينِٞ ٗخصائصٌٖ. 

 الإدسانثب١ٔب: 

مٞفٞرة ادسامٖرٌ ىيَْح٘شرات أٗ اُ جفغٞش عي٘ك الأفشاد فَٞا ٝحشي  بشَيٞرة شرشائٌٖ اىَح اْٝرة  ٝنَرِ فرٜ 

اىشلاٍات اىحصاسٝة اىَ٘ش٘د  فٜ الأع٘ا . َٗٝنِ جششٝرف الإدساك عيرٚ أّرٔ '' ايخحٞراس  اىحْظرٌٞ ٗاىحفغرٞش 

ٍِ يش  اىَغحٖيل ىَرٞشات جغ٘ٝقٞة ٗبٞلٞة فٜ اياس ٍحلاظٌ ''
)2( 

 

                                                 
. 261-260، ص 1999، الدار الجامعية للطباعة والنشر، إدارة الموارد البشرية محمد سعيد سلطان،  (1)  

(2)  A MINE Abdelmadjid, le Comportement du Consommateur face aux Variables d’action Marketing, éditions 

Management,Paris 1999, p35. 
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جفغرٞشٕا براىح٘اف  ٍرو أٗ ٕ٘ '' ع اس  عِ اىغٞشٗس  اىحٜ ٍِ خلاىٖا شخا ٍا ٝؤخز باىعغ اُ اى ٞلة ٗ

بٞلحٔ اىَشششٞة ''
)1(

  

ٕٗرزا   ٍشيٍ٘رة أٗ سعراىة خاصرة ٗجخرضِٝ ٗجعذٝرذ  جفغرٞش جرٌ اعرحق اه ارُ ٕ٘ اٟىٞة اىحٜ ٍِ خلاىٖرا

 . ٘ ّحٞصة جفاعو بِٞ اىفشد ٗبٞلحٔٝشْٜ ظفظٖا ٍِ يش  شخا ٍا  فٖ

ٗالإدساك ق رو مررو شررٜء ٕر٘ جصشبررة ظغررٞة  ٗٝغرحق و عررِ يشٝقٖررا اىَغرحٖيل اىَشيٍ٘ررات اىحررٜ عرر٘  

 ٝخحاسٕا  ْٝظَٖا  ٗٝفغشٕا ٍِ أشو اعطاء ٍشْٚ ىَا ٝذٗس ظ٘ىٔ. 

ٍِٗ خلاه اىحشاسٝف اىغابقة  ٝشجنض الإدساك عيٚ آىٞة جَش باىخط٘ات اىحاىٞة: 
)2(

 

ٝشْررٜ قٞرراط فررٜ أٛ ٗ.ررو ٍشاظيْررا الإدسامٞررة ٕررٜ ٍ٘شٖررة ّعرر٘ ٍْ ررٔ خرراص  ٕٗررزٓ اىصَيررة  : ٔزجاابٖالإ -1

الأخٞش  جحطيب  ٍرلا ٍغح٘ٙ شٞذ ٍِ ايّح آ ٍِ أشو اىفٌٖ  اّح رآ ٍشجفرو ٝشْرٜ أُ جشمرض اىصٖر٘د اىفنشٝرة 

 ّع٘ ٍْ ٔ ٍا ماىقشاء  ٗايعحَا . 

اىشقيرٜ باىَْ رٔ ٗايٕحَراً بررٜء آخرش. ٗع٘  ٝعذخ ٍغح٘ٙ ايّح آ اىضشٞف ّ٘  ٍِ عذً ايٕحَراً 

ٗايّح آ ٕ٘ ٍصَ٘عة ٍشاظو اىفرشص ٗايخحٞراس  ٗٝرحٌ اىفرشص بذيىرة اىش٘اٍرو اىحرٜ جَرظ عر٘اء اىررخا أٗ 

 اىَْ ٔ.

ٗٝحَرو فٜ جيل اىَشاظو اىحٜ ٍِ خلاىٖا ٝشطٜ ٍشْٚ ىيَرٞرشات  ٗعيٞرٔ فربُ الإدساك ٕر٘ مرو اٌزفغ١ش:  -0

 عَيٞة فشص جْظَٜٞ ٗجفغٞشٛ. 

 اٌزؼٍُ بٌثب:ث

جشح ررش ّظشٝررة اىررحشيٌ رات إَٔٞررة باىغررة فررٜ دساعررة عرري٘ك اىَغررحٖيل  ار ٝيررضً لإٝضرراض مٞفٞررة جصررش  

 اىَغحٖينِٞ ٍِ خلاه اىحشش  عيٚ اىذٗافو اىناٍْة ٗساء ٕزا اىغي٘ك.

ٗٝشررش  اىررحشيٌ عيررٚ أّررٔ '' اىحغٞررش اىررذائٌ فررٜ اىغرري٘ك اىررزٛ ْٝررحس عررِ اىخ ررش  اىَنحغرر ة ٍررِ اىحصرراس  

اىغابقة  ٗاىحٜ ٝحٌ جذعَٖٞا بصر٘س  أٗ برؤخشٙ '' 
)3(

. ٕٗنرزا ٝررٞش اىرحشيٌ اىرٚ جرؤذٞش اىخ رش  اىَ اشرش  عيرٚ 

ٗاىََاسعرات اىٍٞ٘ٞرة  غٞش اىَ اشش  فٜ عي٘ك اىفشد  ٕٗر٘ ٝررَو عْصرش اىحقرذٝش اىرزٛ ْٝرحس ٍرِ اىحصراس 

 اىحٜ جؤخز أشناي ٍخحيفة ىيفشد. 

اُ مو ٍِ اىذٗافو ٗالإدساك َٕا ٍعصية اىحشيٌ اىحرٜ َٝرش بٖرا اىَغرحٖيل  ٗاىرحشيٌ ّراجس عرِ اىحغٞرشات 

اىذائَة اىحرٜ جعرذخ فرٜ عري٘ك اىفرشد ّحٞصرة اىخ رش   ٗجرئذش عيرٚ قَٞرٔ ٗاجصإاجرٔ ٗشخصرٞحٔ ٗغٞشٕرا ٍرِ 

 اىص٘اّب اىَحشيقة بٔ. 

شحَذ عيٚ اىَ ادة الأعاعٞة اىحاىٞة:اىزٛ ّٝاجصة عِ اىحشيٌ ٗ ىَلاظظ أُ ٍشظٌ عي٘مات الأفشاد ٗا
)4( 

 

                                                 
(1)  CHEVALIER Michel, Gerald Mazzalovo, Pro Logo , edition d’organization ,Paris, 2003, p265. 

(2)  LEVY LINDON Lendrevie, Op.cit., p146-147. 

 (3) . 118  صع   رمشٓ ٍششو عْابٜ عٞغٚ  عي٘ك اىَغحٖيل  ع٘اٍو اىحؤذٞشات اىْفغٞة   
.  128-127ٍعَذ اىغذٝش  سشاد اىغشٞذ  ٍششو ع   رمشٓ  ص    (4)  
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ٝصب أُ جح٘فش اىذٗافو ىذٙ اىَحشيٌ ظحٚ ٝغحطٞو أُ ٝحشيٌ  فبرا ىٌ ٝح٘فش ٕزا اىذافو ٝصرب خيقرٔ  اٌذٚافغ: -1

 أٗ اٝعاإٓ  اٍا أُ ٝنُ٘ دافو داخيٜ أٗ دافو خاسشٜ. 

ٗبحشي  بعب اىَششفة ٗاىشغ ة فٜ اىحشيٌ  ٗاىشَو ىيعص٘ه عيرٚ اىَششفرة ٍرِ اىَصرادس  اٌذاخٍٟ:اٌذافغ  -أ

 اىَْاع ة ٗايعحفاد  ٍْٖا. 

أٛ ايعررحصابة ىَررئذشات اى ٞلررة اىخاسشٞررة  ار قررذ ٝنررُ٘ دافررو اىررحشيٌ ٕرر٘ ايعررحصابة  اٌااذافغ اٌخاابسرٟ: -ة

 ٔ اىفشد برنو خاص. ىَحطي ات اىَصحَو برنو عاً أٗ اعحصابة ىَطيب ْٝحَٜ اىٞ

أٛ ي بذ أُ جؤجٜ اىَشيٍ٘ات ىيفشد ي اىَغحٖيل ( ٗجقذَٖٝا أٗ ج٘فٞشٕا ىٔ ظحٚ ٝحشيٌ ٗجحنرُ٘  الإ٠حبءاد: -0

 ىذٝٔ خاصٞة اىَششفة. 

ٕٜٗ ٍحشيقة بشد فشو اىفشد ىيذافو أٗ اىَْ ٔ  اىزٛ ٝحشش  ىرٔ  ٗاىحرٜ ٍرِ اىََنرِ أُ جنرُ٘  الاعزجبثخ: -3

٘ه ( أٗ اعررحصابة عرري ٞة ي سفررض (  ظٞررد ٝؤٍررو سشرراه اىحغرر٘ٝ  أُ جنررُ٘ اعررحصابة اعررحصابة اٝصابٞررة ي ق رر

 اىَغحٖيل اٝصابٞة ٗفشاىة ىيَْ ٔ ٍِ أشو اعحراسجٔ.

 ٜ رْٕٔ  أٛ ٝحٌ جذعٌٞ اىَششفة ٗاىحشيٌ ىذٝٔ. فأٛ جر ٞث اىَشيٍ٘ات اىحٜ جشيَٖا اىفشد  اٌزؼض٠ض: -4

ٌ الإٝعراءات ذرٌ ظصر٘ه ايعرحصابة بعٞرد جنرُ٘ ي٘ٝيرة ٗعيٞٔ جؤجٜ عَيٞة اىحشيٌ ّحٞصة اىذافو  ذٌ جقذٝ

اىَذٙ. ٍٗشظٌ اىَئعغات جضو فٜ أٗى٘ٝحٖا ٍذٙ جنٞرف ٍْح٘شاجٖرا ٍرو اىَ٘اقرف ق رو ٗش٘دٕرا أفضرو ٍرِ 

ّقيٖررا  ٗجررئذش عَيٞررة اىررحشيٌ عيررٚ اىَ٘اقررف ٗاىش٘ايررف اىرخصررٞة ٗجفررش  جطرر٘ٝش اىشلاقررة بررِٞ اىَرٞررش 

ة جصاسٝة  اعلاُ  خذٍات  أغيفة ٗأعشاس  بَْٞا ايعرحصابة َٝنرِ ٗايعحصابة  َٗٝنِ أُ ٝنُ٘ اىَْ ٔ علاٍ

أُ جنُ٘ ششاء أٗ عذً ششاء. ٍِٗ ذٌ '' اسج طث عَيٞة اىحشيٌ ب٘ش٘د ٍئذش ٗاعحصابة ٍشْٞة ىٖزا اىَئذش ٗي 

ْٝحس اىحشيٌ اي ارا ظذخ جشابت بِٞ مو ٍِ اىَئذش ٗايعحصابة '' 
)1(

. 

ٖينِٞ عرِ ٍْرافو ٗف٘ائرذ اىَْح٘شرات اىحابشرة ىشلاٍرة جصاسٝرة ٍررا  ٗىٖرزا ٖٝرذ  اىرحشيٌ اىرٚ اعرلاً اىَغرح

  يٌٖ. قٗجشيٌٞ اىَغحٖيل ٍِ خلاه سشاه اىحغ٘ٝ  ٍِ أشو خي  ق ٘ه اىَْح٘ز ٍِ 

ٗعيٞررٔ فرربُ اىررحشيٌ ىررٔ أذررش م ٞررش عيررٚ اىغرري٘ك اىفررشدٛ  ٍٗررا ٝحشجررب عيٞررٔ ٍررِ اجصإررات ٗاخحٞرراسات 

ىلاعحفاد  ٍْٖا فٜ أخز اىقشاسات  أٗ فٜ اىغري٘ك اىرزٛ ٝحخرزٓ ٗجفضٞلات  ٗعادات ٗجزمش اىخ شات اىغابقة 

 اىْفغٞة.  ٗ اىفشد فٜ ظٞاجٔ اجصآ ٍخحيف الأشٞاء ٗاىظ٘إش ايشحَاعٞة

 بد  ـب٘ـرجالإ ساثؼب:

َٝيل اىَغحٖينُ٘ غاى ا سدٗد فشو اّفشاىٞة أمرش أٗ أقو اجصآ الأشٞاء اىَغحٖينة   عر٘اء اىَْح٘شرات أٗ 

شد اىفشيٜ اىشايفٜ ٕ٘ بصفة عاٍة ٍحْ٘   ٗٝقٌٞ اٝصابٞا أٗ عي ٞا ي اىَ٘قف (  ٗٝئذش ٕرزا اىخذٍات  ٕٗزا اى

 اىَ٘قف بشذ رىل عيٚ عي٘مٔ.

 

                                                 
 .194 ص 1998ٍعَذ فشٝذ اىصعِ  اىحغ٘ٝ   اىَفإٌٞ ٗايعحشاجٞصٞات  اىذاس اىصاٍشٞة ىيط اعة ٗاىْرش ٗاىح٘صٝو  ايعنْذسٝة   (1)
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 ٚظبئفٙب:  رؼش٠ف الارجب٘بد ٚ  -1

أخزت ايجصإات قغرطا م ٞرشا فرٜ ٍصراه دساعرة عري٘ك اىَغرحٖيل  ٕٗرٜ جشح رش عاٍرو ٍٖرٌ شرذا فرٜ  

 ٍششفة ج٘قو عي٘ك اىَغحٖيل ّع٘ علاٍة جصاسٝة ٍْٗح٘شاجٖا. 

 : رؼش٠ف الارجب٘بد  -أ

ٝشش  ايجصآ عيٚ أّٔ '' جٖٞلرة ٍغر قة ٍلائَرة أٗ غٞرش ٍلائَرة ّعر٘ علاٍرة جصاسٝرة أٗ ٍْحر٘ز  ٝشمرض 

عة ٍِ ايعحقادات اىذائَة '' عيٚ ٍصَ٘
)1( 

 

'' ايجصآ ٕ٘ ظاىة رْٕٞة ىحٖٞلة اىشَو  اىحْظٌٞ ٍِ خلاه اىحصشبة ٗىٔ   Allport Gordonwٗظغب 

جؤذٞش ٍ اشش ٗدْٝاٍٞنٜ عيٚ اىغي٘ك '' 
)2(

 

ٍِٗ خلاه اىحششٝفِٞ  جحَٞض ايجصإات بخصائا عاٍة ٍشج طة بٖا ٕٜٗ
)3( 

: 

ايجصآ ٕ٘ ٍصذس اىحشيٌ ٕٗ٘ ٍغرحقش: ّراجس ٍرِ ٍشاظرو اىرحشيٌ ٗاىحشرش  ىَخحيرف اىَرٞرشات اىحغر٘ٝقٞة   -

ٗٝحنُ٘ اىَ٘قف ٍِ خلاه بٞلة اىَغحٖيل ي اىغٞاعٜ  اىرقافٜ (  ٍِٗ خلاه اىحصشبة ٗاىَلاظظة. ٕٗر٘ ّراجس 

 ٍِ جعيٞو ايعحقادات ٍقاسّة باىرٜء. 

اد  اىَغحٖيل فٜ اخحٞاسٓ  اىَغحٖيل ّادسا ٍا ٝررحشٛ اىَْح٘شرات اىحرٜ اىَ٘قف اٝصابٜ أٗ عي ٜ: ٝغَط بقٞ -

 ٝشحقذ أّٖا عي ٞة.

 ايجصآ: ٕ٘ أظذ أظغِ ٗعائو اىحْ ئ باىغي٘ك.  -

 :ٚظبئف الارجب٘بد   -ة

جي ٜ ايجصإات شَية ٍِ اى٘يائف ىيَغحٖيل  ٕٜٗ جغَط ىٔ ب : 
)4(

 

 أظذ اىَْح٘شات اىَششٗ.ة.اخحٞاس بذيىة ايجصآ الإٝصابٜ أٗ اىغي ٜ  -

 جغَط برشض قٌٞ اىفشد ٗصيحٔ باى ٞلة ٗاجصإٔ باٟخشِٝ. -

ايجصإررات ىٖررا ٗيٞفررة اىعَاٝررة ٍررِ الأّررا ي اىررزات (  ٍرررلا الأشررخاص اىررزِٝ ٝحخ٘فررُ٘ ٍررِ اىرررٞخ٘خة أٗ  -

 اىشصض  ٗاىزِٝ ىٌٖ اجصآ اٝصابٜ ّع٘ علاٍات جصاسٝة فٜ قطا  الأى غة ٍغحٖذفة ىير ا . 

الأخٞش  َٝنِ أُ ٝنُ٘ ىلاجصإات ٗيٞفة اىَششفة  فٖٜ ماىَصفا  اىحٜ جْظٌ ادسامات اىَغحٖيل ٗفٜ 

 فٜ اى ٞلة ايقحصادٝة.

 ِىٛٔبد الارجب٘بد ِٚصبدس٘ب  -0

ٝشٙ أغيب اى اظرُ٘ فٜ عيٌ ايشحَا   أُ ايجصإات جحنُ٘ أعاعرا ٍرِ ذلاذرة عْاصرش أعاعرٞة ٕٗرٜ 

عْصررش ادسامررٜ  أٗ ٍررا ٝغررَٚ بالأفنرراس ٗاىَشحقررذات  عْصررش عررايفٜ أٗ جررؤذٞشٛ  ٗشررش٘سٛ أٗ ٗشررذاّٜ  

 ٗاىشْصش اىراىد ٕ٘ اىشْصش اىغي٘مٜ. 

                                                 
(1)   VERNETTE Eric, L’éssentiel du Marketing, 2eme editions, édition, d’organization,Paris 2001, p375. 

(2)   CAUMENT Daniel, Les études  de Marche, édition Dunod, Paris, 1998, p92.  

(3)   DARPY Denis, Pierre volle,Op-Cit, p94.  

.114ٍعَذ ع ٞذات  ٍششو ع   رمشٓ  ص   (4)  
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  :ِىٛٔبد الارجب٘بد -أ

ٍنّ٘ات ٕٜ: ايجصإات جحنُ٘ ٍِ ذلاذة   Lendrevie  J  ٗLindon  Dظغب مو ٍِ  
)1(

 

: ٕ٘ ٍصَ٘  اىَشحقذات اىحٜ جررَو اىخصرائا اىحرٜ ٝرذسمٖا اىَغرحٖيل أٗ اىحرٜ ٝغرْذٕا اٌّىْٛ الإدساوٟ -

اىَغررحٖيل  ٗاىخصررائا ىيَْحرر٘ز  َٗٝنررِ جرررنٞو ٕررزٓ اىَشحقررذات عررِ يشٝرر  ٍ٘اشٖررة ظاشررات ٗسغ ررات 

 اىَذسمة ىيَْح٘ز.

: ٕٗ٘ ٝش ش عِ سدٗد الأفشاه اىشايفٞة ٗشش٘ساىفشد ٗأظاعٞغرٔ ّعر٘ اىررٜء ٍ٘.ر٘  اٌّىْٛ اٌشؼٛسٞ -

  .أٗ عي ٜ اجصآ اٝصابٜ( بَشّْٚع٘ اىرٜء  ٍشِٞ  ٝعذد اىحقذٝش اىشاً يجصآ ٕ٘ايجصآ  ٗ

: ٕٗ٘ ٝش ش عِ اىَٞو أٗ اىحصش  اىرزٛ ٝقرً٘ برٔ اىفرشد ّعر٘ اىررٜء ٍ٘.ر٘  ايجصرآ  اٌّىْٛ اٌغٍٛوٟ -

 اىَنُ٘ اىغي٘ك اىفشيٜ. َٗٝرو ٕزا

 : ِصبدس الارجب٘بد -ة

جحررذخو فررٜ جنررِ٘ٝ ايجصإررات ع٘اٍررو مرٞررش   ار أُ جفاعيٖررا فَٞررا بْٖٞررا ٗجررذاخيٖا ٝررئدٛ اىررٚ جنررِ٘ٝ 

ايجصآ  ٍِٗ بِٞ ٕزٓ اىش٘اٍو ٍا ٝيٜ:
)2(

 

جئدٛ اىحفافة دٗسا ٍَٖا فٜ جنِ٘ٝ اجصإات اىفشد  ٗاسج راي اىفرشد بر شض اىصَاعرات  اٌّحذداد اٌثمبف١خ: -

 اىَشششٞة ٍرو الأصذقاء  ٗاىصَشٞات اىذْٝٞة جئذش عيٚ جنِ٘ٝ ايجصإات ىذٙ رىل اىفشد.

جحرذاٗه اىَشيٍ٘رات برِٞ اىصَٖر٘س  جغراعذ فرٜ جنرِ٘ٝ اجصإرات  اٌّؼٍِٛبد ٚو١ف١اخ إدساوٙاب ِٚصابدس٘ب: -

جغٞش ايجصإات اىقذَٝة ىيفشد ظ٘ه ٍْح٘ز ٍا أٗ علاٍة جصاسٝة  ٗقذ ٝنُ٘ ىيفشد اجصآ عري ٜ ّعر٘ شذٝذ  أٗ 

  .ٗقذ ٝغٞش اجصإٔ بشذ جقذٌٝ ٍشيٍ٘ات ٍَٖة ظ٘ه اىَْح٘ز أٗ اىشلاٍة   ْقا اىَشيٍ٘اتىعلاٍة جصاسٝة ٍا 

جنِ٘ٝ ايجصإات قرذ ٝنرُ٘ ّحٞصرة اىخ رشات اىَحشامَرة ىيفرشد ٗاىحصراس  اىرخصرٞة   اٌزجشثخ اٌشخص١خ: -

ٗاىفرشد اىرزٛ اعرحشَو ٍْحر٘ز ٍرا عرذ  ٍرشات ٗمراُ غٞرش سا  عرِ رىرل اىَْحر٘ز  ي َٝنرِ ىرٔ اىشر٘د  اىرٚ 

 ششائٔ  ٗع٘  ٝنُ٘ ىٔ اجصآ عي ٜ ّع٘ اىَْح٘ز. 

ٝرررحشٛ اىفررشد علاٍررة جصاسٝررة ٍشْٞررة ٍررِ قررذ اسرجاابا اٌشااٟء ِٛضااٛع الارجاابٖ ثحاات ٚسضااب ا٢خااش٠ٓ:  -

 اىغٞاسات بٖذ  اىعص٘ه عيٚ س.ا اىصَاعة اىَشششٞة اىحٜ ْٝحَٜ اىٖٞا أٗ اىحٜ ٝشغب فٜ ايّحَاء اىٖٞا. 

اىَْارز اىحٜ ٝقحذٛ بٖا اىفشد فٜ ظٞاجٔ: فٜ الأعش   اى٘ىرذ ٝشٝرذ جقيٞرذ الأ  فرٜ بشرض ايجصإرات  ٗالأ   -

 ٘ز ٍا  ٗٝعاٗه اى٘ىذ ج ْٜ ّفظ ايجصآ. ٍرلا ىٔ اجصآ اٝصابٜ ّع٘ ٍْح

 

 

 

                                                 
 .LEVY LINDON Lendrevie, Op.cit, p 155-156 ي1(

 

.105-104  ص ٍششو ع   رمشٓعائرة ٍصطفٚ اىَْٞاٗٛ (2ي
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 اٌّطٍت اٌثبٟٔ: اٌؼٛاًِ اٌشخص١خ

جحشي  اىش٘اٍو اىرخصٞة باىرخا فٜ ظذ راجٔ  ٗاىحٜ جحضَِ عِ اىَغحٖيل  أٛ اىَشظيرة اىحرٜ َٝرش 

 بٖا خلاه ظٞاجٔ  ٗاىعاىة ايقحصادٝة  أٛ اىذخو اىزٛ ٝحعصو عيٞٔ ٗأٝضا َّت اىعٞا  ٗشخصٞحٔ. 

 ٓــاٌغأٚلا: 

جخحيف ظاشات اىَغحٖيل باخحلا  عَشٓ  ٕٜٗ داىة ىغْٔ  ٗي ٝطيب خلاه دٗس  ظٞاجٔ ّفظ         

اىَْح٘شات  ٗٝئدٛ اىغِ دٗسا ٍعذدا فٜ ششائٔ ىيَْح٘شات أٗ اىشلاٍات اىحصاسٝة اىحٜ ٝشغب فٖٞا. ٍٗرلا 

ٍ٘قة  ٗخاصة فٜ ٍصاه ظاشات اىر ا  ٕٜ جيل اىحٜ جعق  ىٔ ّ٘عا ٍِ اىحَٞض ٗايّحَاء اىٚ عائية ٍش

ة اىَششٗفة  اُ ٕزٓ اىَ٘اد رات ايعحٖلاك اى٘اعو  ّٗؤخز عيٚ ع ٞو اىَراه الأى غة ٍِ اىشلاٍات اىحصاسٝ

 اىر ا  مرٞشا ٍِٗ اىصْغِٞ  عنظ فلة اىنٖ٘ه اىحٜ ج عد عِ ٗيٞفة اىي اط.  اىفلة ٝطي ٖا

فرٜ جطرر٘س ٍرِ ٍشظيرة اىطف٘ىرة اىررٚ ٗجحغٞرش اىعاشرات الأعاعرٞة ىيفرشد بحغٞررش دٗس  ظٞرا  اىفرشد  ٕٗرٜ 

ٍشظية اىر ا  ٍِ خلاه اىْفقات عيٚ اىي راط  اىغرزاء  اىغرنِ  اىشائيرة ٗاىحْرضٓ  ٗبشرذ رىرل جرْقا جرذسٝصٞا 

 ظغب اىَشظية اىحٜ ٗصو اىٖٞا اىفشد.

ٗٝشح ررش اىغررِ ٍررِ اىَحغٞررشات اىٖاٍررة فررٜ جقغررٌٞ اىغرر٘   ٗباىحرراىٜ ىيَْح٘شررات أٗ اىشلاٍررات اىحصاسٝررة 

اىَئعغة َٝنِ ىٖا أُ جغحخيا ٍشيٍ٘رات ٍرِ أشرو جطر٘ٝش ٍْح٘شرات جحنٞرف ٍرو اىغر٘  ٗاىفلرة اىصذٝذ . ٗ

 اىَغحٖذفة ي الأيفاه  ش ا   مٖ٘ه (. 

 اٌذخً ثب١ٔب:

ٝحؤذش اىغي٘ك اىرشائٜ ىيفشد ىي٘يٞفة اىحٜ َٝاسعٖا اىفشد فٜ اىَصحَو اىزٛ ٝشٞش فٞٔ  ٕٜٗ ٍعذد         

 باىَغح٘ٙ اىحشيَٜٞ اىزٛ ٗصو اىٞٔ.

ٝصرب أُ ٝ عرٖرا مرو ٝحعذد عِ يشٝ  اى٘يٞفة ٍغح٘ٙ دخرو اىفرشد  اىرزٛ ٝشح رش ٍرِ اىش٘اٍرو اىحرٜ  ٗ

َا اسجفو دخرو اىفرشد ميَرا صاد اعرحٖلامٔ ٗاسجقرٚ بَغرح٘آ اىَشٞررٜ ٗايشحَراعٜ  ٗميَرا سشو جغ٘ٝ   ٗمي

اىحصاسٝرة اىَششٗفرة. اّخفض دخئ ميَا ا.طش اىٚ ايعحغْاء عِ ششاء اىنرٞش ٍِ اىَْح٘شات أٗ اىشلاٍات 

ٗٝشحَذ ّصاض اىَئعغرة فرٜ دساعرة أصرْا  أٗ ٗيرائف اىَغرحٖينِٞ  ٍرِ خرلاه جعذٝرذ دخيٖرٌ اىرزٛ ٝشطرٜ 

ّظش  عِ اىفلة اىحٜ جطيب ٍْح٘شاجٖا ٍِ شاّب. ٍِٗ شاّب آخش  جغَط ٍششفة دخو اىفشد باىقٞاً بخرذٍات 

راه قطا  الأشٖض  اىنٖشٍْٗضىٞة اىرزٛ أصر ط ٍا بشذ اى ٞو أٗ جغٞش يشٝقة اى ٞو ىَْح٘شاجٖا  ٗعيٚ ع ٞو اىَ

 ٝشحَذ عيٚ صٞغة اىقش  ايعحٖلامٜ  ٍِ خلاه ٍششفة أشش اىَغحٖيل  ٗاىزٛ ٝغَط ىٔ باىحغذٝذ أٗ ي.

اُ اىَغحٖيل رٗ اىذخو اىن ٞش ىٔ ذقافة ايدخاس َٗٝيرل ٍصرادس اىررشٗ   ٍَرا ٝصيرٔ ْٝفر  بْغر ة م ٞرش   

 صاسٝة ٍِ مو اىَْح٘شات.ٗىٔ الأفضيٞة فٜ جغٞش اىشلاٍات اىح
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 ّٔط اٌح١بح ثبٌثب:

ّظاً اعحذيىٜ ىيفشد  ٍِ ٕ٘ٝشح ش َّت اىعٞا  ٍِ اىش٘اٍو اىحٜ جفغش اىغي٘ك اىرشائٜ ىيَغحٖيل ٗ       

 . جٔ  إحَاٍاجٔ الأعاعٞة  ٗاٟساءخلاه ّرايا

( فبُ  َّت اىعٞا  '' ٕ٘ ّحٞصة اىق٘ٙ ٍْٖا اىرقافرة  اىقرٌٞ  اىشٍر٘ص ىر شض الأشرٞاء  (Laser wٗظغب 

ىيَغرحٖينِٞ ٗاىطشٝقرة اىحرٜ ٍرِ خلاىٖرا  فٜ بشض اىَفرإٌٞ ٕر٘ جرشامٌ اىَررحشٝاتاىقٌٞ اىزْٕٞة ٗالأخلاقٞة  

اىَرحشٝات اىحٜ جٌ ششائٖا جظٖش َّت اىعٞا  ىَصحَو ٍا''
)1(

َّرت اىعٞرا  عيرٚ  . ٍِٗ خلاه اىحششٝفِٞ  ٝشحَرذ

  عرلاٗ  عيرٚ اٟساء ٗايٕحَاٍرات قً٘ بٖا اىفشد ٍِ خلاه اىَرحشٝاتدساعة اىََاسعات ٗاىْرايات اىحٜ ٝ

 ّع٘ شٜء ٍا ٗاىَ٘اقف اىحٜ ٝحخزٕا ٍِ خلاه يشٝقة ششائٔ ٗاقحْائٔ ىيَْح٘شات أٗ اىشلاٍات اىحصاسٝة.

ٍصَ٘عررة ٍررِ اىَشيٍ٘ررات ظرر٘ه ٍصررايت ٝغررَط ٍ ررذأ عررٞشٗس  أَّرراي اىعٞررا  بحصَٞررو أٗ اعررحشَاه  ٗ

 ٍحْ٘عة  جخفٞض اىنٌ اىٖائو ٍِ اىَشيٍ٘ات اىٚ أبشاد ٍٖٞنية ق و اصذاسٓ عيٚ شنو َّارز ىيفشد.

مررزىل مررو ٍصَ٘عررة ٍررِ الأفررشاد  ٕررٜ ٍعررذد  ٍٗفحررش  أّٖررا جحَٞررض بطررش  عررٞش ٍشْٞررة ياعررحٖلاك  

 و (  ٕٗزٓ رْٕٞة خاصة بٖزٓ اىَصَ٘عة.ّرايات ذقافٞة  اعحشَاه ٗعائو الإعلاً  اىحشدد عيٚ ّقاي اى ٞ

ٍِٗ خلاه جعيٞو بشض اىَصَ٘عات اىحٜ جشطٜ ّظش  ٍ غطة ىيعقو ايشحَاعٜ ىٖرا ٗجغرَط بحعذٝرذ  

اىَْح٘شات أٗ اىشلاٍات اىحصاسٝة بذيىة ٍشذه ششائٖا. َٗٝنِ قٞراط أَّراي اىعٞرا  ٍرِ خرلاه ٍصَ٘عرة ٍرِ 

ي اىشَو  اىحغيٞة ( ٗايٕحَاٍات ياىشائية ٗاى٘عرائو الإعلاٍٞرة(  الأعلية اىَحشيقة بالأبشاد الأعاعٞة ىيْرايات

 ٗاٟساء ي اىقضاٝا ايشحَاعٞة  اىَْحصات ٗعلاٍاجٖا اىحصاسٝة (.

 اٌشخص١خساثؼب: 

جشح ش اىرخصٞة ٍحغٞشا ٍَٖا ىحعيٞو عي٘ك اىَغحٖيل اىرشائٜ ٗاىحْ ئ بٔ فٜ اىَغحق و  مَا جغاعذ         

 .اٝقٞة  ٗٝضَِ اعحصابة اىَغحٖيل ىٖسشو اىحغ٘ٝ  عيٚ جخطٞت الأّرطة اىحغ٘

ٗجشررش  اىرخصررٞة عيررٚ أّٖررا '' ٍصَ٘عررة اىَنّ٘ررات اىْفغررٞة اىذاخيٞررة اىحررٜ جعررذد مٞفٞررة اىحصررش  أٗ 

ىَئذشات اى ٞلٞة أٗ ّع٘ اىَ٘اقف اىصذٝذ  ٗاىَغحصذ  ''اىغي٘ك ّع٘ ا
)2(. 

َٗٝنِ اعحْحاز ٍِ خلاه اىحششٝف بشض الأٍ٘س عِ اىرخصٞة برنو عاً ٕٜٗ:
)3(

 

أُ اىرخصٞة ع اس  عِ صفات داخيٞة  ٕٗزٓ اىصفات اىذاخيٞة قذ جنُ٘ ٗساذٞة ٗقذ جنُ٘ ٍنحغ ة ٗىنْٖا  -

 جرنٞو اىفشد.أخزت اىطابو اىرخصٜ  ٗأص عث شضء ٍِ 

اىرخصٞة جخحيف باخحلا  الأفشاد: ار ىٞظ ْٕاك ٗش٘د ىرخصِٞ ٍحطابقِٞ فرٜ شخصرٞحَٖا أٛ ي ٝ٘شرذ  -

جطاب  فٜ اىرخصٞة فٜ اىش٘اٍو ٗاىصفات. ٗعيٚ ٕزا الأعراط  قرذ جرئذش اىرخصرٞة فرٜ اىغري٘ك اىررشائٜ 

                                                 
(1)  Christian Derbaix, Joel Bree, Comportement du consommateurs, édition, Economéca, Paris, 2000 , p 231-

232.  

.113ٍعَذ غذٝش  سشاد اىغاعذ  ٍششو ع   رمشٓ  ص   (2)  

.114-113ّفظ اىَششو  ص  (3)
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َعاٗىرة جصرْٞف اىْراط ظغرب ىذٙ اىفشد ٍِ خرلاه اىصرفات اىَررحشمة أٗ اىش٘اٍرو اىحرٜ جرذفو باىَغر٘قِٞ ى

 أَّاي اىرخصٞة ٗاىش٘اٍو اىرخصٞة اىحٜ ىٖا أذش عيٚ اىقشاس اىرشائٜ.

أُ اىرخصرٞة جحَٞررض باىر رات اىْفغرٜ: أٛ أّرٔ ىررٞظ ٍرِ اىغرٖو جفغرٞش شخصررٞة اىفرشد  ٗباىحراىٜ ٝفحررش   -

 اىحشاٍو ٍو ٕزا اىفشد عيٚ .٘ء ٍششفحْا ىرخصٞحٔ.

ٝقً٘ باىحنٞٞف ٍو شخصٞات اىَغرحٖينِٞ ٍرِ خرلاه ٍششفرة ٍرا ىٖزا ماُ ظحَا عيٚ سشو اىحغ٘ٝ   أُ 

 اىزٛ ٝلائٌَٖ ماىشَو عيٚ جط٘ٝش علاٍات اىَْح٘شات ٗىٞظ اىحشمٞض عيٚ شخصٞاجٌٖ أٗ اعاد  جرنٞيٖا.

 اٌّطٍت اٌثبٌث: اٌؼٛاًِ الارزّبػ١خ

اىَصحَرو  ٍَرا ْٝررؤ ٕٜٗ جيل اىش٘اٍو اىْاشلة ٍِ اى ٞلة ايشحَاعٞة ىيفشد  ٗاىْاشَة ٍرِ جفاعرو أفرشاد 

 ٍصَ٘عة ٍِ الأشخاص ىٌٖ اىحؤذٞش فٜ اىقشاسات اىرشائٞة ىيفشد.

 اٌجّبػبد اٌّشرؼ١خ أٚلا:

جشش  اىصَاعرات اىَشششٞرة عيرٚ '' أّٖرا شرخا أٗ شَاعرة جغرحخذً مْقطرة ٍقاسّرة أٗ مَششرو ىيفرشد فرٜ  

جنِ٘ٝ قَٞٔ ٗاجصإاجٔ ٗعي٘مٔ ع٘اء ماّث عاٍة أٗ خاصة''
)1(

. 

عررات اىَشششٞررة ٍررِ اىصَاعررات ايشحَاعٞررة ٗاىَْٖٞررة ىلأفررشاد بخصررائا اىرخصررٞة ٗجحنررُ٘ اىصَا

 ٗايعحقشاء  ٗجخحيف اىصَاعات فٜ اىعصٌ ٗدسشة اىحؤذٞش.

َٗٝنِ جصْٞف اىصَاعات اىَشششٞة عيٚ اىْع٘ اىحاىٜ:
)2(

 

ىيصَاعرات اىحرٜ ٝخحيف اىَفًٖ٘ اىخاص ىيفرشد ج شرا اٌجّبػبد اٌّشرؼ١خ اٌزٟ رغزخذَ وٕمبا ٌٍّمبسٔخ:  -1

ٝق يرُ٘ اّذٍاشررٔ فٖٞررا  ٗقرذ ٝرررشش اىفررشد ٍقاسّرة برر شض الأفررشاد رٗٛ اىرذخو اىشرراىٜ  بَْٞررا ٝررشش فررشد آخررش 

 بطَ٘ض ٍشِٞ ىٞصو اىٚ اىَشمض أٗ َّت اىعٞا  اىزٛ ٗصو اىٞٔ اٟخشِٝ.

اىحرٜ ْٝحَرُ٘  قذ ٝعاٗه الأفشاد ٍعاما  اىغي٘ك اىرشائٜ ىيصَاعراتاٌجّبػبد اٌزٟ ٠زطٍغ إ١ٌٙب الأفشاد:  -0

اىٖٞا  ٗقذ جحَٞض ٕزٓ اىصَاعات بذخو عاه أٗ ّ٘  ٍشِٞ ٍرِ اىغري٘ك  ٗعرِ يشٝر  اىَعامرا  ٝعراٗه اىفرشد 

 اىعص٘ه عيٚ اىَْح٘شات اىحٜ جشٍض اىٚ ٗص٘ىٔ ٕزٓ اىَصَ٘عة.

عِ ىة اىفشد عي٘ك اىصَاعة بغرض اىْظرشقذ ٝح و فٜ ٕزٓ اىعا اٌجّبػبد اٌزٟ ٠فزشض أْ رزجغ عٍٛوٙب: -3

عيٞرٔ اج را  ّفرظ َّرت  فرش اىرٚ اقحشاظرٔ أُ اّحَائرٔ ىٖرزٓ اىصَاعرة ٝ ٍرِ عذٍرٔاىغري٘ك  ٕرزا قحٔ عيرٍٚ٘اف

 عي٘مٔ.

بصفة عاٍة  ٝغشٚ اىَغحٖينُ٘ دائَا اىٚ ششاء ٍْح٘ز أٗ علاٍة جصاسٝة ٍِ أشو ايّحَاء اىرٚ اظرذٙ 

ٞب الأعاعرٞة اىحررٜ ٕرزٓ اىصَاعرات اىَررزم٘س  عرابقا  ىٖررزا اىغر ب أصرر عث اىصَاعرات اىَشششٞررة ٍرِ الأعرراى

 ٝغحخذٍٖا اىَشيِْٞ فٜ اعلاّاجٌٖ ظحٚ ٝعقق٘ا ٍضاٝا جْافغٞة ٍشْٞة.

 

                                                 
.175  ص  ٍششو ع   رمشٓعْابٜ بِ عٞغٚ  عي٘ك اىَغحٖيل  ٍصَ٘عة اىش٘اٍو اىحؤذٞش اى ٞلٞة  (1)  

.186-185  صٍششو ع   رمشٍٓعَذ فشٝذ اىصعِ    (2)  
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 شحــالأع ثب١ٔب:

ٍِ اى ذٖٜٝ أُ ٝنُ٘ ىلأعش  دٗس ٍفغش ٍٗئذش عيٚ عي٘ك أفشادٕا اىرشائٞة ٗايعحٖلامٞة  ٍِٗ         

ٗاىشذٝذ ٍِ اىقٌٞ رات اىطابو  خلاىٖا ٝحٌ جنِ٘ٝ شخصٞة الأفشاد  ٗخاصة فٜ اىَشاظو الأٗىٚ ٍِ ظٞاجٌٖ 

 ايشحَاعٜ ٗايقحصادٛ ٍصذسٕا ّاجس ٍِ الأعش .

ٝضا  اىٚ رىل  جقذً الأعش  لأفشادٕا اىشذٝذ ٍِ الإسشادات أٗ اىْصائط باىْغر ة ىيقرشاسات اىَشج طرة 

 بشَيٞة اىرشاء ىيَْح٘شات ٗاىخذٍات اىَطشٗظة فٜ الأع٘ا .

ادٝة  ٗمٖرذ  ٍٖرٌ ٝعراٗه اىحغر٘ٝ  اى٘صر٘ه اىٖٞرا ٗاىحرؤذٞش ٗجشح ش الأعش  '' م٘ظذ  اشحَاعٞة ٗاقحص

عيٚ قشاساجٖا ٍِ خلاه ايعحخذاً اىفشاه ٗاىنفء ىَخحيف الأعاىٞب اىحغ٘ٝقٞة ٗاىحشٗٝصٞة اىَحاظة''
)1( 

يبذ ٍِ فٌٖ دٗس مو فشد ٍْٖا  ٍرِ خرلاه   ٗىنٜ ٝفٌٖ عِ مٞفٞة قٞاً الأعش  باجخار قشاساجٖا اىرشائٞة

 جعيٞو بشض اىَفإٌٞ اىَشج طة بالأعش  ٍرو عَيٞة اجخار قشاس اىرشاء.

عَيٞا  ٝراسك أفشاد الأعش  فٜ اىنرٞش ٍرِ اىرشٗابت اىقٍ٘ٞرة ٗاىغري٘مٞة اىحرٜ جعرذد أَّرايٌٖ اىغري٘مٞة 

ظاشراجٌٖ اىَررحشمة ٗاىرخصرٞة  ّع٘ ٍا ٝعحاشّ٘ٔ ٍِ عيو ٗخذٍات  ٗمزىل ٝحفاعيُ٘ ٍرو بشضرٌٖ لإشر ا 

 فٜ ظاىة الأفشاد اىزِٝ ٝشٞرُ٘ فٜ بٞلة ٗاظذ . 

ٗقذ ىقٞث عَيٞة اجخار اىقشاس اىرشائٜ فٜ الأعش  إحَاٍرا م ٞرشا ٍرِ ق رو سشراه اىحغر٘ٝ   لأُ عَيٞرة 

ىيشلاٍرات قرشاسات اىررشاء في  فٌٖ مٞفٞة اجخار اىقشاس ىذٌٖٝ  ٝغاعذٌٕ عيٚ ٍششفة ٍِ اىَئذشِٝ اىشئٞغِٞٞ

 اىحصاسٝة ٗاىخذٍات  بالإ.افة اىٚ فٌٖ أدٗاس مو ٍِ الأ  ٗالأً ٗالأيفاه ع ش ٍخحيف ٍشاظو اىقشاس.

َٗٝنِ اىحَٞٞض فٜ ٕزا اىصذد بِٞ عذ  أدٗاس  ٗرىل عيٚ اىْع٘ اىحاىٜ: 
)2( 

 

 ٕٗ٘ اىرخا اىزٛ ٝطشض فنش  اىعاشة اىٚ عيشة ٍشْٞة. اٌّجزذأ: -

 ٕٗ٘ اىفشد اىزٛ ٝعذد قشاس اىرشاء باىَذاخلات اىَخحيفة  ٍرو اىَشيٍ٘ات  اىح٘شٞٔ بايعحخذاً.  اٌّرثش: -

 ٕٗ٘ اىفشد اىزٛ ىٔ اىنيَة الأخٞش  فٜ عَيٞة اىرشاء.  اٌّمشس: -

 ٕٗ٘ اىزٛ َٝحيل اىغيشة. اٌّشزشٜ: -

 ٕٗ٘ اىرخا اىزٛ ٝحصو ٍ اشش  ىٞغحخذً اىغيشة.  اٌّغزخذَ: -

ايٕحَاً بَخحيف الأّظَة الأعشٝة  ٗاىحغر٘ٝ  ىرٞظ فقرت دساعرة ىيغرشش ٗاىَْحر٘ز  ٗٝصب فٜ اىحغ٘ٝ 

 فعغب  بو ٝصب الإىَاً بنو ٕزٓ اىَفإٌٞ ي أعش   دِٝ  ٍصحَو (. 

 اٌطجمبد الارزّبػ١خ ثبٌثب:

اىط قة ايشحَاعٞة عيٚ أّٖا '' ٍصَ٘عة ٍِ الأشخاص جصَشٖا ّفظ  Christain dussartٝشش          

أٗ ّفظ اىَغح٘ٙ ايشحَاعٜ ٗٝحقاعَُ٘ عي٘مات ٍحرابٖة''  اىظشٗ  
)3(

. 

                                                 
  (1) .293  صٍششو ع   رمشٓ ٍعَذ ع ٞذات   

(2)  DURAFOUR Daniel, Op-cit, p 18.  

(3)  DUSSART Christain, Op-cit, p331. 
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 أٍا عيٚ ٍغح٘ٙ عي٘ك اىَغحٖيل '' فٖٜ جقغٌٞ ّغ ٜ  دائٌ ٍٗحصاّظ فٜ ٍصحَو ٍشِٞ  

ٗجشجٞب أفشاد أعش  ٍا ظغب قٌٞ ٗإٔذا  ٗعي٘ك اعحٖلاك ٍشِٞ '' 
)1(

. 

ي قرات اشحَاعٞرة    جقغٌَٖٞ اىٚ عرذ َٝنِ جشجٞب الأفشاد ٍِ ظٞد ٍناّحٌٖ ايشحَاعٞة عِ يشٝ  ٗ 

ٗاىط قة ايشحَاعٞة اىحٜ ْٝحَٜ اىٖٞا اىفشد ىٖا الأذش اىن ٞش فرٜ اىغري٘ك ايعرحٖلامٜ. ار َٝٞرو الأفرشاد اىرزِٝ 

 ْٝحَُ٘ اىٚ ّفظ اىط قة ايشحَاعٞة اىٚ اعحٖلاك علاٍات جصاسٝة ٍحرابٖة.

يقد،  ملدا الدد ا  المىدتوت التعىيمدي  ومعايير التصنيف الاجتماعي متعددة تعتمدد عىدم معايداق د 

ْٕٗاىرل ٍئشرشات المكان، الاجتماعي،  والإ ام، في المدين، أو الريف يؤدي دورا هاما في هداا التصدنيف  

 شذٝذ  ٍخحيطة جٌ خيقٖا  جرَو عذ  ٍشاٝٞش ٍِ أشو قٞاط ايّحَاء اىٚ اىط قة ايشحَاعٞة. 

 اٌّطٍت اٌشاثغ: اٌؼٛاًِ اٌثمبف١خ 

اىش٘اٍو اىرقافٞة ٍناّة ٕاٍرة فرٜ فٖرٌ عري٘ك أٗ جصرشفات بشرض اىصَاعرات اىررار  فرٜ اىَصحَرو جعحو 

 ايعحٖلامٜ  ٗاىحٜ ٝحٌ ششظٖا فَٞا ٝيٜ.

 اٌثمبفخ أٚلا:

باىَشْٚ اىعاىٜ  جَرو ٍصَ٘عة اىَشاس  اىَنحغ ة اىحٜ جغَط بحط٘ٝش اىَشْٚ اىْقذٛ  اىزٗ  أٗ قشاس        

 ٝحشي  باىَشاس  اىفْٞة ٗاىشيَٞة اىحٜ جَٞض اىَرقف.

أٍا باىَشْٚ ايشحَاعٜ فٖٜ '' ٍصَ٘عة اىقٌٞ ٗاىَشراٝٞش ٗالأعَراه أٗ اىَٖراسات اىَنحغر ة ٗاىَررحشمة 

 ٍِ يش  أفشاد اىَصحَو ''
)2(

 

جرررَو اىَشراس   ايعحقررادات  اىفررِ  ٗ ٍٗرِ خررلاه اىحشررشٝفِٞ  ٝح رِٞ أُ اىرقافررة ٕررٜ ٍصَ٘عرة ٍشقررذ  

 اىقاُّ٘  اىذِٝ  اىفنش  اىشادات  ٗمو اىصلاظٞات الأخشٙ ىةّغاُ بصفحٔ مؤظذ أعضاء اىَصحَو.

ذَاّٞررة خصررائا أعاعررٞة جرررشض دٗسٕررا اىَررْظٌ فررٜ   Christain dussartٗجَحيررل اىرقافررة ظغررب  

ٍصحَو ٍا: 
)3(

 

اىرقافررة ٍنحغرر ة: ٕررزا ٝشْررٜ أُ اىرقافررة ىٞغررث فطشٝررة  ٗي ٝشررش  اىفررشد ٍْررز ٗيدجررٔ بذقررة الأفشرراه اىذقٞقررة  -

 ىلاعحٖلاك اىحٜ ىٔ ببش ا  ظاشاجٔ  أٗ بش اس  أخشٙ بشض اىغي٘مات.

ٍررِ شٞرو اىرٚ آخررش عرِ يشٝر  اىَذسعررة  اىشائيرة  اىررذِٝ   اشرش  بطشٝقرة غٞررش ٍ: جْحقررو اىرقافرة  ٝرحٌ ّقيٖرا -

 ٍِ خلاه جفاعئ ٍو أفشاد اىَصَ٘عة.  س دُٗ شش٘ٗٝغحطٞو اىفشد امحغا  ٍشاس   ٍ٘اقف 

 : اىرقافة ٕٜ ٍْق٘ىة عيٚ اىرنو اىَراىٜ.  ٍراىٞة -

يرقافة ىٞغث خاصٞة ىفشد ٍا  فٖ٘ ْٝحَرٜ اىرٚ شَاعرة  ٗجَراسط اىرقافرة أذرش ىشحَاعٞة: اىشْاصش اىََٞض  ا -

 ٕٗزٓ اىْظش  ىيرقافة جَرو عْصش أعاعٜ ىيَخحصِٞ فٜ اىحغ٘ٝ    ٗخاص عيٚ قٌٞ اىغي٘ك ايشحَاعٌٍٜٖ 

                                                 
(1)YVES Jean; Oliver Garnie r, Dictionnaire d’économie et Sciences Sociales, édition hartier, 2002, Paris, p113.  

(2) Ibid, p113. 

(1) DUSSART Christain, Op. cit, p 307. 
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فٖررٜ جرذٍس اىغري٘مات اىَطابقرة ىٖررا   ّفشٞرة : جحَررو اى٘يٞفرة الأعاعرٞة ىيرقافررة فرٜ اشر ا  ظاشرات الأفرشاد -

 جشاقب اٟخشِٝ  ٗجشضص اٟىٞات  أٗ الإشابات ىلأفشاد ٍِ خلاه ٍْ ٔ ٍا. ٗ

 فٜ جط٘س ٍغحَش: جحنٞف اىرقافة ٍو اى ٞلة  ٗٝحٌ جط٘ٝشٕا ٍِ يش  اىفشد فٜ بٞلحٔ باعحَشاس. -

 جغٖو ظو اىَرامو: جغَط ىيفشد بْقو ٍشظٌ قشاساجٔ اىحٜ جق٘دٓ بؤخز ّراي سٗجْٜٞ بغٞت ٍٝ٘ٞا.  -

ا ٗيٞفة ايّذٍاز: جغَط بحنِ٘ٝ اىشْاصش اىحٜ جغاعذ الأفشاد بايّذٍاز فٜ ٍصَ٘عة ٗالإظغاط اىرقافة ىٖ -

 بايّحَاء اىناٍو فٖٞا  ٕٗزا ٍا ٝغَٚ باىرش٘س بايّحَاء ىيرقافة. 

ىٖزا ماُ ٍِ اىضشٗسٛ عيٚ سشو اىحغ٘ٝ   أُ ٝرحفٌٖ ذقافرة اىَصحَرو اىرزٛ ٝشغرب أُ ٝقرً٘ باىرذخ٘ه 

ْٚ ىٔ اي عِ يشٝ  دساعة اىص٘اّب اىَشج طة بٖزا اىَصحَو ٗخاصة اىذِٝ  فَرلا ي فٜ ع٘قٔ  ٕٗزا ي ٝحغ

 َٝنِ ىَئعغة أشْ ٞة أُ جطشض فٜ بيذ اعلاٍٜ ٍْح٘ز ٝحْافٚ ٍو اىقٌٞ الإعلاٍٞة. 

 اٌثمبفخ اٌجضئ١خ ثب١ٔب:

اىقررٌٞ جعحرر٘ٛ مررو ذقافررة عيررٚ ذقافررات شضئٞررة أٗ ٍصَ٘عررة ٍررِ الأفررشاد ٝرررحشمُ٘ فررٜ ٍصَ٘عررة ٍررِ        

أقغاً  ٍِ قٌٞ ٗخصائا ٍخحيفرة " : أّٖا ٗاىحٜ جغَٚ باىرقافة اىصضئٞة  َٗٝنِ جششٝفٖا عيٚ  ٗاىخصائا

عِ اىرقافة اىنيٞة اىحٜ ْٝحَٜ اىٖٞا أصعا  اىرقافة اىصضئٞة ''
)1(

. 

َٗٝنِ جفغٞش عي٘ك اىَغحٖيل اىرشائٜ بنٞفٞة جؤذٞش اىرقافة اىصضئٞة عيٞٔ  ٍرِ خرلاه بشرض اىشلاٍرات 

صاسٝة اىحٜ جرحشٛ ٍرِ أفرشاد ىٖرٌ قرٌٞ ٗخصرائا خاصرة بٖرٌ  فَررلا شرشاء اىَصحَرو الإعرلاٍٜ ىر شض اىح

اىَْح٘شات فرٜ اىَْاعر ات اىذْٝٞرة ٗاى٘يْٞرة ٝخحيرف ٍرِ ٍْطقرة اىرٚ أخرشٙ  ٗجشرضص فش.رٞة اّحغرابٌٖ اىرٚ 

 ششٝعة أٗ ذقافة جخحيف عِ ذقافة اىَصحَو الأصيٜ. 

اىصضئٞة ٕٜٗ مَا ٝيٜ: َٗٝنِ جَٞٞض أسبشة أّ٘ا  ٍِ اىرقافات
)2(

   

    ٗفٖٞرا أظٞراء ٍشظرٌ عرناّٖا ْٝعرذسُٗ ٍرِ بيرذ آخرشَرذُاى ُ فٜ اىشذٝذ ٍِٗٝح٘اشذ اىَٖاششاٌم١ِٛخ:  -1

 ٗرىل ٍِ خلاه جقذٌٝ اىَْح٘شات اىحٜ جحنٞف ٍو ذقافحٌٖ.   فَِ اىضشٗسٛ ايٕحَاً بٌٖ

اىذْٝٞرررة جنرررُ٘ ذقافرررة شضئٞرررة  لأُ ٍشظرررٌ أفشادٕرررا ٝعحشٍرررُ٘ بصذٝرررة  اتبشرررض اىَصَ٘عررر ٓ:ــاااـاٌذ٠ -0

 اىَصَ٘عة. ٗعاداتذقافات ٍشاٝٞش

 جَحيل أٗ جط٘س بشض اىَْاي  اىصغشافٞة ذقافة خاصة بٖا.  اٌّٛلغ اٌجغشافٟ: -3

 َٝنِ أُ ٝنُ٘ أصو اىغلاىة أعاعٜ فٜ ٗش٘د اىرقافة اىصضئٞة. اٌغلاٌخ: -4

ٍِ خلاه ٍٞو اىَغحٖينِٞ اىٚ اىعاشات  اىرشائٜ غي٘ك اىٗعيٞٔ جظٖش آذاس خاصٞة اىرقافة اىصضئٞة عيٚ    

 اىخاصة بٖزٓ اىفلات. 

 

 

                                                 
(1)  DUSSART Christain, Op. cit, p 308. 

(2) DELERM Sophie; Les Bases du Marketing, 3éme édition, vuibert, Paris, 2002, p51.  
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 : أ١ّ٘خ دساعخ عٍٛن اٌّغزٍٙه فٟ ظً اٌزحٛلاد اٌجذ٠ذح اٌخبِظاٌّطٍت 

الأخٞرش  فرٜ يرو جْاٍث إَٔٞرة ٕرزٓ ٗ  اُ إَٔٞة دساعة عي٘ك اىَغحٖيل ّرؤت فٜ يو ايقحصاد اىعش

جٞاس اىش٘ىَة اىصاس   مرو ٕرزٓ   اىَْظَات اىحصاسٝة  اىَحشاق ة  اىحنحلات ايقحصادٝة اىحع٘يت ايقحصادٝة

اىَظإش صادت ٍِ إَٔٞة ٕرزٓ اىذساعرة بغر ب جغٞرشات اىَعرٞت اىَحْاٍٞرة ٗجرؤذش عري٘مات اىَغرحٖينِٞ بٖرزا 

شاجٞصٞة باىْغر ة ىيَْظَرات .ار أُ  عرش اىْصراض أٗ اىحغٞش  ْٕٗا ٝحصيٚ اىرلا ٝقرِٞ فرٜ جعقٞر  الإٔرذا  ايعرح

فشاىٞرة دساعرة عري٘ك اىَغرحٖينِٞ  ٗاىحرٜ  اعرحع٘رت عيرٚ قغرت م ٞرش ٍرِ ٗ الإخفا  ٍشُٕ٘ بَذٙ ّصاعرة

الإٕحَاً فٜ اّٟٗة الأخٞش  ٍ٘اصا  ٍو اىَغحٖيل ٍٗشاٝٞش اىغ٘  ياىص٘د   اىغرشش  اىح٘صٝرو ٗالإعرلاُ(  أٗ 

اء  ايعحصابة  ٗجنَِ إَٔٞة ٕرزٓ اىذساعرة مّٖ٘را جَرظ مرو اىررشائط اىحغر٘ٝقٞة بصٞغة أد  اىحَٞض بق٘  ٗمف

م٘ظرذ  ايعرحٖلاك  اىرٚ اىَئعغرات اىصرْاعٞة   ظٞد جَحذ ٍِ ّاظٞة اىحؤذٞش ٍِ اىَغحٖيل اىفشد اىٚ الأعش 

 ٗاىحصاسٝة  ٗظحٚ اىٚ اىعنٍ٘ات ٗاىذٗه ّفغٖا.

نافرة اىَشيٍ٘رات ٗاى ٞاّرات اىحرٜ جغراعذٓ فرٜ ٗجفٞذ دساعة عري٘ك اىَغرحٖيل اىفرشد عرِ يشٝر  اٍرذادٓ ب

ايخحٞاس الأٍرو ىيغيو ٗاىخذٍات اىَطشٗظة ٗف  اٍناّاجٔ اىرشائٞة ٍٗٞ٘ىٔ مَا جفٞذ اىفشد فٜ جعذٝذ ظاشاجٔ 

الأعش  ٗعادات ٗجقاىٞرذ  -ظغب الأٗى٘ٝات اىحٜ جعذدٕا ٍ٘اسدٓ اىَاىٞة  ٍِ شٖة  ٗيشٗ  اى ٞلة اىَعٞطة 

 ٗجفٞذّا مّْ٘ا ٍغحٖينِٞ فٜ:ٍِ شٖة أخشٙ   -ٍصحَشٔ

اىح صش أذْاء عَيٞة اعحٖلاك اىغيو ٗاىخذٍات ٍٗغاعذجْا فٜ جعذٝذ اىَْحس اىَشاد ششاإٓ ٗىَارا؟ ٗمٞرف  - أ

 ٝحٌ رىل؟ أٛ مٞفٞة اظذاخ ٍشّٗة فٜ اجخار اىقشاسات.

 ادساك اىَئذشات عيٚ عي٘مْا ٗاىحٜ جعاٗه اقْاعْا باىَْحصات اىَششٗ.ة. -ة

اىَغحٖيل جشْرٜ فٖرٌ اىشلاقرة برِٞ اىَرئذشات اىذاخيٞرة ٗاىخاسشٞرة عيرٚ عري٘مات الأفرشاد دساعة عي٘ك 

ٗىٌ جقحصش اىعاشة ىَرو ٕزٓ اىذساعات عيٚ اىَغحٖينِٞ أٗ اىطيب   اىرشائٞة  ٗمزا فٌٖ عي٘ك الإّغاُ مشيٌ

ي٘ك الإّغراّٜ فقت  بو جحغو ىحرَو ايٕحَاً اى اىغ ٍِ ق و اىشيَاء ىفٌٖ ٗدساعة أٛ ٍظٖرش ٍرِ ٍظرإش اىغر

 ايعحٖلامٜ بصفة خاصة .ٗ بصفة عاٍة

ٗعيررٚ شاّررب آخررش جحصيررٚ اىعاشررة ىٖررزٓ اىذساعررة عيررٚ ٍغررح٘ٙ الأعررش  فررٜ جَنررِٞ أصررعا  اىقررشاس 

اىرشائٜ ٍِ اششاء اىحعيٞلات اىلاصٍرة ىْقراي اىقر٘  ٗاىضرشف فرٜ اى رذائو اىَحاظرة ٍرِ مرو ٍْرحس   ٗاخحٞراس 

مَا جغاعذ ٕزٓ اىذساعات فٜ جعذٝذ أٍامِ ٍٗ٘اعٞرذ اىحغر٘  الأفضرو اى ذٝو أٗ اىشلاٍة اىحٜ جعق  اىعاشة  

 ىلأعش  ٍِ اىْاظٞة اىَاىٞة ٗاىْفغٞة.
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مَا جظٖش اىعاشة ىذساعة عي٘ك اىَغحٖيل ىذٙ اىَئعغرات اىصرْاعٞة ٗاىحصاسٝرة ظٞرد ج رشص الإَٔٞرة 

ررا ّٗ٘عررا لإس.رراء اىَغررحٖي لَ نِٞ اىعرراىِٞٞ اىن ٞررش  باىَئعغررات فررٜ ٍصرراه اىحخطررٞت  ٍررا ٝصررب اّحاشررٔ م

ٗاىَشجق ِٞ  مَا ٝغاعذٕا فٜ جعذٝذ عْاصش اىَرضٝس اىحغر٘ٝقٜ اىغريشٜ ٗاىخرذٍٜ الأمررش ٍلاءٍرة ٍرِ شٖرة 

  ٗاٍناّٞة امحرا  أٝة فشصة جغ٘ٝقٞة ٍحاظة ٗاٍناّٞة اعحغلاىٖا بْصاض ٍِ شٖة أخشٙ.    
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 خلاصخ اٌفصً:

ىرزا جْ٘عرث اىذساعرات اىحرٜ قاٍرث   ٝحَٞض اىغي٘ك ايعحٖلامٜ بذسشة م ٞرش  ٍرِ اىحررشب ٗاىحشقٞرذ    

  ٕررزٓ اىش٘اٍررو ٍصررذسٕا داخيررٜ أٗ ٞررٔبحْرراٗه ٕررزا اىغرري٘ك  ٗباىحرراىٜ جْرر٘  عررذد ّٗرر٘  اىش٘اٍررو اىَررئذش  ف

اىَصحَو اىزٛ ِ فٜ قشاساجٔ  فٖ٘ ىٞظ بَشضه عِ ٞخاسشٜ  ٕٜٗ جفغش عي٘مٔ اىرشائٜ  ٗج٘.ط اىَرحشم

ٝشٞش فٞٔ  مُ٘ بٞلحٔ جئذش فٜ جفضٞئ ىيشلاٍات اىحصاسٝة ٍِ خلاه اىرقافة اىحٜ ْٝحغرب اىٖٞرا  ٗاىحرٜ جفغرش 

 ٍٞ٘ىٔ ىشلاٍة جصاسٝة ٗيْٞة أٗ أشْ ٞة.

ففٜ مرٞش ٍِ الأظٞاُ ْٕاىل عذد م ٞش ٍِ اىَئذشات اىحٜ جحعنٌ فٜ اىغي٘ك فٜ ّفظ اى٘قرث قرذ جنرُ٘ 

ّفغٞة أٗ شخصٞة ٗجذفو اىَغحٖيل فرٜ اشر ا  ظاشاجرٔ يخحٞراس علاٍرة دُٗ الأخرشٙ  اشحَاعٞة  اقحصادٝة 

ىرزا ٝغرشٚ ٍخحصر٘ا اىحغر٘ٝ  اىرٚ فٖرٌ ٍخحيرف اىَرئذشات ٗجعذٝرذٕا ٗرىرل بغرش  اىحْ رئ باىغري٘ك ٗمٞفٞررة 

 .ِ يٖ٘س اىعاشة اىٚ اىرشاء اىفشيٜٗرىل فٜ ٍخحيف اىَشاظو اىحٜ َٝش بٖا اىقشاس اىرشائٜ ٍ  اىحؤذٞش عيٞٔ

ٍررِ ٕررزا اىَْطيرر  عَررو برراظر٘ا اىحغرر٘ٝ  عيررٚ دساعررة اىغرري٘ك اىرررشائٜ ىررذٙ اىَغررحٖينِٞ بشررذ ادساك 

      اخحلافاجٌٖ اىذَٝ٘غشافٞة ٗاىْفغٞة  ٍِ أشو جقذٌٝ ٍْحصات جحف  ٍو اساد  ٗسغ ات اىَغحٖينِٞ اىَغرحٖذفِٞ

ظٞرد ظراٗه   اىعرش  اىشاىَٞرة اىراّٞرةٗجصذس الإشاس  اىٚ أُ اىر٘س  اىحقْٞة فٜ ٕزا اىَصراه برذأت فشيٞرا بشرذ 

اىشاىٞررة فٖررٌ أعرر ا  اىْفرر٘س ٗالإق رراه عيررٚ اىَْحصررات اىصذٝررذ  ىررذٙ    بشررض سشرراه اىحغرر٘ٝ  رٗٛ اىخ ررش

اىَغحٖينِٞ ٗجط٘ٝشٕا ٍِ أشو جعقٞ  ّ٘  ٍِ اىَلاءٍة ٗاىح٘فٞر  برِٞ ٍرا جشرذ فٞرٔ اىغريو ٗاىخرذٍات ف٘ائرذ 

 ىشغ اجٌٖ برنو عاً. ٍٗا ٝطَط اىٞٔ اىَغحٖينُ٘ ٍِ اش ا   ٍْٗافو

ٗخلاصة اىق٘ه أُ اىعاشة ىٖزٓ اىذساعات جخرا مافرة أيرشا  اىشَيٞرة الإّحاشٞرة ٗاىحغر٘ٝقٞة  ىنّٖ٘را 

جغراعذ فررٜ جعذٝررذ أٗى٘ٝررات ايعرحرَاس اىَشبعررة ىيَْحصررِٞ ٗاىَغرر٘قِٞ ٗظحرٚ اىعنٍ٘ررات ٗأٗى٘ٝررات الإّفررا  

بَرا ٝضرَِ ىَٖرا الأسبراض اىحرٜ   اىحغ٘ٝقٞةٗ شٞةٗج٘صٝو اىَ٘اسد اىَاىٞة ىحيل اىَرشٗعات أٗ اىشَيٞات الإّحا

 جَنٌْٖ ٍِ اعحَشاسٝة اىشَو ٗاىح٘عشات اىَطي٘بة ٗف  ظغاعٞة جقي ات عي٘ك اىَغحٖينِٞ.
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 أػس حٌع٩لخص حٌعخِش وؤظٍٛد حطفخٌٟ ـٟ طلع١ٓ ـٛزس حٌّئظعشانفصم انثانث: 

 :ذًهُذ

حٌع٩لخص حٌعخِش ؿعس حٌعزٛز ٌٍـّخ١٘س حٌدحخ١ٍش ٚ حٌخخزؿ١ش عٕد حٌعد٠د ِٓ حٌّئظعخص رخخظ٩ؾ  طعظزس

ٔٙددخ طؽددىً ِدددخ٩ أظخظدد١خ ٌظٕادد١ُ ٚ اسحزس حٌّئظعددخص حٌلد٠ؼددش حٌمخثّددش  عٍددٝ ـٍعددفش حٌظعدد٠ٛك أأ٘دددحـٙخ   وّددخ 

 ح٦ؿظّخعٟ حٌّٛؿٗ ٌخدِش  ِفٍلش حٌّئظعش  ٚ حٌّـظّع ِعخ.

لددخص حٌعخِددش ـددٟ انددخز ظددع١ٙخ ٌسـددع وفخةطٙددخ ح٦طفددخ١ٌش ٚ طلم١ددك ِص٠ددد ِددٓ حٌٕـددخف ٚ طمددَٛ اسحزس حٌع٩

ٚحٌفعخ١ٌش ـٟ ِـخي حٌظؤػ١س عٍٝ ظٍٛن حٌّعظٍٙه حٌٕٙدخثٟ  رظمد٠ُٛ أٔؽداظٙخ حٌّخظٍفدش ٚ ح٤ظدخ١ٌذ حٌّعدظخدِش 

٤خادخة ٌظلم١ك ٘رٖ ح٤٘دحؾ  ٚـ٨ٛ اٌٝ ل١خض ٔظخثـٙخ ٚ اسخخي حٌظعد٩٠ص ح٩ٌشِش ع١ٍٙخ  لفد طفل١ق ح

 ٚ طى٠ٛٓ رسحِؾ ِعظمز١ٍش ٔخؿلش.  

ٚ ٤ْ حٌّعددظٍٙه ٘ددٛ ظدد١د حٌعددٛق ٚ حٌسو١ددصس ح٤ظخظدد١ش ٌٍٕؽددخن حٌظعدد٠ٛمٟ  ح٘ظّددض حٌّئظعددخص رفىددسس 

 حٌظمسد ِٕٗ ٚ طعص٠ص ـٛزطٙخ ـٟ ذٕ٘ٗ  ِٓ خ٩ي ح٤ٔؽاش حٌّخظٍفش ٌٍع٩لخص حٌعخِش ٚحٌظع٠ٛك ِعخ.

 ٚٔظٕخٚي ـٟ ٘رح حٌففً: 

 .ـٟ طلع١ٓ ـٛزس حٌّئظعش حٌعخِش حٌع٩لخصأػس  : حٌّزلغ ح٤ٚي

 حٌفٛزس ل١خض ّٔخذؽ :  حٌّزلغ حٌؼخٟٔ
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 فٍ ذحسٍُ صىسج انًؤسسح انعايح انعلاقاخأثش   :لأولا انًثحث

و١ف١دش  ودخْ ٌصحِدخ ع١ٍٕدخ ِعسـدش  ِّٙظٙدخ ٚحٔـدخش   حٌّعداسس ٘ددحؾح٤ رٍٛغ ـٟ حٌعخِش حٌع٩لخص سٚز ٦رسحش

 :اٌٝ حٌّزلغ ٘رح ـٟ ٕظاسقظ ِٓ ٘رح حٌّٕاٍك   رٕخة حظظسحط١ـ١ش ٌفٛزس حٌّئظعش 

 و١ف١ش رٕخة حظظسحط١ـ١ش ٌفٛزس حٌّئظعش ؟ -

 ؟ ظٙخٚ أ١ّ٘ ٙخٚظخثف   حٌع٩لخص حٌعخِش ِخ١٘ش -

 حٌفٛزس ٚ سٚز حٌع٩لخص حٌعخِش ـٟ رٕخثٙخ.    -

 .حٌٕٙخثٟ ٌٍّعظٍٙه حٌٕفعٟ حٌظؤػ١س ِسحكً عٍٝ حٌعخِش حٌع٩لخص أػس -

نهصىسجكُفُح تُاء إسرشاذُدُح انًطهة الأول:   

 حٌفٛزس حٌر١ٕ٘ش ِفَٙٛ ِظعدس ٌرٌه ـبْ رٕخة٘خ ٠ظاٍذ حٌعًّ عٍٝ عدس أرعخس: طعظزس 

 ارسحش حٌـٛحٔذ ح٠٨ـخر١ش ٚطزس٠س حٌـٛحٔذ حٌعٍز١ش ٚطل١ًٍ وً لم١ش ِسطزاش رخٌّٕاّش  انثعذ انفكشٌ: -1

ِٓ خ٩ي حٌزسحِؾ حٌظٟ طئػس عٍٝ عٛحنؿ ٚظٍٛن ِٚؽخعس أـسحس حٌّـظّع ِٚخخنزش  انعاطفٍ:انثعذ  -2

 حٌّـظّع ِٓ خ٩ي ِفخٌلٗ ِٕٚخـعٗ حٌظٟ ٠لفً ع١ٍٙخ ِٓ ع٩لخطٗ حٌم٠ٛش رخٌّٕاّش. 

عسق رسحِؾ حٌظٛع١ش ٚحٌظؼم١ؿ حٌظٟ طظفً رخٌظعخزؾ ِع حٌّـظّع ٌّعسـش نز١عش  انثعذ انسهىكٍ: -3

 ٤ـسحس عٍٝ ظٍٛن حٌٕٙؾ حٌفل١ق. حٌل١خس ٚكغ ح

ٚٔـخكٙخ ٠ظاٍذ ح٨خظ١خز حٌّٕخظذ ٌسؿخي حٌع٩لخص حٌعخِش )ـع١ٍُٙ ح٨ٌظصحَ  تشايح انعلاقاخ الإَساَُح: -4

رخ٤سد ِع حٌّخخٌف١ٓ ٚطمزً حٌعٍٛو١خص ٚحٌّؽخعس حٌّخظٍفش..( ٚطٛـ١س حٌاسٚؾ حٌّٕخظزش ٌعٍُّٙ )ِخس٠ش 

 ِٚع٠ٕٛش( 

 : ٕ٘خن ِزدآْ أظخظ١خْ ـٟ رٕخة ـٛزس ذ١ٕ٘ش ا٠ـخر١شأْ  ٚطـدز ح٦ؼخزس اٌٝ     

 اذح وخْ حٌٛحلع ظ١جخً ٚطؽٛرٗ رعك حٌؽٛحثذ ٠ٕزؽٟ أ٨ًٚ طٕم١ش ٘رح حٌٛحلع. الأول: أانًثذ

 ٨ ٠ىفٟ أْ طفعً حٌخ١س  ٚأّخ ٨ رد أْ طعٍُ حٌٕخض ِخ طفعٍٗ ِٓ خ١س.  انًثذأ انثاٍَ:

طمٛي: "اْ حٌاس٠مش حٌٛك١دس حٌظٟ طـعً رٙخ حٌٕخض ٠ظلدػْٛ ٚ ٕ٘خن عزخزس ؼخثعش ـٟ ٘رح حٌخفٛؾ      

 عٕه رفٛزس كعٕش ٟ٘ أْ طظفسؾ راس٠مش ن١زش". 
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 ٚ ٠ّىٓ طمع١ُ حظظسحط١ـ١خص حٌفٛزس حٌر١ٕ٘ش ٌٍّٕاّخص اٌٝ:    

: ِٓ خ٩ي طؤظ١ط رسٔخِؾ ح٨طفخي ِع حٌّٛظف١ٓ ٚحٌّلخـاش ع١ٍٗ  إسرشاذُدُح انصىسج انذاخهُح 1-

 ٚؿٙخ ٌٛؿٗ ِع حٌمٜٛ حٌعخٍِش.ٚطؽـ١ع حٌلٛحز 

 . ِٓ خ٩ي طا٠ٛس حٌع٩لش ِع حٌلىِٛش ٚحٌماخع حٌخخؾ ٚحٌّٕاّخص إسرشاذُدُح انصىسج انخاسخُح: 2-

ِٓ خ٩ي حٌظدـك حٌّعظّس ٌٍّعٍِٛخص ٚحٌظٛحـً  إسرشاذُدُح انصىسج نذي انذاعًٍُ وانًرثشعٍُ: 3-

 حٌّزخؼس عزس حٌص٠خزحص حٌؽخف١ش ٚحٌدعٛحص ٚحٌٍمخةحص.

ِٓ خ٩ي طا٠ٛس ح٤سحة ٚطلع١ٓ حٌخدِش  إسرشاذُدُح انصىسج نذي انًسرفُذٍَ يٍ خذياخ انًُظًاخ: -4

 ٚظد حٌلخؿش.

ِٓ خ٩ي رلغ حٌممخ٠خ ٚح٤شِخص ٚطلد٠د٘خ ِٚسحلزظٙخ  ٚاسحزطٙخ ٚطم٠ّٛٙخ  إسرشاذُدُح إداسج انقضاَا: 5-

 طٕف١ر رسٔخِؾ ح٨طفخي ح٦ع٩ِٟ.ٌظم١ًٍ حٌظؤػ١سحص حٌعٍز١ش  ٌٚص٠خسس حٌفسؾ ٌٍّئظعخص   ٚطا٠ٛس ٚ

ٌظا٠ٛس ح٨طفخي حٌفعّخي ٚرسحِؾ حٌظع١ٍُ حٌظٟ طزٕٟ لخعدس حٌظؤ١٠د ِع  إسرشاذُدُح انعلاقاخ الاخرًاعُح: 6-

 عخِش أـسحس حٌّـظّع.

 ِٓ خ٩ي ا٠ـخس لٕٛحص حطفخي سحثّش ٚل٠ٛش ِع ٚظخثً ح٦ع٩َ. إسرشاذُدُح انعلاقاخ الإعلايُح: 7-

ِٓ خ٩ي ِظخرعش ـسؾ حٌظا٠ٛس ح١ٌّٕٙش ٚطٛـ١س ِٙخزحص ح٨طفخي  نرطىَش انًهٍُ:إسرشاذُدُح ا 8-

 ٚحٌٕفق ٌٍّٕاّش.

حٌع٩لخص ِع ح٤عمخة ٚسِؾ ؿ١ّع حٌّئ٠د٠ٓ ٌٍّٕاّش  ط١ّٕش اسرشاذُدُاخ اسرخذاو انًُظًاخ نلإَرشَد: 9-

حٌلسؾ عٍٝ حظظّسحز  -٠سظٍٙخ ا١ٌُٙ ِٛلع حٌّٕاّش عٍٝ ح٦ٔظسٔض  ِٓ خ٩ي حٌسظخثً ح٦ٌىظس١ٔٚش حٌظٟ

ِٛلع حٌّٕاّش  حٌظفخعً ِع حٌّئ٠د٠ٓ ١ٌٚط ح٨وظفخة ـمه ربزظخي حٌسظخثً  ؿرد ح٤عمخة ٌص٠خزس

ٚحٌظلع١ٓ  ٌُٙ  حٌظٛحـً ِعُٙ رخظظخدحَ ِـّٛعش ِخظٍفش ِٚظٕٛعش ِٓ نسق ح٨طفخي  حٌظم١١ُ ح٦ٌىظس١ٔٚش

 .حٌّعظّس ٌّعظٜٛ أسحة حٌّٛلع

 ِٓ خ٩ي ِلخٌٚش طى٠ٛٓ ع٩لخص ن٠ٍٛش ح٤ؿً ِع ذٜٚ ح٨ٌٛة حٌىز١س   إسرشاذُدُح انىلاء: 10-

 ٚ ِلخٌٚش ِعسـش أظزخد لٍش ٨ٚة ذٜٚ ح٨ٌٛة حٌّٕخفك ٚ ع٩ؿٙخ 
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اٌدٝ رٕدخة اظدظسحط١ـ١ش  ٝطعدع ـبٔٙدخ  ٚحٌعدٙس عٍدٝ ِظخرعدش ـدٛزطٙخ ١ش حٌّئظعشلعرؽسق طلع١ٓ ٚو     

   ٠ٍٟ:ـ١ّخ  " Martine ternois "حخظفس٘خ  رل١غ طّس ٘رٖ حٌع١ٍّش رعدس ِسحكً  ٌٍفٛزس 

ِّدخ ٠عدّق رعدد ظلد٠دد ِىٛٔدخص حٌفدٛزس رحٌّئظعدش  طمدَٛ  ـٟ ٘رٖ حٌّسكٍدش   :انًؤسسحذحذَذ أهذاف   -1

ح٤ظجٍش حٌظخ١ٌش:رخ٦ؿخرش عٓ  ٚذٌه ا٠ـخر١ش ظع١١س٘خ راس٠مش ر ذٌه
(1)

 

  ؟حٌلخ١ٌشِخ ٟ٘ ـٛزطٕخ   -

 ؟ ٌدٜ حٌّعظٍٙى١ٓ ً٘ طظسن ع٩ِظٕخ حٔازخعخ كعٕخ -

 ً٘ ٠ّىٓ ط١١ّص ـٛزطٕخ رخٌٕعزش ٌٍّٕخـع١ٓ ؟ -

ـظلد٠دد ٘درٖ  ظٙخ  رٕدخة اظدظسحط١ـ١ ـدٟ ٟ٘ أٚي خادٛس طظزعٙدخحٌّعاسس ِٓ نسؾ حٌّئظعشٚطعظزس ح٤٘دحؾ  

رل١غ أْ حٌّئظعش  ِٚٓ خد٩ي أ٘ددحـٙخ طلددس  ٦ظظسحط١ـ١ظٙخ.ح٤خ١سس ٠عّق ٌٍّئظعش رّعسـش ح٨طـخٖ حٌعخَ 

 اِدخ ٠ىدْٛ حٌـخٔذ حٌرٞ ظظظٕخٌٚٗ ـٟ ع١ٍّخطٙخ ح٨طفخ١ٌش   ٚورح حٌخادخد حٌدرٞ ظظعدظخدِٗ ٚحٌدرٞ عدخسس ِدخ 

أسحة حٌعّدخي  حٌّئظعدش ٚودرحاسحزس ح٨طفخي رخ٨عظّخس عٍٝ عدسٚق خخـدش ِظعٍمدش ردخ٤سحة حٌـ١دد ٚخددِخص 

 ي رخ٨عظّخس عٍٝ حٌّئظعش   ل١ّٙخ ٚػمخـظٙخ .   اسحزس ح٨طفخأٚ  حٌصرخثٓٚٔظخثؾ 

رظلد٠د حٌـّٙٛز حٌّعظٙدؾ حٌرٞ ٠دئػس  طمَٛ ٘دحـٙخ ٤حٌّئظعش رعد طلد٠د   : ىس انًؤسسحـذحذَذ خًه  -2

حٌظسو١ص عٍٝ:  عٕد طلد٠د ٘دؾ ٌٍـّٙٛز حٌرٞ طسؼذ ـٟ حٌٛـٛي ا١ٌٗ  ١ٙخ  ٠ٚـذ عٍرٙخ٠ٚظؤػس 
(2)

   

 حٌّئظعش.حٌّـّٛعخص أٚ ح٤ـسحس حٌر٠ٓ ٠عظا١عْٛ حٌظؤػ١س عٍٝ أ٘دحؾ   -

 طسط١ذ حٌـّٙٛز رخ٨عظّخس عٍٝ ح٤ػس حٌرٞ ٠لدػٛٔٗ ِٓ ح٤لٜٛ اٌٝ ح٤لعؿ . -

رل١غ   خٌظعسؾ عٍٝ ـٛزس حٌّئظعش رّخظٍؿ ِىٛٔخطٙخ ٚعٕخـس٘خرٚذٌه    :انقُاو تذساسح انصىسج -3

 :٩ئٕاٍك ِٓ حٌّئظعش ـٟ كد ذحطٙخ ِٓ خ

  ٔمخن حٌفٛزس حٌّسطزاش رخٌّئظعش   -

  رخٌّئظعشٚحٌم١ُ حٌّسطزاش  ـٍعفش  ِّٙش   -

 .حٌفٛزس حٌّسظٍش  ِٓ خ٩ي ِسوزخطٙخ   -

 ٕٚ٘خٌه ٔمخن طىْٛ ِظعٍمش أظخظخ رٛلع١ش حٌّئظعش رخٌّمخزٔش ِع حٌّٕخـع١ٓ ٚذٌه ِٓ خ٩ي:

                                                           
)1( Béatrice Bréchiguac  Roubaud,Le marketing des services, Du projet au plan marketing, Edition. 

d’organisation . Paris. 1998. p 193                                                                                   

)2( Martine ternois. Op - cit . p 16   
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  ، تحديد المؤسسات القريبة والبعيدة -

، السلبيةتميز المؤسسة بالمقارنة مع المنافسين من الناحية الإيجابية و  -  

ِسحؿعش حٌعٕخـس حٌّفمٍش ٌدٜ حٌّٕخـع١ٓ.  -  

 ٠ّٚىٓ حخظفخز٘خ ـ١ّخ ٠ٍٟ:  أـخق حٌّئظعش ـٟ لاخع ٔؽخنٙخ ٚ رخ٦لخـش اٌٝ حٌٕمخن حٌّظعٍمش رٛحلع -

حٌلخٌش حٌٕفع١ش ٌـّٙٛز حٌّئظعش طل١ٍــً لاخع حٌٕؽخن ـٟ ِـّٛعٗ   ح١ٌّّصحص ٚحٌع١ٛد  ٗحٌسلخ ٚعدِ*  

 ح٠ٌٛٙش حٌّسؿٛس ٌٍّئظعش رخ٨عظّخس عٍٝ ـٛزطٙخ حٌلخ١ٌش ٚحٌّعظمز١ٍش .       * 

سزحظش ـٛزس حٌّئظعش طمدَ ٌٕخ رؽىً :  ذشذُة عُاصش انصىسج تالاعرًاد عهً أهذاف انًؤسسح -4

 طاٙس رٙخ حٌّئظعش. ٔٛعٟ حٌعٕخـس حٌّظعٍمش رخٌاس٠مش حٌظٟ

(  رلعذ ح٤٘دحؾ ٚحٌـّٙٛز حٌّعظٙدؾ ِٓ  -٠ظعٍك ح٤ِس ٕ٘خ رظسط١ذ حٌعٕخـس  ـٟ لٛحثُ ) + ( ٚ )  

  نسؾ حٌّئظعش   رل١غ ٠مخرً وً ٘دؾ حٌـّٙٛز حٌرٞ ٠عظٙدـٗ.

ِٓ خ٩ي ٘رٖ حٌّسكٍش طععٝ  :ذحذَذ أهذاف انصىسج تانُسثح نهًؤسسح ) انصىسج انًشخىج ( -5

ٌظلد٠د أ٘دحؾ ِظعٍمش رفٛزطٙــخ  ٚ أظخظخ رخٌفٛزس حٌظٟ طسؿٛ حٌٛـٛي ا١ٌٙخ  ٠ّٚىٓ حخظفخز حٌّئظعش 

حٌٕمخن حٌّظعٍمش رخٌفٛزس حٌّسؿٛس ـٟ
(1)

 : 

ح٤٘دحؾ حٌّظعٍمش رخٌفٛزس ِخ ٟ٘ ا٨ طل١ًٍ ٌٍفٛزس حٌظٟ طسؼذ حٌّئظعش ـٟ طمد٠ّٙخ ٌٍـّٙٛز ٚذٌه  -   

 حظظٕخسح اٌٝ اِىخ١ٔخطٙخ.

٠ـذ أْ طٕاٍك حٌفٛزس ِٓ حٌٛحلع  ٚذٌه رخ٨ظظٕخس عٍٝ حٌعٕخـس ٚحٌٛظخثً حٌلم١م١ش ٌٍّئظعش )رّعٕٝ  -

 أْ حٌفٛزس ٨ طظعدٜ وٛٔٙخ طسؿّش ٌٛحلع حٌّئظعش ( 

ٚحٌاس٠مش حٌظٟ طخخنذ رٙخ  ٚ٘رٖ حٌـٍّش  ظٙخ ؼعخز حٌّئظعش ٠عسؾ ر٠ٛٙ : إَشاء شعاس نهًؤسسح -6

ٍّخص رع١اش طععٝ ٌخدِش حٌفٛزس ٚأ٘دحـٙخ  ظٍٙش حٌظروس ِٓ نسؾ ٠ـذ أْ طىْٛ لف١سس  ِىٛٔش ِٓ و

 وً ؿّٙٛز حٌّئظعش.

 ٘رح حٌؽعخز ٠ـذ أْ ٠ىْٛ ِفخكزخ ٌٍؽخزس  ـٟ وً حٌع١ٍّخص ح٨طفخ١ٌش حٌظٟ طمَٛ رٙخ حٌّئظعش .

 رخ٦لخـش اٌٝ أٔٙخ ٚعد ٠ـذ عٍٝ حٌّئظعش حٌععٟ ٌظلم١مٗ.

                                                           
)1 (Martine ternois. Op-Cit,  p 17  
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طمَٛ رظلد٠د ِـخ٨ص طدخٍٙخ  ٚذٌه أظخظخ عٕدِخ ٠لدع  رل١غ أْ حٌّئظعش :ذحذَذ يدالاخ انرطثُق -7

حخظ٩ي ر١ٓ حٌفٛزس حٌّسؿٛس ٚحٌٛحلع   وّخ أٔٙخ طمَٛ رظسط١زٙخ كعذ ح٠ٌٛٚ٤خص  ٌظمَٛ رخٌظدخً ِٓ خ٩ي 

 .عٕخـس حٌفٛزس ح٤وؼس طاٍزخ ِٓ نسؾ حٌـّٙٛز حٌّعظٙدؾ

٘رح ِخ ٠عًٙ عٍٝ حٌّئظعش حٌعٕخـس حٌّعظٙدـش ٌظفل١ق حٌفٛزس حٌلخ١ٌش  :ذحذَذ أهذاف الاذصال -8

  .ٚطاٛز٠ٙخ اٌٝ حٌفٛزس حٌّسؿٛس   رّعٕٝ ـ١خؼش أ٘دحؾ حطفخ١ٌش طظّخؼٝ ِع ٚلع١ش حٌفٛزس ٚآـخلٙخ

ٚذٌه رلعذ حٌّٛحل١ع   ٚورح حٌّفاٍلخص  ٚحٌـًّ حٌّعظعٍّش ٚحٌظٟ  :ذشذُة انشسائم الاذصانُح -9

ظروس حٌّئظعش  وّخ ٠ـذ طلد٠د ٚظخثً ح٨طفخي حٌّعظخدِش رّخ ٠ظٕخظذ ِع حٌـّٙٛز طـعً حٌـّٙٛز ٠

 حٌّعظٙدؾ  ٚحخظ١خز حٌٛظ١ٍش حٌّٕخظزش ـٟ حٌٛلض حٌّٕخظذ . 

طمَٛ حٌّئظعش رعد طلد٠د أ٘دحؾ اظظسحط١ـ١ش حٌفٛزس  ٚورح طلد٠د حٌٛظخثً ِٚخظٍؿ   :ذحذَذ انًُضاَُح -11

ش حٌظٟ طزٕٟ أظخظخ عٍٝ حٌظخف١ك ِٓ ح٨ظظؼّخزحص حٌظٟ طماس حٌّئظعش حٌعٕخـس ح٤خسٜ  رظلد٠د ح١ٌّصح١ٔ

 .ـٟ وً ِسس اٌٝ ح٨ٔا٩ق ِٓ حٌففس ـٟ وً ٔؽخن

٠ظعٍك ح٤ِس ٕ٘خ رم١خض ـعخ١ٌش ٚٔـخعش ظ١خظش حٌفٛزس حٌّظزٕخس ِٓ نسؾ  ذحذَذ وسائم انرقُُى: -11

ه   رعزخزس أخسٜ ـٟ ٘رٖ حٌّسكٍش ٠ظُ ٚح٨ظظٕخس ع١ٍٗ ـٟ ِٛحؿٙش حٌظل٨ٛص حٌلخـٍش ـٟ حٌّل١  حٌّئظعش

 ل١خض ِدٜ ٔـخف أٚ ـؽً حٌخاٛحص حٌعخرمش.

ظ١خظش حٌفٛزس ِظعٍمش رىً حٌّئظعش وٛٔٙخ طّط ِـّٛع حٌعٕخـس : انرحفُض والاذصال يٍ انذاخم -12

.حٌّىٛٔش ٌٍفٛزس  ٔـخف ٘رٖ حٌع١خظش ٠ظٛلؿ عٍٝ حوظعخد ؼسوخة ) خخـش ِٓ حٌدحخً (
 

 :سطىص عٍٝ ٠ طلع١ٓ حٌفٛزس حٌر١ٕ٘ش ٚ طـدز ح٦ؼخزس اٌٝ أْ 

حظظخدحَ وً حٌٛظخثً حٌّخس٠ش ٚحٌزؽس٠ش حٌّظخكش رخٌفعً سْٚ حٌٍـٛة اٌٝ نٍذ طٛـ١س ٚظخثً أٚ أِٛحي  -1

ا٨ ـٟ أل١ك حٌلدٚس حٌّّىٕش ِعظّدس عٍٝ حٌعٕفس حٌزؽسٞ رففش أظخظ١ش  ٤ْ حٌعٕفس   ؿد٠دس ٚالخـ١ش

حٌزؽسٞ ٘ٛ أـمً ٚظ١ٍش لخسزس عٍٝ حٌظفدٞ ٌٍل٩ّص حٌعٍز١ش ٚلخسزس عٍٝ طمد٠ُ ـٛزس ِؽسلش ِٚؽسـش 

 عٓ حٌّٕاّخص. 

  حٌظم١١ُ حٌدحخٍٟ ٚطلد٠د حٌفٛزس حٌظٟ طسؼذ ـ١ٙخ حٌّٕاّش ـٟ طى٠ٕٛٙخ عٓ ٔفعٙخ. -2

 ِعسـش حٌفٛزس حٌر١ٕ٘ش حٌظٟ ٠لٍّٙخ حٌـّٙٛز عٓ حٌّٕاّش.  -3

 حٌظف١ُّ ٚحٌظٕف١ر ٌخاه حٌعًّ. -4
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 حٌظع٠ٛك سحخ١ٍخ ٚخخزؿ١خ ٌٍفٛزس حٌر١ٕ٘ش حٌّعظٙدـش.  -5

 حٌظدل١ك ٚحٌّسحؿعش.  -6

طىْٛ  ِسحؿعش حٌّٕاّش ٌٍفٛزس حٌر١ٕ٘ش حٌلخ١ٌش ٌدٜ ؿّٙٛز٘خ ُِٙ ؿدحً  ٤ٔٗ ـٟ رعك ح٤ك١خْ لد ٚ     

ِٓ أؿً  ٕ٘خن لٜٛ ِعخس٠ش أٚ ِٕخـعش طععٝ اٌٝ ٔؽس رعك حٌؽخثعخص أٚ ح٤وخذ٠ذ أٚ طؽ٠ٛٗ ٌٍلمخثك  

 شعصعش حٌؼمش رخٌّٕاّش رٙدؾ ح١ًٌٕ ِٓ ظّعظٙخ.

 انعايح انعلاقاخ ياهُح : نثاٍَا انًطهة

 حٌص٠دخسس ِدع حٌلدد٠غ حٌعفس ـٟ حظظخدحِٙخ طٕخِٝ ٚلد ٔفعٗ  ح٦ٔعخْ لدَ لد٠ّش حٌعخِش حٌع٩لخص طعظزس

 .حٌعخَ حٌسأٞ عٍٝ حٌظؤػ١س ـٟ حٌسؼزش ٚش٠خسس ح٨طفخي ٚظخثً ـٟ ٚحٌظاٛز حٌعىخْ ـٟ كدػض حٌظٟ حٌىز١سس

 ٌٍخٍه عسلٗ حٌخخنت ـّٙٗ أْ ا٨ ح٤عّخي  أٚظخن ـٟ حٌعخِش حٌع٩لخص ِفاٍق ؼ١ٛع ِٓ ٚرخٌسؼُ

 .ٚح٦ع٩ْ ٚحٌدعخ٠ش ٚحٌظع٠ٛك وخ٦ع٩َ ِفخ١ُ٘ عدس ر١ٓ

 انعايح  انعلاقاخ يفهىو :  أولا

 ٌدٝ حٌّٙدخزحصاٚ ٚحٌدروخة ٚحٌفإش حٌخزسس اٌٝ طلظخؽ ك١غ عٍُ  ٟ٘ ِخ رمدز ـٕخ حٌعخِش حٌع٩لخص طعظزس

 .ئظعشرخٌّ حٌّل١اش ٌٍز١جش حٌّخظٍفش ح٤ٚلخع ِع ٌٍظى١ؿ حٌعٍّٟ  ح٤ظٍٛد طاز١ك ـٟ حٌؽخف١ش

حٌع٩لدخص  ٠ٟعٕد ٚحٌدرٞ  Public–Relationsح٨ٔـ١ٍدصٞ  حٌظعز١دس ِدٓ حٌعخِش حٌع٩لخص عزخزس ٚطؽظك

٘درح  طل١ٍدً ٔلدخٚي حٌعخِدش  حٌع٩لدخص ِفٙدَٛ طلد٠دد ـٟ حٌّخظٍفش حٌٕاس ٚؿٙخص ٔعسق أْ ٚلزً رخٌـّٙٛز 

 .ٚعخِش ع٩لخص ّ٘خ وٍّظ١ٓ ِٓ حٌّىْٛ حٌّفاٍق

 حٌّظعخٍِدش ٚحٌـّدخ١٘س حٌّٕاّدش رد١ٓ طظدٛـس حٌظدٟ ٚح٨طفدخ٨ص حٌف٩ص كف١ٍش" ٚطعٕٟ  :حٌع٩لخص  -

 "نسـ١ٓ ٌٚٙخ حطـخ١٘ٓ ذحص ـٟٙ ٘ىرح  ِعٙخ ٚرخعظزخز٘خ
(1) 

ٚٔؽدخنٙخ  ِفدخٌلٙخ طدسطزه أٚ عٍّٙخ ٠ظفً حٌظٟ حٌّخظٍفش حٌـّخ١٘س ٚوخـش عَّٛ"  رٗ ٟٚٔعٕ  :عخَ  -

  "ئظعشرخٌّ
(2)

حٌّٕاّدش  رد١ٓ طلددع حٌظدٟ ح٨طفخ٨ص ِـّٛعش ٟ٘ حـا٩كخ حٌعخِش حٌع٩لخص ـخْ ٚررٌه  

 .رٙخ حٌّظعٍمش حٌـّخ١٘س ِٚخظٍؿ

 :حٌعخِش رخٌع٩لخص حٌخخـش حٌظعخز٠ؿ أُ٘ ٔٛزس ٠ٍٟ ٚـ١ّخ

                                                           
 .02، ص 0222حمدي عبد الحارث البخشونجي: العلاقات العامة في الدول النامية ، المكتبة الجامعية ، الإسكندرية ، مصر ،   (1) 

 .02المرجع ، ص نفس ( 2) 
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 طمدَٛ حٌٕؽدخنخص ِٓ ِـّٛعش " أٔٙخ عٍٝ حٌعخِش حٌع٩لخص طعس٠ؿ ـٟ حٌدٌٟٚ ٠ٚزعظس لخِٛض ـٟ ؿخة

ٚظد١ٍّش  ٚن١زدش ؿ١دس ع٩لخص خٍك حؿً ِٓ ح٨ؿظّخعٟ  حٌزٕخة ـٟ طٕا١ُ أٞ أٚ كىِٛش أٚ حطلخس أٚ رٙخ ١٘جش

ٚودرٌه  ح٤ظدُٙ  ٚكٍّدش ٚحٌّعدظخد١ِٓ حٌّعدظٍٙى١ٓ وـّٙدٛز ِعٙدخ  طظعخِدً حٌظدٟ حٌّخظٍفدش حٌـّدخ١٘س ِدع

 "زلخٖ طىظعذ كظٝ ٌٍّـظّع ٔفعٙخ ٌظفع١س ٚذٌه عخَ  رٛؿٗ حٌـّٙٛز
(1)

 

 ٘ددـٙخ ِٚسظدِٛش  ِخاادش ؿٙدٛس" أٔٙدخ  عٍدٝ ح٤ِس٠ى١دش حٌعخِش حٌع٩لخص حٌزس٠اخٟٔ حٌّعٙد ٚعسؾ

 "ٚؿّٙٛز٘خ حٌّٕاّش ر١ٓ ِعظّس الخِش طفخُ٘
)2(

. 

حٌـّدخ١٘س  حطـخ٘دخص طمد١ُ حٌظدٟ ح٦سحز٠دش حٌٛظ١فدش " أٔٙخ عٍٝ ح٤ِس٠ى١ش حٌعخِش حٌع٩لخص ِـٍش ٚعسـظٙخ

 ٚحٌلفٛي عٍٝ حٌّٕاّش ؿّخ١٘س ِفخٌق لٛة ـٟ اطزخعٙخ حٌٛحؿذ حٌخخـش ٚح٦ؿسحةحص حٌع١خظخص ٚطلدس

"ٚظ١خظخطٙخ ِٕٚظـخطٙخ ٌٍّٕاّش ٚلزٌُٛٙ ٚطؤ١٠دُ٘ طعخنفُٙ
(3)

. 

حٌّعدظّسس  ح٦سحز٠دش حٌٛظ١فدش" أٔٙدخ عٍدٝ حٌعخِدش حٌع٩لدخص ـظعدسؾ حٌد١ٌٚدش  حٌعخِدش حٌع٩لخص ؿّع١ش أِخ

حٌدحخ١ٍدش  حٌـّدخ١٘س ٚطؤ١٠دد ٚطعدخنؿ طفدخُ٘ وعدذ اٌدٝ حٌّٕاّدخص خ٩ٌٙدخ ِدٓ طعدعٝ ٚحٌظدٟ ٚحٌّخاادش 

حٌّٕاّدش ٚ  ظ١خظدخص ِدع طٛحـمدٗ ِدٓ ٌٍٚظؤودد حٌعخَ حٌسأٞ ردحزظش ٚذٌه حظظّسحزٖ  عٍٝ ٚحٌلفخظ ٚحٌخخزؿ١ش

ٚؿّخ١٘س٘دخ  حٌّٕاّدخص رد١ٓ حٌّؽدظسوش ٌٍّفدخٌق حٌفعدخي ٚح٤سحة حٌظعدخْٚ ِدٓ حٌّص٠د ٚطلم١ك ٔؽخنٙخ  أٚؿٗ

 "حٌّخاه حٌؽخًِ ح٦ع٩َ رخظظخدحَ
)4(

. 

 حٌخخـش أٚ حٌعخِش حٌّٕاّخص رٙخ طمَٛ حٌظٟ حٌٕؽخنخص ِخظٍؿ" أٔٙخ عٍٝ Kotler- Philipٚ ٠عسـٙخ 

 ِدع ٚحٌظعدخنؿ ٚحٌفٙدُ حٌؼمدش طددع١ُ أٚ حٌّلخـادش أٚ أؽدخة أٚ خٍدك ٤ؿدً حٌـّخعدخص أٚ ح٤ـدسحس

 "ٌٍّٕاّدش  ٚحٌخدخزؿٟ حٌـّٙٛزحٌددحخٍٟ
)5(

 ِزددأ عٍدٝ طٕف١در٘خ ـدٟ طعدظٕد ٚردسحِؾ ظ١خظدخص خد٩ي ِدٓ  

  .ح٨ؿظّخع١ش حٌّعئ١ٌٚش

 نس٠مدش ـدٟ أٞ حٌـّٙدٛز  ِدع رخٌع٩لدخص طخدظؿ حٌعخِدش حٌع٩لدخص أْ ٔـدد حٌظعدخز٠ؿ  ٘درٖ خ٩ي ِٓ

 ِددزٚض رسٔدخِؾ ٚـدك حٌّٕاّدش رٙدخ طٙدظُ حٌظدٟ حٌّـدخ٨ص ـدٟ طؤ١٠ددُ٘ ٚوعدذ ِٚعدخ٠سطُٙ ِعخٍِدش حٌٕدخض

رد١ٓ  حٌٛـدً ٚكٍمش حٌـّخ١٘س  ٚأزحة حطـخ٘خص عزس٘خ طٕفر حٌظٟ حٌمٕخس حٌعخِش حٌع٩لخص طىْٛ ِٚخاه ٚررٌه

ٚلدسٚزس  حٌدسأٞ ل١ّدش طمدد٠س عٍدٝ ِـٍّٙدخ ـٟ حٌظعخز٠ؿ زوصص ٚلد ٚحكد  أْ ـٟ حٌـّٙٛز ٚر١ٓ حٌّٕاّش

 ِدٓ ؿٙدش  ح٤٘ددحؾ عٍٝ حٌظسو١ص ـٟ ٚحخظٍفض أ٘دحـٙخ  رخخظ٩ؾ حٌّٕاّخص ٔـخف عٍٝ أػس ِٓ ٌّخٌٗ ل١خظٗ

 :أْ ٔعظٕظؾ أخسٜ  ٚع١ٍٗ ؿٙش ِٓ حٌٛظخثؿ ٚعٍٝ

                                                           
 .28ٔفط حٌّسؿع   ؾ  ( 1) 

   2000ِدخً اٌٝ حٌع٩لخص حٌعخِش  سحز ح١ٌّعسس ٌٍٕؽس ٚ حٌظٛش٠ع ٚحٌازخعش  عّخْ  ح٤زسْ  حٌازعش ح٤ٌٚٝ ظعخس زحؼذ أكّد حٌخا١ذ:  (2)   

 .25ؾ

 .20  ؾ 1994ح٨ظىٕدز٠ش   ِفس  عزد حٌعص٠ص ِلّد حٌٕـخز: حٌع٩لخص حٌعخِش )ِدخً ر١جٟ(   حٌّىظذ حٌعسرٟ حٌلد٠غ     (3)

 .325  ؾ 2001أرٛ للؿ عزد حٌع٩َ:ٕ٘دظش ح٦ع٩ْ ٚ حٌع٩لخص حٌعخِش   ِىظزش ٚ ِازعش ح٦ؼعخع حٌف١ٕش   ِفس   (4) 

)5( Kolter-Dubois , Op-cit, p614. 
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 .ٚؿّخ١٘س٘خ حٌّٕاّش ر١ٓ حٌظفخُ٘ طلم١ك اٌٝ طٙدؾ ِٚخااش  ِعظّسس اسحز٠ش ٚظ١فش حٌعخِش حٌع٩لخص -

 .حٌّخظٍفش حٌـّخ١٘س أذ٘خْ ـٟ ٌٍّٕاّش حٌلعٕش حٌفٛزس ٚطدع١ُ طى٠ٛٓ ـٟ حٌعخِش حٌع٩لخص طعخُ٘ -

  .حٌـّخ١٘س ِخظٍؿ ِع حٌّٕاّخص ِخظٍؿ ـٟ طازك أْ حٌعخِش ٌٍع٩لخص ٠ّىٓ -

  .حٌّٕاّش ظ١خظش ِع طٛحـمٗ ِٓ ٚحٌظؤود حٌعخَ حٌسأٞ رم١خض حٌعخِش حٌع٩لخص طمَٛ -

 .حٌّٕاّش اٌٝ حٌـّٙٛز ِٚٓ حٌـّٙٛز اٌٝ حٌّٕاّش ِٓ حطـخ١٘ٓ  ذحص حطفخ١ٌش ع١ٍّش حٌعخِش حٌع٩لخص -

 حٌع٩لدخص ـدخْ ٚع١ٍدٗ ٚحٌـّدخ١٘س  حٌّٕاّدش رد١ٓ حٌّؽدظسوش حٌّفدٍلش طلم١دك عٍدٝ حٌعخِدش حٌع٩لدخص طمَٛ -

 ٚحٌؼمدش حٌفٙدُ حٌّؽدظسن عٍدٝ لخـادشحٌّ أٚ ٌخٍدك ٚحٌّعدظّسس حٌّخاادش ح٦سحز٠دش حٌـٙٛس ِخظٍؿ ٟ٘ حٌعخِش

 .ِٕٚظـخطٙخ ـٛزس حٌّٕاّش ٚطدع١ُ طلع١ٓ ٤ؿً رٙخ  حٌّظفٍش ٚحٌـّخ١٘س حٌّٕاّش ر١ٓ حٌّظزخسٌش

أٔؽداظٙخ  رّخظٍدؿ حٌم١دخَ عٕدد حٌعخِدش حٌع٩لدخص ع١ٍٙدخ طعدظٕد أظخظد١ش زودخثص ظدزعش ٕ٘دخن ـخْ ٚعِّٛخ 

٠ٍٝ ـ١ّخ ٍٔخفٙخ
)1(

 :  

 ـدٟ نس٠دك طعظسلدٙخ حٌظدٟ حٌفدعٛرخص ِٛحؿٙش ٤ؿً ٚحٌل٠ٛ١ش  حٌد٠ٕخ١ِى١ش عٍٝ حٌعخِش حٌع٩لخص طسطىص -

 .أ٘دحـٙخ اٌٝ حٌٛـٛي

 ح٦سحز٠دش حٌفدٕخع١ش  حٌظـخز٠دش  حٌّـدخ٨ص ِخظٍدؿ ـدٟ ٚحٌعّدً رخٌظٛظدع حٌعخِدش حٌع٩لدخص ٔؽدخن ٠ظ١ّدص -

 . حٌخ...حٌـ١ػ حٌفلش 

 حٌادسـ١ٓ رد١ٓ حٌّظزدخسي ٚح٨كظسحَ حٌؼمش ِٓ أظخض عٍٝ طمَٛ أخ٩ل١ش  ِزخسة عٍٝ حٌعخِش حٌع٩لخص طسطىص -

 عٓ رسحِـٙخ ٚح٨رظعخس ـٟ ٚح٤زلخَ  رخٌلمخثك ٚح٨ظظعخٔش ٚحٌفدق ح٤ِخٔش ِسحعخس ِع حٌـّٙٛز( -)حٌّٕاّش

 .ٚحٌخدحع ٚحٌظد١ٌط حٌؽػ ٚظخثً

 ِزددأ عٍدٝ ٚح٨عظّدخس حٌعّدً ظدسٚؾ طلعد١ٓ خد٩ي ِدٓ ح٦ٔعدخٟٔ  حٌـخٔدذ عٍدٝ حٌعخِدش حٌع٩لخص طسطىص -

 .ٚ٘ىرح ٚحٌخخزؿ١ش حٌدحخ١ٍش حٌّٕاّش ؿّخ١٘س ر١ٓ حٌّاٍمش حٌعدحٌش طلم١ك

 .ئظعشٚحٌخخزؿٟ ٌٍّ حٌدحخٍٟ حٌـّٙٛز حطـخٖ ح٨ؿظّخع١ش حٌّعئ١ٌٚش طلًّ عٍٝ حٌعخِش حٌع٩لخص طمَٛ -

 .أـسحسٖ كخؿخص ٚاؼزخع ِمخرٍش أؿً ِٓ حٌّـظّع  ظسٚؾ ِع رسحِـٙخ طٛحـك عٍٝ حٌعخِش حٌع٩لخص طسوص -

  .ح٤ظخظ١ش ٚكمٛلُٙ ح٤ـسحس زأٞ حكظسحَ عٍٝ حٌعخِش حٌع٩لخص طسطىص -

                                                           
(

1
 .41-41. محمد عبد الحارث البحشوني: مرجع سبق ذكره ، ص  (
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حٌعخِدش  حٌع٩لدخص ـٕٙدخن ح٦ٔعدخٟٔ  حٌٕؽخن أٚؿٗ رظعدس ِظعدسس حٌعخِش حٌع٩لخص أْ اٌٝ ح٦ؼخزس طـدز ٚ

 ِٚزدخسة عخِدش ـٍعدفش طـّعٙخ ح٤ٔٛحع ٘رٖ وً ٌٚىٓ ٚحٌع١خظ١ش  حٌععىس٠ش  حٌفٕخع١ش  حٌظـخز٠ش  حٌلى١ِٛش

 ـدٟ حٌادسٚؾ ٚح٤كدٛحي ِسحعدخس ِدع حٌعخِش  ٌٍع٩لخص حٌعخِش ٌٍمٛحعد طاز١مخ ا٨ كم١مظٙخ ـٟ ١ٌٚعض ٚحكدس 

حٌـّدخ١٘سٞ  ح٨طفدخي وٛظدخثً ٚحكددس حٌّعدظعٍّش ٚح٤سٚحص ـخٌٛظدخثً ـ١دٗ  طازدك حٌدرٞ حٌّـدخي
)1( 

 ٚ٘دٟ  

 ا١ٌدٗ طظـدٗ حٌدرٞ ّعدظٍٙهحٌ ـدٟ ا٨ ح٨خدظ٩ؾ ِٚدخ ح٤ذ٘دخْ  ٚطمس٠دذ ح٤ـىدخز رٍدٛزس عٍدٝ طعّدً ؿ١ّعدخ

 .حٌّظعدسس ح٤٘دحؾ ذحص ئظعخصحٌّ

 انعايح انعلاقاخ أهذاف ثاَُا: 

 اٌٝ حٌٕـدخف طـخز٠ش ؼ١س أٚ طـخز٠ش خخـش  أٚ عخِش وز١سس  أٚ ـؽ١سس وخٔض ظٛحة ِٕاّش أٞ طععٝ

 ـدخْ ٚزأظدّخٌٙخ ٌدرٌه كـّٙدخ حٌّٕاّش  ٔؽخن نز١عش رخخظ٩ؾ ٠خظٍؿ ؿّٙٛز ٚظه عٍّٙخ ـٟ ٚح٨ظظّسحز

 أ٘ددحؾ ـدٟ أزرعدش طىّدٓ حٌعخِدش حٌع٩لدخص ٔؽدخن خ٩ٌٙدخ ِٓ ٠ٕاٍك أْ ٠ـذ حٌظٟ حٌسث١ع١ش حٌعخِش ح٤٘دحؾ

ٟ٘  زث١ع١ش
)2(

 : 

 .ٚحٌخخزؿٟ حٌدحخٍٟ ِل١اٙخ سحخً ئظعشٌٍّ ن١زش ظّعش رٕخة  -

 .حٌـّخ١٘س ٌدٜ ئظعشحٌّ عٍٝ ٚحٌسلخ حٌؼمش ِٓ ؿٛ عٍٝ حٌّلخـاش -

 .ٙخعٕ ح٠ـخر١ش ذ١ٕ٘ش ـٛزس طى٠ٛٓ  -

 .ٚؿّخ١٘س٘خ ئظعشحٌّ ر١ٓ حٌّفٍلٝ حٌظٛحـك ِٓ كخٌش طؽى١ً  -

 ٚحٌظٛحـك ٚح٨ٔعـخَ حٌّظزخسي حٌظفخُ٘ ـسؾ ٚش٠خسس ن١زش ع٩لخص الخِش اٌٝ حٌعخِش حٌع٩لخص طٙدؾ وّخ

ٚحٌخخزؿٟ  حٌدحخٍٟ حٌظعخًِ ٚأنسحؾ ئظعشحٌّ ر١ٓ
)3( 

 :اٌٝ رخٌـّٙٛز ع٩لخطٙخ انخز حٌعخِش ـٟ حٌع٩لخص أ٘دحؾ طمع١ُ ٠ّٚىٓ 

 حٌظخ١ٌش حٌٕمخن ـٟ طٍخ١فٙخ ٠ّٚىٓ  :انذاخهٍ تاندًهىس انخاصح الأهذاف  -1
)4(

  

  .حٌعخ١ٍِٓ ٚ حٌّٛظف١ٓٚ ئظعشحٌّ ر١ٓ حٌؼمش رٕخة -

  .ئظعشحٌّ ـٟ ح٤سٚحز ٘رٖ ٚأ١ّ٘ش ردٚزُ٘ ٚطعس٠فُٙ حٌعخ١ٍِٓ  ر١ٓ حٌٛعٟ ٔؽس -

                                                           
(

1
 .16  ؾ www.Mfalhy.com   03/08/2011ٞ حٌعخَ   أحٌعخِش ٚ حٌس : حٌع٩لخصِٟلّد ؿخظُ ـٍل (

  .12  ؾ0200ِلّد ٔـ١ذ حٌفسح٠سس: حٌع٩لخص حٌعخِش )ح٤ظط ٚ حٌّزخسة(   ح٤زسْ   ِىظذ حٌسحثد حٌع١ٍّش   (2) 

 .23ِلّد ؿخظُ ـٍلٟ   ِسؿع ظزك ذوسٖ   ؾ  (3)

 عد اٌٝ : (4)

 . 330عزد حٌع٩َ أرٛ للؿ: ٕ٘دظش ح٦ع٩ْ ٚ حٌع٩ـخص حٌعخِش   ِسؿع ظزك ذوسٖ   ؾ 

 .23  ؾ 2007حٌع٩لخص حٌعخِش ـٟ حٌّئظعخص حٌلد٠ؼش   سحز حٌفـس ٌٍٕؽس ٚ حٌظٛش٠ع   حٌمخ٘سس   ِفس    ِلّد ١ِٕس كـخد
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 حٌّظعٍمدش ِؽدخوٍُٙ كدً ـدٟ حٌّؽدخزوش أٚ ح٨٘ظّدخَ خد٩ي ِٓ ٌٍعخ١ٍِٓ  ح٦ٔظخؿ١ش حٌىفخةس طلع١ٓ أٚ زـع -

 .ٚح٨ؿظّخع١ش حٌّخس٠ش حٌعًّ راسٚؾ

 .ٚح٤٘دحؾ حٌع١خظخص ٘رٖ حٔـخش ـٟ حٌعخ١ٍِٓ سٚز ٚطلد٠د ئظعشحٌّ ٚخاه ظ١خظخص ٚطٛل١ق ؼسف -

  .ح٦ٔظخؽ ش٠خسس رٙدؾ ٚطعخُٚٔٙ ػمظُٙ ٚوعذ ٚحٌعخ١ٍِٓ  ح٦سحزس ر١ٓ حٌظفخُ٘ زٚف ط١ّٕش -

  .ٌٍعّخي ٚح٨ؿظّخعٟ حٌؼمخـٟ حٌّعظٜٛ زـع -

 ِخ٠ٍٟ أّ٘ٙخ  :انخاسخٍ  هىستاندً انخاصح  الأهذاف  -2
)1(

 :  

 حٌظمدد٠ُ خ٩ي ِٓ ؿّخ١٘س٘خ  ٌدٜ حٌر١ٕ٘ش ـٛزطٙخ ٚطدع١ُ ٌٍّئظعش حٌا١زش حٌعّعش عٍٝ ٚحٌلفخظ رٕخة -

 .ٚأ٘دحـٙخ ظ١خظظٙخ ٚؼسف ٌٙخ حٌـ١د

  .رخٌّئظعش ٌٍعًّ ٚحٌّٕخظزش حٌّظ١ّصس حٌزؽس٠ش حٌىفخةحص حظظماخد -

  .حٌّئظعش ِع حٌظعخًِ أنسحؾ أٚ حٌـّخ١٘س عٓ ٧ٌسحزس ِعٍِٛخص طٛـ١س -

  .عخِش رففش ٚحٌّعظٍٙه حٌز١جش خدِش ـٟ حٌّئظعش سٚز ؼسف -

  .ح٨ؿظّخعٟ حٌمزٛي طلم١ك عٍٝ ٚحٌعًّ حٌّئظعش رٕؽخن حٌظعس٠ؿ -

  .ِعٗ حٌظٛحـً ٚطلم١ك حٌّعٕٟ حٌـّٙٛز اٌٝ حٌٛـٛي -

  .ٚحٌّظصح٠د حٌّعظّس رخٌسلخ حٌّعظٍٙه ؼعٛز -

ر١ٕٙخ ِٓ ح٤٘دحؾ ٘رٖ طلم١ك ٔلٛ ظ١س٘خ ـٟ ـعٛرخص عدس حٌعخِش حٌع٩لخص ٚظ١فش ٚطٛحؿٗ
)2(

: 

 ِخظفد١ٓ أـدسحس اٌدٝ ٠لظدخؽ ٨ٚ  ئظعشحٌّ ـٟ ـسس وً عًّ أٔٗ عٍٝ حٌعخِش حٌع٩لخص ٔؽخن اٌٝ حٌٕاس -

 .حٌٛظ١فش ٘رٖ ٤سحة

 ٌٍع٩لدخص حٌّخظٍفدش ح٤ٔؽداش ٌّّخزظدش حٌّاٍٛردش حٌٕفمدخص ٌظؽا١دش ح٩ٌشِدش حٌّخ١ٌدش حٌّخففدخص ٔمدؿ -

 .حٌعخِش

أ١ّ٘دش  ذحص اسحزس أٔٙدخ عٍدٝ حٌعخِدش حٌع٩لدخص اسحزس اٌدٝ ٠ٕادسْٚ حٌّدد٠س٠ٓ ِدٓ حٌعد٠دد ٕ٘دخن ٨ ٠دصحي -

 .ػخ٠ٛٔش

  ندسؾ ِدٓ حٌعخِدش حٌع٩لدخص ٚظ١فدش ٤سحة حٌّاٍٛردش ٚحٌفدفخص ٚحٌّدئ٩٘ص حٌّٙدخزحص طدٛـس عددَ -

 .ح٨كظسحؾ عٓ رع١د٠ٓ ٠ـعٍُٙ ِّخ حٌّّخزظ١ٓ 

  ٚطعدخنؿ طؤ١٠دد وز١دس كدد اٌدٝ طفمدد ئظعدشحٌّ ٠ـعدً ِّدخ حٌـّٙدٛز  ِدع حٌظلددع حٌع١ٍدخ ح٦سحزس زـدك -

 .ح٨٘ظّخَ عدَ أٚ حٌظـخً٘ ٘رح رعزذ حٌـّٙٛز

                                                           
 عد اٌٝ : (1)

 . 331ؿع ظزك ذوسٖ   ؾ عزد حٌع٩َ أرٛ للؿ: ٕ٘دظش ح٦ع٩ْ ٚ حٌع٩ـخص حٌعخِش   ِس -

 .329  ؾ2005زلٛحْ ِلّٛس حٌعّس: ِزخسة حٌظع٠ٛك  سحز ٚحثً ٌٍٕؽس ٚ حٌظٛش٠ع  عّخْ ح٤زسْ   -

 

 .347-346( أرٛ للؿ عزد حٌع٩َ: ٕ٘دظش ح٦ع٩ْ ٚ حٌع٩ـخص حٌعخِش   ِسؿع ظزك ذوسٖ   ؾ 3)
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  .أ١ِٓ ٚؼ١س ِخوس أٔٗ عٍٝ ِّخزظٙخ اٌٝ ٚحٌٕاس حٌعخِش  حٌع٩لخص ٚظ١فش كٛي حٌعٍزٟ ح٨ٔازخع -

 انعايح انعلاقاخ وظائف ثانثا: 

ح٤طٟ ـٟ حٌعخِش حٌع٩لخص ٚظخثؿ حٌىظخد ِٓ حٌعد٠د ٠ٍخؿ
 )1(

 :  

حٌددحخً  ـدٟ ئظعدش حٌّ ٌـّخ١٘س حٌعخَ حٌسأٞ حطـخ٘خص رم١خض حٌّظعٍمش حٌدزحظخص طٍه ـٟ ٠ٚظّؼً  :انثحث 1-

 .ٚحٌخخزؽ

 ٚحٌـّخ١٘س حٌّعظٙدـش حٌٙدؾ رظلد٠د ٚذٌه حٌعخِش  حٌع٩لخص ظ١خظش ٚزظُ طخا١ه رٗ ٠ٚمفد  :انرخطُظ 2-

 .ح٤ٔؽاش عٍٝ ٚطٛش٠عٙخ ح١ٌّصح١ٔش ٚطلد٠د ح٨خظفخـخص ٚطٛش٠ع ح٦ع١ِ٩ش حٌزسحِؾ ٚطف١ُّ

ٌىدً  ٚحٌّٕخظدزش حٌّخظٍفدش ح٦ع١ِ٩دش حٌٛظخثً ٚطلد٠د حٌّعظٙدـش رخٌـّخ١٘س ح٨طفخي رٗ ٚٔعٕٝ  :الاذصال 3-

 .ؿّٙٛز

ح٦سحزحص  رد١ٓ ٚحٌظٕعد١ك ألعدخِٙخ ِخظٍدؿ رد١ٓ حٌظٕعد١ك عٍدٝ حٌعخِدش حٌع٩لدخص اسحزس طعّدً  :انرُسيُق 4-

حٌددحخٍٟ  ٚؿّٙٛز٘دخ ئظعدشحٌّ ٚرد١ٓ ٔخك١دش ِٓ ح٦سحزحص ٘رٖ ر١ٓ ح٨ٔعـخَ ٌظلم١ك   ئظعشحٌّ ـٟ ح٤خسٜ

 .أخسٜ ٔخك١ش ِٓ ٚحٌخخزؿٟ

حٌعخِدش  ٌزدسحِؾ حٌع٩لدخص حٌظفدل١ل١ش ردخ٦ؿسحةحص ٚحٌم١دخَ حٌفع١ٍدش حٌٕظدخثؾ ل١دخض ردٗ ٠ٚمفدد  :انرقيىَى 5-

 ٤٘دحـٙخ ٚطلم١مٙخ ـعخ١ٌظٙخ ٌمّخْ

حٌظخ١ٌش حٌّٙخَ أسحة ـٟ طعخُ٘ أْ حٌظع٠ٛم١ش حٌعخِش ٌٍع٩لخص ٠ّىٓ ـخٔٗ  Kotlerٚكعذ
 )2(

  : 

 .حٌـد٠دس حٌّٕظـخص حٔا٩ق ِعخعدس -

  .حٌٕمؾ رّسكٍش طّس ٌعٍعش حٌر١ٕ٘ش حٌفٛزس رٕخة اعخسس ـٟ حٌّعخعدس -

  .)ِعظٙدؾ( ِلدس ؿّٙٛز عٍٝ حٌظؤػ١س -

 .طع٠ٛم١ش ِؽخوً طٛحؿٗ حٌظٟ حٌعٍع عٓ حٌدـخع -

  .ِٕظـخطٙخ عٍٝ ؿ١د رؽىً طٕعىط ٚحٌظٟ   ئظعشحٌّ عٓ ؿ١دس ذ١ٕ٘ش ـٛزس رٕخة -

٠ٍٝ ِخ ٔـد ح٤خسٜ حٌعخِش حٌع٩لخص ٚظخثؿ ِٚٓ
 )3(

 : 

                                                           
 .44-43ؾ  ِسؿع ظزك ذوسٖ   ِلّد ـس٠د حٌفلٓ (1)

(2 ) Kolter-Dubois , op-cit,p615. 

 عد اٌٝ :   ( 3)

 . 60-59ِلّد ١ِٕس كـخد: حٌع٩لخص حٌعخِش ـٟ حٌّئظعخص حٌلد٠ؼش   ِسؿع ظزك ذوسٖ   ؾ  -

 . 46-45ِلّد ـس٠د حٌفلٓ: حٌع٩لخص حٌعخِش )حٌّزخسة ٚ حٌظاز١ك(  ِسؿع ظزك ذوسٖ  ؾ  -

 .273-272  ؾ 2000حٌظاز١ك  حٌّىظذ حٌـخِعٟ حٌلد٠غ  ح٨ظىٕدز٠ش  ِفس  ِلّٛس ِٕخي نٍعض: حٌع٩لخص حٌعخِش ر١ٓ حٌٕاس٠ش ٚ  -
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 عّدً ِـدخي ٔفدط ـدٟ طعّدً حٌظدٟ حٌّٕاّدخص ِٚدع ح٨طفدخي  ٚظدخثً ِع ِٚعظّسس ؿ١دس ع٩لخص الخِش -

 .ِخ١ٌش أٚ طـخز٠ش ـٕخع١ش  وخٔض ظٛحة حٌّٕاّش  ِع طظعخًِ أٚ حٌّٕاّش

 ٌٍـّدخ١٘س حٌّٛؿٙدش حٌع١خظدخص ٠خدؿ ـ١ّدخ  ئظعدشحٌّ ـدٟ حٌع١ٍدخ ٌد٧سحزس ٚحٌٕفدخثق ح٨ظظؽخزحص طمد٠ُ -

 .حٌع١خظخص ٘رٖ كٛي حٌـّخ١٘س ـعً رسس ٚاخزخز٘خ

 رخٌظعدد٩٠ص  ٚار٩ؼدٗ ٌٍـّٙٛز ظٙخظ١خظ ؼسف ِع ِزعاش  رٍؽش ِٕٚظـخطٙخ ئظعشرخٌّ حٌـّٙٛز طعس٠ؿ -

 .ع١ٍٙخ طاسأ حٌظٟ حٌظؽ١سحص أٚ

 ٔظ١ـدش  ع١ٍٙدخ ٠مدع ٘ـدَٛ أٞ ِدٓ ٚكّخ٠ظٙدخ حٌعدخَ  حٌسأٞ ـٟ طلدع حٌظٟ حٌظاٛزحص رىخـش ئظعشحٌّ ِد -

 .عٕٙخ ـل١لش ؼ١س أٚ وخذرش أخزخز ٔؽس

  .حٌظعـ١ٍ١ش ح٤ـ٩َ ٚاعدحس ٚحٌّئطّسحص  حٌٕدٚحص ٚعمد حٌدٚز٠ش ٚحٌٕؽسحص حٌىظ١زخص نزع -

  ح٨ظظـخرش خ٩ي ِٓ ئظعشحٌّ ٚأعمخة حٌعخ١ٍِٓ ِع ؿ١دس ع٩لخص الخِش ـٟ حٌّعخّ٘ش -

 ٚحٔـخشحطٙخ  ٚحٌّعٛلخص حٌظٟ ٚظ١خظخطٙخ ئظعشحٌّ ٠خؿ ِخ وً عٓ ٚاع٩ُِٙ ِٚفخٌلُٙ ٨٘ظّخِخطُٙ -

 .ّٙخسع ـٟ ح٨ظظّسحز عٍٝ ٚكؼُٙ طعظسلٙخ

 ئظعدشحٌّ أعّدخي ٔظدخثؾ ٚعدٓ حٌعخِدش  حٌع٩لدخص ٚظ١فدش ِٕـدصحص أ٘دُ عدٓ حٌعد٠ٕٛش حٌظمدخز٠س اعددحس -

 .ظٕش وً ٔٙخ٠ش ـٟ حٌّخٌٟ ِٚسوص٘خ

  .حٌع١ٍخ ح٦سحزس عٍٝ ٚعسلٗ ٙخعٕ حٌّخظٍفش ح٦ع٩َ ٚظخثً ـٟ ٠ٕؽس ِخ ِظخرعش -

  .الخِظُٙ ٚطسط١ذ ٚحٌصٚحز حٌٛـٛس ٚحظظمزخي طٕا١ُ -

 ٚحٌس٠خلد١ش ح٨ؿظّخع١دش ح٤ٔؽداش رّخظٍدؿ ٚحٌم١دخَ ٚح٦ل١ّ١ٍدش  حٌّل١ٍدش حٌّعدخزق ٚطٕف١در طـ١ٙدص -

 .ٚحٌظسـ١ٙ١ش

  .أظزخرٙخ اشحٌش ِٚلخٌٚش ِعٙخ ٚحٌّظعخ١ٍِٓ ئظعشرخٌّ حٌعخ١ٍِٓ ؼىخٜٚ رلغ -

  .ٙخعٕ حٌفل١لش حٌّعٍِٛخص رىخـش رّدٖ ٚذٌه زأ٠ٗ  طى٠ٛٓ عٍٝ حٌـّٙٛز ِعخعدس -

 .رٙخ  حٌمخزس حٌؽخثعخص ِٚلخزرش ١ٙخعٍ طاسأ لد حٌظٟ ٚحٌخخزؿ١ش حٌدحخ١ٍش ح٤شِخص ِٛحؿٙش -

 انعايح انعلاقاخ أهًُحساتعا: 

 حظدظّسحز٠ش طلم١دك ـٟ حٌعخِش حٌع٩لخص رٗ طمَٛ حٌرٞ حٌدٚز أ١ّ٘ش طظمق حٌٛظخثؿ  ٘رٖ وً خ٩ي ِٓ

 اٌٝ ِٕاّش أخس ِٚٓ اٌٝ رٍد ِٓ حٌعخِش رخٌع٩لخص ح٨٘ظّخَ سزؿخص ٚطخظٍؿ رٙخ  حٌـّخ١٘س ٚزلخ حٌّٕاّش

 .أخس اٌٝ ٔؽخن ِٚٓ أخسٜ

  :انصُاعُح انًُظًاخ فٍ انعايح انعلاقاخ أهًُح -1

 ظدٍعش أٚ طٕدظؾ حٌفدٕخع١ش حٌّٕاّدش أْ رخعظزدخز حٌفدٕخع١ش  حٌّٕاّدخص ـٟ حٌعخِش حٌع٩لخص أ١ّ٘ش طزسش

 )ح٦ٔظخؿ١دش( حٌظدٟ حٌفدٕخع١ش رخٌع١ٍّخص ل١خِٙخ ٚـٟ ٚحٌّعظٍٙى١ٓ  حٌّؽظس٠ٓ اٌٝ طفً حٌظٟ حٌعٍع ِٓ حٌعد٠د



حطفخٌٟ ـٟ طلع١ٓ ـٛزس حٌّئظعشأػس حٌع٩لخص حٌعخِش وؤظٍٛد                     حٌففً حٌؼخٌغ               
 

91 
 

 ٌدٜ حٌّخظٍفش ٚورٌه رخكظ١خؿخطٙخ ٚطّد٘خ ِعٙخ طظعخْٚ حٌظٟ ح٤خسٜ ٚحٌّٕاّخص حٌّٛزس٠ٓ ِٓ رخٌعد٠د طسطزه

 ٌّدٓ ٘دئ٨ة ٠لظدخؿْٛ ٚودً ٚحٌعّدخي  حٌّدٛظف١ٓ ـدٟ ٠ظّؼدً حٌدرٞ حٌددحخٍٟ ؿّٙٛز٘دخ حٌفدٕخع١ش حٌّٕاّدش

ٌٙخ  ٚاخ٩ـُٙ ٨ٚثُٙ ِٓ ٠ٚص٠د ـ١ٙخ ٠ٚلززُٙ ٚأ٘دحـٙخ رخٌّٕاّش ٠سراُٙ
)1( 

 ٚحٌّخظٍؿ حٌعدسحٌىز١س   ٚرٙرح

 ح٢زحة ٚطىد٠ٛٓ ٘درٖ حٌـّدخ١٘س  ِع ح٨طفخ٨ص ط١ّٕش ـٟ حٌعخِش حٌع٩لخص أ١ّ٘ش ِدٜ ٠ظمق حٌـّخ١٘س  ِٓ

 كىّدش اٌدٝ ِعخٌـظٙدخ ٚـدعزش طلظدخؽ ظ١جش ِٛحلؿ حٌّٕاّش طٛحؿٗ ٚلد ِٕٚظـخطٙخ   حٌّٕاّش كٛي ح٠٨ـخر١ش

 ِٕٚظـخطٙدخ حٌّٕاّدش أٚ وسح١٘دش حٌّمدخس حٌدسأٞ ظٙٛز ٌّٕع حٌعخِش حٌع٩لخص زؿخي نسؾ ِٓ عخ١ٌش ٚخزسس

 .حٌؽخثعخص ان٩ق اٌٝ حٌّٕخـع١ٓ ظعٟ ِع خخـش

  :انخذيُح انًُظًاخ فٍ انعايح انعلاقاخ أهًُح -2

 ؼدسحثٗ ٠ٚدظُ ٚحٌظخدص٠ٓ  ٌٍٕمدً لخرٍدش ؼ١دس ٍِّٛظدش  ؼ١دس ِٕظـدخص أٔٙدخ ـدٟ حٌعدٍعش عدٓ حٌخدِش طظ١ّص

 رخدِخص أٚ حظظزدحٌٙخ حٌخدِش عٓ ح٨ظظؽٕخة حٌعًٙ ِٓ طـعً حٌففخص ٘رٖ وً حٌٛلض  ٔفط ـٟ ٚحظظ٩ٙوٙخ

 حٌخددِخص طمد٠ُ ٚعـصص عٓ رع٩ّثٙخ  ح٨٘ظّخَ ِؼ٩ ن١سحْ ؼسوش أٍّ٘ض ِخ ـبذح أخسٜ  ِٕاّخص طٕظـٙخ

 ظدٛؾ حٌّعدخـس٠ٓ ؼده أْ ـد٩ حٌّلددسس  ِٛحع١د٘خ ـٟ رخ٦ل٩ع نخثسحطٙخ ل١خَ عدَ أٚ حٌّسلٝ حٌٛؿٗ عٍٝ

ألً  ٚزرّخ حٌظىٍفش رً رٕفط حٌخدِخص أكعٓ طمدَ حٌظٟ  ح٤خسٜ حٌا١سحْ ؼسوخص ٔلٛ ٠ظٛؿْٙٛ
)2(

 ٘رح ِٓ  

 ٚطى٠ٛٓ ؿ١دس ع٩لخص حٌـٙٛس ٦لخِش رزري طمَٛ ٚحٌظٟ حٌخد١ِش  حٌّٕاّخص ـٟ حٌعخِش حٌع٩لخص أ١ّ٘ش ٠ظمق

 .حٌخد١ِش حٌّٕاّخص ٘رٖ ِع طعخٍِٙخ حٌّعظّس ٚسعُ ٌـرد رٙخ حٌّظفٍش حٌّٕاّش ؿّخ١٘س أِخَ ن١زش ظّعش

  :انحكىيُح انًُظًاخ فٍ انعايح انعلاقاخ أهًُح -3

 ِّخزظش ـٟ ح٨ظظّسحز٠ش عٍٝ لدزطٙخ ٚطعظّد حٌؽعذ  زلخ عٍٝ حٌلىِٛخص ِخظٍؿ طمَٛ

حٌؽدعذ  ِدع ن١زدش ع٩لدخص الخِدش عٍدٝ حٌد٠ّمسحن١دش حٌلىِٛدش طلدسؾ ٌدرٌه ٚزلدخٖ  طؤ١٠ددٖ عٍدٝ ظدٍاخطٙخ 

ذٌده  ـدٟ ِعدظخدِش خددِخص ِدٓ ٌدٗ طئس٠دٗ عّدخ ٚحٌلمخثك حٌّعٍِٛخص رّخظٍؿ ِدٖ خ٩ي ِٓ ع١ٍٙخ  ٚحٌلفخظ

حٌؽدعٛز  ٠ّٕدٛ حٌّمخردً ٚـدٟ حٌعخِدش حٌع٩لدخص اسحزس اؼدسحؾ طلدض ٚحٌّعسٚـدش حٌّظخكدش ح٦ع٩َ ٚظخثً ؿ١ّع

  .حٌلىِٛش ِع ِظعخْٚ ح٠ـخرٟ ؿّٙٛز اٌٝ طل٠ٍُٛٙ اٌٝ ٚرخٌظخٌٟ حٌّٛحن١ٕٓ  ٌدٜ رخٌّعئ١ٌٚش

 

 

 

                                                           
 .35كّدٞ عزد حٌلخزع حٌزخؽٟٛٔ: ِسؿع ظزك ذوسٖ   ؾ (1)

 .7ِلّد ؿخظُ ـٍلٟ : ِسؿع ظزك ذوسٖ   ؾ (2)
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 تُائها فٍ انعايح انعلاقاخ ودوس انصىسج :انثانث انًطهة

ـدٛزس  ٚطىد٠ٛٓ حٌّئظعدش ظدّعش طلعد١ٓ ـدٟ ٔـخعدش ح٤وؼدس ح٨طفدخ١ٌش حٌٛظد١ٍش حٌعخِش حٌع٩لخص طّؼً

 .عٕٙخ ٚـخسلش ٠ـخر١شا

 حٌعخِدش حٌع٩لدخص طم١ٕدخص اٌدٝ حٌّئظعدش طٍـدؤ ٔعدز١خ  ٚػخرظدش ٚـدخسلش ل٠ٛدش ـدٛزس طىد٠ٛٓ ٌمدّخْٚ 

 ٚطمد١١ك حٌّئظعدش عدٓ حٌّعدظٙدـش حٌفجدخص أذ٘دخْ ـٟ ؿ١دس حٔازخعخص طى٠ٛٓ ٘دـٙخ ـعخٌش  وٛظ١ٍش حطفخ١ٌش

 ِزخؼسس  ٚؼ١س ِزخؼسس حطفخي رٛظخثً رخ٨ظظعخٔش ٚذٌه حٌّسؼٛرش  ٚحٌفٛزس حٌّدزوش حٌفٛزس حٌفـٛس ر١ٓ

 .حٌظص١٠ؿ عٓ رع١دح حٌفخسلش ح٤خزخز طمَٛ رظٛـ١ً

حٌر١ٕ٘ش  حٌفٛزس عٍٝ طعظّد ح٦ٔعخْ رٙخ ٠ظفسؾ حٌظٟ حٌى١ف١ش أْ عٍٝ ٠ٚBoulding Kennethئود 

 ٚو١ف١ش طؽى١ٍٙخ حٌفٛزس نز١عش ـخْ ٌرٌه حٌعٍٛن  ـٟ طؽ١١سح رخٌمسٚزس ٠ظزع حٌفٛزس ٠ف١ذ طؽ١١س أٞ ٚأْ

 ـدٟ ِّٙدظُٙ حٌظدؤػ١س حٌدر٠ٓ ٘ئ٨ة رٙخ ٠ٙظُ أْ ٠ـذ حٌظٟ حٌٙخِش ح٤ِٛز ِٓ ٠عظزس ع١ٍٙخ ٠اسأ حٌرٞ ٚحٌظؽ١١س

حٌـّخ١٘س" حطـخ٘خص ٚل١خض حٌعخَ حٌسأٞ
)1(

 

 طىد٠ٛٓ أؿدً ِدٓ حٌـٙدٛس ِخظٍدؿ رزدري طمدَٛ حٌظدٟ حٌعخِدش حٌع٩لدخص ٔؽدخن أظدخض حٌّّٙدش ٘درٖ ٚطعظزدس

 عٍدٝ حٌعخِدش حٌع٩لدخص ٚطسودص حٌّظزخ٠ٕدش  ح٨خظ٩ـدخص ذحص حٌـّدخ١٘س أذ٘دخْ ـدٟ حٌّئظعش عٓ ـٛزس ؿ١دس

 ٦سحزس ح٤ظخظد١ش ح٨ٔؽدؽخ٨ص لدّٓ ٠ددخ٩ْ حٌٍدرحْ ٚحٌّٕدظؾ حٌع٩ِدش ـدٛزس ِدٓ أوؼدس حٌفدٛزس حٌعمد٠ٛش

 ٚأّخ ـلعذ  حٌعخِش حٌع٩لخص ٚظ١فش عٍٝ ٠مظفس ٌٍّئظعش ل٠ٛش ـٛزس رٕخة أْ ٠عٕٟ ٨ ٘رح حٌظع٠ٛك ٌىٓ

 حطفدخ٨طٙخ ٚعٍدٝ ٔؽداش عخٍِش ٠د عٍٟ ٚظخثفٙخ أسحة ـٟ طعظّد حٌظٟ ئظعشحٌّ ٚظخثؿ ِخظٍؿ ٠ىْٛ رظدخً

 .حٌٛظ١فش رخخظ٩ؾ طخظٍؿ ِع ؿّخ١٘س

 عٍدٝ ٠ظٛلدؿ حٌـّدخ١٘س ٌدٜ ئظعشٌٍّ ؿ١دس ذ١ٕ٘ش ـٛزس طى٠ٛٓ ـٟ حٌعخِش حٌع٩لخص ٔـخف ـخْ ٚع١ٍٗ

 .رّفسس٘خ حٌعخِش حٌع٩لخص اسحزس عٍٝ ١ٌٚط طخففٗ  ـٟ وً ئظعشحٌّ سحخً ح٦سحزحص ؿ١ّع ِدٜ ـعخ١ٌش

طىد٠ٛٓ  ـدٟ أظخظد١خ ٚسٚزح ٚحٌع٩ِدش  حٌّٕدظؾ ـدٛزس طددع١ُ ـٟ ػخ٠ٛٔخ سٚزح حٌعخِش ٌٍع٩لخص ـخْ ٚررٌه

حٌع٩لدخص  ـظعّدً حٌّئظعدخط١ش  ٚحٌفدٛزس حٌّئظعدش ـدٛزس ِدٓ طظؽدىً حٌظدٟ ٌٍّئظعدش حٌعمد٠ٛش حٌفدٛزس

ٚأ٘دُ  حٌظم١ٕدش ٚحٌّىظعدزخص حٌّخ١ٌدش حٌمددزحص حٌزؽدس٠ش  ردخٌّٛحزس حٌّظعٍمدش حٌّعٍِٛدخص ِخظٍدؿ ًٔم عٍٝ حٌعخِش

رٙدخ  طمدَٛ حٌظدٟ ح٨ؿظّخع١دش ح٤عّدخي عٍدٝ طسودص وّدخ  ئظعدشرخٌّ حٌخخـدش حٌّعدظمزٍش ٚحٌّؽدخز٠ع ح٨ٔـخشحص

حٌفدٛزس  طىد٠ٛٓ ـدٟ حٌظٕا١ّ١دش حٌعٛحِدً لدّٓ طددخً حٌعخِش حٌع٩لخص ـخْ ٚررٌه حٌّـظّع  ٌخدِش ئظعشحٌّ

 حٌسعخ٠ش ٚح٤عّخي حٌخ١س٠ش أّ٘ٙخ ٚظخثً عدس ررٌه ِعظخدِش حٌّعظٙدـش  حٌفجخص أذ٘خْ ـٟ ئظعشٌٍّ حٌر١ٕ٘ش

 .ٚح٨لٕخع١ش ٚحٌظؤػ١س٠ش حٌظسؼ١ز١ش  ح٦خزخز٠ش  حٌٛظخثً ِٓ ٚؼ١س٘خ حٌفلف١ش حٌع٩لخص ٚط١ّٕش

                                                           
 25  ؾ 1983حٌع٩لخص حٌعخِش ٚ حٌفٛزس حٌد١ٕ٘ش عخٌُ حٌىظخد   حٌمخ٘سس  ِفس عٍٟ عـٛس:   (1) 
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حٌعٛحًِ  ِٓ عخًِ رخعظزخز٘خ ٠اٙس حٌر١ٕ٘ش  حٌفٛزس طى٠ٛٓ ـٟ حٌعخِش حٌع٩لخص سٚز ـخْ ٚ وخ٩ـش 

 حٌّعدظٙدـش ٌددٜ حٌفجدخص اسزحودخص طؽى١ً ـٟ طعخُ٘ ك١غ طى٠ٕٛٙخ  ِسحكً أػٕخة حٌفٛزس طى٠ٛٓ ـٟ حٌّئػسس

 أ٘دحـٙخ  ظ١خظظٙخ  عٓ حٌّٕاّش ٚحٌلمخثك حٌّعٍِٛخص ٔؽس اٌٝ حٌٙخسـش حٌّخظٍفش ح٨طفخ١ٌش ٚظخثٍٙخ خ٩ي ِٓ

 طى٠ٛٓ أظخض ح٦سزحوخص ٘رٖ حٌـّخ١٘س ٚطؽىً ِفٍلش طلم١ك لٛة ـٟ حٔـخش٘خ طُ حٌظٟ حٌلم١م١ش ٚح٤عّخي

 .ِخ ٌّٕزٗ نس٠ك حٌظعسق عٓ حظظلمخز٘خ ٌؽخ٠ش حٌر٘ٓ ـٟ ِخصٔش طىْٛ حٌظٟ حٌفٛزس

خد٩ي  ِدٓ ِٕٚظـخطٙدخ  ئظعشحٌّ حطـخٖ حٌا١زش حٌّؽخعس طدع١ُ أٚ طى٠ٛٓ ـٟ حٌعخِش حٌع٩لخص طعخُ٘ وّخ

ٚؿدح١ٔدش  ـدٛزس طىد٠ٛٓ اٌدٝ ح٤كخظد١ط ٘درٖ ٚطدئسٜ حٌسـخ١٘ش  ٚطلم١ك حٌّـظّع خدِش اٌٝ حٌٙخسـش ح٤عّخي

 .ِٕظـخطٙخ ِٚخظٍؿ ئظعشحٌّ طخؿ

 :٠ٍٟ ِخ ٔعظٕظؾ ِٕٚٗ

 .ٌٍّئظعش حٌعم٠ٛش حٌفٛزس رٕخة ـٟ ـعخٌش ِعخّ٘ش حٌعخِش حٌع٩لخص طعخُ٘ -

 .ئظعشٌٍّ حٌر١ٕ٘ش حٌفٛزس طى٠ٛٓ عٍٝ طئػس حٌظٟ حٌظٕا١ّ١ش حٌعٛحًِ أكد حٌعخِش حٌع٩لخص طعظزس -

اٌدٝ  حٌظعدسق ٚرعدد ِٕٚظـخطٙدخ  حٌّئظعدش عدٓ ح٤ـدسحس ٌددٜ اسزحودخص طى٠ٛٓ عٍٝ حٌعخِش حٌع٩لخص طعخعد -

 .حٌّعسـ١ش حٌر١ٕ٘ش حٌفٛزس طّؼً حٌظٟ ح٦سزحوخص ٘رٖ حظظلمخز ٠ظُ ِخ ِٕزٗ

 .ِٕظـخطٙخ ِٚخظٍؿ حٌّئظعش طخؿ ٚؿدح١ٔش ـٛزس طى٠ٛٓ ـٟ حٌعخِش حٌع٩لخص طعخُ٘ -

ح٦سحزحص  ـدٟ ح٨طفدخي ـعخ١ٌدش عٍٝئظعدشحٌّ عدٓ ؿ١ددس ـدٛزس طىد٠ٛٓ ـدٟ حٌعخِدش حٌع٩لدخص ٔـدخف ٠عظّدد -

 .ٌٍّئظعش حٌّخظٍفش

 انُهائٍ نهًسرههك انُفسٍ انرأثُش يشاحم عهً انعايح انعلاقاخ أثش :انشاتع  انًطهة

ـدٟ  ح٨طفدخي ردسحِؾ ِٚفدّّٟ ٌّخاادٟ طلدد٠خ ٠ّؼدً أٔدٗ كد١ٓ ـدٟ ظد٩ٙ  حٌظدؤػ١س ِفداٍق ٠زدٚح لد

 ِسحكً ـٟ رعدس ٠ّس ٚأّخ أٚطِٛخط١ى١ش  راس٠مش ٠ظُ ٨ ٌٍسظخثً حٌـّٙٛز طٍمٟ أْ رخعظزخز حٌعخِش  حٌع٩لخص

 حٌٕٙخثٟ ٌٍسظخثً حٌّعظٍٙه حظظـخرش ٌى١ف١ش حٌّٛللش حٌّٕخذؽ ر١ٓ ِٚٓ حٌّاٍٛد  حٌظؤػ١س ٠لمك كظٝ أذ٘خُٔٙ

 ٚ  (Hierarky of Effet Model) حٌظدؤػ١س    ١٘سحزو١دش  ّٔدٛذؽ  ٔدروس حٌعخِدش حٌع٩لدخص ـدٟ ح٨طفدخ١ٌش

 (AIDA).أ٠دح  ّٔٛذؽ

 انرأثُش هُشاسكُح ًَىرج  :أولا

ح٨طفدخ١ٌش  ٌٍسظدخثً حٌٕٙدخثٟ حٌّعدظٍٙه حظدظـخرش و١ف١دش طفعد١س ـدٟ حٌّّٙدش حٌّٕدخذؽ ِدٓ حٌّٕدٛذؽ ٘درح ٠عدد

 ٚحٌظدٟ ٠ٛلدلٙخ ٌٙدخ حٌعٍٛو١ش ٚح٨ظظـخرش حٌسظخٌش رغ ر١ٓ ِخ طمع ِسحكً رعؽسس طّس حٌسظخٌش أْ ٠ٚفظسق

 :حٌظخٌٟ حٌؽىً
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 انرأثُش هُشاسكُح ًَىرج) 11  سقى انشكم(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حٌّفدز: رظفسؾ

حٌّسحكً ٌٙرٖ ؼسف ٠ٍٟ ـ١ّخ ٚ
(1): 

 ح٨طفدخي ٚظدخثً عزدس طزدغ حٌظدٟ حٌعخِدش حٌع٩لدخص ٌسظدخٌش حٌٕٙدخثٟ حٌّعدظٍٙه طعدسق ٠ٚعٕدٟ :انرعيش -1

 ِدٓ ٌٍسظخٌش  ح٤ـسحس طعسق ش٠خسس ـٟ حٌّعخعدس عٍٝ حٌعخِش حٌع٩لخص اسحزس طعًّ ح٦نخز ٘رح حٌّظخكش ٚـٟ

 .حٌسظخٌش ٌعسق حٌّٕخظز١ٓ ٚحٌّىخْ حٌٛلض خ٩ي حخظ١خز

حٌّفظٛكدش  ح٤ردٛحد أ٠دخَ ٌظٕاد١ُ ئظعشرخٌّ حٌخخـش ٚح٤كدحع حٌعخِش حٌّٕخظزخص حٌسظ١ّش حٌعاً حخظ١خز ـّؼ٩

 .حٌفلف١ش حٌز١خٔخص ٔؽس طىسحز حٌّازٛعخص  ٌظٛش٠ع حٌّعخزق حظظؽ٩ي

 أٚ ٚحكددس رخظدظعّخي ِٕٙدخ ٌٍعد٠د ٠ظعسق ٚحٌّعظٍٙه كٌٕٛخ ِٓ ٨ٔٙخثٟ رؽىً حٌّؼ١سحص طظٛحؿد :الاَرثاِ -2

 ِدٓ اسزحوٙدخ ٠ّىدٓ ٌىدٟ حٌّدخ اٌدٝ حٌلدٛحض ِدٓ حٌّعٍِٛدخص ٘رٖ طل٠ًٛ ٠ظُ ك١غ حٌخّط  كٛحظٗ أوؼس ِٓ

حٌعفزٟ نسؾ حٌـٙخش
)2(

. 

 

                                                           
 224ؾ   1995حٌمخ٘سس  ِفس ط١ـٟ(  حٌدحز حٌّفس٠ش حٌٍزٕخ١ٔش زحظُ عزدٖ  ع١خس خ١سص ِعٛق  حسحزس حٌٍع٩لخص حٌعخِش)حٌدخً ح٨ظظسححٌـّخي  (1)

 .58  ؾ 1998ِخ٘س أكّد: حٌعٍٛن حٌظٕا١ّٟ) ِدخً رٕخة حٌّٙخزحص( حٌدحز حٌـخِع١ش  ح٦ظىٕدز٠ش ِفس    (2)

 حٌظدع١ُ 

 حٌدحـع

 حٌعٍٛن

 ح٦ٔظزخٖ

 ح٨٘ظّخَ

حظظسؿخع 

 حٌّعٍِٛخص

 حٌفُٙ

 طى٠ٛٓ ح٨طـخٖ

 حٌرحوسس

 حٌظعسق
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حٌخخزؿٟ رخٌّؼ١س ع٩لش ٌٙخ ٚحٌظٟ ح٨ٔظزخٖ ؿرد عٍٝ طعخُ٘ حٌظٟ حٌعٛحًِ أُ٘ ٠ٍٟ ٚـ١ّخ
)1(

: 

 .حٌؽخِمش ٚح٤ٌٛحْ ح٦لخةس ؼدس أٚ حٌفٛص ومخخِش حٌخخزؿٟ حٌّؼ١س لٛس أٚ ؼدس -

 .حوزس اسزحوٗ ـسـش وخٔض وٍّخ كـّٗ وزس وٍّخ حٌرٞ حٌّؼ١س كـُ -

 ٔدخي سزؿدش وٍّدخ حٌّظٛلعدش  أٚ حٌّؤٌٛـدش ح٤ؼ١خة لد حٌخخزؿٟ حٌّؼ١س وخْ وٍّخ ك١غ حٌّؼ١س  ـٟ حٌظزخ٠ٓ -

 .ح٨ٔظزخٖ ِٓ

 .أوزس ردزؿش ٚاسزحوٗ ح٨ٔظزخٖ ؿرد لفد ِسس  ِٓ ٤وؼس عسلٗ خ٩ي ِٓ حٌّؼ١س طىسحز -

٥ٌؼد١خة  أوزدس ردزؿدش حٔظزدخُ٘ٙ ٠ع١دسْٚ ـدخ٤ـسحس ؿخذر١دش  أوؼدس ٌـعٍٙدخ حٌخخزؿ١دش حٌّؼ١دسحص كسو١دش -

 .حٌؼخرظش ح٤ؼ١خة ِٓ أوزس ردزؿش ٠سٚٔٙخ ٚ حٌّظلسوش

 .اسزحوٙخ ـسـش ِٓ طص٠د ظٛؾ ؿد٠دس راس٠مش طعسق حٌظٟ حٌّؤٌٛـش ـخ٤ؼ١خة ٚحٌظآٌؿ  حٌـدس -

ح٨ٔظزخٖ  عٍٝ وز١سس ردزؿش ٠ئػسحْ حٌٍرحْ حٌّؼ١س عسق ٚنس٠مش ِىخْ حٌعض  حٌعٛحًِ ٘رٖ اٌٝ ٠مخؾ

 .اسزحوٗ ٚرخٌظخٌٟ ا١ٌٗ

 حٌّعدظٍٙه حٔظزدخٖ طـدرد حٌظدٟ حٌسظدخثً رٕدخة ٚ طفد١ُّ اٌدٝ حٌعخِدش حٌع٩لدخص ـدٟ حٌّخظفدْٛ ٠ٚعدعٝ

 حٌسث١عدٟ ٌٍعٕدٛحْ حٌـرحردش حٌفد١خؼش عٍدٝ طسو١ص٘دخ خد٩ي ِدٓ حٌدروس  حٌعدخرمش حٌعٛحِدً عٍدٝ حٌٕٙدخثٟ رٕدخةح

 .عسلٙخ طىسحز ِع ٌٍسظخٌش  حٌّظ١ّص حٌّلظٜٛ ٚعٍٝ ٚحٌعٕخ٠ٚٓ حٌفسع١ش

زعخ٠دش  أٚ رٙدخ حٌّظزدسع حٌّزدخٌػ كـدُ وص٠دخسس حٌّؼ١دس كـدُ طىز١دس عٍدٝ حٌعخِش حٌع٩لخص اسحزس ٚطلسؾ

 .حٌّٕخظز١ٓ ٚحٌّىخْ حٌٛلض ـٟ سِٚخ حٌـد٠د طمد٠ُ عٍٝ طلسؾ وّخ حٌّّٙش  حٌّؽخز٠ع

 ٘دٟ حٌؽدسق  ٘درح ٌخدِدش ٚظد١ٍش أٔـدع ٌٚعدً حٌسظدخٌش  رّمدّْٛ حٌّظٍمدْٛ ح٘ظّدخَ رٗ ٚٔعٕٟ :الاهرًاو -3

 طىد٠ٛٓ ٠فدخكزٗ حٌدرٞ ح٘ظّدخُِٙ اػدخزس ـدٟ طدٕـق كظدٝ ِٚفدخٌلُٙ  ح٤ـدسحس ٨٘ظّخِدخص ِخخنزدش حٌسظدخٌش

 حطفدخ١ٌش ٚظد١ٍش حٌسعخ٠دش طىدْٛ أْ ٠ّىدٓ ِؼ٩ ِٕٚظـخطٙخ  ئظعشحٌّ عٓ حٌر١ٕ٘ش ٚحٌفٛزس ح٨ٔازخع ح٤ٌٟٚ

 .ح٤ـسحس ِٓ حٌعد٠د ح٘ظّخِخص ٠ٚخخنذ ١ِّص كدع أٚ ٌزسٔخِؾ ٚؿٙض ِخ اذح ح٨٘ظّخَ ـٟ اػخزس ٔخؿلش

ربػدخزس  طىظفدٟ ٨ حٌعخِدش حٌع٩لدخص اسحزس أْ ك١دغ حٌظدؤػ١س  ١٘سحزو١دش ّٔدٛذؽ ـدٟ خاٛس زحرع ٚ٘ٛ :انفهى -4

ٚحٌظفعد١س  ٚحٌظٛلد١ق رخٌؽدسف رخ٨ظدظعخٔش ٚذٌده ٌٙدخ  حٌـ١دد حٌفٙدُ سعدُ اٌدٝ طعدعٝ ٚأّدخ  رخٌسظخٌش ح٨٘ظّخَ

حٌّٕدظؾ  حظدظخدحَ أٚ أظدخؽ رى١ف١دش حٌخخـدش حٌّعٍِٛدخص ِخظٍدؿ وظمدد٠ُ حٌسظدخٌش  ِٛلدٛع طّدط عددس ٌٕمدخن

 .طٛحؿدٖ أِخوٓ ٚطٛل١ق

                                                           
 .51  ؾ 2002حٌفعخي ـٟ حٌّٕاّخص  سحز حٌـخِع١ش حٌـد٠دس ٌٍٕؽس  ح٨ظىٕدز٠ش  ِفس  عزد حٌزخلٟ ـ٩ف حٌد٠ٓ ِلّد: حٌعٍٛن   (1)
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 طدسطزه ٌدُ اذح وخـ١دش ؼ١دس وخٔدض ٚاْ ح٨لظٕدخع  ع١ٍّدش ـٟ لسٚز٠ش خاٛس ح٨طـخٖ ٠عظزس :الاذداِ ذكىٍَ -5

 .ـعٍٟ رعٍٛن

 اػدخزس اٌدٝ طعدعٝ ِظٕٛعدش ِفدخسز ِٚدٓ عد٠ددس زظدخثً ح٤ـدسحس ٠ظٍمدٝ :انًعهىيياخ واسيرشخا  انزاكشج -6

 ـخٌفسس ذٌه  ٚعٍٝ حٌمسٚزس  عٕد ٚحظظسؿخعٙخ طروس٘خ اٌٝ رلخؿش ح٤ـسحس ـبُٔٙ ٠ظفخعً ٚكظٝ ح٘ظّخِخطُٙ 

 ردد ٨ ٌٙدرح حٌدرحوسس  ِلدٚس٠ش ظً ـٟ ظ٩ٙ أِسح ١ٌط ٚ٘رح ذحوسطٗ  ـٟ ِعٍِٛخص ِع١ٕش طخص٠ٓ اٌٝ رلخؿش

 رؤؼخخؾ زراٙخ أٚ ِعسٚؾ رلدع حٌسظخٌش زره ِؼً طروس٘خ  ِٓ طعًٙ عٍٝ عٕخـس حٌسظخٌش حكظٛحة ِٓ

 حٌرحوسس ِٓ حٌّعٍِٛخص حظظسؿخع ـٟ وز١سح سٚزح حٌسظخٌش ٠ٚعخُ٘ طىسحز ِؽٙٛز٠ٓ

 لدسحزٖ ٠ٚظخدر ح٨طفدخٌٟ  ٌٍزسٔدخِؾ ٠عدظـ١ذ حٌّعدظٍٙه طـعدً حٌظدٟ رخ٤ظدزخد حٌددٚحـع طظعٍدك :انيذافع -7

 طددع١ُ خد٩ي ِدٓ حٌّاٍدٛد رخٌعدٍٛن ٚحٌم١دخَ حٌؽدسحة أظدزخد طدٛـ١س ـدٟ حٌعخِدش حٌع٩لدخص حٌؽدسحثٟ ٚطعدخُ٘

 .ِٕظـخطٙخ حلظٕخة ػُ ِٚٓ لزٌٛٙخ طلم١ك ش٠خسس ـٟ طعخُ٘ حٌظٟ ـٛزس حٌّٕاّش

 حٌٕٙدخثٟ حٌّعدظٍٙه اٌدٝ حٌّٛؿٙدش حٌعخِدش حٌع٩لدخص كّد٩ص ٔـدخف ٠مدخض ِدخ عدخسس :)انرصيشف( انسيهى  -8

 ٠ظٛؿدذ ٌدرٌه  ئظعدشحٌّ ٌّٕظـدخص ٚحٌٛـدخة حٌّز١عخص ـٟ حٌص٠خسس طٛللٙخ حٌظٟ حٌعٍٛو١ش ٌٍلٍّش رخ٨ظظـخرش

 ٌمدّخْ ٨ٚٚثدٗ  حٌّعدظٍٙه زلدخ وعدذ عٍدٝ حٌعّدً حٌعخِدش حٌع٩لدخص ـدٟ حٌزسحِؾ ح٨طفدخ١ٌش ِخاه عٍٝ

 .ِسس ٚحكدس ِٓ ٤وؼس حظظـخرظٗ

 ِدع ؿد٠ددس خزدسس عدٓ ذٌده ٠سؿدع ٚلدد حٌّؽدظسٞ  رٕددَ ٠عدسؾ ِدخ أك١خٔدخ حٌّعدظٍٙه ٠ٛحؿدٗ لدد :انريذعُى -9

 ِخ ٚ٘رح حٌؽسحة  رّـسس ِعئ١ٌٚخطٙخ عٓ ئظعشحٌّ طخٍٟ أٚ ا٠مخكخص طمد٠ُ عدَ ِؼً حٌؽسحة  حٌّٕاّش رعد

رسحِـٙخ  طٛحـً أْ حٌعخِش حٌع٩لخص اسحزس ِٓ رد ٨ ٌٙرح حٌؽسحة  طىسحز اِىخ١ٔش طّط ظٍز١ش ٔظخثؾ ٠ئسٞ اٌٝ

ٌظددع١ُ  ح٨طفدخٌٟ حٌزسٔدخِؾ ِدٓ ؿدصة ٚطٛؿ١دٗ ٚحٌّدسطمز١ٓ  حٌلدخ١١ٌٓ حٌّعدظٙدـ١ٓ حٌّعظٍٙى١ٓ ِع ح٨طفخ١ٌش

عدٓ  زحلد١خ حٌّعدظٍٙه ٠ىدٓ ٌدُ اذ ِع١ٕدش ـظدسس ـدٟ حٌؽدسحة ل١ّدش حظظسسحس ظ١خظش وبطزخع حٌؽسحة رعد ِخ ظٍٛن

 .ٚؼ١س٘خ وخٌٙدح٠خ رخٌٛـخة خخـش رسحِؾ ٚاعدحس رخٌٛعٛس ح٨ٌظصحَ حٌعٍعش 

 أَذا ًَىرج :ثاَُا

ـد١خؼش  حٌٕدخؿق حٌعخِدش حٌع٩لدخص ِّدخزض ٚعٍدٝ حٌٕفعدٟ  ٌٍظؤػ١س ِسحكً أزرعش ـٟ أ٠دح ّٔٛذؽ ٠ظـعد

ح٨ٔظزدخٖ  ـدٟ حٌّظّؼٍدش حٌّٕدٛذؽ ٘درح خادٛحص عٍدٝ طؤػ١س٘دخ خد٩ي ِدٓ حٌّعظٍٙه ـٟ حٌظؤػ١س عٍٝ لخسزس زظخٌش

 ٠ىّٓ ـٟ حٌّعظٍٙه ظٍٛن عٍٝ حٌظؤػ١س ـٟ حٌعخِش حٌع٩لخص ٔـخف ـخْ ٚررٌه ٚحٌظفسؾ  حٌسؼزش    ح٨٘ظّخَ

 ؼسف ٚلد طُ حٌّاٍٛد  )حٌعٍٛن( حٌظفسؾ ٚطلم١ك حٌسؼزش ٚخٍك ح٨٘ظّخَ ٚاػخزس ح٨ٔظزخٖ ؿرد ـٟ ٔـخكٙخ

 وز١سس حٌعخِش ِعخّ٘ش ٌٍع٩لخص ـخْ حٌسؼزش رخٍك ٠ظعٍك ـ١ّخ أِخ حٌظؤػ١س  ١٘سحزو١ش ّٔٛذؽ ـٟ حٌخاٛحص ٘رٖ

 حٌّفظدٛف ظ١خظدش ح٨طفدخي عٍدٝ طسو١ص٘دخ خد٩ي ِدٓ ِٕظـخطٙدخ  ٚحلظٕدخة حٌّٕاّش ِع حٌظعخًِ زؼزش خٍك ـٟ
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 ِعدخ ٚحٌٛؿددحْحٌعمدً  طّدط أٔؽداش عٍدٝ رخ٨عظّدخس ٚذٌده حٌّخظٍفدش  حٌـّدخ١٘س ِدع حٌا١زدش حٌع٩لخص ٚالخِش

 .حٌّـظّع ِٓ ِع١ٕش ـجش ٌفخٌق ح٦ٔعخ١ٔش ح٤عّخي رزعك وخٌم١خَ

 )حٌّعدظٍٙى١ٓ( ح٤ـسحس حسزحوخص عٍٝ طؤػ١سح طّخزض حٌعخِش حٌع٩لخص أْ ٔعظٕظؾ حٌّٕٛذؿ١١ٓ  خ٩ي ِٓ

 .ٌٍسظخٌش حٌـ١د حٌفُٙ ٚسعُ ح٨٘ظّخَ ٚاػخزس ح٨ٔظزخٖ ٚؿرد حٌظعسق ش٠خسس اٌٝ حٌععٟ ِٓ خ٩ي

 ٨ ردً طمدِٙخ  حٌظٟ ٚحٌخدِخص رخٌعٍع ٚح٨لظٕخع ئظعشحٌّ لزٛي ٦ػزخص ٠ىفٟ ٨ ٚكدٖ ح٦سزحن أْ ؼ١س

ِٕٚظـخطٙدخ  حٌّئظعدش  حطـدخٖ ِدٛحلفُٙ طّؼً حٌظٟ حٌّعظٍٙى١ٓ( )حطـخ٘خص حطـخ٘خطُٙ طؽ١١س عٍٝ حٌظسو١ص رد ِٓ

 ٚأخ١سح حٌّىدْٛ حٌٛؿدحٟٔ  حٌّىْٛ حٌّعسـٟ  حٌّىْٛ ـٟ حٌّظّؼٍش حٌٕفعٟ ح٨طـخٖ ِىٛٔخص عٍٝ حٌظسو١ص أٞ

 :٠ٍٟ ـ١ّخ طٛل١لٙخ ٠ّىٓ ٚحٌظٟ حٌعٍٛوٟ 

 رؽىً ـ١ٙخ حٌظفى١س ٠ّىٓ حٌظٟ حٌر١ٕ٘ش ٚحٌّعظمدحص ٚح٤ـىخز رخ٢زحة ٠ٚظعٍك :)الإدساكٍ( انًعشفٍ انًكىٌ -1

عمٍٟ
)1(

 حٌّعٍِٛدخص رّخظٍدؿ ِددٖ خد٩ي ِدٓ حٌٕٙدخثٟ حٌّعدظٍٙه ِعسـش ش٠خسس عٍٝ حٌع٩لخص حٌعخِش   ٚطعًّ

ئظعشرخٌّٕظؾ ٚرخٌّ رخٌع٩ِش  حٌّظعٍمش
)2(

. 

 طفم١ً ؼىً ـٟ طاٙس ٚعٛحنؿ ِؽخعس طظىْٛ حٌفسس  ِٚعظمدحص ِعسـش عٍٝ رٕخةح :انىخذاٍَ انًكىٌ -2

حظدظ١خة أٚ زلدخ اعـدخد  عددَ أٚ اعـدخد وسح١٘دش  أٚ طفمد١ً كدذ عدَ أٚ
)3(

 حٌعخِدش حٌع٩لدخص   ٚطلدخٚي

 ٌٙخ ٚطفم١ٍٗ ئظعشٌٍّ كزٗ ٚعٍٝ زلخٖ عٍٝ ٌٍلفٛي حٌّعظٍٙه  ٚطفم٩١ص زؼزخص ٚح٘ظّخِخص ِخخنزش

 .ٌّٕٚظـخطٙخ

حٌّعظمد ِع ٠ظّخؼٝ حٌرٞ حٌعٍٛوٟ حٌٕؽخن رّّخزظش ٠ظعٍك انسهىكٍ: انًكىٌ -3
)4(

 حٌظفدسؾ أٚ ح١ًٌّ   أٞ

 حٌفعٍدٟ حٌعدٍٛن حٌٕٙدخثٟ ٌٍّعدظٍٙه رخٌٕعدزش حٌّىدْٛ ٘رح ٠ّٚؼً ح٨طـخٖ  ِٛلٛع ٔلٛ حٌؽٟة ِع١ٕش راس٠مش

 . ٚحٌٛـخة ٌٍع٩ِش ٌٍؽسحة

 .حٌٕٙخثٟ ٌٍّعظٍٙه ح٨طـخ٘خص ٚح٨ظظـخرخص ر١ٓ حٌع٩لش ) 12  زلُ حٌؽىً (٠ٚٛلق

 

 

 

                                                           
   ؾ 1997( زِمخْ ِلّد حٌمرحـٟ: حٌعٍَٛ حٌعٍٛو١ش  ـٟ ِـخي ح٦سحزس ٚ ح٦ٔظخؽ  حٌّىظذ ح٨ِعٟ حٌلد٠غ  ح٨ظىٕدز٠ش  ِفس  حٌازعش ح٤ٌٚٝ 1) 

199. 

(2)Védrines Sylvie Martin : Initiation au Marketing (les concepts clés), édition d’organisation, Paris, 2003, p263. 

 .192  ؾ 2003ظٍاخْ ِلّد ظع١د أٔٛز: حٌعٍٛن حٌظٕا١ّ١ٓ حٌدحز حٌـخِع١ش حٌـد٠دس  ح٨ظىٕدز٠ش  ِفس   (3) 
 .199حٌمرحـٟ: ِسؿع ظخرك ذوسٖ  ؾ  زِمخْ ِلّد(4) 
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 (: الاذداهاخ واسذثاطاذها تالاسرداتح12)انشكم سقى 

 

 

 الإذداهاخ            

 

 

 

 .94ؾ  ذوسٖ  ظزك ِسؿع :ِفافٟ ح١ٌّٕخٚٞ عخثؽش :انًصذس

 حٌٕفع١ش ٩ٌطـخ٘خص حٌؼ٩ػش حٌّىٛٔخص كعذ حٌؽىً حٌعخرك أْ ح١ٌّٕخٚٞ  ِفافٟ عخثؽش أٚللض ٚلد

 اٌٝ حٌّعسـٟ ٌٍّىْٛ ٔظ١ـش طعظزس حٌظٟ ح٦سزحو١ش ح٨ظظـخرخص ِٓ ردةح ٌٍّعظٍٙه  ح٨ظظـخرخص حٌسث١عش طلدس

 .حٌخخزؿٟ حٌّؼ١س ِٛلٛع ٔلٛ حٌعٍذ أٚ حٌظفسؾ رخ٠٦ـخد

 حٌّعدظٍٙه ـٙدُ عددَ عٕدد ظدٍز١ش طىدْٛ ردً ح٠ـخر١دش  سِٚخ طىْٛ ٨ ح٨ظظـخرخص ٘رٖ أْ رخٌروس ٚحٌـد٠س

 حٌع٩لدخص كّد٩ص رعدك طعدظٙدؾ ٚلدد حٌعدٍعش  حطـدخٖ ظدٍز١خ ظدٍٛوٗ ٠ـعدً ِّدخ رٙدخ  طؤػسٖ عدَ ٌٍسظخٌش أٚ

 عٍدٝ حٌعدٍز١ش ٚٔظخثـدٗ ِعد١ٓ ِٕدظؾ حظدظعّخي ِخدخنس عٍدٝ طسو١ص٘دخ عٕد ٌٍعٍٛن حٌعٍزٟ ٘رح ح٨طـخٖ حٌعخِش

 .أٔٛحعٙخ رّخظٍؿ ٚحٌّخدزحص وخٌظدخ١ٓ حٌفسس ِٚل١اٗ ـلش

حٌّىدْٛ  عٍدٝ حٌظؤػ١س ـٟ طٕلفس لد حٌظٟ حٌعخِش حٌع٩لخص أ٘دحؾ طظلدس ح٤ـسحس  حطـخ٘خص لٛة ٚعٍٝ

 رظؽ١١س حطـخٖ أٚ ِٕٚظـٙخ  حٌّٕاّش ٔلٛ ِٛؿذ حطـخٖ طدع١ُ أٚ رظى٠ٛٓ ذٌه ٚ ٩ٌطـخٖ  حٌٛؿدحٟٔ أٚ حٌّعسـٟ

 .ِٛؿذ حطـخٖ اٌٝ ٔلّٛ٘خ ظخٌذ

حٌّعٍِٛدخص  رّخظٍدؿ ِددٖ خ٩ي ِٓ ٌٍّعظٍٙه ح٦سزحو١ش ح٨ظظـخرش طلم١ك ـٟ حٌّازٛعخص طعخُ٘ ـّؼ٩

حٌسعخ٠دش  ٚأٔؽداش حٌخ١س٠دش ح٤عّدخي أِدخ حٌّخظٍفدش  ِٕٚظـخطٙدخ حٌّٕاّدش كدٛي ؿ١ددس ٚآزحة حعظمدخسحص ٌظىد٠ٛٓ

 ح٨ظظـخرش حٌٛؿدح١ٔش طى٠ٛٓ ـٟ طعخُ٘ ـبٔٙخ حٌس٠خل١ش  ِٕٙخ ٚخخـش ٚحٌؼمخـ١ش ح٨ؿظّخع١ش ح٤كدحع ٌّخظٍؿ

 خ٘دخصحٌعدٍٛوٟ ٨طـ حٌّىدْٛ طؽ١١دس اٌدٝ حٌعخِدش حٌع٩لدخص طٙددؾ ٚلدد ٚحٌّؽدخعس  ح٤كخظد١ط عٍدٝ حٌّز١ٕدش

 حٌٙددؾ حٌّاٍدٛد طلد٠دد حٌمدسٚزٞ ِٚدٓ ٚحٌٛؿدحٟٔ  حٌّعسـٟ حٌّىْٛ ِٓ وً ـٟ حٌظؤػ١س رٛحظاش ح٤ـسحس

 .حٌٙدؾ ٘رح رخخظ٩ؾ طخظٍؿ ظٛؾ حٌٛظ١ٍش ػُ ِٚٓ حٌسظخٌش ٤ْ رٛلٛف

 

 

 حٌّىْٛ حٌّعسـٟ

 حٌّىْٛ حٌٛؿدحٟٔ

 حٌظفسؾ )حٌؽسحة( حٌّىْٛ حٌعٍٛوٟ

حٌٛؿدح١ٔشح٦ظظـخرش   

 ح٦ظظـخرش ح٦سزحو١ش
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 انصىسج قُاط : ًَارج ٍَانًثحث انثا

 ٠ّؼً حٌعٕخـس ِٓ ؼزىش ِٓ حٌّؽىً حٌمخٌذ ذٌه   حٌظع٠ٛمٟ ح١ٌّدحْ ـٟ حٌفٛزس ل١خض رّٕٛذؽ ٠مفد

 أسزوٙخ لد ٠ىْٛ رٙخ ٚحٌظٟ حٌّسطزاش حٌعٕخـس ِٓ ِٚـّٛعش حٌّٕظؾ أٚ حٌع٩ِش حٌّئظعش  حظُ ِسوص٘خ

 .حٌّٕظؾ حظُ أٚ حٌّئظعش  حٌع٩ِش حظُ ذوس رّـسس حظظلمخز٘خ ١ٌعخس ظخرك ٚلض ـٟ حٌّعظٍٙه

 حٌظعد٠ٛمٟ ح١ٌّددحْ ـدٟ حٌفدٛزس ٌم١دخض ّٔدٛذؽ رٕدخة ٚكخٌٚدض  حٌّٛلدٛع طٕخٌٚدض حٌظدٟ حٌزلدٛع ؿدً

 ـمده اػدخزس عٍدٝ حظظـٛحرٗ ٌٍّعدظٍٙى١ٓ عٕد حٌزخكغ ٠عظّد ك١غ ٥ٌـىخز  حٌلس حٌظدحعٟ أظٍٛد عٍٝ حعظّدص

 عدٓ ٠عسـدٗ ِدخ ٨ظظلمدخز حٌّـدخي كدسح ٌدٗ ٠ٚظدسن حٌع٩ِدش أٚ حٌّئظعدش حظدُ طّؼدً ٚحٌظٟ حٌّسوص( ) حٌعمدس

 ػدُ ح٨لظسحكدخص ٘درٖ طعدـ١ً اٌدٝ ٠عّدد حٌزخكدغ ٘ئ٨ة ِٓ ٠ظٍمخ٘خ حٌظٟ ح٨لظسحكخص ٌىؼسس ٚٔاسح حٌّٛلٛع 

ك١غ ٠عدّق ٘درح حٌّخاده   ِخاه "حٌف١خؼش حٌّؽفسس"  ع١ٍٙخ ٠اٍك ِظـخٔعش  عٕخ٠ٚٓ طلض رظٕا١ّٙخ ٠مَٛ

 رخظظمزخي وً ح٨لظسحكخص حٌظٟ طسس ِٓ حٌّعظـٛر١ٓ ٠ٚعّق رظسط١زٙخ ـٟ أـٕخؾ ِظـخٔعش.

 Bruskأٚزس٘خ ِخ  كعذ ػ٩ػش ٌؽسٚن ٠عظـ١ذ أْ ٠ـذ ٩ٌظظعّخي ـخٌلخ حٌّخاه ٘رح ٠ىْٛ ٚكظٝ

1985 
(1)

 ٚحعظّد٘خ ؿً حٌزخكؼ١ٓ ـٟ اعدحس ّٔخذؿُٙ ٚ٘رٖ حٌؽسٚن ٟ٘: 

 .حٌّعٍِٛخص( ح٨لظسحكخص) ِٓ ِّىٓ عدس أوزس رخظظمزخي حٌّٕٛذؽ ٠عّق أْ -

 رظؽدف١س ح٨لظسحكدخص حٌّىٍفد١ٓ لزدً ِدٓ ح٨ظدظعّخي ٚظدٍٙش ِفِٙٛدش حٌّؽدفسس ٚحٌف١خؼش حٌّٕٛذؽ ٠ىْٛ أْ -

 .حٌّخاه ٘رح ِٓ ٌٙخ حٌّٕخظذ حٌعٕٛحْ طلض ٚاـسحؼٙخ

أْ طىْٛ حٌعٕخ٠ٚٓ )ح٤ـٕخؾ( حٌرٞ ٠لظ٠ٛٙخ حٌّٕٛذؽ ِظزخعدس عٓ رعمٙخ حٌزعك كظٝ ٨ ٠لظدخز حٌّىٍدؿ  -

 عٕد اـسحغ حٌّعٍِٛخص ـٟ حٌعٕٛحْ حٌّٕخظذ حٌرٞ ٠لظ٠ٛٗ حٌّٕٛذؽ.

 حٌظٟ ٚحٌّعٍِٛخص ح٨لظسحكخص ِٓ عدس أْ حٌظـس٠ز١ش ح١ٌّدح١ٔش حٌدزحظش ِٓ ٚأطمق حٌّٕٛذؽ اعدحس طُ ـبذح

عٕٛحْ ِٓ حٌّٕٛذؽ  ـبْ حٌّٕٛذؽ  أٞ طلض اسزحؿٙخ ٔعظاع ٨ حٌلس حٌظدحعٟ راس٠مش حٌّعظـٛد حظظلمس٘خ

ِددٓ  %0كدددس حٌٕعددزش حٌّعددّٛف رٙددخ رددـ:  Bruksأسحثددٗ )٠ىددْٛ ٔخلفددخ  ٠ٚـددذ اعددخسس ـدد١خؼظٗ ٌظلعدد١ٓ 

 ح٨لظسحكخص(.

 

 

 

                                                           
(1) KORCHIA Michael,“ une nouvelle typologie de l’image de marque » , Actes du 16éme congres international 

de l’Association Française du marketing. Montreal, Kanada, 2003, P2-7 
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  انسهعٍ الإَراج يُذاٌ فٍ انصىسج قُاط ًَارج : الأول انًطهة

 :ٟ٘ ٚ حٌعٍعٟ اٌٝ أزرعش ّٔخذؽ  ح٦ٔظخؽ ١ِدحْ ـٟ حٌفٛزس ل١خض طٕمعُ ّٔخذؽ

 KELLER 1993  ًَىرج  ولا:أ

 ذحودسس ـدٟ طٕاد١ُ حٌّعٍِٛدخص ١ِددحْ ـدٟ حٌعد١ىٌٛٛؿ١ش حٌزلٛع عٍٝ ّٔٛذؿٗ اعدحس ـٟ Kellerحعظّد 

 عٍدٝ حٌظدٟ طٍخدؿ حٌا٠ٛدً حٌّدٜ عٍٝ ٌٍرحوسس حٌع١ٌّٛٛؿ١ش حٌؽزىش ٔاس٠ش ِٓ أـىخزٖ حظظّد ك١غ ح٦ٔعخْ 

 حٌدزعك ٚعمدد(  )زٚحرده ؼدزىش ؼدىً ـٟ ر١ٕٙخ ـ١ّخ ِسطزاش طىْٛ حٌرحوسس ـٟ حٌّخصٔش حٌّعٍِٛخص أْ أظخض

 ـبْ حٌؽزىش ِعظٜٛ عٍٝ ِفَٙٛ ـبػخزس أٞ ر١ٕٙخ  ـ١ّخ ٚطظؤػس طئػس رعمٙخ ِٓ لس٠زش طىْٛ حٌّعٍِٛخص ٘رٖ ِٓ

 .حٌفسس ذحوسس ـٟ طعظلمس ظٛؾ رٗ حٌّسطزاش حٌّعٍِٛخص وً

أخددسٜ  رعمددد ِسطزاددش طىددْٛ "عمدددس" طّؼددً حٌؽددزىش ٘ددرٖ ـددٟ حٌع٩ِددش ـددبْ حٌعدد١خق ٔفددط ـددٟ

(Associations a la marque) حٌسٚحره طؽىًٚ حٌعمد ٘رٖ ِـّٛع .حٌلخٌش كعذ ٠ٕمؿ أٚ ٠ص٠د حزطزخنخ 

 .حٌّع١ٕش رخٌع٩ِش حٌّعظٍٙه ِعسـش

 اِىخ١ٔش ٚعٓ  ؿٙش حٌّعظٍٙه ِٓ ذ٘ٓ ـٟ "حٌعمدس "حٌع٩ِش حظُ ٚأ١ّ٘ش كمٛز ح٨٘ظّخَ عٓ عٕفس ٠عزس

 :رعد٠ٓ ِٓ عٕفس ح٨٘ظّخَ ٠ٚظؽىً  ؿٙش أخسٜ حٌع٩ِش ِٓ ٘رٖ رٍٛغ ـٟ ح٤خ١س ٘رح ٚلدزس

 رٙخ حٌّسطزاش حٌؽزىش حٌّعظٍٙه رظٕؽ١ه ٠مَٛ حٌع٩ِش ٔروس عٕدِخ :كخٌش ٠ّؼً ٚ٘ٛ :انرعشف  -أ

 ـٟ ِزخؼسس حٌّعظٍٙه حٌّٕظؾ ٠فىس ا١ٌٗ ٠ٕظّٟ حٌرٞ حٌفٕؿ ٠رآز عٕدِخ :كخٌش ٠ّٚؼً :الاسرحضاس -ب

 .حٌؽٙسس حٌعف٠ٛش ردزؿش ح٨٘ظّخَ عخًِ ل١خض ٠ّىٓ ح٤ظخض ٘رح ٚعٍٝ .حٌع٩ِش

 ٚحٌظدٟ حٌّعظٍٙه ذحوسس ـٟ حٌّخصٔش رخٌع٩ِش حٌّسطزاش حٌّعٍِٛخص طّؼً ـٟٙ  :نهشثكح انًشكهح انعُاصش أيا

 حٌّعٍِٛدخص رد١ٓ ِدٓ أْ ٚ٘درح ٠عٕدٟ  حٌّع١ٕدش حٌع٩ِدش حٌّعظٍٙه رٙخ ٠خؿ حٌظٟ حٌد٨٨صٚ حٌّعخٟٔ آي طلًّ

 حٌعٕخـدس ٘درٖ ٚٔفدط  ٙدخٌ ح٨ِظ١دخش ح٦لدخـٟ ٠لمدك حٌدرٞ ٘دٛ ِٕٙدخ حٌدزعك ـمده  رخٌع٩ِدش حٌّسطزادش

 .حٌع٩ِش ـٛزس طؽىً حٌظٟ ٟٚ٘ حٌع١اسس ٚحٌظؤػ١س  حٌمٛس  ؼسن ـ١ٙخ ٠ظلمك حٌظٟ ٟ٘ )حٌّعٍِٛخص(

 Kellerإٌ 
)1(

 :ٌٍفٛزس حٌّؽىٍش حٌعٕخـس ِٓ أٔٛحع ػ٩ػش ر١ٓ حٌّٕٛذؽ ١ّ٠ص ٘رح ـٟ 

 ردخٌّٕظؾ حٌّسطزادش ِٕٙدخ حٌعٕخـدس حٌّٕدظؾ  ِٛلدٛعٟ ٚرؽدىً طفدؿ حٌظدٟ حٌعٕخـدس ٚطؽدًّ :انًضاَيا  -1

 ٚحٌعٕخـس .حٌخ...حٌلـُ حٌٍْٛ  ٌٍّٕظؾ  حٌؽىً حٌف١ٕش وخٌظسو١زش حٌّعظٍٙى١ٓ  ح٘ظّخِخص طٕخظذ ٚحٌظٟ ِزخؼسس

 .حٌخ... حٌز١ع ٔماش طؽٍّٙخ حٌع٩ِش  حٌظٟ حٌّٕظـخص ـٕؿ حٌععس  رخٌّٕظؾ حٌّسطزاش ؼ١س

                                                           
(1)  KORCHIA Michael,OP-Cit, P 2-7 
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 حٌروس  حٌعخرمش حٌّٕظٛؽ ِٓ خفخثؿ ظ١ـ١ٕٙخ أٔٗ حٌّعظٍٙه ٠عظمد حٌظٟ حٌفٛحثد ٟٚ٘ :انًحصهح  انًُافع -2

 :ر١ٓ ١ّ٠ص ك١غ راس٠مش ؼ١سِزخؼسس رٗ حٌّسطزاش أٚ ِزخؼسس رخٌّٕظٛؽ حٌّسطزاش طٍه ظٛحة

 رع١ىٌٛٛؿ١ش. كخؿخص رظٍز١ش أظخظخ ِسطزاش ٟٚ٘:  انىظُفُح انًُافع -

 .حٌّٕظٛؽ حظظعّخي عٓ حٌٕخطؾ رخ٦كعخض ِسطزاش ٟٚ٘: انردشَثُح انًُافع -

 .حٌخ...ح٦ٔظّخة ح٨ؿظّخعٟ حٌرحص  حػزخص كخؿخص طٍز١ش ٚطعزسعٓ:  انشيضَح  انًُافع -

 ِخ ؼ١ت كٛي حٌؽخؿ حٌرٞ ٠ـس٠ٗ حٌعخَ حٌظم١١ُ عٓ ٌٍظعز١س ـمه ٕ٘خ حٌّفاٍق ٘رح حظظعًّ ك١غ :انًُم  -

 .٠لزٗ( ٨ أٚ ٠لزٗ )

 ٔادس حٌّسطزادش رٛؿٙدخص ٚؼ١دس ٌٍّٕدظؾ حٌّٛلدٛع١ش حٌعٕخـدس عدٓ ـبْ حٌّصح٠خ طعزس ظزك ٌّخ خ٩ـش

 رد١ٓ ح٤ظخظدٟ أِدخ ح٦خدظ٩ؾ .حٌّعدظٍٙه ٔادس رٛؿٙدخص وؼ١دسح ِسطزادش حٌّٕدخـع ـبْ حٌّمخرً ـٟ حٌّعظٍٙى١ٓ 

 رّدخ ـّسطزادش حٌّٕدخـع أِخ كٛي حٌّٕظؾ  عخَ كىُ ٘ٛ ح١ًٌّ أْ وْٛ ـٟ ٠ىّٓ (Attitudes)ٚح١ٌّٛي  حٌّٕخـع

  .ِزخؼسس ـٛحثد ِٓ ٌٍّعظٍٙه حٌّٕظؾ ٠لممٗ

 D. Aaker 91: ًَىرج ثاَُا

 حٌظعد٠ٛمٟ  ك١دغ ح١ٌّددحْ ـدٟ حٌفدٛزس ٌم١دخض ّٔٛذؽ رٕخة ـٟ 1991ظٕش  D.Aakerأ٠مخ  ظخُ٘ ٌمد

ّٔدٛذؽ  ِدع حٌعٕخـدس حٌّؽدظسوش ِدٓ ٌٍىؼ١دس ٔادسح ٍِخفدش ٔٛزس٘دخ ٌٍفدٛزس  رعددح عؽدسس أكددٜ رد١ٓ ١ِدص

Keller ٟحٌّعدظٍٙى١ٓ  لزدً ِدٓ حٌّٕدخـع حٌّلفدٍش ٌٍّٕدظؾ  حٌٍّّٛظدش ؼ١دس حٌخفدخثؿ حٌّٕدظؾ  ِصح٠دخ :ٚ٘د 

 حٌّٕدظؾ  ـدٕؿ حٌع٩ِدش  ؼخفد١ش رخظُ حٌع٩ِش  حٌّسطزاش حٌٕـَٛ حٌّعظعٍّْٛ  حٌّٕظؾ  حظظعّخ٨ص حٌععس 

 (.13 زلُ ٌٍّٕظؾ )حٌؽىً ح٤ـً حٌزٍد حٌّٕخـعش 
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 العلامة

 إسمها و

 رموزها

 D.Aakerيح حسة لا( انعُاصش انًشكهح نهع 13) انشكم سقى 

 حٌّصح٠خ حٌّلفٍش ِٓ لزً حٌّعظٍٙى١ٓ        حٌخفخثؿ ؼ١س حٌّخس٠ش ٌٍّٕظؾ        

 

 ح٤ظعخز حٌٕعز١ش                                                حٌخفخثؿ حٌّخس٠ش حٌّٛلٛع١ش        

 

اظظعّخ٨ص حٌع٩ِش                   حٌّـخي حٌـؽسحـٟ                                   

    ٚ ؿٕع١ش حٌع٩ِش          

 

 حٌّعظعٍّْٛ                                                               ــــخـعــــش             حٌّٕـ

 

حٌؽخف١خصٚ حٌٕـَٛ                                  ـٕؿ حٌّٕظـخص         

 ؼخف١ش حٌع٩ِش

Soure : Landrovie et Aaker .le management du capital de marque. Dalloz ,Paris, 1994 ,p124. 

 Kellerو  Aakerنًُىرخٍ  انًىخهح ثانثا: الاَرقاداخ

 حٌّؽىٍش ِٓ حٌعٕخـس ٔٛع١ٓ ر١ٓ ١ِص ّٔٛذؿٗ  ربعدحس لخَ عٕدِخ Kellerأْ  اٌٝ حٌزدح٠ش ـٟ ح٦ؼخزس طـدز

 ك١غ حٌؼخ٠ٛٔش  ح٤ظخظ١ش ٚحٌعٕخـس حٌعٕخـس ٚظّخ٘خ رخٌع٩ِش  ِزخؼسس حٌّسطزاش حٌعٕخـس ٟٚ٘ ٌٍفٛزس 

 رؽىً ِسطزاش ؼ١س أٞ ٌفٛزس حٌع٩ِش حٌّؽىٍش ح٤ظخظ١ش حٌعٕخـس ربكدٜ ِسطزاش ح٤خ١سس ٘رٖ طىْٛ

 .حٌّعظٍٙه ذ٘ٓ ـٟ رخٌع٩ِش ِزخؼس

 حٌؼخ٠ٛٔش ح٤ظخظ١ش ٚحٌعٕخـس حٌعٕخـس ر١ٓ حٌظ١١ّص ـٟ أعظّد حٌرٞ ح٤ظخض أْ حٌظف١ٕؿ ٘رح عٍٝ ٠ئخر

 حعظزدس ر١ّٕدخ ػخٔٛٞ  حٌّٕظؾ وعٕفس طعظعًّ حٌظٟ ٚحٌؽخف١خص حٌٕـَٛ حعظزس ٌّخذح :ـّؼ٩ ٚحلق  ؼ١س ٠زمٝ

 حعظزدسٖ حٌظـدخزٞ حٌّلدً ) ػدخٔٛٞ حٌظٛش٠ع وعٕفس لٕٛحص حعظزس أٔٗ آِخ أظخظٟ؟ وعٕفس حٌّٕٛذؽ حٌّعظٍٙه

 وعٕفدس حٌظـدخزٞ حٌّلدً ـدٟ حٌزدخثعْٛ حعظزدس (  ر١ّٕدخ "حٌّٕدظؾ " ح٤ظخظٟ رخٌعٕفس ِسطزاخ ػخ٠ٛٔخ عٕفسح

 ِلد٩ص عددس ٌٙدخ ض حٌع٩ِدش " ّٔٛذؿدٗ ـٟ حٌظخٌٟ اـسحغ ح٨لظسحف ِؼ٩  ٠ّىٓ ٨ ذٌه اٌٝ رخ٦لخـش أظخظٟ 

 ٨ Kellerّٔدٛذؽ  أْ آِخ .حٌّٕٛذؽ ـٟ "حٌظٛش٠ع " حٌعٕفس طٛـس ٠فسق لسٚزس حٌرٞ ح٤ِس  " ِخ رٍد ـٟ

 ظد١لظخز ح٨لظسحكدخص ردبـسحغ حٌّىٍدؿ ـبْ ٚرخٌظخٌٟ حٌع٩ِش  رؽخف١ش حٌّسطزاش عٕفس حٌّصح٠خ عٍٝ ٠لظٛٞ
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 ٚع١ٍدٗ " لد٠ّدش ع٩ِدش ٘دٟ ض حٌع٩ِدش اْ " حٌظخ١ٌدش حٌّعٍِٛدش – ردخلظسحف حٌّعدظٍٙه طمددَ اذح –  ٠فدٕؿ أ٠دٓ

 .حٌع٩ِش رؽخف١ش خخؾ رخٌّٕٛذؽ عٕٛحْ ٚؿٛس لسٚزس ٠عظٛؿذ ح٤ِس

 لدد حٌعدخَ   حٌدرٞ ٌٍظم١د١ُ حٌّٕدٛذؽ ٘درح ـدٟ عٕٛحٔخ ٠خفؿ ٌُ أٔٗ ّٔٛذؿٗ عٍٝ ـ١ئخر D. Aakerأِخ 

 ـٟ اـسحؼٙخ ٠ّىٓ ٨   ٚرخٌظخٌٟ"ض حٌع٩ِش أكذ " حٌظخ١ٌش حٌّعٍِٛش ِؼ٩ وخلظسحكٗ  حٌّعظـٛر١ٓ أكد ٠مظسكٗ

 .رخٌّٕٛذؽ حٌّٛؿٛسس حٌعٕخ٠ٚٓ ِٓ عٕٛحْ أٞ

 Michael Korchiaـبْ  حٌّٕٛذؿ١ٓ عٍٝ حٌّعـٍش ٌٍّآخر ٚٔاسح ظزك ٌّخ خ٩ـش
)1(

 ٘رٖ ِٓ حظظفخس 

 عٕدخ٠ٚٓ ردبسزحؽ ٚـدللٙخ 2000 ظدٕش  ّٔٛذؿدٗ ـد١خؼش ـٟ حٌّٕٛذؿ١ٓ ٘ر٠ٓ عٍٝ وؼ١سح حعظّدٚ حٌٕمخثؿ

 .ظخرمخ طف١ٕفٙخ طعرز حٌظٟ ح٨لظسحكخص ٨ظظمزخي ؿد٠دس

  Korchia Michael 2111ًَىرج  ساتعا: 

حٌعدخرمش  حٌظفدل١لخص اؿدسحة ِدع حٌعخرم١ٓ حٌّٕٛذؿ١ٓ عٍٝ ّٔٛذؿٗ رٕخة ـٟ M. Korchiaحعظّد  ٌمد

   . عٕٛحٔخ عؽس خّعش  ِٚٓ أرعخس ظظش ِٓ  ّٔٛذؿٗ حٌروس. ٠ظؽىً

 ؼدٙسس ح٤ـٍٟ  حظدظسحط١ـ١ظٙخ  رٍد٘خ : رخٌّئظعش حٌّسطزاش حٌّعٍِٛخص حٌعٕٛحْ ٘رح ٠عظمزً  :انًؤسسح -1

 .رخٌّئظعش ِسطزاش رخعظزخز٘خ حٌع٩ِش

 حٌظٟ ح٨لظسحكخصطٍه  ٚخخـش رخٌّٕخـعش حٌّسطزاش ح٨لظسحكخص حٌعٕٛحْ ٘رح ٠عظمزً  :الأخشي انرُظًُاخ -2

 .رخٌّٕخـعش ِمخزٔش حٌع٩ِش كٛي طسس

 :عٕخ٠ٚٓ أزرعش حٌزعد ٘رح ٠ؽًّٚ  :انًدال -3

 طدسره أْ حٌظدٟ ٠ّىدٓ ح٦ٔعدخ١ٔش حٌخفدخثؿ حٌع٩ِدش رؽخفد١ش ٚٔعٕٟ  :انحُاج وأسهىب انعلايح شخصُح -أ

 ِدع طٍظمدٟ حٌظدٟ لدد ؼخفد١ظٗ عٍدٝ رٕدخة ِع١ٕدش ع٩ِدش ٔلدٛ طدٗ ٨ٛ١ِ ٠ادٛز ِدخ عدخسس ـخٌّعدظٍٙه رخٌع٩ِدش 

 حٌدٛعٟ طعىدط KODAKٚع٩ِدش  ٚح٦ؼدٛحة حٌفظٕدش طعىدط Levi’sع٩ِدش  ـّدؼ٩ حٌع٩ِدش  ؼخفد١ش

 .حٌخ...ٚحٌظفظق ح١ٌّٕٙش ـظعىط Coca Colaع٩ِش  أِخ ٚحٌىفخةس 

 ظٍٛن عٍٝ اٌٝ حٌظؤػ١س ح٦ؼٙخز ٠ٙدؾ  :وغُشها وانشَاضُح انثقافُح وانشخصُاخ وانرظاهشاخ انُدىو -ب

 طٍده أٚ حٌدٕـُ ٘درح ـدفخص حٌّعدظٍٙى١ٓ  ٌظعدمه أذ٘دخْ ـدٟ ؼدٙسطٗ ٠عظؽً ك١غ حٌٕـَٛ  خ٩ي ِٓ حٌّعظٍٙه

 حٌظادخ٘سحص عٍدٝ ٠فددق حٌؽدٟة   ٚٔفدطٖحٌسـدخ رّٕظـدخص ح٤ِدس طعٍدك اذح خخـدش حٌع٩ِدش  عٍدٝ حٌؽخف١ش

 .حٌّخظٍفشحٌؼمخـ١ش 

                                                           
(1) KORCHIA Michael, O.P-Cit, p 4-5. 
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 حٌعٓ  أظخض ظٛحة عٍٝ حٌّعظع١ٍّٓ ِٓ ِع١ٕش ـجش عٍٝ طّٛلعٙخ ظ١خظش حٌّئظعش طزٕٟ ـمد  :انًسرعًهىٌ -ج

 حٌّعظع١ٍّٓ ِٓ ِع١ٕش ح٨زطزخن رفجش ِٓ ِخ ع٩ِش طظّىٓ ـعٕدِخ ح٨ؿظّخعٟ  حٌظف١ٕؿ أظخض عٍٝ أٚ حٌّٕٙش

 .ٚح٨خظ٩ؾ حٌظ١ّص لٛس ِٓ ٠ص٠د ذٌه ـبْ

 حٌصِدخْ )حٌّىخْ   حٌّٕظؾ حظظعّخي رعخسحص حٌّسطزاش رخٌعٕخـس ٚطظعٍك  :انخاصح وانرداسب الاسرعًالاخ -د

 ح٨ظظعّخي( ِٕٚخظزخص

 ِصح٠دخ اٌدٝ حٌزعدد ٘درح ٠ٕمعدُ ك١دغ  حٌٛحلدع ـدٟ ِٛؿدٛس ٘دٛ آِدخ ٌٍّٕدظؾ حٌٛـف١ش حٌعٕخـس ٟٚ٘ :انًضاَا  -4

 .رخٌّٕظؾ ِسطزاش ؼ١س ِصح٠خٚ رخٌّٕظؾ ِسطزاش

 ٔادس ع٩لدش رٛؿٙدش ٌٙدخ ٌد١ط ٚحٌظدٟ ٌٍّٕظؾ حٌّٛلٛع١ش حٌعٕخـس رٙخ ٔمفدٚ  :تانًُرح انًشذثطح انًضاَا -أ

 ِددسٚ و١ف١دش ح٨ظدظعّخي حٌٍدْٛ  حٌؽدىً  ٌٍّٕدظؾ  حٌف١ٕدش رخٌظسو١زدش حٌعٕخـدس ٘درٖ ٚطظعٍدك حٌّعدظٍٙه ( )زأٞ

 حٌّٕدظؾ طىد٠ٛٓ ـدٟ وّص٠ش سحخٍش ٠عظزس حٌّٕٛذؽ ٘رح ـٟ حٌظؽ١ٍؿ ـبْ Kellerحلظسكٗ  ِخ ٚعىط ح٨ظظعّخي 

 .حٌعاٛز ِٕظـخص ـٟ حٌؽؤْ ٘ٛ آِخ

 :تانًُرح انًشذثطح غُش انعُاصش -ب

 حٌع٩ِش ٔفط اٌٝ طٕظّٟ حٌظٟ حٌّٕظـخص ط١ّص حٌظٟ رخٌعٕخـس طظعٍكٚ : انًُرداخ صُف  -

 رخٌععس حٌٕٛع١ش حٌّعظٍٙه ٠سره ِخ ؼخٌزخ :   انسعش  -

 حٌدرٞ ذٌده ح٦ؼدٙخز رخظدظؼٕخة ِٛلدٛع ٚخخـدش حٌّئظعدش حطفدخي رع١خظدش حٌّسطزاش حٌعٕخـس  :الاذصال  -

 .ٚحٌظاخ٘سحص حٌٕـَٛ عٍٝ ٠عظّد

 حٌزخثعْٛ(ٚ حٌد٠ىٛز وخٌّل٩ص  ) حٌظٛش٠ع رمٕٛحص ع٩لش ٌٙخ حٌظٟ حٌعٕخـس ٟٚ٘  :انرىصَع  -

  حٌّلفدٍش  حٌّٕدظؾ ٚحٌّٕدخـع ِصح٠دخ رد١ٓ وز١دسس ع٩لدش ٠ٛؿدد  :انًسيرههكٍُ قثيم ييٍ انًحصيهح انًُيافع -5

 حٌّٕظؾ ٠ٛـسٖ رّخ ـظظعٍك حٌّٕخـع أِخ  أٚ حٌخدِش   ٌٍّٕظؾ حٌّٛلٛع١ش حٌعٕخـس ٟ٘ ظخرمخ ذوسٖ طُ ّخو ـخٌّصح٠خ

 حٌسحكدش ٚطدٛـس ِظ١ٕدش ظد١خزس ٘دٟ Mercedesأْ  اذح ذوسٔدخ : ـّدؼ٩  ٌٍّعدظٍٙه ٚـخثددس ِٕفعش ِٓ حٌخدِش أٚ

 ٟ٘ حٌّصح٠خ ـبْ آخس ٚرظعز١س  ِلفٍش  ِٕفعش ـٟٙ حٌسحكش أِخ  ِٛلٛع١ش  خخـ١ش ٟ٘ حٌّظخٔش ـبْ ٌسحوز١ٙخ

كدٛي  ٌٍّعدظٍٙه ؼخفدٟ طم١د١ُ ٘دٟ حٌّٕدخـع ر١ّٕدخ حٌّعدظٍٙه ٔاس رٛؿٙش ع٩لش ٌٙخ ١ٌط عٕخـس ِٛلٛع١ش

 :ر١ٓ  حٌظ١١ّص ٠ّٚىٓ (  اؼزخع ِٓ ٌٗ حٌّٕظؾ ٠لممٗ أْ ٠ّىٓ ِخ أٞ ) ٌٍّٕظؾ حٌّٛلٛع١ش حٌخفخثؿ

 .ِؽىٍش طفخسٞ ـٟ حٌسؼزش أٚ ح٤ِٓ اٌٝ حٌلخؿش حٌع١ىٌٛٛؿ١ش  رخٌّٕخـع طظعٍكٚ  :انىظُفُح انًُافع -أ
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 .حٌّٕظؾ حظظعّخ٨ص عٓ حٌٕخطـش رخ٤كخظ١ط طظعٍكو  :انردشَثُح انًُافع -ب

 ِدخ ٠لممدٗ عخِدش ٚرفدفش ...حٌازمٟ ح٨ٔظّخة حٌرحص  وبػزخص حٌّلممش حٌّٕخـع عٓ طعزسو  :انشيضَح انًُافع -ج

 .ح٢خس٠ٓ ٌدْ ِٓ حعظزخز ِٓ

 ودخْ  ِٕظـخ ٌٍؽٟة عخَ عٓ طم١١ُ ـمه ٌٍظعز١س حٌّٕٛذؽ ٘رح ـٟ حٌعٕفس ٘رح حظظعًّ ك١غ انعاو: انرقُُى -6

 .ٔلٛ٘خ حٌعخَ حٌؽعٛز أٞ ِئظعش  أٚ ع٩ِش

 انخذياخ اَراج يُذاٌ فٍ انصىسج قُاط ًَىرج  :انثاٍَ انًطهة

حٌظلمد١س٠ش  ٚح٤عّدخي ٔظادسق اٌدٝ حٌفدعٛرخص أْ ٨ردد ،Berry (2000)لزً أْ ٔؽد١س اٌدٝ ّٔدٛذؽ 

 .حٌخدِخص أظخؽ ّٔٛذؽ ـٟ ١ِدحْ ٦عدحس 

 انًُىرج عذادإ صعىتاخولا:أ

حٌخددِٟ  ح٦ٔظدخؽ عٍدٝ حٌٍّّدٛض حٌادخرع اـدزخغ لدسٚزس عٍدٝ حٌخددِٟ حٌظعد٠ٛك أسر١خص ِخظٍؿ طـّع

 :حٌظخ١ٌش ٥ٌظزخد ٚ٘رح

 حظدظ٩ٙوٙخ رعدزذ ٚرعدد أػٕدخة كظدٝ ٚأك١خٔدخ حٌؽسحة لزً خخـش حٌّعظٍٙى١ٓ لزً ِٓ حٌخدِخص طم١١ُ ـعٛرش -

ظٍزٟ ٌدٜ حٌّعظٍٙه طـخٖ  ظٍٛن حٌٝ ذٌه ٠ئسٞ ٚلد ٚحٌظسسس حٌؼمش عدَ كخٌش عٕٗ ٠ٕـس حٌظم١١ُ عٍٝ حٌمدزس عدَ

 .حٌّعظٍٙه اٌٝ طمد٠ّٙخ ٠فعذٚ ح٨طفخي أظخ١ٌذ ٠عمد حٌخدِش ِخس٠ش ٨ حٌخدِش رعزذ

 طعم١دح . أوؼس طىْٛ حٌخدِش ٔٛع١ش ِسحلزش -

 . حٌخدِٟ ح٦ٔظخؽ ـٟ ح٤ظعخز طلد٠د ٠ىْٛ أ٠مخ حٌفعٛرش رٕفط -

 حٌّعظٍٙه ٚٔمدخعؿ ٔئِٓ كظٝ حٌخدِش عٍٝ حٌٍّّٛض حٌاخرع اـزخغ لسٚزس طزسش ح٤ظزخد ٘رٖ وً

 .حٌؼمش  عخًِ عٕدٖ

 ٠Berry2000 etمظدسف  حٌٛلدع ٘درح أِدخَ
(1)

Shostack77 ٝح٨ظدظفخسس ِدٓ حٌخددِخص ِمددِٟ عٍد 

 .حٌخدِخص أسحة ـٟ حٌّخسٞ حٌـخٔذ طدع١ُ خ٩ي ِٓ حٌظع٠ٛك رلٛع طمدِٙخ حٌظٟ حٌّصح٠خ

 :ِخ٠ٍٟ حٌظع٠ٛم١ش حٌزلٛع طمظسف حٌخفٛؾ ٘رح ـٟ

                                                           
(1) SEMPELS Christophe, « Impact de la marque de service et des associations à la marque sur le processus de 

tangibilisation des services »,Paris, P 4. 



حطفخٌٟ ـٟ طلع١ٓ ـٛزس حٌّئظعشأػس حٌع٩لخص حٌعخِش وؤظٍٛد                     حٌففً حٌؼخٌغ               
 

106 
 

 ٚظدخثً ٔٛع١دش حٌٛػدخثك  ح٨لدخةس  حٌٕاخـدش   حٌّاٙدس) ِخس٠دش رّدئػسحص حٌخدِدش عدسق اكخندش ٚؿدٛد  -

 حٌخ(...حٌؽزخن ةو٣ٚ ٚظٍٛن ِاٙس حٌعًّ 

 . رٙخ حٌصرخثٓ ٠دٌٟ حٌرٞ وخٌؽٙخسحص  ٔعخ١ٔشح٦ حٌّفخسز عٍٝ ح٨عظّخس لسٚزس ح٨طفخي ١ِدحْ ـٟ -

 (Bouche-à-oreille)حٌسظّٟ  ؼ١س ح٨طفخي أظٍٛد عٍٝ ح٨عظّخس  -

 .حٌخدِٟ ح١ٌّدحْ ـٟ حٌع٩ِش ِفَٙٛ ٚطع١١س طا٠ٛس حٌٝ حٌظٛؿٗ -

 عٍٝ حٌّخس٠ش رخلفخة حٌفزؽش طعّق ل٠ٛش رعٕخـس "حٌخدِش ِمدِش " ٌٍّئظعش ل٠ٛش ـٛزس خٍك عٍٝ حٌعًّ -

 .حٌخدِخص

 Berry (2000)ثاَُا: ًَىرج 

  Berry2000  لدخَ حٌخددِٟ  حٌظع٠ٛك أسر١خص ِخظٍؿ ـٟ ٚزسص حٌظٟ ح٨لظسحكخص ٘رٖ عٍٝ رخ٨عظّخس

 ح١ٌّددحْ ـدٟ ل١خض حٌفدٛزس ـٟ ١ٌعظخدَ Keller93ّٔٛذؽ  طؤ١ً٘ اعخسس عٍٝ حعظّد ك١غ ّٔٛذؿٗ  ربعدحس

 ٌٙرح حٌّؽىٍش ـمه حٌّلدسحص ٚحٌعٕخـس حٌّعظٍٙه  ذ٘ٓ ـٟ اسزحو١ش واخ٘سس حٌفٛزس طزمٝ ـٕاس٠خ .حٌخدِٟ

 .حٌخدِٟ حٌّٕظؾ اٌٝ حٌعٍعٟ حٌّٕظؾ ِٓ طخظٍؿ حٌظٟ ٟ٘ ح٦سزحن

اؿزخز٠دش  ـدبْ ـلعدزٗ حٌخددِٟ ح١ٌّددحْ ـدٟ حٌع٩ِدش ٌفدٛزس أظخظدٟ وّلددس حٌّعخ٠ؽدش ِفٙدَٛ أسخدً ـٍمد

 ٚظظعدخُ٘ ـدٟ حٌّعدظٍٙه ذحودسس ـدٟ آػدخزح ظدظظسنٚ ِعخؼدش طـسردش ظدظٌٛد حٌخدِدش أظخؽ ـٟ حٌصرْٛ ِؽخزوش

 .حٌفٛزس طى٠ٛٓ

 :نهًُىرج انُظشٌ الإطاس -1

 ِعدظٜٛ عٍدٝ أٚ ِعدظٜٛ حٌّئظعدش عٍدٝ اْ آػدخز ِدٓ ٠ظزعٙدخ ِٚدخ حٌخددِخص ِخس٠دش ٨ ٌخخـد١ش ٔادسح

 حٌؽده عخِدً طخفد١ك ِّٙدخ ـدٟ عٕفدسح ٠فدزق حٌخددِٟ ح١ٌّددحْ ـدٟ حٌع٩ِدش ِٛلدٛع ـدبْ حٌّعدظٍٙه 

 .حٌّعظٍٙه ٌدٜ حٌؽسحة لسحزحص ـٟ ٚحٌّخخنسس

 Kapferer98ـلعدذ  ح٦ٔظدخؿٟ  ح١ٌّددحْ ـدٟ حٌع٩ِدش ِفٙدَٛ عٓ طخظٍؿ ٨ حٌخدِش وّفَٙٛ ع٩ِش اْ

 حٌظعس٠دؿ ٘درح اْ. "خدِدش"ؼدىً  ـدٟ لددِض حٌّخس٠ش حٌّصح٠خ ِٓ خخـش ؼزىش أٔٙخ عٍٝ حٌخدِش ع٩ِش ٠عسؾ

 ح٨خدظ٩ؾ ٚ ٌٍظ١١ّدص ودؤسحس :حٌّٕدظؾ حٌعدٍعٟ ع٩ِدش ـدٟ عسـٕخ٘دخ حٌظدٟ حٌظم١ٍد٠ش أسٚحز٘خ حٌخدِش رع٩ِش ١ٕ٠ه

 .حٌدرحص ٚاػزدخص ٌٍظعز١دس ودؤسحس ٚأخ١دسح ٌمدّخْ حٌٕٛع١دش أ٠مدخ ودؤسحسٚ حٌدرحوسس ـدٟ ٚحٌظخدص٠ٓ ٩ٌكظفدخظ وؤسحس

 حظُ طلض Eiglier2000أػخزٖ  ١ِّصح  سٚزح حٌخدِش طٍعذ ع٩ِش ـبْ حٌظم١ٍد٠ش حٌٛظخثؿ ٘رٖ اٌٝ ٚرخ٦لخـش

 ((marque d’enseigneحٌظـخزٞ  حٌعٕٛحْ ع٩ِش
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 طٍعدذ ٘رٖ حٌخخـد١ش  حٌخدِش طمد٠ُ ِلًٚ رّىخْ ح٨زطزخن ؿد ِسطزه ٌٍّعظٍٙه حٌخدِش ع٩ِش طمد٠ُ اْ

 خد٩ي ِدٓ حٌّدخسٞ ٌٍخدِدش حٌادخرع اـدزخغ ـدٟ سٚزح أ٠مدخ طٍعدذ  حٌخدِدش حظدظ٩ٙن ِىدخْ طلد٠دد ـدٟ سٚزح

 حٌّعدظٍٙه ٚنّؤٔدش طـدخٔط حٌخددِخص ـدٟ سٚزح طٍعدذ ٚأخ١دسح حٌخدِدش أظدخؽ ـٟ حٌّعخّ٘ش حٌّخظٍفش حٌعٕخـس

 .حٌخدِش ٘رٖ أظخؽ ـٟ ِؽخزوظٗ رعزذ

 عٍدٝ حٌع٩ِدش ٚحٌظعدسؾ ح٦سزحودٟ حٌـخٔدذ اٌٝ ٠Berryم١فٙخ  حٌظٟ حٌظىٍّش ـبْ طمدَ ِخ ٚكعذ اذْ

حٌع٩ِدش  ِىدخْ طمدد٠ُ حٌع٩ِدش  ِمددَ حٌع٩ِش  ر١ٓ حٌٛػ١ك ح٨زطزخن راز١عش أظخظخ ِظعٍك Kellerّٔٛذؽ  ـٟ

 عدخٍِٟ خ٩ي ِٓ حٌّعظٍٙه ٚاسزحوٙخ ذ٘ٓ ـٟ حٌّعٍِٛخص ـظٕا١ُ حٌع٩ِش  ٌّعظٍٙه حٌمسٚز٠ش ٚحٌّؽخزوش

 )أٞ حٌّعٍِٛـخص  ٌؽزىش حٌّؽىٍش ـٟٙ حٌعٕخـس حٌّظؽ١سحص  أِخ ػخرظش  طزمٝ ح٨ٔظزخٖ( ٚح٨ظظلمخز ) ح٨٘ظّخَ

 ردخخظ٩ؾ طخظٍدؿ حٌفدٛزس ِلددسحص ٠ئودد ردؤْ Berryـدبْ  حٌخفدٛؾ  ٘درح ٚـدٟ .حٌفدٛزس( ِىٛٔدخص

 حٌخدِخص ٘رٖ حظظ٩ٙن عٍٝ طعٛسٚح حٌر٠ٓ حٌخدِش  ـخٌّعظٍٙىْٛ ِع حٌّعظٍٙه ٠ع١ؽٙخ حٌظٟ حٌظـخزد ِعظٜٛ

 ٚظدخثً أِدخ ٌٍخدِدش  ح٦ٔظخؿ١دش حٌع١ٍّدش عٕخـس خ٩ي ِٓ طؽى١ً حٌفٛزس  ـٟ وز١سح سٚزح طـسرظُٙ ظظٍعذ

 عٍدٝ حٌظدؤػ١س ـدٟ وز١دسح سٚزح ـظٍعدذ حٌسظد١ّش(  ٚؼ١دس حٌسظد١ّش حٌّسحلزدش ) ٚؼ١دس حٌّسحلزدش ح٨طفدخي 

)حٌؽدىً  ( non ou moins expérimenté )حٌمفد١سس  ٚأـدلخد حٌظـدخزد حٌّظعدٛس٠ٓ ؼ١دس ح٤ؼدخخؾ

 (.14  زلُ

 انرعشف عهً انعلايحو ( انعلاقح تٍُ انًعاَشح14 سقى )انشكم

 

 

 

 

 

 

 

Source : Christele CAMELIS. Op-Cit .p 7  

 

 

أظخ١ٌذ ح٦طفخي حٌخخلعش 

ّئظعشحٌٌّسحلزش   

أظخ١ٌذ ح٦طفخي ؼ١س 

ّئظعشحٌحٌخخلعش ٌّسحلزش   

 

ّعخ٠ؽشحٌ  

ؽٙسسحٌ  

ـٛزس 

 حٌع٩ِش

حٌظعسؾ ٚ ح٦سزحن

 عٍٝ حٌع٩ِش
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 :انصىسج  ذشكُم فٍ أساسُح كًحذداخ الإَراخُح انعًهُح وعُاصش انًعاَشح -2

 حٌع١ٍّش ح٦ٔظخؿ١ش ـٟ طـسرظٗ طّؼً حٌّٕٛذؽ  ٘رح ـٟ Berryظخلٙخ  آِخ حٌخدِش ٦ٔظخؽ ح١ٔ٢ش حٌّعخ٠ؽش اْ

 ٚحٌظدؤػس( ِدع حٌظفدخع٩ص )حٌظدؤػ١س ِٚـّدٛع "حٌخدِدش " حٌٕظ١ـدش ِدع طـسرظدٗ طّؼً أخسٜ ؿٙش ِٚٓ ؿٙش  ِٓ

 .)حٌخدِش( حٌّٕؽٛس حٌٙدؾ ٌظلم١ك حٌمسٚز٠ش ح٦ٔظخؿ١ش حٌع١ٍّش عٕخـس رخلٟ

 ـٟ:  حٌعٕخـس ٘رٖ طٍخ١ؿ ٠ّٚىٓ

 لدسٚزٞ حٌعدٍعٟ  ـلمدٛزٖ ٌٍّٕدظؾ ح٨ٔظخؿ١دش حٌع١ٍّدش ِع ح٨خظ٩ؾ ٠خٍك حٌرٞ حٌعٕفس ٚ٘ٛ  :انضتىٌ -أ

 ٠ٚظلّدً حٌٛلدض ٔفدط ِٚعدظٍٙه ـدٟ ِٕدظؾ ـٙدٛ ح٨ٔظخؿ١دش  حٌع١ٍّدش ـٟ ِّٙخ نسـخ ٠ىْٛ عٕفس ٚ٘ٛ ِٚئود

 ٚظ١لظفظ ح٨ٔظخؿ١ش حٌع١ٍّش رزخلٟ عٕخـس ٚظ١ظؤػس ظ١ئػس حٌّؽخزوش ٘رٖ خ٩ي ِٚٓ حٌخدِش  ٔٛع١ش ِعئ١ٌٚش

 .حٌخدِش حظظلمخز ٌفٛزس عٛحًِ حٌّعظمزً ـٟ ٌْظىٛ حٌظـسرش رٙرٖ ذٕ٘ٗ ـٟ

 طفدسؾ طٛلدع طلدض حٌظٟ حٌخدِش ٤سحة حٌمسٚز٠ش حٌّخس٠ش حٌعٕخـس ِـّٛع ٚطّؼً  :انًادَح انذعايح -ب

 حٌعخَ حٌّل١ه ِٚٓ حٌظم١ٕش حٌمسٚز٠ش حٌظـ١ٙصحص ِخظٍؿ ِٓ ٚطظؽىً حٌصرخثٓ طفسؾ ٚطلض حٌّئظعش عّخي

 عٍدٝ ظدظئػس أ٠مدخ حٌّخس٠دش حٌٛظدخثً حٌّسـمش  ٘رٖ ٚحٌخدِخص حٌد٠ىٛز  ٚطسط١زٙخ( )ؼعخعظٙخ ح٨ٔظاخز ومخعش

 .ٚعٟ ؼ١س ٚعٓ ٚعٟ عٓ حٌّعظٍٙه اسزحن ِٛلٛع

 أػٕخة ِع حٌصرخثٓ ِزخؼسس ع٩لش ـٟ ٠ىْٛٔٛ حٌر٠ٓ حٌخد١ِش حٌّئظعش عّخي ِٓ حٌفجش ُٚ٘  :انشثا  كلاءو -ج

 أِدخ ع٩لدخطٟ  عٍّدٟ ٚآخدس سٚز :ٌٍخدِدش ح٨ٔظخؿ١ش حٌع١ٍّش ـٟ أظخظ١١ٓ سٚز٠ٓ طٍعذ حٌفجش ٘رٖ  حٌخدِش أسحة

 حٌددٚز حٌعّدً أِدخ حٌّلددسس راس٠مدش حٌّٙدخَ ِدٓ ِـّٛعدش حٌٛو١دً ٠دئسٞ حٌصردْٛ  ـزّعدخّ٘ش  حٌعٍّدٟ حٌددٚز

 :خ٩ي ِٓ كخؿخطٗ ٠ٚؽزع حٌصرْٛ ٠سلٟ رخٌؽىً حٌرٞٚ حٌّٙخَ ٘رٖ ظ١ئسٞ حٌٛو١ً ـبْ  حٌع٩لخطٟ

 ...حٌظٕع١ك حٌٕٙدحَ  حٌـٕط   :ٌٍٛو١ً حٌعخَ حٌّاٙس -

 ...ح٨رظعخِش ح٦ـؽخة  حٌلمٛز   :حٌعٍٛوٟ حٌـخٔذ -

 ...ٚح٦لٕخع ح٨لظسحف ؿد٠ش حٌظٛؿ١ٗ  حٌلٛحز  نس٠مش  :حٌظعز١سٞ حٌـخٔذ -

 حٌٕظ١ـدش طّؼدً ٘درٖ ك١دغ حٌؽدزخن  ٚٚود٩ة حٌّخس٠دش حٌدعخِش  حٌصرْٛ ر١ٓ حٌظفخعً ِلفٍش ٟٚ٘  :انخذيح -د 

 .أؿٍٙخ ِٓ كمس حٌظٟ ٌٍؽخ٠ش ح٤ظخظٟ ٚح٦ؼزخع حٌّعظٍٙه ٠سؼزٙخ حٌظٟ حٌّٕفعش

 عدخسس حٌّىدخْ ٠ـّدع ـدٕفط حٌصردخثٓ  ِدٓ خخ١ٌدخ حٌخددِخص أسحة ِىدخْ ٠ىدْٛ ِدخ ـٕدخسزح  :اِخشوٌ انضتائٍ -ِ 

 ِٚدع أسحة حٌخدِدش ظدسٚؾ ِدع ظد١ظفخعً ٘دئ٨ة ِدٓ ٚآي حٌخدِدش  ٔفدط ٌاٍدذ ؿدخةٚح حٌصردخثٓ ِدٓ حٌىؼ١دس
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 ِدع ٠سراٙدخ حٌظدٟ ح٢خدسْٚ  ـخٌع٩لدخص حٌصرخثٓ ِٚع حٌّخسٞ حٌّل١ه ِع ح٤عٛحْ  ِع أٞ حٌعٕخـس ح٤خسٜ

 ظ١عظلمدس٘خ ذوس٠دخص ذٕ٘دٗ طسظد١خ ـدٟ عٍدٝ ٚظدظعًّ حٌّعخ٠ؽدش ِٛلٛع اػسحة ـٟ ظظعخُ٘ حٌصرخثٓ رخلٟ

 .حٌخدِش نٍذ ِعخٚسس عٍٝ ٠عصَ عٕدِخ

ذ٘دٓ  ـدٟ آػدخزح ظدظظسن حٌدروس حٌعٕخـس حٌعدخرمش ِخظٍؿ ِع حٌّعخؼش حٌظـخزد ٘رٖ ـخْ ظزك ٌّخ خ٩ـش

 حٌظـخزٞ . حٌعٕٛحْ ع٩ِش ٌفٛزس حٌعٕخـس حٌّؽىٍش ٌظفزق حٌّعظٍٙه
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 :انفصم خلاصح

اْ ح٨٘ظّددخَ ـددٟ حٌعؽددس٠ش ح٤خ١ددسس ٌسؿددخي حٌظعدد٠ٛك رّٛلددٛع حٌفددٛزس ٌددُ ٠ىددٓ عزؼددخ رددً ٌّددخ طلٍّددٗ 

ح٤وؼس ٔـخعش ر١ٓ حٌّعظٍٙه ٚحٌّئظعش  ٠ّىٓ حٌفٛزس ِٓ أ١ّ٘ش عٍٝ لسحزحص حٌؽسحة ـٟٙ وٛظ١ٍش حطفخي 

أْ طىْٛ وٛظ١ٍش ٌاّؤٔش حٌّعظٍٙه  وّع١خز ٌسؼخس ح٨خظ١خز  وٛظد١ٍش حٔظمدخة أ١ٌٚدش وّدخ أٔٙدخ ٠ّىدٓ أْ طعّدً 

عٍٝ طٛـ١س ح٤ظزخد حٌمدسٚز٠ش ٌٍؽدسحة  حٌّعدخعدس عٍدٝ ِعخٌـدش حٌّعٍِٛدخص ٚعخِدً ٌظ١١ّدص حٌع٩ِدخص ـدٟ 

 . شّظؽخرٙظٛق ِصسكُ رخٌّٕظـخص حٌ

ِسحكدً  ِخظٍدؿ عٍٝ حٌظؤػ١س ـٟ ٔـخكٙخ ـٟ ٠ىّٓ حٌّعظٍٙه ظٍٛن عٍٝ حٌعخِش حٌع٩لخص أػس ـخْ ِٕٚٗ

حٌٕٙدخثٟ  حٌّعدظٍٙه حظدظـخرش عٍدٝ ٚحلق طؤػ١س ٌٙخ حٌظٟ ٩ٌطـخ٘خص ح٤ظخظ١ش حٌّىٛٔخص ٚعٍٝ حٌٕفعٟ حٌظؤػ١س

عٍدٝ  طعّدً وّدخ رّٙدخ  ِعسـظدٗ ٌص٠دخسس طمدِدٗ حٌدرٞ ٚحٌّٕدظؾ حٌّٕاّدش عٓ حٌّعٍِٛخص رّخظٍؿ ِدٖ خ٩ي ِٓ

 .ِٕظـٙخ ٚطـسرش حٌّٕاّش ِع رخٌظعخًِ ٚالٕخعٗ ظٍٛوٗ طؽ١١س ٚعٍٝ ٌٍّٕاّش حٌّٛؿٗ ؼعٛزٖ طؽ١١س

 حٌفدٛزس وخٔدض ِفٙدَٛ كدٛي حٌٕمدخغ طاد٠ٛس ـدٟ حٌزدخكؼْٛ ع١ٍٙدخ حعظّدد ٚحٌظٟ حٌـخسس حٌزلٛع أُ٘ اْ

 رلؼدٗ عٍدٝ طاد٠ٛس ـدٟ ح٤خ١دس ٘درح حعظّدد   ـمددKeller 93رلدٛع  أوزس ٚردزؿش D.Aaker91رلٛع 

 عٍدٝ ذحودسس ح٤ـدسحس ـدٟ حٌّعسـدش ٚطخدص٠ٓ ٚطٕا١ُ ح٦سزحن ِٛلٛع ـٟ حٌزع١ىٌٛٛؿٟ ح١ٌّدحْ ـٟ حٌزلٛع

 ٌٍفدٛزس حٌّؽدىٍش حٌعٕخـدس ٘درٖ اٌدٝ ٔفدً و١دؿ ِعسـدش حٌففدً ٘درح ـدٟ حٌٙدؾ حٌا٠ًٛ  ٚلد وخْ  حٌّدٜ

 ٚطعدحس٘خ؟ كفس٘خ ٚو١ؿ ٠ّىٓ

 93ّٚٔٛذؽ  Aaker91ّٔٛذؽ  حٌعٍعٟ ح٦ٔظخؽ ١ِدحْ ـٟ أّ٘ٙخ حٌؽسق ٌٙرح أعدص وؼ١سس ّٔخذؿخ اْ

Keller 2111ّٔدٛذؽ  ػدُ "حٌّسؿدع " وّٕدٛذؽ M.Corchia ٞحٌّٕدٛذؿ١ٓ حٌعدخرم١ٓ ١ٌىّدً ؿدخة حٌدر. 

 ِخاده ٚعٍدٝ "حٌلدس حٌظددحعٟ " نس٠مدش عٍدٝ ٌٍفدٛزس حٌّؽدىٍش حٌعٕخـس اٌٝ ٌظفً حٌّٕخذؽ ٘رٖ حعظّدص

 ١ِدحْ ـٟ أِخ  حٌّعظـٛر١ٓ ٌعخْ عٍٝ حٌظٟ طظدحعٝ ح٨لظسحكخص ٚحٌّعٍِٛخص وً حٌّؽفسس ٨ظظمزخي حٌف١خؼش

 .Keller 93أعّخي  عٍٝ ّٔٛذؿٗ اعدحس ـٟ Berry 2111ـخعظّد  حٌخدِٟ حٌظع٠ٛك

ارسحش سٚز حٌع٩لخص ٚطاسلٕخ ـٟ ٘رح حٌففً اٌٝ و١ف١ش ٚلع حظظسحط١ـ١ش ٌزٕخة ـٛزس حٌّئظعش  ٚ لد 

  اٌٝ أْ ٔظعخةي عٓ :  ِخ ٠مٛسٔخ حٌعخِش ـٟ ذٌه

 استراتيجية صورة المؤسسة على سلوك المستهلك ؟ أثر

 ا١ٌدٗ  حٌـصحثدس  ٚ٘درح ِدخ ظدٕظاسق -٧ٌٚؿخرش عٍٝ ٘رح حٌظعخإي لّٕخ ردزحظش ١ِدح١ٔش عٍدٝ ِـّدع ٕ٘ىدً

 .ـٟ ـفٍٕخ حٌسحرع ٚح٤خ١س
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 اٌعضائش ػٍٝ عٍٛن اٌّغرٍٙه اٌعضائشٞ-اٌفصً اٌشاتغ: دساعح أشش صٛسج  ِؤعغح ٕ٘ىً

 ذ١ّٙذ:

ِٔلب٤ْٛ ا٧ظبظ٤خ ُِظٞزح ٌٝٓٞٗبرٜب اُسئ٤ع٤خ، ٝٓدٟ أ٤ٔٛزٜب كي٢ كظيِ٘ب ا٧ٍٝ، رطسه٘ب ُثؼد إٔ  

ٔييؤصساد ا٧ظبظيي٤خ اُزيي٢ ردكؼييٚ ثب٩ػييبكخ ىُيي٠ اُزؼس٣ييق ثبُٔعييزِٜي ٝأٛييْ نظبئظييٚ، دٕٝ إٔ ٗ٘عيي٠ اُ

٫نز٤ييبز ٓ٘ييزظ دٕٝ ا٥نييس، ًييبٕ ٫ثييد ػ٤ِ٘ييب زثييؾ اُؼ٬هييخ ثيي٤ٖ اُؼ٘ظييس٣ٖ أُدزٝظيي٤ٖ ظييبثوب ٝٓؾبُٝييخ 

اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٛبذ٣ٖ اُؼ٘ظيس٣ٖ  اُسثؾ ث٤ٜ٘ٔب رٌٕٞ ػٖ ؽس٣ن ىظوبؽ اُدزاظخ ػ٠ِ اُٞاهغ، ٝٓؾبُٝخ كْٜ

 ثب٩عبثخ ػ٠ِ اُعؤاٍ اُزب٢ُ: 

ائس٣ييخ م ٓضييَ ٌٛ٘ييَ اُغصائييس ا أصييس ٓجبكييس ػِيي٠ ظييِٞى أُعييزِٜي ٛييَ ُظييٞزح أُؤظعييخ اُغص

 اُغصائس١ ؟ .

ُٝ٪عبثيخ ػِي٠ ٛيرا اُعيؤاٍ عيباد دزاظيز٘ب اُزطج٤و٤يخ اُزي٢ ًبٗيذ ٌٛ٘يَ اُغصائيس ٓٞػيٞػب ُٜييب، 

 ٝهدٓ٘بٛب ك٢ كظِ٘ب ٛرا ٝاُر١ هعٔ٘بٙ ى٠ُ اُؼ٘بطس اُزب٤ُخ:

 اُغصائس.  –أُجؾش ا٧ٍٝ: اُزؼس٣ق ثٔؤظعخ ٌَٛ٘ 

 ؾش اُضب٢ٗ: دزاظخ أْٛ ٌٓٞٗبد طٞزح ٌَٛ٘ اُغصائس. ُٔجا

 .نظظ٘ب أُجؾش اُضبُش ُِدزاظخ اُزطج٤و٤خٝ 
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 اٌعضائش  –اٌّثحس الأٚي : اٌرؼش٠ف تّؤعغح ٕ٘ىً 

ثدا٣يخ ٝ ثيبُزطٞز اُزيبز٣ ٢  اثزيداآؤظعيخ ٌٛ٘يَ اُغصائيس ػِي٠ زؼس٣يق كي٢ اُجدا٣يخ إٔ ٗظ٘ؾبٍٝ 

 ENAD ز٘ظ٤ييق ثبُٔؤظعييخ اُٞؽ٤٘ييخ ُٔييٞاد اُ
ا1م

ٝاُشييساًخ ثيي٤ٖ أُؤظعييز٤ٖ ٝٗشييؤح ٓؤظعييخ ٌٛ٘ييَ  

زطسم ىُي٠ ر٘ظي٤ْ أُؤظعيخ ٝ رطٞزٛيب ٌٛ٘يَ ،  ًٔيب ظي٘أُؤظعيخ ا٧ّ ٝ ٗ٘ز٢ٜ ثيبُزطسم ىٍ  ،اُغصائس

  .اُز٢ ؽسأد ػ٠ِ أُؤظعخ  ؼد٬٣داُز ٝا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤  ٓٞػؾ٤ٖ ثرُي

 طٛس اٌراس٠خٟاٌّطٍة الأٚي: اٌر

اُغصائيس ٣عيزدػ٢ رعي٤ِؾ اُؼيٞا ػِي٠ أُؤظعيخ ُٔيٞاد اُز٘ظ٤يق  –خ ٌَٛ٘ ىٕ اُزؼس٣ق ثبُٔؤظع

ٝٓٞاد اُظ٤بٗخ أٗبد، ٖٓ ن٬ٍ اُزؼسف ػ٠ِ ربز٣خ ٗشؤرٜب ٝػ٤ِٔخ ٤ٌِٛزٜب ٝكسٝػٜب ، صْ ظ٘ز٘بٍٝ ػويد 

أٗيبد اُغصائيس ، ٝٓييٖ  –اُشيساًخ ٓيغ أُغٔيغ اُؼيب٢ُٔ ٌٛ٘ييَ ٤ًٝيق رٌٞٗيذ أُؤظعيخ أُ زِطييخ ٌٛ٘يَ 

 ُغصائس ثؼد اٗزٜبا اُشساًخ ، ٝأن٤سا ظ٘ز٘بٍٝ ٓغٔغ ٌَٛ٘ اُؼب٢ُٔ . –َ ثؼدٛب أُؤظعخ ٌٛ٘

  HENKELأٚلا: ٔثزج ذاس٠خ١ح ػٓ أٔاد لثً ػمذ اٌششاوح ِغ اٌّعّغ اٌذٌٟٚ ٕ٘ىً 

، ػيٖ ػ٤ِٔيخ اػيبدح ٤ٌِٛيخ  ENADاٗجضوذ أُؤظعخ اُٞؽ٤٘خ ُٔٞاد اُز٘ظ٤ق ٝٓٞاد اُظ٤بٗخ أٗيبد 

 ٣SNICييخ اُشييسًخ اُٞؽ٤٘ييخ ُِظيي٘بػبد ا٤ٔ٤ٌُبٝ
ا 2م

، ٝٛييرٙ ا٧ن٤ييسح نيي٬ٍ اُلزييسح  1983كيي٢ ظيي٘خ  

 ًبٗذ روّٞ ثغ٤ٔغ اُظ٘بػبد ا٤ٔ٤ٌُب٣ٝخ اُغصائس٣خ . 1983ٝ  1967ٖ ٤أُٔزدح ٓب ث

 ػٖ نِن ظزخ ٝؽداد ، ًٔب ٣ٔضِٜب اُشٌَ اُج٤ب٢ٗ اُزب٢ُ : SNICٝهد أظلسد ػ٤ِٔخ اػبدح ٤ٌِٛخ 

 SNICٕاػاخ اٌى١ّ١ا٠ٚح : ٚحذاخ اٌششوح اٌٛط١ٕح ٌٍص ( 15)شىً سلُ   

 عداد الطالب ،اعتمادا على المعلومات المقدمة .إ: من  المصدر

                                                           
(1) ENAD : Enterprise Ntional Des Détergent Et Produits Dentretien 

(2) SNIK   : Societé National des Industries Chimiques 

SNIC  

ٝؽدح 

ENAD  

ٝؽدح 

ENAP  
 

ٝؽدح 

ENAV

A  
 

ٝؽدح  

EDIC  
 

ٝؽدح 

ENAC  
 

ٝؽدح 

DIPRO  
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٣ٔضييَ اُشييٌَ ٝؽييداد اُشييسًخ اُٞؽ٤٘ييخ ُِظيي٘بػبد ا٤ٔ٤ٌُب٣ٝييخ ثؼييد ػ٤ِٔييخ ىػييبدح ٤ٌِٛزٜييب ، ؽ٤ييش 

 رلسػذ ػٜ٘ب نٔعخ ٝؽداد ٬ُٗزبط ٝٝؽدح ُِزٞش٣غ ًٔب ٢ِ٣ :

 ،   ENADظ٤بٗخ أُؤظعخ اُٞؽ٤٘خ ُٔٞاد اُز٘ظ٤ق ٝٓٞاد اُ -

 ، ENAPأُؤظعخ اُٞؽ٤٘خ ُظ٘بػخ اُدٕٛٞ  -

 ،  ENAVAأُؤظعخ اُٞؽ٤٘خ ُظ٘بػخ اُصعبط   -

 ،  EDICأُؤظعخ اُٞؽ٤٘خ ُزط٣ٞس اُظ٘بػبد ا٤ٌُٔب٣ٝخ  -

 ،  ENACأُؤظعخ اُٞؽ٤٘خ ُظ٘بػخ اُ صف  -

 .  DIPROCHIMأُؤظعخ اُٞؽ٤٘خ ُزٞش٣غ أُ٘زغبد ا٤ٌُٔب٣ٝخ  -

،   SNICػبدح ٤ٌِٛخ اُشسًخ اُٞؽ٤٘خ ُِظ٘بػبد ا٤ٌُٔب٣ٝخ ىب أظلسد ػ٤ِٚ ػ٤ِٔخ ػ٠ِ اُسؿْ ٓٔ

ٖٓ عؼَ ع٤ٔغ ٝؽدارٜب رزٔزغ ثب٫ظزو٤ُ٬خ أُب٤ُخ ، ى٫ اٗٚ ًبٕ ٛ٘بى رؼبٕٝ ٓيب ثي٤ٖ أُؤظعيخ اُٞؽ٤٘يخ 

ٍ ُٔٞاد اُز٘ظ٤يق ٝٓيٞاد اُظي٤بٗخ أٗيبد ، ٓيغ أُؤظعيخ اُٞؽ٤٘يخ ُزٞش٣يغ أُ٘زغيبد ا٤ٌُٔب٣ٝيخ ، ٓيٖ ني٬

 ػوٞد اُزٞش٣غ أُززغددح ، ؽ٤ش ًبٗذ ٛرٙ ا٧ن٤سح روّٞ ثزٞش٣غ ع٤ٔغ ٓ٘زغبد ٓؤظعخ أٗبد . 

ٗظبّ عد٣د ُِزع٤٤س أُع٠ٔ " ا٫دازح اُؼبٓخ اُغ٣ٜٞخ " ؽ٤يش  1998رج٘ذ ٓؤظعخ أٗبد ك٢ عبٗل٢ 

اُير١ أػطذ ُغ٤ٔغ كسٝػٜب أُٔزدح ٖٓ اُشسم ا٠ُ اُـسة اظيزو٤ُ٬خ ٓب٤ُيخ ، ٝرٌيٕٞ ثيرُي ٓغٔيغ أٗيبد 

 أطجؼ ٣ؼْ أزثؼخ كسٝع ٢ٛ : 

اُر١  ٣زٌٕٞ ٖٓ ٓسًت أُ٘ظلبد ثشيِـّٞ اُؼ٤يد أُيدػٞ   SODERكسع  ٝرؼْ ِٕطمح اٌششق : –أ 

ثٔسًيييت اُسٓيييبٍ ، اُييير١ ٣ويييّٞ ثبٗزيييبط أُيييٞاد أُ٘ظليييخ ، ثب٫ بكيييخ اُييي٠ ٝؽيييدر٢ ظييي٤ٌٌدح ٝاُؼ٣ٞ٘يييبد 

 اد اُز٘ظ٤ق . أُ زظزبٕ ك٢ اٗزبط ٓبا عبك٤َ ٝهس٣ص٣َ ، ٝٓب كبثٚ ذُي ٖٓ ٓٞ

 :ًَ ٖٓ  ٝرؼْ  ِٕطمح اٌٛعظ : –ب 

أُزٞاعد ثبُغصائس اُؼبطٔخ ، ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ ص٬س ٝؽداد ٛي٢ : ٝؽيدح اُس٣ٝجيخ    SHYMICAكسع  -

ر زض ثبٗزبط أُٞاد اُزغ٤ِ٤ٔخ ، ٝؽدح ؽع٤ٖ دا١ ٝر٘زظ ٓبا عبك٤يَ ، ٝٝؽيدح اُسؿب٣يخ ر٘يزظ أُ٘ظليبد 

 ػ٠ِ كٌَ ٓعبؽ٤ن

ٞز اُـييص٫ٕ ٝ ٝؽييدح ظييٞز اُـييص٫ٕ ماُجيي٣ٞسح ا ٣ٝؼييْ : ٓسًييت ظييعييد كيي٢ : أُزٞا  SIDETكييسع  -

 ا٧نؼس٣خ .

 أُزٌٕٞ ٖٓ ٓسًت ػ٤ٖ ر٤ٔٞك٘ذ ٝٝؽدح اُعؼ٤دح.  SODEORٝرؼْ  كسع  ِٕطمح اٌغشب : –ض 

 ٣ٌٖٝٔ رٔض٤َ كسٝع ٓؤظعخ أٗبد ك٢ اُشٌَ اُج٤ب٢ٗ اُزب٢ُ : 
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115 

 

 ( : فشٚع ِؤعغح أٔاد16)شىً سلُ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .عداد الطالب، اعتمادا على المعلومات المقدمةإ: من  المصدر

 

 ٗعز٘زظ ٖٓ ن٬ٍ اُشٌَ إٔ ٓغٔغ أٗبد ٣ؼْ ػشسح ٓؤظعبد ٢ٛ : 

 ص٬س ٓسًجبد م ٓسًت ٓزٞاعد ك٢ اُشسم ، ٓسًت ك٢ اُٞظؾ ٝٓسًت ك٢ اُـسة ا . -

 ظجؼخ ٝؽداد م ٓٞشػخ ثطس٣وخ ؿ٤س ٓزغبٗعخ ػ٠ِ اُشٔبٍ اُغصائس١ ا .  -

ع٤ٔغ ٛرٙ أُؤظعبد ر٘زظ ٝرٞشع ع٤ٔغ أٗٞاع ٓٞاد اُز٘ظ٤ق ٝاُظ٤بٗخ ، اُز٢ ػسكذ ػ٠ِ  ًبٗذ

ٓعزٟٞ اُعٞم اُٞؽ٢٘ ٓضَ : اش٣يط ، صِيظ ، ٗيدٟ ، ٗيٞز ، هس٣ص٣يَ ، طيلب ... اُيخ ، اُيجؼغ ٓيٖ ٛيرٙ 

 أُ٘زغبد ٓبشاٍ ٓٞعٞدا ك٢ اُعٞم ٝاُجؼغ ا٥نس ُْ ٣ؼد ُٚ ٝعٞد .

ح ػِيي٠ ظييٞم ٓييٞاد اُز٘ظ٤ييق ٝاُظيي٤بٗخ ػِيي٠ ٓعييزٟٞ اُعييٞم ٝهييد ًييبٕ ُٔؤظعييخ أٗييبد ٤ٛٔ٘ييخ ًج٤ييس

 ٓ٘ر ظ٘ٞاد اُضٔب٤ٗ٘بد.  % 90ٝ  % 80اُغصائس١ ، ثب٫ظزؾٞاذ ػ٠ِ ؽظخ ظٞه٤خ رزساٝػ ث٤ٖ 

والسريع  لمتتلرأ وارواو مرواد  ؿ٤س أٗٚ ثبٗلزبػ اُعٞم اُغصائس١ ٝٓب طيبؽجٚ ٓيٖ اُزيدكن اٌُج٤يس

ٗؼيداّ ػ٬هيخ أُؤظعيخ ثبُعيٞم ٝٓعيزغدارٜب ىُي٠  ىػبكخ ثب٫ ،اُؼ٬ٓبد أُؾ٤ِخ ٝاُؼب٤ُٔخالتاظعأ من 

ٝا٫ٗشـبٍ ثب٫ٗزبط كوؾ ٝث٤غ أُ٘زغبد ثؤظؼبز أهيَ ٓيٖ رٌِليخ  ،ٜب ثسؿجبد ٝؽبعبد أُعز٤ٌ٤ِِٜٖٝعٜ

 أٔاد 

 فشع   SODERفشع 

CHYMICA  

  SODEORفشع    SIDETفشع 

ِشوة ػ١ٓ 

  ١ّٛشٕدذ

ٚحذج   ٚحذج اٌغؼ١ذج

  الأخضش٠ح

ٛس عِشوة 

 لاْ غضاٌ

  ٚحذج اٌشغا٠ح

  ٚحذج حغ١ٓ داٞ

 ٚحذج اٌش٠ٚثح 

ٚحذج 

  اٌؼ٠ٕٛاخ

  ٚحذج عى١ىذج

  ِشوة شٍغَٛ
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اٗزبعٜب ُؼدّ أُعؤ٤ُٝخ ٝظٞا اُزع٤٤س .....اُخ ، أدٟ ثبُٔؤظعخ ا٠ُ ػود اُشساًخ ٓغ ٓؤظعيخ ػب٤ُٔيخ . 

 ُغصائس .اأٗبد  -ٌَٛ٘أُؤظعخ أُ زِطخ  ٤ُٚ ك٢ىٝٛٞ ٓب ظ٘زطسم 

 أٔاد اٌعضائش  –اٌّؤعغح اٌّخرٍطح ٕ٘ىً  شا١ٔا:

أٗبد اُغصائس ، ٣غت إٔ ٗزؼسف ػ٠ِ  سٝف ػود اُشيساًخ  –ُِزؼس٣ق ثبُٔؤظعخ أُ زِطخ ٌَٛ٘ 

 ٓغ ٓغٔغ ٌَٛ٘ اُؼب٢ُٔ .

اًخ ٓيغ ٓؤظعيخ كٖٔ أعَ اُز٤ٌق ٓغ ًيَ أُعيزغداد اُغد٣يدح ، انزيبزد ٓؤظعيخ أٗيبد ػويد اُشيس

 ػب٤ُٔخ ٓؼسٝكخ ثٜدف :  

 اُز ل٤ق ٖٓ ؽدح أُ٘بكعخ ، ٝٛرا ثؼْ ٓ٘بكط ػب٢ُٔ ُٜب  -

 اًزعبة ٜٓبزاد عد٣دح ك٢ اُز٘ظ٤ْ ٝاُزع٤٤س  -

 رؾع٤ٖ ا٫ٗزبط ًٔب ٝٗٞػب. -

 ش٣بدح زأظٔبٍ أُؤظعخ ٝػٔبٕ ٓٞزد ر٢ِ٣ٞٔ اػبك٢ ٝدائْ . -

أُيصاد اُؼِ٘ي٢ ، اُير١ عِيت ُٜيب ػيددا ًج٤يسا ٓيٖ ٝثٜرا هبٓذ ٓؤظعخ أٗبد ثؼسع ث٤غ أظٜٜٔب ك٢ 

ٝأُغٔيغ   "UNILEVER"اُُٜٞ٘د١  –أُؤظعبد اُؼب٤ُٔخ، ٌٗزل٢ ثرًس أٜٛٔب : أُغٔغ اُجس٣طب٢ٗ 

.... اُخ ، ؽ٤ش هبّ " HENKEL"ٝأُغٔغ ا٧ُٔب٢ٗ "   GAMBLE & PROCTER"ا٧ٓس٢ٌ٣ 

 ًَ ٓغٔغ ٖٓ ٛرٙ أُغٔؼبد ثٞػغ اُؼسٝع اُزب٤ُخ :

 : اقتياح شياء ميكب شلغوم الععد  UNILEVER  مجم  -

 وي غزلان .س: اقتياح شياء ميكب   GAMBLE & PROCTERمجم   -

: اقتياح شياء ميكب عرعن تعموشرات ووةردغ يغاعرة ، والقعرام االمقاولرة مرن   HENKELمجم   -

 الااطن التجايعة لميكب شلغوم الععد .

ع ٓغٔييغ ٌٛ٘ييَ ٌُٞٗييٚ   ٣ؾويين ٓصا٣ييب اعزٔبػ٤ييخ كٌييبٕ أٓييبّ  ُغ٘ييخ ٓعييبٛٔبد اُدُٝييخ انز٤ييبز ػييس

 ٝاُو٤بّ ثبظزضٔبزاد عد٣دحا. ٝاهزظبد٣خ ٛبٓخ م ا٫ُزصاّ ثؼدّ رو٤ِض ػدد اُؼٔبُخ

ٝثٜييرا أظييلسد ػ٤ِٔييخ ا٫ٗزوييبا اُشييساًخ ٓييغ أُغٔييغ اُييد٢ُٝ ٌٛ٘ييَ ، ؽ٤ييش رييْ اُزٞه٤ييغ ػِيي٠ ػوييد 

ػزجيس ٛيرا أزئ٤ط اُؾٌٞٓخ ، ؽ٤ش ، اُر١ طبدم ػ٤ِٚ اُع٤د  2000ٓب١  23أٗبد ك٢  –اُشساًخ ٌَٛ٘ 

 اُؼود ًٔسؽِخ أ٠ُٝ ُؼ٤ِٔخ اُشساًخ ٣ٝ٘ض ػ٠ِ : 

 . % 60كساا ٝؽدح اُسؿب٣خ ٝٓسًت ػ٤ٖ ر٤ٔٞك٘ذ ث٘عجخ  -

ؽٖ  23.000أُوبُٝخ ٖٓ اُجبؽٖ اُزغبز٣خ ُٔسًت كِـّٞ اُؼ٤د ، ػ٠ِ إٔ ٣وّٞ ٛرا ا٧ن٤س ثبٗزبط  -

٠ُ ى 2000ٓغٔغ ٌَٛ٘ ُِلزسح أُٔزدح ٖٓ ع٤ِ٣ٞخ ؽٖ ظ٣ٞ٘ب ٖٓ ٓ٘زظ اش٣ط ، ُظبُؼ  35.000ا٠ُ 

      ٠ُ عبٗت ٓسًت ى،  % 60ث٘عجخ  ٠ُ2002 ؽ٤ٖ ٣زْ كسااٙ كؼ٤ِب ك٢ عبٗل٢ ى، 2001د٣عٔجس 
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℅ 12ر٤ٔٞٗش٘ذ ٝٝؽدح اُسؿب٣خ، ثب٩ػبكخ ى٠ُ كسؽ إٔ ٫ ٣٘ لغ ٓؼدٍ اُسثؾ٤خ ُِٔسًت ػٖ  ػ٤ٖ

 ن٬ٍ هزسح أُوبُٝخ.

 ظ٘ٞاد ٖٓ ربز٣خ ىثساّ اُؼود. 3ضٔبز ا٧ع٘ج٢ ك٢ ٛرا أُغبٍ ُٔدح ـ ػدّ ظٔبػ اُدُٝخ ثب٩ظز

ـ أٓب أُسؽِخ اُضب٤ٗخ ٖٓ ػود اُشساًخ، اُر١ رْ أُظبدهخ ػ٤ِٚ ٖٓ ؽسف ُغ٘خ ٓعبٛٔبد اُدُٝخ رزٔضَ 

ىٗبد اُغصائس ،  –ك٢ ٓشسٝع رؾ٣َٞ ٓسًت أُ٘ظلبد كِـّٞ اُؼ٤د أٗبد ، ى٠ُ اُشسًخ أُ زِطخ ٌَٛ٘ 

 ٝأْٛ ث٘ٞد ػود اُشساًخ ِٗ ظٜب ك٢ اُ٘وبؽ ا٧زثغ اُزب٤ُخ : 2002 عبٗل٢ 13ك٢ 

 ظ٘ٞاد . 4ى٠ُ  ٤ِٓ3ٕٞ د٫ٝز أٓس٢ٌ٣ ، ن٬ٍ كزسح رٔزد ٖٓ  15ـ اُو٤بّ ثجسٗبٓظ ىظزضٔبز ٣ودز ة 

٤ِٕٓٞ د٣٘بز عصائس١، ٓغ اُؼِْ ثبٕ ٛرا أُ طؾ ٣دٓظ ػٔبٍ  300ـ ر٘ل٤ر ثسٗبٓظ ر٣ٌٖٞ ٨ُكساد ثو٤ٔخ 

 اُر١ ُْ ٣زْ كسااٙ. كِـّٞ اُؼ٤د

 ـ اُؾلب  ػ٠ِ ىعٔب٢ُ ا٤ُد اُؼبِٓخ ك٢ ع٤ٔغ اُٞؽداد ا٫ٗزبع٤خ.

 كٜس ٓ٘ر ربز٣خ ىثساّ ػود اُشساًخ. 18ـ ؽ٤بشح ٓسًت كِـّٞ اُؼ٤د ثؼد 

ٝاُغد٣س ثبُرًس إ ٛدف ثسٗبٓظ ا٫ظزضٔبز ٛٞ رؼد٣َ ظ٤سٝزح ا٫ٗزبط ثظلخ ردز٣غ٤خ، ؽز٠ 

 ٞدح أُ٘زغبد ا٫ط٤ِخ ُٔغٔغ ٌَٛ٘ اُؼب٣.٢ُٔظَ ٛرا ا٫ن٤س ا٠ُ ٗلط ٓعزٟٞ ع

 أٗبد اُغصائس ٖٓ: -رٌٞٗذ اُشسًخ أُ زِطخ ٌَٛ٘ 2002ٓب١  23ٌٝٛرا ثزبز٣خ 

ٖٓ زاض ٓبٍ اُشسًخ ٝأُؤظعخ اُٞؽ٤٘خ ُٔٞاد اُز٘ظ٤ق ٝاُظ٤بٗخ ℅ 60أُغٔغ اُد٢ُٝ ٌَٛ٘ ث٘عجخ 

 ٖٓ زأض ٓبٍ اُشسًخ.℅ 40أٗبد م ٓؤظعخ ػ٤ٓٞٔخ عصائس٣خا ث٘عجخ 

أٗبد اُغصائس ثإػبدح رٞش٣غ ٗشبؽ ٝؽدارٜب ا٩ٗزبع٤خ ؽ٤ش نظظذ ًَ  -هبٓذ أُؤظعخ ٌَٛ٘

 ٝؽدح ك٢ ىٗزبط ٓؼ٤ٖ ًٔب٢ِ٣:

 ٝىنزض ك٢ ىٗزبط ٝرع٣ٞن ٓعؾٞم أ٤ًبض ٣ٝؼْ :ِشوة شٍغَٛ اٌؼ١ذ:  -1

 ًؾا.1ؽ، 550ؽ،600ؽ،200م ىش٣ط أ٤ًبض : 

 ؽ400ْ : ىش٣ط هٞح شزهبا ىنزض ك٢ ىٗزبط ٓعؾٞم ػِت ٣ٝؼِشوة ػ١ٓ ذ١ّٛٔشٕد :  -2

TREFREP   ؽ400هٞح شزهبا، TREFREP   ؽ200هٞح شزهبا، LE CHAT  َآُخ ؿع٤ :

 ؽ.500ؽ، 400ًؾ، ٤ُِد  4ؽ، 500

ثؼطس ا٤ُِٕٔٞ ، رلبػ "ٝىنزظذ ك٢ ىٗزبط اُعٞائَ ٝرع٣ٞوٜب ٝرؼْ : ىش٣ط ظبئَٚحذج اٌشغا٠ح :  -3

 َِٓ. ٤30َ ثس٤ُ٘وٞ عبك ،َِٓ 900عبك٤َ  ،ٍ  1/2ٍ 1ٝ "، ٗؼ٘بعكسُٝخ، 

 اُغصائس،ٗزؼسف ثبنزظبز ك٤ٔب٢ِ٣ ػ٠ِ أُغٔغ اُؼب٢ُٔ ٌَٛ٘.-ثؼد رود٣ٔ٘ب ُِٔؤظعخ ٌَٛ٘
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 ِعّغ ٕ٘ىً اٌؼاٌٌّٟصا: اش

ُٔب٤ٗخ،ؽ٤ش ٧نٖ*اأظ٤ط ط٘بػخ اُـعٍٞ ثٔ٘طوخ *ؤثز 1876ظجزٔجس 26ك٢ Fritzhenkelهبّ 

 .ظٔٚى ٝاُر١ ظ٢ٔ ػ٠ِ ٍٝ ؿعٍٞ ثبُؼِت ك٢ اُؼبُْ،أهبّ ثبٗزبط 

ُٔب٤ٗخ، ثعجت  سٝف اُ٘وَ ا٧ SOLLRSSUFٗوَ ٓوس أُؤظعخ ا٠ُ ٓ٘طوخ  1878ٝك٢ ظ٘خ 

ا٬ُٔئٔخ اُز٢ ٤ٓصد أُ٘طوخ اٗراى، ٝاٗط٬هب ٖٓ ٛرا اُزبز٣خ اظزوسد أُؤظعخ ك٢ رِي أُ٘طوخ ٝٛٞ 

 ٌٓبٕ رٞاعد أُوس ا٫عزٔبػ٢ اُؾب٢ُ ُٔغٔغ ٌَٛ٘ اُؼب٢ُٔ.

ا ٣ٝجِؾ اعٔب٢ُ  2009خ ػجس اُؼبُْمن٬ٍ اُعداظ٢ ا٫ٍٝ ُع٘خدُٝ ٣125زٞاعد ٓغٔغ ٌَٛ٘ ك٢ 

 ُٔب٤ٗبأنبزط ℅77ػبَٓ ك٢ ًَ كسٝػٚ ك٢ اٗؾبا اُؼبُْ ثزٞاعد 50.000 ا٫كساد اُؼب٤ِٖٓ ثٚ
ا1م

. 

 ذٕظ١ُ اٌّؤعغح ٚذطٛس٘ا اٌصأٟ:اٌّطٍة 

زٜب ٝاُزطٞزاد اُز٢ ػسك اسؽد٧ا أْٛهٔ٘ب ثزود٣ْ ُٔؾخ ربز٣ ٤خ ػٖ أُؤظعخ  إٔثؼد    

ذُي ظ٘ؾبٍٝ  ى٠ُ ثب٩ػبكخ، ر٘ظ٤ْ أُؤظعخ ٤ًٝل٤خ ظ٤سٛب ى٠ُٝٓٞاطِخ ُِزؼس٣ق ثٜب ظ٘ش٤س ك٤ٔب ٢ِ٣ 

 .اُزطٞزاد اُز٢ ػسكٜب ػدد اُؼٔبٍ أْٛرود٣ْ 

   : ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ ٌٍّؤعغح أٚلا

كٜٞ  ،٣شٌَ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ أٝ اُ س٣طخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٩ؽبز اُؼبّ ُِزعِعَ ا٩داز١ ُِٔؤظعخ

شٌَ اُر١ ٣ٞػؼ ٓٞاهغ اُٞ بئق ٝازرجبؽبرٜب ا٩داز٣خ ٝاُؼ٬هبد ث٤ٖ ا٧كساد ًٔب ٣ٞػؼ نطٞؽ اُ

ٝثبُزب٢ُ كإٕ أؽد أعصاا اُز ط٤ؾ ا٫ظزسار٤غ٢ ٛٞ دزاظخ ا٤ٌَُٜ  ،اُعِطخ ٝأُعؤ٤ُٝخ دانَ اُز٘ظ٤ْ

 .اُز٘ظ٢ٔ٤ اُؾب٢ُ ٝ اٗؼٌبظبرٚ ػ٠ِ هدزاد اُشسًخ

 أْٛرود٣ْ  ى٠ُ ثب٩ػبكخاُغصائس -ظ٢ٔ٤ ُٔؤظعخ ٌَٛ٘ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ظ٘ؾبٍٝ رود٣ْ ا٤ٌَُٜ اُز٘

 .اُٞ بئق أًُِٞخ ٌَُ هعْ
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 :الهيكل التنظيمي لمؤسسة " هنكل الجزائر " (17الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الوثائق الداخلية للمؤسسة :المصدر

ٓغٔٞػخ  ى٠ُٗٚ ٓوعْ أ، ؽ٤ش ٬ٗؽظ ُٔؤظعخ ٌَٛ٘ اُغصائس اُز٘ظ٣٢ٔ٤ٔضَ ٛرا اُشٌَ ا٤ٌَُٜ 

، ٢ٛٝ اُز٢ رعٜس ػ٠ِ ظ٤س ٝٗشبؽ أُؤظعخ  ٝروّٞ ثؾَ س٣خ اُؼبٓخ ٖٓ أُد٣س٣بد ربثؼخ ُِٔد٣

 . أُشبًَ اُز٢ هد رزؼسع ُٜب أُد٣س٣بد

ٓٞاد  أ٤ُٝخ،م ٓٞاد  ا٩ٗزبطرز ظض ك٢ رٞك٤س ٓ زِق ٓعزِصٓبد  ٚالإِذاد:ِذ٠ش٠ح اٌر٠ّٛٓ  *

 .اُخ ا…٤ٔ٤ًبئ٤خ 

٢ٛٝ أُد٣س٣خ أُشسكخ ػ٠ِ ٓ زِق اُٞؽداد اُظ٘بػ٤خ ُِٔؤظعخ أ١  : صٕاػ١حاٌ اٌّذ٠ش٠ح  *

 أُ٘زغبد ثإٗزبطًَ ٓب ٣زؼِن  ٠اُؼ٤ِٔخ، ثٔؼ٘ ا٧ٓٞزأُظبٗغ اُض٬س، ٢ٛٝ ٓز ظظخ ك٢ ًَ 

 اُ بطخ ثبُٔؤظعخ، ٝرؼْ ٛرٙ أُد٣س٣خ، ٓظ٘غ كِـّٞ اُؼ٤د، ػ٤ٖ رٔٞك٘ذ، زؿب٣خ .

٢ٛٝ ،أُؤظعخٝاُع٬ٓخ دانَ  ا٧ٖٓٔضَ ٜٓٔزٜب اُسئ٤ع٤خ ك٢ ؽلظ رز :تالأِِٓذ٠ش٠ح ِىٍفح  ١ٔاتح *

  اُؼبٓخ،ٓسرجطخ ٓجبكسح ثبُٔد٣س٣خ 

 المديرية العامة

 كتابة المديرية العامة

اٌّذ٠ش٠ح 

 اٌرعاس٠ح

ِعّٛػح 

 اٌرغ٠ٛك

اٌّذ٠ش٠ح 

الإداس٠ح ٚ 

 اٌّا١ٌح

ِذ٠ش٠ح 

إداسج 

اٌّٛاسد 

 اٌثشش٠ح

١ٔاتح 

ِذ٠ش٠ح 

 الأِٓ

اٌّذ٠ش٠ح 

 اٌصٕاػ١ح

١ٔاتح 

 الإِذاد

ٚحذج ػ١ٓ 

 ذّٛشٕد

ٚحذج 

شٍغَٛ 

 اٌؼ١ذ

ٚحذج 

 اٌشغا٠ح
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..اُخ … ا٧عٞز ثبُؼب٤ِٖٓ اُزٞ ٤ق اُز٣ٌٖٞ،ٓز ظظخ ك٢ ًَ ٓب ٣زؼِن  اٌثشش٠ح:ِذ٠ش٠ح اٌّٛاسد  *

ُٔب٤ُخ مأُدان٤َ، أُؾبظج٤خ ٝا ا٧ٓٞز ثزع٤٤س: ٝٛرٙ أُد٣س٣خ رزٌِق ٚاٌّا١ٌح الإداس٠حاٌّذ٠ش٠ح *

 ..اُخ ا…اُؼس٣ج٤خ  ا٧ٓٞزر٣َٞٔ أُشبز٣غ، رع٣ٞخ  ،، اُزؾ٬٣ٞد اُج٤ٌ٘خا٧ظؼبزاُؼٞائد، 

اُٞ بئق  ك٢ أُؤظعخ ٢ٛٝ ٓؾَ دزاظز٘ب ُرا ظ٘ؾبٍٝ اُزطسم  أٗشؾرؼزجس ٖٓ  :اٌرغ٠ٛكِعّٛػح *

 .ثشٌَ ٓٞظغ ك٤ٔب ثؼد  بُٜ

 ٢ٛٝ أُؤظعخ،ُزع٤٤س ٓج٤ؼبد ٝ  ٝأُٞشػ٤ٖثبئٖ ِزٌلَ ثبُصُ أظبظبرزٞعٚ  :التجاريةالمديرية * 

 .أُؤظعخأُد٣س٣بد ك٢  أْٖٛٓ ثرُي 

 اٌّؼذي ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟشا١ٔا: 

٣ْ ٛرا اُزؼد٣َ درو ىػبدحُرا ظ٘ؾبٍٝ  ،هد كٜد رؼد٬٣ اُعبثن ا٤ٌَُٜ إٔٛٞ  ى٤ُٚ ا٩كبزحٓب رغدز ث٘ب     

   أُؤظعخ.٤ًل٤خ ظ٤س ٝر٘ظ٤ْ  ى٠ُ ثب٩ػبكخ

 الهيكل التنظيمي لمؤسسة " هنكل الجزائر " بعد التعديل   (18شكل رقمال)     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الوثائق الداخلية للمؤسسة :المصدر

 المديرية العامة

 كتابة المديرية العامة

اٌّذ٠ش٠ح 

 اٌرعاس٠ح

ِعّٛػح 

 اٌرغ٠ٛك

اٌّذ٠ش٠ح 

الإداس٠ح ٚ 

 اٌّا١ٌح

ِذ٠ش٠ح 

إداسج 

اٌّٛاسد 

 اٌثشش٠ح

اٌّذ٠ش٠ح 

اٌفشػ١ح 

 اٌّىٍفح

 ِٓتالأ

اٌّذ٠ش٠ح 

 اٌصٕاػ١ح

اٌّذ٠ش٠ح 

اٌفشػ١ح 

اٌّىٍفح 

ٚ  الإِذادت

 اٌر٠ّٛٓ

ٚحذج ػ١ٓ 

 ذّٛشٕد

ٚحذج 

شٍغَٛ 

 اٌؼ١ذ

ٚحذج 

 اٌشغا٠ح

ِصٍحح 

اٌّث١ؼاخ ٚ 

اٌؼلالاخ 

 اٌؼاِح
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 ا٧ٓٞزثزع٤٤س  ، ؽ٤ش أطجؾذ رزٌلَ أُد٣س٣خ اُزغبز٣خرٔضَ أظبظب ك٢ رـ٤٤س اُزؼد٣َ  أ٬ٕٗؽظ 

 ًَ ٖٓ ػ٠ِ  ا٩كسافرٌٕٞ ُٜب ٜٓٔخ  ٝ،  ؽدإٓ ٝاك٢  اُزع٣ٞو٤خ  ب٧ٓٞزث ٝ ًَ ٓب ٣زؼِن  اُزغبز٣خ

 ٓظِؾخ أُج٤ؼبد ٝاُؼ٬هبد اُؼبٓخ.

ًَ ٓد٣س٣خ روّٞ ثؼِٜٔب ٝك٢ ؽبُخ ٓشبًَ ٓغ ثبه٢ ؽ٤ش إٔ  ظزو٤ُ٬خ اُزع٤٤سا ى٠ُ ٝ رغدز ا٩كبزح 

بُؼ٬هخ ث٤ٖ ٓ زِق أُد٣س٣بد ػ٬هخ ٖٓ ٛرا أُ٘طِن ك، ا٥زااٝرجبدٍ  أُد٣س٣بد ٣زْ ؽِٜب ثبُزشبٝز

  ٤ُط ٛ٘بى أٝآس كٞه٤خ. ، كٔب ػدا أُد٣س٣خ اُؼبٓخ اُز٢ ُٜب ظِطخ ا٧ٓس ػ٠ِ ثبه٢ أُد٣س٣بدأكو٤خ

ٝٛرا ٓب ِٗٔعٚ ك٢  ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤  ٓسٝٗخ ٛٞ اُزع٤٤س اُؾد٣ش  ثب٩ػبكخ ى٠ُ ذُي كإٕ ٓب ٤ٔ٣ص        

 ٓؤظعخ ٌَٛ٘ اُغصائس.

٤ًل٤خ روع٤ْ أُٜبّ دانَ ٛرا اُوعْ، ٝدٝز ًرا  ٝودّ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُوعْ اُزع٣ٞن ٘ظ ك٤ٔب ٢ِ٣ٝ 

  ًَ كسد ك٤ٚ.

 الهيكل التنظيمي لمديرية التسويق ( 19 الشكل رقم)

                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الوثائق الداخلية للمؤسسة المصدر:

  : ك٢أُٜبّ اُسئ٤ع٤خ ُٔغٔٞػخ اُزع٣ٞن أظبظب رزٔضَ 

 ،اُز ط٤ؾ ا٫ظزسار٤غ٢  -

 اُؾظخ اُعٞه٤خ ُِٔؤظعخ .اُعؼ٢ ُسكغ  -

 ،رؼد٣َ ٝرؾع٤ٖ ٝرط٣ٞس أُ٘زغبد ثٔب ٣ز٬اّ ٓغ ٓزطِجبد اُعٞم  -

 ، اُزع٣ٞنثؾٞس  -

 سئ١ظ ِعّٛػح اٌرغ٠ٛك

 ِغاػذج ِىٍفح تالأتحاز ٚ

 الإػلاَ

 زئ٤ط ٓ٘زظ

ISIS 

 

 ٓعبػد زئ٤ط ٓ٘زظ

LE 

CHAT+BREF 

 

 ٓعبػد زئ٤ط ٓ٘زظ

ISIS 
 

 زئ٤ط ٓ٘زظ

LE CHAT + 

BREF 
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 : كٜ٘بُي ،ٖٓ ن٬ٍ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ إٔ أُٜبّ ٓوعٔخ ؽعت اُؼ٬ٓبد ٣زؼؼ ٝ       

م ًٔب  ٢ٛٝENAD اُؼ٬ٓخ اُز٢ هبٓذ ثشسائٜب ٌَٛ٘ ٖٓ  : ISISسئ١ظ + ِغاػذ ِىٍف تؼلاِح  -

٠ ٤ًل٤خ ؽزٝاُـ٬ف ٝاُزس٤ًجخ ؽ٤ش ٖٓ  ثبُٔ٘زظثب٫ٛزٔبّ ثٌَ ٓب ٣زؼِن ٣وّٞ رٔذ ا٩كبزح ى٤ُٚ ظبثوب ا 

 اُخ                    …، اُزس٣ٝظ ُٚ رع٣ٞوٚ ٝزد اُلؼَ ث ظٞطٚ

بٕ اُد٤ُٝزبٕ اُِزبٕ ٝٛٔب اُؼ٬ٓز : LE CHAT+BREFسئ١ظ + ِغاػذ ِىٍفاْ تؼلاِرٟ  -

 اُغصائس٣خ.ٞم اُع ٠أدنِزٜٔب ىُ

أُغٔٞػخ ٝ ًُٞب٫د  ا٧ظبظ٤خ ػ٠ِ اُز٘ع٤ن ث٤ٖ ٜٓٔزٜبرسرٌص  ِغاػذج ِىٍفح تالأتحاز ٚالإػلاَ : -  

، ًٝرا اُز٘ع٤ن ث٤ٖ خ أُ زِلخ ٝدزاظبد اُعٞم ٖٓ عٜخاُز٢ رٌِلٜب أُؤظعخ ثبُجؾٞس اُزع٣ٞو٤

 .ٝظبئَ ا٩ػ٬ّ ؼ٬هخ ٓغ ، ًٔب أٜٗب رزٌِق ثبُٝزئ٤ط أُغٔٞػخ ٖٓ عٜخ أنسٟ أُ٘زغبدٓعؤ٢ُٝ 

زو٤٤ْ ٝػؼ٤خ ػ٬ٓبد أُؤظعخ ك٢ اُعٞم، ثب٩ػبكخ ى٢ُ رو٤٤ْ ث اُر١ ٣وّٞ ٛٞ سئ١ظ اٌّعّٛػح :  -

اُر١ ٣وّٞ ، ٝٛٞٗغبػخ اُع٤بظخ اُزع٣ٞو٤خ أُزج٘بح، ٝا٩ظزسار٤غ٤خ اُزع٣ٞو٤خ اُز٢ ٣غت رج٤ٜ٘ب ٟٓد

  .٤خ ثؼد اُزشبٝز ٓغ أُغٔٞػخ ثبر بذ اُوسازاد اُسئ٤ع

  "ٕ٘ىً اٌعضائش"ِؤعغح  أ٘ذافاٌّطٍة اٌصاٌس : 

وهذا عتم  ،ن تكون في ميتاة الأوائل في معدان التسوعقوالجزائي هو  –غيض المؤسسة هاكل 

افضل العلاقات الياقعة م  زاائاها وممولعها في داتل وتايج الالاد االمسهامة في ةماعة الاعئة 

ٝاُغٞٛس١ ُٔؤظعخ  ٢ؼزجس اُٜدف اُسئ٤ع٣، و افسةوالمستهلك وجعلهم عاملعن وساسععن في الما

ٝذُي ثزؾ٣َٞ كؼبز أُؤظعخ اُر١ رعز دٓٚ ك٢  ا٠ُٝ٧أُعزِٜي ثبُدزعخ  ىزػباٌَٛ٘ اُغصائس ٛٞ 

ٝاهغ ػٖ ؽس٣ن رٞك٤س ٓ٘زغبد ذاد عٞدح ػب٤ُخ ثعؼس ك٢ ٓز٘بٍٝ  ى٠ُ )ٌَٛ٘ ػٔبٕ اُغٞدح(اُزس٣ٝظ 

 أدائٜبش٣بدح اظزضٔبزارٜب ٝرؾع٤ٖ  ى٠ُاُعؼ٢  ى٠ُ ػبكخثب٩ع٤ٔغ اُطجوبد ٝرعزغ٤ت ٌَُ أُزطِجبد 

إلا في لمؤسسة لٝ ٛرا ُٖ ٣ٌٕٞ  ا٧ّثب٫ظزؼبٗخ ثبُ جسح اُل٤٘خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٢ رٞكسٛب ُٜب اُشسًخ 

 .هعكل عمالي ماهي ذو معاوعات عالعة وجود 

 ٢:كُزؾو٤وٜب أُؤظعخ ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ  ٠اُز٢ رعؼ ا٧ٛداف أْٛ رِ ٤ض ٣ٌٖٝٔ

ظٞم ٓٞاد اُز٘ظ٤ق، ك٢  َ أُ٘بكعخ اُشد٣دح اُز٢ ٣شٜدٛب ٛرا  اُس٣بدح ك٢أُؾبكظخ ػ٠ِ ٓسًص  1-

 اُس٣بدح.ٓؾبُٝخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤بد ؽد٣ضخ ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ ٓسًص  ى٠ُ ثب٩ػبكخ، ا٧ن٤س

 .تةسعن صويغ المؤسسة عاد جمهويها  و تلق إلى وساسااةملة مؤسساتعة  تتوجه  القعام -2

اُسعٞع ٝاُؼٞدح  ى٠ُ ثب٩ػبكخاُؼَٔ ػ٠ِ رؼد٣َ ٝرط٣ٞس أُ٘زغبد أُٞعٞدح ك٢ اُعٞم،  -3

ٌَٛ٘ اُغصائس ٖٓ عٜخ، ٝرعبْٛ ك٢ رٞظ٤غ اُؾظخ  ٓ٘زغبد رش٤ٌِخثٔ٘زغبد عد٣دح، ٓجزٌسح رٞظغ 

 أنسٟ.اُعٞه٤خ ُِٔؤظعخ ٖٓ عٜخ 
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 ٤ٜب ُغرة أُعز٤ٌِٜٖظؼ ، ٝذُي ٖٓ ن٬ٍثبُٔ٘بكع٤ٖا٫ظزؾٞاذ ػ٠ِ ؽظض اُعٞم اُ بطخ  4-

  .بظز٬ٜى ظِغ أُ٘بكعخثاُر٣ٖ ٣وٕٞٓٞ 

ٌَٛ٘  أ١ إٔرط٣ٞس ٓ٘زغبد رؾبكظ ػ٠ِ اُج٤ئخ أ١ نِن ط٘بػخ ٫ رِٞس اُج٤ئخ،  ٠ػِ ُعؼ٢ا -5

 .ٓٞاؽ٘خٕ رٌٕٞ ٓؤظعخ ٧اُغصائس رزٞعٚ 

سٕٝ ٣عبٌَُ ػٔبٍ أُؤظعخ ك٢ ع٤ٔغ أُعز٣ٞبد ٝذُي ثـسع عؼِْٜ ٣ ا٬ُٔئْرٞك٤س اُز٣ٌٖٞ  -6

 اُؾد٣ضخ. ٤س ٤عزاُزطٞزاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝرو٤٘بد اُ

    اٌعضائش-ٕ٘ىً اٌّثحس اٌصأٟ: إعرشاذ١ع١ح اٌصٛسج فٟ ِؤعغح

ٖٓ اُز٢ رزجؼٜب أُؤظعخ ٝ ذُي  ىظزسار٤غ٤خ اُظٞزح  اُزطسم ى٠ُظ٘ؾبٍٝ ٖٓ ن٬ٍ ٛرا أُجؾش    

 .ن٬ٍ ػ٘بطس ٓؾددح

 اٌعضائش ٌّطٍة الأٚي : دساعح أُ٘ سِٛص ِؤعغح ٕ٘ىًا

ٗوبؽ  ، ٝذُي ٖٓ ن٬ٍاُسٓٞش أؽد اُؼ٘بطس اُزؼس٣ل٤خ ا٤ُٔٔصح ُِٔؤظعخ ػٖ ٓ٘بكع٤ٜبرؼزجس 

 :ك٢ أُؤظعخ اُسٓٞش اُز٢ رٔزٌِٜب  ٝ رزٔضَ ٛرٙ   ،ُِزؼس٣ق ث٘لعٜب ٝٓ٘زغبرٜب أُؤظعخرسرٌص ػ٤ِٜب 

 LE LOGO: شاسج اٌّؤعغح  أٚلا
٤ش ىٜٗب رٔزِي ٗلط اُشبزح ٝاُز٢ ٣ؼٞد أطِٜب رعزٔد ٌَٛ٘ اُغصائس كبزرٜب ٖٓ أُؤظعخ ا٧ّ ثؾ

، ٝرٔزِي كبزح ٓؤظعخ ٌَٛ٘ ٓغٔٞػخ ٖٓ FRITZ HENKELى٠ُ ٓؤظط أُؤظعخ ٝٓ٘شئٜب 

 اُ ظبئض ٗرًس ٜٓ٘ب:

ثع٤طخ ًٜٞٗب ٓؼزٔدح أظبظب ػ٠ِ اظْ أُؤظعخ ٝ ٢ٛ  كبزحكبزح ٌَٛ٘ اُغصائس ك٢  رؼزجس -1

 . ِٕٞاُنب٤ُخ ٖٓ اُزؼو٤داد ظٞاا ٖٓ ؽ٤ش اُشٌَ أٝ 

رؼزجس أ٣ؼب كبزح ظِٜخ اُوسااح ٣ٝعَٜ ٗعجٜب ٓجبكسح ُِٔؤظعخ ًٔب ٣ٌٖٔ ٝػؼٜب ػ٠ِ أؿِلخ  -2

 أُ٘زغبد ٝاُزؼجئبد أُ زِلخ ًٔب أٜٗب رظٜس ػ٠ِ ًَ اُٞصبئن أُزؼِوخ ثبُٔؤظعخ.

ٝٛرا ٓب ٣عَٜ ى٣ظبٍ طٞزح أؽعٖ ػٖ ،٢ٛ كبزح ٣عَٜ ر٤٤ٔصٛب ػٖ ثبه٢ كبزاد أُ٘بكع٤ٖ -3

 أُؤظعخ.

 ًٔب ٣عَٜ اُزؼسف ػ٤ِٜب ٝر٤٤ٔصٛب ٜٓٔب ًبٕ أُعزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ُٔعزِٜي ٓ٘زغبد ٌَٛ٘. -4

 : إِضاء اٌّؤعغح  شا١ٔا

 2008ٓ٘ر ظ٘خ  ٖٓ ن٬ٍ اؽزٌبً٘ب ثبُٔؤظعخ ٝدزاظز٘ب ُٜب رٞطِ٘ب ى٠ُ ٗز٤غخ ٢ٛ إٔ أُؤظعخ

ٝٛٞ:       ..اُخامك٢ اُٞصبئن اُسظ٤ٔخ.ا٩ػ٬ٗبد.. رٔزِي كؼبزا ٣زجغ كبزرٜب ٣ٝظبؽجٜب أطجؾذ

ىٓؼبا ٣زجغ اُشبزح اُز٢ رؾدص٘ب ُٜب  أُؤظعخ ا٧ّ ٝ رغدز ا٩كبزح ى٠ُ إٔ  ،"اٌعٛدج ٚاٌّغؤ١ٌٚح"

 ٝاُر١ ٣ؼ٢٘ ثبُؼسث٤خ"  A BRAND LIKE A FRIEND " ػٜ٘ب ك٤ٔب ظجن ٛرا ا٩ٓؼبا ٛٞ:

 " كـــٍصذ٠ٌح ِصً اــــ"اٌؼلاِ
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ًَ ػ٬ٓبد أُؤظعخ ي ثؼد ا٩ػ٬ٕ ػٖ ٝذُإٔ ٌَٛ٘ اُغصائس رعز دّ كؼبز ىكٜبز١ ًٔب 

 " ٌعٛدجااْ ــٕ٘ىً ضّ " ٝٛرا اُشؼبز ٛٞ: ،ثبنز٬ف أٗٞاػٜب ٝنظبئظٜب

ٖٝٓ اُ٘وبؽ أُٜٔخ ٝاُسٓٞش اُز٢ رعز دٜٓب أُؤظعخ ٌُٖ دان٤ِب ٤ُٝط نبزع٤ب ٗغد أ٣ؼب ٓجبدئ 

 أُؤظعخ ٢ٛٝ
ا1م

 : 

 ، ىزػبا أُعزِٜي -

 ، عزٟٞرط٣ٞس ػ٬ٓبد ٝرٌُ٘ٞٞع٤بد ك٢ أُ -

 ، اُجؾش ػٖ ا٧ؽعٖ ٖٓ ؽ٤ش اُغٞدح -

 ،اُزس٤ًص ػ٠ِ ا٫ثزٌبز -

 ، ٣ؼزجس اُزـ٤٤س ػ٘دٗب ثٔضبثخ أ٣ُٞٝخ -

 ، ٣ؼٞد اُلؼَ ك٢ ٗغبؽ٘ب ى٠ُ كس٣ن ػِٔ٘ب -

 ، ا٫ُزصاّ رغبٙ ٓعب٤ٔٛ٘ب -

  ، اُزلسع ُزؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ ٝاُزطٞز اُدائْ ًٝرا ُٔعؤ٤ُٝزٜب رغبٙ أُؤظعخ -

 ، ٔؤظعخ اُؼبئ٤ِخ أُ٘لزؾخٗؾزلظ ثؤطَ اُ -

٣ٝزٔضَ  ٜبٝ ٫ ٣زْ اظز دآٚ نبزع ،ًَ ظ٘خكؼبز دان٢ِ ثج٘با روّٞ ثب٩ػبكخ ى٠ُ إٔ أُؤظعخ  

، ؽ٤ش رؾع٤ٖ ا٧داارشغ٤ؼْٜ ػ٠ِ  ٝ  نِن ٗٞع ٖٓ ا٫ُٞا ث٤ٖ اُؼبَٓ ٝأُؤظعخٛدكٚ اُسئ٤ع٢ ك٢ 

٣ٌٕٞ ٓظؾٞثب ثِٔظوبد كؼبز ك٢ ًَ ٓسح رعط٤س ٛدف ٣زْ اُعؼ٢ ُزؾو٤وٚ ٖٓ ن٬ٍ ط٤بؿخ ٣زْ 

 . را اُشؼبزٝردكؼْٜ ُِؼَٔ ثـسع رؾو٤ن اُٜدف أُزؼِن ثٜ ثٚٝطٞز ررًس اُؼٔبٍ 

 اٌعضائش-ٕ٘ىًِؤعغح  شاٌصا: أُ٘ ػلاِاخ 

عد٣دح رز٘بظت  ٓ٘زغبد، ٝ نِن ٓ٘زغبرٜبٌَٛ٘ اُغصائس ك٢ ًَ ٓسح ى٠ُ رٞظ٤غ ٓغٔٞػخ  رعؼ٠ 

 ي ٓغٔٞػخ ًج٤سح ٖٓ أُ٘زغبد ٝ ثبُزب٢ُ ػ٬ٓبد ٓ زِلخرٔزِ ك٢ٜ ،ٓغ ا٫ؽز٤بعبد أُز٘ٞػخ ُِعٞم

 ٝ رزٔضَ أْٛ ػ٬ٓبد اُعٞم ك٢: ًض٤سح،

اُز٢ ًبٗذ  ENADرؼزجس ٖٓ أٝائَ ػ٬ٓبد ٌَٛ٘ اُغصائس، اكزسرٜب ٖٓ  :ISISح ـــػلاِ -1

 ُغصائس٣بد ٣لؼِٖ انز٤بزٛبكبب ٖٓ هجَ، ٝ ًبٗذ اُؼ٬ٓخ اُٞؽ٤دح ك٢ اُعٞم اُغصائس٣خ، ُرا طبؽجزٜ

اُز٢ ٣سعغ ظججٜب ى٠ُ هدّ اُؼ٬ٓخ ٝ رؼٞدْٛ ػ٤ِٜب،  ٝ ر٘وعْ ٛرٙ اُؼ٬ٓخ ٝ ٗظسا ُضوزْٜ اٌُج٤سح ك٤ٜب 

 أ٣ؼب ى٠ُ ػدح ػ٬ٓبد كسػ٤خ رزٔضَ ك٢:

                                                           
 Henkel-life, le journal interne de Henkel ENAD Algérie N° 02, octobre 2009.P01 م1ا
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ISIS multi usage*:  ؽ٤ش  ٜسد ك٢ اُضٔب٤ٗ٘بد ٖٓ اُوسٕ  ،ك٢ اُعٞمهد٣ٔخ ػ٬ٓخ ٝ ٢ٛ

٘ص٤ُخ، ٝ هبٓذ ٌَٛ٘ ثإؽ٬هٜب ٧ٍٝ ٓسح ثؼد ىػبدح ٌَُ ا٫ظز دآبد أُ ٓٞعٚ أُ٘زظأُبػ٢، ٝ ٛرا 

رط٣ٞس اُعٞم ٝ  ٬٤ُاّك٢ ؽد ذارٚ  أُ٘زظ، ٝ هد رْ رط٣ٞس 2001رؼد٣ِٜب ٝ رط٣ٞس ؿ٬كٜب ك٢ عبٗل٢ 

 أُ٘بكعخ، ٝ رْ اُزس٤ًص ػ٠ِ اُغٞدح اُؼب٤ُٔخ ٌَُٜ٘ ك٢ اُزؼد٬٣د اُز٢ ؽدصذ.

 ٖطِذ رط٣ٞس ىش٣ط ٓزؼدد ا٫ظز دآبد، ٝ ٌُٝ ُْ رزٞهق ٌَٛ٘ اُغصائس ػ٘د ٛرا اُؾد، ىٗٔب ٝا

 دائٔب ثب٫زرٌبش ػ٠ِ دزاظخ اُعٞم، ٝ اُزطٞزاد اُز٢ رؾدس ك٤ٚ ٝ رزٔضَ أْٛ اُزؼد٬٣د ك٢:

ْا ًٔب ، كؤطجؼ ُٞٗٚ أًضس ػٔوب مأشزم هبر٤س اُـ٬ف٤زـثاُغصائس -هبٓذ ٌَٛ٘ :2003فٟ أفش٠ً 

 رْ رو٣ٞخ ٝ ردػ٤ْ اُزس٤ًجخ أًضس.

ْ ردػ٤ْ ٓغٔٞػخ ػ٬ٓبد ىش٣ط أُزؼددح ا٫ظز دآبد، ٛرٙ أُسح ثؼطٞز ر :2004فٟ ِاسط 

عد٣دح رعزٔس أًضس ٝ رـ٤٤س زائؾخ ا٬ُٔثط ٝ أُ٘صٍ ثؼد ا٫ظز داّ، ٝ اُؼطس اُر١ رْ اظز دآٚ ٛٞ 

ٝ طبؽت ٛرا اُزطٞز رـ٤سا ك٢ اُـ٬ف اُر١ أنر ُٞٗب ث٘لعغ٤ب  La Lavande ٍاُؾِؾبػطس ٗجبد 

 أًضس أُعزٌِٜبد. رةغكبرؾب ع٬٤ٔ ٣

 ٜس ىش٣ط أُزؼدد ا٫ظزؼٔب٫د ثزس٤ًجخ ٌٓسزح ٓسًصح، ثؾ٤ش أطجؾذ  : 2004فٟ عثرّثش 

 ا٫ٗزؼبغأًضس كؼب٤ُخ، ٝ أػ٤ق ى٤ُٜب ػطس ا٤ُِٕٔٞ أُز٤ٔص، ٝ اُر١ ردّٝ زائؾزٚ ُٔدح ؽ٣ِٞخ ٝ ٣جؼش 

ك٢ اُج٤ذ
)1(

ٙ ػٖ ؿ٤سٙ ٖٓ ٓغٔٞػخ س ػ٠ِ اُـ٬ف ٤ُعَٜ ػ٠ِ أُعزٌِٜخ ر٤٤ٔص٤ًٔب رْ ىؽداس رـ٤ 

 ىش٣ط ٓزؼدد ا٫ظزؼٔب٫د.

ظ آنس ٓؼدٍ ٛٞ دائٔب ىش٣ط ٓزؼدد ا٫ظز دآبد ٛرٙ أُسح رْ رْ ىؽ٬م ٓ٘ز : 2005فٟ ف١فشٞ 

ىػبكخ ػطس عد٣د ٛٞ ػطس اُزلبػ، ٝ طبؽت ٛرا اُزط٣ٞس ك٢ اُزس٤ًجخ رؼد٬٣ ك٢ اُـ٬ف اُر١ أنر 

 ٛٞ ثدٝزٙ ُٕٞ اُزلبػ اُغراة ا٧نؼس.

*ISIS Express :٢ٛ ٓٞعٜخ أظبظب طى٣ص٣ػ٬ٓخ  عباد ٛرٙ اُؼ٬ٓخ ُزٞظ٤غ ٝ ر٣ٞ٘غ ٝ ،

ُز٘ظ٤ق ا٬ُٔثط ٝ اُ بط٤خ اُسئ٤ع٤خ ُٜرٙ اُؼ٬ٓخ ٢ٛ ىشاُخ اُجوغ ك٢ أهَ ٝهذ ٌٖٓٔ ٝ رْ ىؽ٬هٜب 

ٕٝ ؽي ٝ ك٢ أهَ خ اُزس٤ًجخ ُزغؼَ اُز٘ظ٤ق أكؼَ ثد، صْ رْ رؼد٣ِٜب ٝ ذُي ثزو2002٣ٞك٢ د٣عٔجس 

 .2004ٌٔ٘خ ٝ ذُي ك٢ ٓبزض كزسح ٓ

*ISIS perfect: ُي ثإػبكخ ٛرٙ أُسح ، ٝ ذ2004دح ك٢ أكس٣َ رْ ىؽ٬م ٛرٙ اُؼ٬ٓخ اُغد٣

أكؼَ ٝ اُوؼبا ػ٠ِ  ٗز٤غخمهطغ ٖٓ ٛرا اُظبثٕٞا ٝ ذُي ثـسع اُٞطٍٞ ى٠ُ  ٓسظ٤ِ٤بطبثٕٞ 

 اُجوغ ٝ اُ٘وبا ا٤ً٧د، ٝ دائٔب ٓغ رغد٣د اُـ٬ف.

ISIS vaisselle* :ؼزجس ىش٣ط ا٧ٝا٢ٗ أؽد اُؼ٬ٓبد اُجبزشح ٝ أُؾزٌسح ُِعٞم، ثؾ٤ش ٝ ٣

ٖٓ ؽ٤ش اُشٌَ ًٝرُي   ٖ ؽ٤ش اُزس٤ًجخ ٝ اُلؼب٤ُخا اُغصائس أدنِذ ػ٤ِٚ رؼد٬٣د ًض٤سح مٓ-إٔ ٌَٛ٘

                                                           
(1) Henkel-life, le journal interne de Henkel ENAD Algérie N° 02, octobre 2009, P 3. 
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 :ثوٞح ا٤ُِٕٔٞ أُص٣ِخ ُِدٕٛٞ ٝ ثؼدح ػطٞز ٓضَ 2001ٝ ذُي ٓ٘ر ىؽ٬هٜب ٧ٍٝ ٓسح ك٢ أٝد 

، ٝ ثـ٬ف ٓغدد ٝ ػ٢ِٔ مظَٜ اُـِن ٝ اُلزؼا ٝ ٌُٜٞٗب ػ٬ٓخ اهزظبد٣خ خُكساٝا٤ُِٕٔٞ، رلبػ، 

 % ٖٓ ٓج٤ؼبد اُعٞم اُغصائس٣خا.85ؽظ٤ذ ثبُس٣بدح ك٢ ظٞم ٓٞاد اُز٘ظ٤ق م

رغد٣دٛب، كجؼد  اُؼ٬ٓخغصائس ٖٓ اُجؾش ػٖ رط٣ٞس ٝ زؿْ ز٣بدرٜب ى٫ إٔ ٛرا ُْ ٣ٔ٘غ ٌَٛ٘ اُ

بُ َ، ٝ ثؼد ا٫ػزٔبد ػ٠ِ ر٘ظ٤ق اُصعبط، أطجؼ ىش٣ط اػزٔبدٛب ػ٠ِ هٞح ا٤ُِٕٔٞ عبا ىش٣ط ث

2005أكس٣َ ثؼد رط٣ٞس اُـ٬ف ك٢  أُ٘زظثٜدف ر٘ظ٤ق أُؼبدٕ ٝ رْ ىؽ٬م 
.ا1م

 

دػٔذ أُؤظعخ اُعٞم ثإش٣ط نبص ثز٘ظ٤ق ا٧زع، ٝثشٌَ ٓز٤ٔص  2006 فٟ ٔٛفّثش 

ٝا٢ٗ ُزؾزلظ ثبُس٣بدحَ اُز٘ظ٤ق نبطخ ا٧ئاٞٝ ٫ رصاٍ أُؤظعخ رجؾش ٓغبٍ ظ ٝأذٝام ٓ زِلخ،
ا2م 

. 

 ISIS force bleue* ذ ث ِن أٝا٢ٗ هبٓ طثإش٣: ثؼد رٞظ٤غ ٌَٛ٘ اُغصائس ُٔغٔٞػخ ىش٣ط

ٓسح " نبطخ ثبُـع٤َ ثب٥ُخ، ٝ هد رْ ىؽ٬هٚ ك٢ اُعٞم ٧ٍٝ اُصزهبا"ىش٣ط اُوٞح  ثبظْظ عد٣د ٓ٘ز

أػ٤د رؼد٣ِٚ ٖٓ ؽ٤ش ٦ُخ، ٝ ُظ ػٖٔ ٓغٔٞػخ ىش٣ط أُ ظض ، ٝ ًبٕ أٍٝ ٓ٘ز2002ك٢ عٞإ 

، ٝ اُلؼب٤ُخ أ٤ًدح، ٝ رْ ىؽ٬م اُؼ٬ٓخ رص٣َ اُجوغ ثعُٜٞخاُزس٤ًجخ ٝ ذُي ثإػبكخ ؽج٤جبد شزهبا 

 ، ٓغ رؼد٣َ اُـ٬ف ٝ عؼِٚ ٣دٍ ػ٠ِ ؽغْ ؽج٤جبد اُصزهبا أًجس ٖٓ اُعبثن.2005أُؼدُخ ك٢ ٓبزض 

 :Brefح ـــػلاِ -2

ٝ رؼزجسٖٓ ػ٬ٓبد ٌَٛ٘  ،2003ظجزٔجس دنِذ ٛرٙ اُؼ٬ٓخ ى٠ُ اُعٞم اُغصائس٣خ ك٢ 

 .ٝ رزٔضَ ك٢ ٓبا عبك٤َ ثوٞح ػب٤ُخ ُِوؼبا ػ٠ِ اُغساص٤ْ  ،ػ٬ٓخ د٤ُٝخٝ ٢ٛ  أُؼسٝكخ 

 Bref javel linge: ٝ رْ رط٣ٞس ثساف ٝ رؼد٣ِٜب ٝ اُو٤بّ ثإؽ٬م ػ٬ٓخ عد٣دح ٓؼدُخ ٢ٛ 

blanc ٠ُ اُؾلب  ػ٤ِٜب.ٝ اُز٢ روّٞ أظبظب ثز٘ظ٤ق ا٬ُٔثط اُج٤ؼبا ثب٩ػبكخ ى 

 : LE CHATح ــــػلاِ-3

رؼزجس ٖٓ أْٛ ػ٬ٓبد أُؤظعخ ا٧ّ ٌَٛ٘، ٝ ٢ٛ ػ٬ٓخ د٤ُٝخ ٓؼسٝكخ ػ٠ِ اُظؼ٤د اُؼب٢ُٔ،

، ٝ ٢ٛ رس٤ًجخ 2001اُـع٤َ ثب٥ُخ ٝ ذُي ك٢ عٞإ  le chat ـث اُجدانِذ ك٢ اُعٞم اُغصائس٣خ ك٢ د

ردنَ ك٢ هِت ا٧ٗعغخ، ٝ هد هبٓذ ثزؼد٣َ ٝ  ؿ٤٘خ ثبُؾج٤جبد اُصزهبا ر٘ظق ٝ رؾ٢ٔ اُ٘ع٤ظ،  ٝ

رط٣ٞس ٛرٙ اُؼ٬ٓخ ثإػبكخ ُؤُؤاد نؼساا رؾبكظ ػ٠ِ اُ٘ع٤ظ ٝ رص٣َ اُجوغ ٖٓ اُدانَ ى٠ُ اُ بزط 

 .ٝ ثبُزب٢ُ رٌٕٞ اُ٘ظبكخ أًجس

ٝ رسرٌص أظبظب ػ٠ِ  2003 ٢ ع٤ِ٣ٞخكؿع٤َ ٣د١ٝ ٝ ذُي  Le chat ـًٔب إٔ اُؼ٬ٓخ دػٔذ ث

ؼت ٝ ؽز٠ رس٤ًجزٚ اُـع٤َ ا٤ُد١ٝ رْ ردػ٤ٜٔب ثِؤُؤاد نؼساا رعبْٛ ك٢ اُز٘ظ٤ق ىشاُخ اُجوغ دٕٝ ر

 .2004أًضس ٝ ذُي ك٢ أٝد 

                                                           
(2) Henkel life le journal interne de Henkel Algérie, N° 03. avril 2009. P, 5. 

 ػ٠ِ أكٌبٍ اُزطٞز ثبُظٞز ٝ ا٧ُٞإ أٗظس ا٬ُٔؽن. ا٫ؽ٬ع  (2) 
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127 

 

 Le chat كود دػٔذ ثـأُعزٌِٜبد  ُدٟصوخ ًج٤سح  ُٜبؼ٬ٓخ اُ ُٔب ًبٗذٝ :  2010 فٟ أفش٠ً

 ٍ .4ٍ، 3ظبئَ، ثعؼخ 

ك٢ اُعٞم،ٌُٖ  اِن ٓ٘زٞعب عد٣دٝٓب رغدز ا٩كبزح ى٤ُٚ ٛٞ إٔ أُؤظعخ ًبٗذ ٖٓ ؽ٤ٖ ٥نس رط

 Blanc  Xtraدػٔذ اُعٞم ثبُؼ٬ٓخ 2008 ظٛاْ ظسػبٕ ٓب رعؾجٚ ٓ٘ٚ ٝذُي ُؼدّ ٗغبؽٚ، كل٢ 

 :ٝٛٞ دنَ اُعٞم ٓ٘زٞط عد٣د نبص ثز٘ظ٤ق ا٧زع 2009 ِٞا، ٝك٢ نبص ثب٥ُخ

 Der Général  2010ٝظؾت ٓ٘ٚ ظ٘خ. 

 عغحصٛسج اٌّؤ ذى٠ٛٓ فٟاٌّطٍة اٌصأٟ: دٚس الإػلاَ 

رؼزٔد ٓؤظعخ ٌَٛ٘ اُغصائس ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُٞظبئَ ا٩ػ٤ٓ٬خ ٣٩ظبٍ أؽعٖ طٞزح ػٜ٘ب 

ى٠ُ أُعز٤ٌِٜٖ، ٝ ر زِق ٛرٙ اُٞظبئَ ثبنز٬ف اُؾبعخ ى٤ُٜب، ٝ ٖٓ ن٬ٍ دزاظز٘ب اُزطج٤و٤خ ُٜرٙ 

 ك٢: أُؤظعخ، ٝ اؽزٌبً٘ب ثٜب ٫ؽظ٘ب أٜٗب رعز دّ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُٞظبئَ ا٩ػ٤ٓ٬خ رزٔضَ أظبظب

 أٚلا: اٌؼٕاصش غ١ش الإشٙاس٠ح

اُغصائس ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٘بطسؿ٤س ا٩كٜبز٣خ، اُز٢ رعز دٜٓب ٣٩ظبٍ طٞزرٜب ى٠ُ -رٔضَ ٌَٛ٘

 ٓعز٤ٌِٜٜب، ٝ ؽز٠ ُؼٔبُٜب ٝ رع٤َٜ ا٫رظبٍ اُدان٢ِ ٝ اُ بزع٢، ٝ رزٔضَ أْٛ ٛرٙ اُؼ٘بطس ك٢:

 تطالاخ اٌض٠اسج: -1

رؼط٢ بزح ٓ ظظخ ُٔعؤ٢ُٝ ٝ ٩ؽبزاد أُؤظعخ، ثطبهبد اُص٣ ُد٣ٜب ٌَٛ٘ اُغصائس ٓؤظعخ 

 اٗطجبػب ع٤دا، ٝ رعٞم طٞزح ٫ ثؤض ثٜب ػٖ أُؤظعخ.

اُغبٗت ا٣٧عس  ٝ رز٤ٔص ٛرٙ اُجطبهبد ثجعبؽزٜب، ك٢ٜ ػبد٣خ اُؾغْ رؤنر ُٞٗب أث٤غ ٣ظٜس ك٢

ٜٓ٘ب اظْ أُؤظعخ ٝ كبزرٜب ثبُِٕٞ ا٧ؽٔس ٝ ٢ٛ أُٞإ أُؤظعخ أُؼسٝكخ، ٝ اٌُزبثخ رظٜس ثشٌَ 

  .ٝاػؼ رغؼِي رزؼسف ٓجبكسح ػ٠ِ أُؤظعخ

 ٚسق اٌثش٠ذ: -2

٫ رٔزِي أُؤظعخ ٝزهب ُِجس٣د، ًٜٞٗب ٫ روّٞ ثٔساظ٬د ثس٣د٣خ، ىٗٔب رزٔضَ أظبظب ٝظبئَ 

ثٜب ك٢ اُجس٣د ا٩ٌُزس٢ٗٝ ٝ اُلبًط، ٝ رؾَٔ زظبئَ اُ٘بد كبزح أُؤظعخ ٝ  ا٫رظبٍ ٝ أُساظِخ

أُٞاٜٗب ثبُ٘عجخ ٌَُ ػٔبٍ أُؤظعخ، ًٔب إٔ ا٧ٝزام أُ ظظخ ُلبًط رؾَٔ كبزح أُؤظعخ ك٢ 

زأض اُٞزهخ، ٝ ثظلخ ػبٓخ كٜرٙ ا٧ٝزام رز٘بظت ٓغ أُؼب٤٣س اُز٢ رؼسػ٘ب ُٜب ظبثوب، ًٔب إٔ كبزح 

ٝ ٣زٔضَ دٝز ٓضَ ٛرٙ ا٧ٝزام ك٢ اُزؼس٣ق ، ُٞاٜٗب ػ٠ِ كٞار٤س أُؤظعخ أُ زِلخ أُؤظعخ ٝ أ

 .ُٞصبئوٜب ثبُٔؤظعخ ، ٝ ثبُزب٢ُ ى٣ظبٍ طٞزرٜب ى٠ُ ٓ زِق أُزؼب٤ِٖٓ ٓؼٜب ٝ أُزع٤ِٖٔ
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 اٌعشائذ ٚ اٌّعلاخ اٌذاخ١ٍح: -3

ٓٞعٜخ  Henkel lifeروّٞ أُؤظعخ ثإطداز ك٢ ًَ ص٬صخ أكٜس عس٣دح دان٤ِخ رؾذ ػ٘ٞإ 

أظبظب ى٠ُ ػٔبٍ أُؤظعخ ٩ؽ٬ػْٜ ثٌَ دهخ ػ٠ِ آنس أُعزغداد أُزؼِوخ ث٘شبؽ أُؤظعخ ٝ ؽ٤برٜب 

أُعؤ٤ُٖٝ ٝ ًرا  ا٫عزٔبػ٤خ، ٝ ٣زْ ٖٓ ن٬ٍ ٛرٙ اُغس٣دح رود٣ْ ًَ أُعزغداد أُزؼِوخ ث٘شبؽبد

ٜب ى٠ُ اُعٞم ثب٩ػبكخ ى٠ُ اُ٘غبػ رود٣ْ أُ٘زغبد اُغد٣دح اُز٢ رْ ىؽ٬ه ٝاُؼ٤ِٔبد اُز٢ رْ اُو٤بّ ثٜب 

اُر١ رؾووٚ ٛرٙ أُ٘زغبد دٕٝ إٔ ٗ٘ع٠ ٓ زِق اُطٔج٫ٞد ٝ أُعبثوبد، ٝ رزؼدٟ ٛرٙ أُغِخ ذُي 

 ُؾد اُٞطٍٞ ى٠ُ رود٣ْ أُعزغداد ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؾ٤بح ا٫عزٔبػ٤خ ُؼٔبٍ ٝ ٩ؽبزاد أُؤظعخ.

 ِثأٟ ٚ ع١اساخ اٌّؤعغح: -4

ص ٝ ٫ ٣دٍ ػ٠ِ ك ظ٤زٜب، كٔج٠٘ أُؤظعخ ؿ٤س ٓدزٝض ٝ ٫ ٓج٠٘ ٌَٛ٘ اُغصائس ؿ٤س ٤ٔٓ

٣ؼجس ػٖ طٞزرٜب، كشٌِٜب ٤ُط ثب٧ٓس أُْٜ ُٜب، ث٤٘ٔب رٔزِي ٓغٔٞػخ ٖٓ اُع٤بزاد اُز٢ رؾَٔ 

كبزح أُٞإ ٝ ك ظ٤خ أُؤظعخ، ٝ رعؼ٠ ى٠ُ ى٣ظبٍ طٞزرٜب ى٠ُ اُ بزط، ٝ ٢ٛ ظ٤بزاد 

 .أُؤظعخ  ٓ٘زغبدٓ ظظخ ُزٞش٣غ 

 لاْشا١ٔا: الإػ

٣ؼزجس ا٩ػ٬ٕ ٖٓ ا٧ٗشطخ اُسئ٤ع٤خ اُز٢ رٜزْ ثٜب ٓد٣س٣خ اُزع٣ٞن، ٝ ٣ؤنر أًجس ٗعجخ ٖٓ 

%ا ًٔب أٗٚ ٣ؾظ٠ ثبٌُض٤س ٖٓ ا٫ٛزٔبّ، ًٞٗٚ اُ٘شبؽ اُر١ ٣ؼسف ثبُٔؤظعخ ٤ٓ60صا٤ٗخ اُزع٣ٞن م

أًضس ٝ ٣ظَ ى٠ُ أُعز٤ٌِٜٖ ٖٓ ع٤ٔغ اُطجوبد ٝ أُعز٣ٞبد ك٢ أُغزٔغ، ٝ رظٜس ٖٓ ن٬ٍ 

ٝ اُؼ٬ٓخ، ٝ ؽز٠ أُؤظعخ ًٕٞ كبزح ٝ كؼبز أُؤظعخ ٣ظبؽت  أُ٘زظا٩ػ٬ٕ ع٤ِب طٞزح 

ٝ ٣ظبؽت ا٩ػ٬ٕ اُؼ٬ٓخ ٓ٘ر ىؽ٬هٜب ٝ ؽ٤ِخ  ،ٝ اُؼ٬ٓخ أُزؼِوخ ثٚ أُ٘زظا٩ػ٬ٕ ٜٓٔب ًبٕ 

ًَ  ؽ٤برٜب، ى٫ أٗٚ ٣ٌٕٞ أًضس رس٤ًصا ك٢ ٓسؽِخ ىؽ٬م أُ٘زظ أٝ اُؼ٬ٓخ، ًٔب رعؼ٠ أُؤظعخ ك٢

 ٓسح ى٠ُ رغد٣د ىػ٬ٗبرٜب ؽز٠ ُٞ ُْ ردنَ رؼد٬٣د أٝ رغد٣د ػ٠ِ أُ٘زظ ك٢ ؽد ذارٚ.

ٝ رز٤ٔص ىػ٬ٗبد ٌَٛ٘ ٝ نبطخ رِي أُزؼِوخ ثبُؼ٬ٓبد اُد٤ُٝخ، ث٘عجخ عٞدح ػب٤ُخ ٖٓ ؽ٤ش 

 اُز٢ رؼزجس ٛدكب أُ٘زظاُظٞزح، اُظٞد ٝ ؽز٠ اُع٤٘بز٣ٞ اُر١ ًض٤سا ٓب ٣ج٠٘ ػ٠ِ كؼب٤ُخ ٝ عٞدح 

 .ٌَٛ٘، ثَ اُٜدف اُسئ٤ع٢ ُِٔؤظعخ ُٔؤظعخ

 اٌعضائش فٟ الأحذاز-اٌّطٍة اٌصاٌس: ِشاسوح ٕ٘ىً

ك٢ ٓ زِق  غصائس ك٢ ٓ زِق ا٧ؽداس ٝ رؾبٍٝ إٔ رٌٕٞ ؽسكباُ-رعبْٛ ٓؤظعخ ٌَٛ٘

أُ٘بظجبد اُز٢ رغؼَ ٜٓ٘ب ٓؤظعخ ٤ٔٓصح ٝ ٓؼسٝكخ ٖٓ ؽسف اُغٜٔٞز، ٝ ؽز٠ عؼِٜب ٓؤظعخ 

ا، ُرا ؽبُٝذ ٌَٛ٘ أُعبٛٔخ ك٢ ػدح أؽداس citoyenneمٓؤظعخ ٓٞاؽ٘خ  رعؼ٠ ُ دٓخ أُغزٔغ

ظؼ٤ب ٜٓ٘ب ُِزؼس٣ق ث٘لعٜب ثظلخ ػبٓخ، أٝ ظؼ٤ب ٜٓ٘ب ُِزؼس٣ق ثؼغ ػ٬ٓبرٜب ثظلخ نبطخ ٝ رزٔضَ 

 ٛرٙ ا٧ؽداس أظبض ك٢:
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 اٌعضائش-أٚلا: ذ٠ًّٛ إٌشاطاخ اٌش٠اض١ح ٚ اٌثشاِط اٌرٍفض١ٔٛ٠ح ِٓ طشف ٕ٘ىً 

ٝ ر٣َٞٔ ػدح ٗشبؽبد ر٘ٞػذ ث٤ٖ ز٣بػ٤خ ٝ ؽز٠ ثسآظ  خاُغصائس أُعبٛٔ-ؽبُٝذ ٌَٛ٘

رِلص٤ٗٞ٣خ ٝ ذُي ثـسع رسى اٗطجبع ع٤د ُدٟ اُغٜٔٞز، ٝ ٓؾبُٝخ ٜٓ٘ب ُِظٜٞز ثظٞزح أُؤظعخ 

  : كبزًذ ك٤ٜب أُ٘دٓغخ ك٢ أُغزٔغ، ٝ رزٔضَ أْٛ ا٧ؽداس اُز٢

، ٢ٛ ٓعبٗدرٜب اُسظ٤ٔخ ُِلس٣ن  أُؤظعخٓذ ثٜب رؼزجس أْٛ ػ٤ِٔبد اُز٣َٞٔ ٝ أُعبٛٔخ اُز٢ هب -1

اُلس٣ن  ش١، ٝ ؽَٔ 2005اُٞؽ٢٘ ك٢ اُجطُٞخ اُؼب٤ُٔخ ٌُسح ا٤ُد اُز٢ اؽزؼ٘زٜب رٞٗط ك٢ ثدا٣خ ظ٘خ 

هبٓذ أُؤظعخ ثؾِٔخ رس٣ٝظ ٝاظؼخ ُِجطُٞخ ك٢ ًَ ٝظبئَ ا٩ػ٬ّ  ٝ  ISISاُٞؽ٢٘ اظْ ػ٬ٓخ 

ٝٓعبٗدرٜب ُٚ ٖٓ  طثإ٣ص٣ق ٣لس٣ن اُٞؽ٢٘ ٖٓ عٜخ ٝاُزؼسماُظؾق، اُزِلص٣ٕٞ، اُساد٣ٞا ُزشغ٤غ اُ

    . ISISاُؼ٬ٓخ عٜخ أنسٟ، ًٔب اٗزشسد ك٢ ًَ أُِؼت ٫كزبد رؾَٔ اظْ 

ٝ ٢ٛ ؽظخ رسك٤ٜ٤خ ًبٗذ رجش ػٖٔ  ،ثز٣َٞٔ ؽظخ دٛشخ ٝكسعخ ًرُي  اُغصائس-ٌَٛ٘هبٓذ 

ا ISIS EXPRESSُؼ٬ٓخ مزس٣ٝظ اُٝ ثبُٔوبثَ ا٫ظزلبدح ٖٓ ، 2003اُشجٌخ اُجسآغ٤خ ُظ٤ق 

ثؾ٤ش ٣زْ ػسع ىػ٬ٕ ػٖ اُؼ٬ٓخ هجَ ٝ ثؼد اُؾظخ، ٝ ٛرا ٓب ٣غؼَ أُعزِٜي ٣زؼسف أًضس ػ٠ِ 

 اُؼ٬ٓخ، ٝ نبطخ إٔ ٛرا اُجسٗبٓظ ًبٕ ٣زٔزغ ثشؼج٤خ ٫ ثؤض ثٜب.

ٛٞ ٓعِعَ اعزٔبػ٢ ًبٕ ٣جش ػٖٔ  ٝ "شف١مح تؼذ اٌٍماء"ٓعِعَ  ًرُي ثز٣َٞٔ ٔؤظعخاُهبٓذ 

 LE CHAT، ٝ هد طبؽت ٛرا أُعِعَ ا٩ػ٬ٕ ػٖ ػ٬ٓخ2003اُجسآغ٤خ ُشٜس زٓؼبٕ اُشجٌخ 

ؼ٬ٓخ أُؼسٝػخ رؾظ٠ ثب٫ٛزٔبّ، ٝػدد اُثؼد ا٩كطبز ٓٔب عؼَ  ثؾ٤ش إٔ ٛرا أُعِعَ ًبٕ ٣ؼسع

 ًج٤س ٖٓ اُغٜٔٞز ٣زؼسكٕٞ ػ٤ِٜب، ثعجت ر٣ِٜٞٔب ُٜرا اُ٘شبؽ.

  اٌعضائش لأػّاي خ١ش٠ح:-شا١ٔا: ذ٠ًّٛ ٕ٘ىً

أُئبد ٖٓ أُؾبكظ رزؼٖٔ ٓٞاد ٓدزظ٤خ، ػ٠ِ أؽلبٍ  2011أُؤظعخ ك٢ ظجزٔجس ٝشػذ 

أُدازض ك٢ ٓداكس ٝهسٟ ٗبئ٤خ. ٝثدأد اُؼ٤ِٔخ اُزؼب٤٘ٓخ اٗط٬هب ٖٓ ٓظ٘ؼ٢ ''ٌَٛ٘'' ثشِـّٞ اُؼ٤د 

ٓضَ  ث٣٫ٞخ ٤ِٓخ، ٝثؼ٤ٖ ر٤ٔٞك٘ذ. ٝآزدد ى٠ُ هسٟ ٣٫ٝخ اُج٣ٞسح ٓضَ ثِد٣خ ػٔبٍ، ٣٫ٝٝخ ثٞٓسداض

ؽِٔخ رؼب٤٘ٓخ ُلبئدح ا٧ؽلبٍ أُسػ٠ ك٢   2010أٝد  . ٝهد أؽِوذ أُؤظعخ ك٢  دُط ٝاُض٤٘خ

 ”ى٣ص٣ط”د٣٘بز ػٖ ًَ اهز٘با ُٔ٘زٞط  1غٔغ ث ٝذُي  أُعزشل٤بد

ٍ أُسػ٠ ُلبئدح ا٧ؽلب 2010ػ٤ِٔخ رؼب٤٘ٓخ ثٔ٘بظجخ كٜس زٓؼبٕ مؽ٬هبٓذ أُؤظعخ ثإ ٔبً   

 .دازا ٣٨ُزبّ ثلؼبااد اُِؼت ٝهبػبد ُ٪ػ٬ّ ا٢ُ٥  33رغ٤ٜص  ًٝرا  ، بدأُٞعٞد٣ٖ ثبُٔعزشل٤

أُعبٛٔخ ك٢ رؾع٤ٖ ٤ٓٞ٣خ ا٧ؽلبٍ ”ٓٞػٞع  أُؤظعخُٝٔٞاطِخ ؽِٔزٜب اُزؼب٤٘ٓخ ٛرٙ  انزبزد 

، ٝرزْ ٛرٙ اُؼ٤ِٔخ ثبُزؼبٕٝ ٓغ ٝشازح اُظؾخ ٝىط٬ػ أُعزشل٤بد اُز٢ ”أُسػ٠ ك٢ أُعزشل٤بد

 ٞاٍ أُؾظَ ػ٤ِٜب ُززٌلَ ثإٗغبش اُؼ٤ِٔخ. ظٞف رعزِْ ا٧ٓ
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ٍ ٓغٜٞداد ٝ رٌب٤ُق ئس رعؼ٠ ُِؾلب  ػ٠ِ اُج٤ئخ، ٝ رجراُغصا-ثب٩ػبكخ ى٠ُ إٔ ٓؤظعخ ٌَٛ٘

 ٝ ط٘بػزٜب ثٔب ٣ؾبكظ ػ٠ِ اُطج٤ؼخ. غبرٜب٘زٓىػبك٤خ ُزط٣ٞس 

 : اٌذساعح ا١ٌّذا١ٔحاٌّثحس اٌصاٌس

ؽ٤ش هٔ٘ب ثزود٣ْ اظزج٤بٕ ُسثبد اُج٤ٞد  رؼزٔد دزاظز٘ب ا٤ُٔدا٤ٗخ أظبظب ػ٠ِ ا٫ظزوظبا

مأُعزٌِٜبدا، ٝ هد اظزـسهذ دزاظز٘ب ا٤ُٔدا٤ٗخ ٓ٘ر ثدا٣خ اُزسثض اُزطج٤و٢ ٝؽز٠ ٜٗب٣خ ا٫ظزوظبا 

ا ؽ٤ش هٔ٘ب ك٢ اُجدا٣خ ثبُزؼسف ػ٠ِ أُؤظعخ ٝ أْٛ أٝد ى٠ُ ٜٗب٣خ إأكٜس مٖٓ عٞ 3ٓب ٣وبزة 

 ِؾظٍٞ ػ٠ِ ٗزبئغٚ ٝ ٖٓ صْ رؾ٤ِِٜب .بٗ٘ب ٝ اُعؼ٢ ُ، صْ هٔ٘ب ثظ٤بؿخ اظزج٤بػ٘بطسٛب ٝ ٗشبؽبرٜ

 ٚ ٕ٘ذعح الاعرث١اْ ٚي: ذى٠ٛٓ اٌؼ١ٕحاٌّطٍة الأ

 ىٕ دزاظز٘ب ا٤ُٔدا٤ٗخ ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ٓ٘طِوٜب ٛٞ ر٣ٌٖٞ اُؼ٤٘خ  هجَ ط٤بؿخ ا٩ظزج٤بٕ ٝ ٛ٘دظزٚ

 ٝرٞش٣ؼٚ ػ٠ِ اُؼ٤٘خ ٓؾَ اُدزاظخ.

 ذى٠ٛٓ اٌؼ١ٕحٚلا: أ

ت رٞكسٛب ك٢ اُع٤دح أُعزغٞثخ رظجؼ اُؼ٤٘خ ػشٞائ٤خ، ٝ ٛرا ٓب هٔ٘ب ٝ ثؼد ٛرٙ اُشسٝؽ اُز٢ ٣غ

هع٘ط٤٘خ، أّ اُجٞاه٢  ظ٤دح ٖٓ ٣٫ٝخ 300 ثٚ ك٢ انز٤بزٗب ُِؼ٤٘خ ٝ هد كِٔذ ػ٤٘ز٘ب أُدزٝظخ ػ٠ِ 

 ٤ِٓخ ، ٝهد اػزٔدٗب ػ٠ِ ؽسػ ا٧ظئِخ ٓجبكسح.   ٣٫ٝٝخ 

 ٕ٘ذعح الاعرث١اْ: اشا١ٔ

ب هٔ٘ب ثز٣ٌٖٞ ا٩ظزج٤بٕ اُ بص ثبُٔعزٌِٜبد أٝ زثبد اُج٤ٞد ٣ٝزٌٕٞ ًٔب رٔذ ا٩كبزح ى٤ُٚ ظبثو

ظؤاٍ أًضسٛب  ٓجبكسح، ٝ ًبٕ اُٜدف اُسئ٤ع٢ ٖٓ ٛرا ا٫ظزج٤بٕ، ٛٞ ٓؼسكخ ٓدٟ  20أظبظب ٖٓ 

 .كؼب٤ُخ اُؼ٘بطس ٝ اُٞظبئَ اُز٢ اظز دٓزٜب أُؤظعخ ُِزؼس٣ق ث٘لعٜب، ٝ ًرا ٝػؼ٤خ طٞزرٜب

  ٙاذح١ٍٍ ٚ ئط اٌذساعحذمذ٠ُ ٔرا: اٌّطٍة اٌصأٟ

ُزع٤َٜ ػ٤ِٔخ رج٣ٞت اُ٘زبئظ هٔ٘ب ثبظز داّ ، ٝ ٜبثزؾ٤ِِ هٔ٘ب  ثؼد رٞش٣غ ٝ اظزسداد ا٫ظزج٤بٗبد

 .SPSSثسٗبٓظ ا٩ػ٬ّ ا٢ُ٥ أُز ظض ك٢ رؾ٤َِ ٝ رع٤٤س أُؼط٤بد ا٩ؽظبئ٤خ ٝ ٛٞ ثسٗبٓظ 

ثؾض٘ب ٛرا، ٝ ٗوّٞ ثزؾ٤ِِٜب  ٝ ك٢ ا٧ن٤س عبا دٝز اُ٘زبئظ اُز٢ ظ٘ؼسػٜب ك٢ اُغصا أُزجو٢ ٖٓ

ٝ اُٞطٍٞ ى٠ُ اُ٘زبئظ أُ٘زظسح، ٝ ٗعزط٤غ ٓؼسكخ ك٢ ا٧ن٤س ٓدٟ رؤص٤س طٞزح أُؤظعخ مٌَٛ٘ 

 اُغصائسا ػ٠ِ ظِٞى أُعزِٜي اُغصائس١، ٝ دكؼٚ ُشساا ػ٬ٓخ دٕٝ ا٧نسٟ.

 رؾ٤َِ ٝ رج٣ٞت ٗزبئظ ا٫ظزوظبا اُ بص ثغٜٔٞز أُعزٌِٜبد  *
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ٝهد هٔ٘ب ثإعساا ، زثخ ث٤ذ عصائس٣خ 300زٌِٜبد ٝذُي ٖٓ ن٬ٍ اظزوظبا  هٔ٘ب ثبظزوظبا أُع

ظؤا٫ هٔ٘ب  20ظزج٤بٕ اُ بص ثبُدزاظخ ٝرؼٖٔ ا٩ ،٣٫ٝبد ًٔب أكسٗب ظبثوبص٬س دزاظبر٘ب ك٢ 

 ثزؾ٤ِِٜب ػٖ ؽس٣ن عداٍٝ ػبد٣خ ٣زجغ ًَ ٜٓ٘ب رؼ٤ِوب.

 ؟ ٙا ػادج١ِٕٛاد اٌرٕظ١ف اٌرٟ ذغرؼٍّ -1

 

 .ٛاد اٌرٕظ١ف اٌرٟ ذغرؼٍّٙا اٌّؤعغح ػادج : ِ 03اٌعذٚي سلُ 

 

 أُغٔٞع

 

 اُج٤بٕ  ٓعبؽ٤ن اُـع٤َ ظٞائَ اُز٘ظ٤ق ٓبا عبك٤َ

 اُزٌساز 150 81 69 300

 %اُ٘عجخ %50 27% 23% 100%

 ٖٓ ىػداد اُطبُت اٌّصذس:

 

 .ِٛاد اٌرٕظ١ف اٌرٟ ذغرؼٍّٙا اٌّؤعغح ػادج(  20)اٌشىً سلُ 

 ٠ أُؼِٞٓبد أُٞعٞدح ك٢ اُغدٍٝاػزٔبدا ػِ ٖٓ ىػداد اُطبُت

 

 ٓعبؽ٤ن اُـع٤َ ظٞاا ًبٗذ ٣د٣ٝخ أٝ ٓزؼِوخ ِٖا٬ُٔؽظ إٔ أًجس ٗعجخ ٖٓ زثبد اُج٤ٞد رعزؼٔ

،  %23ثـ ، ٤ُؤر٢ ك٢ أُسرجخ ا٧ن٤سح ٓبا عبك٤َ  %27ا ، صْ ٤ِ٣ٜب ظٞائَ اُز٘ظ٤ق ث٘عجخ %54ثب٥ُخ م

ٝرؼزجس ٓعبؽ٤ن اُـع٤َ أْٛ ف زثبد اُج٤ٞد، أُعزؼِٔخ ٖٓ ؽسًآنس ٗٞع ٖٓ أٗٞاع ٓٞاد اُز٘ظ٤ق 

ًٔب روّٞ أُؤظعخ ثإٗزبط ٓبا عبك٤َ ًٝرا  اُغصائس٣خ، ٓ٘زغبد ٌَٛ٘ ٢ٛٝ ا٧ًضس اظز٬ًٜب ك٢ اُعٞم

 ظٞائَ اُز٘ظ٤ق.
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 ؟فٟ اٌعضائشِٛاد اٌرٕظ١ف اخ ِٓ ِؤعغاخ ِؤعغ 3 روشٞأ-2

 اٌرٟ ذُ روش٘ا. ضائشفٟ اٌعِٛاد اٌرٕظ١ف اخ ِٓ ِؤعغاخ ِؤعغ 3:  04اٌعذٚي سلُ 

       

  : ٖٓ ىػداد اُطبُتاٌّصذس

 

 اٌرٟ ذُ روش٘ا فٟ اٌعضائشِٛاد اٌرٕظ١ف اخ ِٓ ِؤعغاخ ِؤعغ 3(: 21اٌشىً سلُ )

 

 اػزٔبدا ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُٞعٞدح ك٢ اُغدٍٝ ٖٓ ىػداد اُطبُت

ٝذُي ُ٘زٌٖٔ  ،ٖٓ ن٬ٍ ظؤاُ٘ب أزدٗب ٖٓ اُع٤دح إٔ رؼط٤٘ب اظْ أُؤظعخ اُز٢ رؼسكٜب دٕٝ ٓعبػدح

٣ٌٖٔ  ٝؽعت اُشٌَ أػ٬ٙ ،ػبدح ٖٓ اُٞطٍٞ ى٠ُ ٓدٟ ررًس اُع٤دح ُِٔؤظعبد اُز٢ رعزؼَٔ ٓ٘زغبرٜب

ث٘عجخ   OMO، ٝ ر٤ِٜب  % 41ث٘عجخ  Henkelٓؤظعخ  ك٢ اُجدا٣خ ٖرلؼِ اُع٤داد إٔ ٬ٓؽظخ

٢ٛ اُؼ٬ٓخ ٤ُٝعذ أُؤظعخ ثٔؼ٠٘ أٜٖٗ ٣رًسٕ أُ٘زظ ٤ُٝط أُؤظعخ   OMO ثؾ٤ش إٔ  18.33%

ٖٝٓ اُؼ٬ٓبد اُز٢ ؽؼ٤ذ ثبُزرًس  أًضس أ٣ؼب ٢ٛ ، %  15.3اُز٢ رْ ذًسٛب ثـ BREFٝر٤ِٜب  

AIGLE ب ػ٬ٓخ ٤ُٝعذ ٓؤظعخ. ًٔب رْ ذًس ػ٬ٓبد ٌَٛ٘مٓضَ: ٝاُز٢  رؼزجس أ٣ؼ %  11.6ثـLE 

CHAT .ISIS٘  اُع٤داد أٜٗب ٓؤظعبد.  با ٖٓ 

 

 

 

 

 isis Le أُغٔٞع

chat 

Omo Aigle Bref Henkel ٕاُج٤ب 

 اُزٌساز 369 138 105 165 21 27 900

 اُ٘عجخ % 41 15.3% 11.6% 18.3% 2% 3% 100%
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 ً٘ ذؼشف١ٓ ِؤعغح ٕ٘ىً ؟-3

 .: اٌرؼشف ػٍٝ ِؤعغح ٕ٘ىً 05اٌعذٚي سلُ 

 اُج٤بٕ ٗؼْ ٫ أُغٔٞع

 اُزٌساز 288 12 300

 اُ٘عجخ 96% 4%  %100

 ٖٓ ىػداد اُطبُت اٌّصذس:

 

 .اٌرؼشف ػٍٝ ِؤعغح ٕ٘ىً :(22ىً سلُ اٌش)

 .اػزٔبدا ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُٞعٞدح ك٢ اُغدٍٝ ٖٓ ىػداد اُطبُت

ثؼد إٔ ؽبُٝ٘ب ٖٓ ن٬ٍ اُعؤاٍ اُعبثن عؼَ اُع٤دح ررًس ٌَٛ٘ دٕٝ ٓعبػدح ، ؽسؽ٘ب ػ٤ِٜب 

، ٜبكوؾ ٫ ٣ؼسك٘ %4ث٤٘ٔب  %96ٌَٛ٘ أ١  ٖٖٓ أُعزغٞثبد ٣ؼسك 288اُعؤاٍ ٓجبكسح كٞعدٗب إٔ 

   ٝٛرا ٓب ٣دٍ ػ٠ِ إٔ أُؤظعخ ٓؼسٝكخ ُدٟ أُعزٌِٜبد.

 ً٘ اعرخذِد ِٕرعاذٙا ِٓ لثً ؟ – 4 

 : اعرخذاَ ِٕرعاخ ٕ٘ىً 06اٌعذٚي سلُ                                   

 

 البيان نعم لا المجموع
 اُزٌساز 264 36 300

 اُ٘عجخ 88% 12% %100

                                              

 من إعداد الطالب المصدر:     
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 اعرخذاَ ِٕرعاخ ٕ٘ىً(:  23رقمالشكل )

 
 اػزٔبدا ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُٞعٞدح ك٢ اُغدٍٝ. ٖٓ ىػداد اُطبُت

ٖٓ ٓغٔٞع أُعزغٞثبد ٣ؼسكٖ  %96زؿْ إٔ ٗعجخ ٖٓ اُشٌَ أػ٬ٙ ٣ٌٖٔ ٬ٓؽظخ أٗٚ ٝ 

ٓغٔٞع أُعزغٞثبد ْٛ اُِر٣ٖ اظزؼِٔٞا ٛرٙ ٖٓ  %88ٓؤظعخ ٌَٛ٘ ٝٓ زِق ػ٬ٓبرٜب ى٫ إٔ 

  أُ٘زغبد ٖٓ هجَ.

 ِٓ ػلاِاخ ٕ٘ىً ؟ 3روشٞ ٌٕا أ-5

 اٌرٟ ذؼشفٙا اٌغ١ذج. ػلاِاخ3 :07اٌعذٚي سلُ 

 المجموع Bref Le chat Omo ISIS Aigle البيان

 900 66 300 165 231 138 التكرار

 النسبة 
 المجيباتمن 

15.3% 25.6% 18.3% 33% 7% %100 

  ٖٓ ىػداد اُطبُت ّصذس:ٌا

 اٌرٟ ذؼشفٙا اٌغ١ذج. ػلاِاخ3( : 24اٌشىً سلُ)

 

 .اػزٔبدا ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُٞعٞدح ك٢ اُغدٍٝ ٖٓ ىػداد اُطبُت
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اُ٘عجخ ٖٓ  %33ث٘عجخ  ISIS إٔ اُؼ٬ٓخ اُز٢ رْ اُزؼسف ػ٤ِٜب أًضس ٢ٛ  ٖٓ اُشٌَ  ٬ٗؽظ 

ٝاُز٢ ك٢ اُؾو٤وخ ٤ُعذ   18.3%ث٘عجخ  ٤ِOMOٜب صْ ر  25.6%ث٘عجخ  le chatأُغ٤جبد ر٤ِٜب 

 %7ث٘عجخ  Aigle ، ٝآنس ػ٬ٓخ رْ ذًسٛب ٢ٛ 15.3%ث٘عجخ  Bref    ػ٬ٓخ ٌَٛ٘ ، صْ

إرا لّد تاخر١اس ػلاِح ِٓ ػلاِاخ ٕ٘ىً فّا ٘ٛ اٌذافغ الأٚي اٌزٞ ظؼٍه ذخراس٠ٕٙا ِٓ ت١ٓ وً  - 6

 ػلاِاخ ِغاح١ك اٌرٕظ١ف اٌّرٛاظذج فٟ اٌغٛق ؟ 

 : أعثاب اخر١اس ػلاِاخ ٕ٘ىً.08 ٌعذٚي سلُا

 ٖٓ ىػداد اُطبُت اٌّصذس:

 

 : أعثاب اخر١اس ػلاِاخ ٕ٘ىً.(  25اٌشىً سلُ)

 

 اػزٔبدا ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُٞعٞدح ك٢ اُغدٍٝ اُطبُتٖٓ ىػداد 

اُغٞدح ٢ٛ اُعجت اُسئ٤ع٢ اُر١ ٣دكغ اُع٤داد ٫نز٤بز ٓ٘زغبد  ٣ٌٖٔ ٬ٓؽظخ ٖٓ اُشٌَ إٔ

ًٔب  " ،ضّاْ اٌعٛدج" . ٝٛرا ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ ٓؤظعخ ٌَٛ٘ ِٓزصٓخ ثشؼبزٛب %51ٌَٛ٘ دٕٝ ؿ٤سٛب

أُ٘زظ ثؾ٤ش إٔ أُؤظعخ رعؼ٠ ُِٞطٍٞ ى٠ُ أؽعٖ ٫نز٤بز  ًرُي ٣ؼزجس اُعؼس ٖٓ ا٧ظجبة اُسئ٤ع٤خ

ٕ ػ٬ٓبد ٌَٛ٘ ػ٬ٓبد ربز٣ ٤خ ك٢ اُعٞم ٧ %20ـ ٗٞػ٤خ ثؤهَ ظؼس، صْ رؤر٢ كٜسح اُؼ٬ٓخ ث

 . %8 ـ ُزؤر٢ ثؼد ذُي ثؤهَ ٗعجخ ظٔؼخ أُؤظعخ ث ،اُغصائس٣خ

 

 المجموع
سمعة 

المؤسسة 
 وثقتك فيها

 البيان شهرة العلامة السعر جودة المنتج

 التكرار 60 63 153 24 300

 النسبة من المجيبات 20% 21% 51% 8% 100%
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 ٌزاخ؟ِٓ ت١ٓ ِٕرعاخ ٕ٘ىً ِا اٌذافغ الأٚي اٌزٞ ظؼٍه ذخراس٠ٓ ٘زٖ اٌؼلاِح تا -7

 

 أعثاب اخر١اس ٘زٖ اٌؼلاِح ِٓ ت١ٓ ِعّٛػح ػلاِاخ ٕ٘ىً.: 09اٌعذٚي سلُ

    

 .من إعداد الطالب المصدر:

 

 .ؼلاِح ِٓ ت١ٓ ِعّٛػح ػلاِاخ ٕ٘ىًأعثاب اخر١اس ٘زٖ اٌ(: 26 اٌشىً سلُ )
 

 .اػزٔبدا ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُٞعٞدح ك٢ اُغدٍٝ ٖٓ ىػداد اُطبُت
 

ث٤ٖ ٓغٔٞػخ ػ٬ٓبد ٌَٛ٘ ر زبز اُع٤دح ثبُدزعخ ا٠ُٝ٧ ٖٓ  ٣ٌٖٔ ٬ٓؽظخ ٖٓ اُشٌَ إٔ

،  % 25ثـ  صْ ُٔؼسكزٜب ثبُؼ٬ٓخ %30 ٝثبُدزعخ اُضب٤ٗخ دٝاػ٢ ا٩ظزؼٔبٍ % 45اُؼ٬ٓخ ُغٞدرٜب

  ٝا٬ُٔؽظ إٔ اُع٤دح رٜٜٔب اُغٞدح أًضس ٖٓ أ١ ك٢ا آنس. ُرا اُغٞدح ػ٘ظس ْٜٓ ٣غت اُزس٤ًص ػ٤ِٚ.

 أروشٞ اٌٛع١ٍح الأٌٚٝ اٌرٟ ظؼٍره ذرؼشف١ٓ ػٍٝ ٕ٘ىً ِٕٚرعاذٙا ؟ -8

 

 :  و١ف١ح اٌرؼشف ػٍٝ ِٕرعاخ ٕ٘ىً 10 اٌعذٚي سلُ

 ٖٓ ىػداد اُطبُت اٌّصذس:

دواعي  شهرة العلامة جودتها المجموع
 الإستعمال

 البيان

 التكرار 150 75 135 300

 النسبة من المجيبات     %50 25% 45% 100%

ػٖ ؽس٣ن  أُغٔٞع

 ا٥نس٣ٖ

 اُج٤بٕ اُزِلبش اُغسائد أُر٣بع

 اُزٌساز 210 9 45 36 300

اُ٘عجخ ٖٓ  70% 3% 15% 12% 100%

 أُغ٤جبد
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 :  و١ف١ح اٌرؼشف ػٍٝ ِٕرعاخ ٕ٘ىً ( 27) اٌشىً سلُ

 
 .اػزٔبدا ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُٞعٞدح ك٢ اُغدٍٝ ٖٓ ىػداد اُطبُت

ٗوَ اُٞؽ٤دح ُِزؼس٣ق ثٔ٘زغبد ٝػ٬ٓبد  اُٞظ٤ِخ ا٧ظبظ٤خ ىٕ ُْ ٣ؼزجساُزِلبشٖٓ اُشٌَ أػ٬ٙ إٔ 

 ٖٓ ٓغٔٞع أُغ٤جبد ٢ٛٝ ٝظ٤ِخ رؾعٖ ٌَٛ٘ اظز دآٜب. % 70ثـ  أُؤظعخ ٖٓ ؽسف أُعز٤ٌِٜٖ

 ً٘ واْ الإشٙاس ٘ٛ اٌغثة اٌشئ١غٟ اٌزٞ دفؼه لاخر١اس ِٕرعاخ ٕ٘ىً؟ -9    

 : الإشٙاس٘ٛ اٌغثة اٌشئ١غٟ لاخر١اسن ِٕرعاخ ٕ٘ى11ًاٌعذٚي سلُ
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

 

 

 

 

 

 ٖٓ ىػداد اُطبُت اٌّصذس:

   

 .: الإشٙاس٘ٛ اٌغثة اٌشئ١غٟ لاخر١اسن ِٕرعاخ ٕ٘ىً (28اٌشىً سلُم 
 

 اػزٔبدا ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُٞعٞدح ك٢ اُغدٍٝ ٖٓ ىػداد اُطبُت

ٛٞ اُعجت اُسئ٤ع٢ ٣دكغ اُع٤داد ٫نز٤بز ٓ٘زغبد ٌَٛ٘ ث٘عجخ  ا٩كٜبزٖٓ اُشٌَ أػ٬ٙ ٣زج٤ٖ إٔ 

 ُٔعزٌِٜبد ٫نز٤بز ٓ٘زغبد ٌَٛ٘ . ، ٌُٖ ٛرا ٫ ٣ٔ٘غ ٝعٞد أظجبة أنسٟ ردكغ ا% 65

 اُج٤بٕ ٗؼْ ٫ أُغٔٞع

 اُزٌساز 195 105 300

 اُ٘عجخ ٖٓ أُغ٤جبد 65% 35% 100%
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 ِا سأ٠ه فٟ إشٙاساخ ٕ٘ىً؟ -10

   : سأٞ اٌّغرٍٙىاخ فٟ إشٙاساخ ٕ٘ىً.12اٌعذٚي سلُ  

 من إعداد الطالب: المصدر

 

 : سأٞ اٌّغرٍٙىاخ فٟ إشٙاساخ ٕ٘ىً.(29ً سلُاٌشى )   

 

اػزٔبدا ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُٞعٞدح ك٢ اُغدٍٝ. ٖٓ ىػداد اُطبُت  

ٖٓ ٓغٔٞع أُعزغٞثبد ٣غدٕ إٔ ىكٜبزاد ٌَٛ٘ أُ زِلخ ع٤دح ،  %58 ٖٓ اُشٌَ ٣زؼؼ إٔ 

ٛرٙ ٣غدٕ إٔ  %٣11سٕٝ إٔ ٛرٙ ا٩كٜبزاد ٓزٞظطخ. ٝ  %27كوؾ ٣غدٜٗب زد٣ئخ .  %4ث٤٘ٔب 

 .ا٩كٜبزاد ع٤دح عدا، ثٔؼ٠٘ آنس إٔ ىكٜبزاد ٌَٛ٘ ك٢ أُعزٟٞ ٫ٝ رؾزبط ٌُِض٤س ٖٓ اُزؼد٬٣د

 شٙاساخ ٕ٘ىً تإٌغثح ٌه؟إِارا ذّصً  -11

 : ِا ٠ّصٍٗ الإشٙاس ٌٍغ١ذج13اٌعذٚي سلُ

متوفر في  المجموع
 السوق

الثقة في  السعر
 المنتجات

 البيان الجودة شهرة العلامة

 التكرار 102 18 90 72 18 300

النسبة من مجموع  34% %6 %30 24%  %6 %100
 المجيبات

 من إعداد الطالب. اٌّصذس:

 
 

 اُج٤بٕ ع٤دح عدا ع٤دح ٓزٞظطخ زد٣ئخ أُغٔٞع

 اُزٌساز 33 174 81 12 300

 اُ٘عجخ ٖٓ أُغ٤جبد 11% 58% 27% 4% 100%
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 : ِا ٠ّصٍٗ الإشٙاس ٌٍغ١ذج (30اٌشىً سلُ )

 

 اػزٔبدا ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُٞعٞدح ك٢ اُغدٍٝ. ٖٓ ىػداد اُطبُت

 

كٜبز ثبُدزعخ ا٠ُٝ٧ ٣ٔضَ إٔ ا٩ ٕؼزجس٣ زثبد اُج٤ٞد أُعزغٞثبد ٖٓ اُغدٍٝ ٣ٌٖٔ ٬ٓؽظخ إٔ

عٔٞع أُغ٤جبد، ًٔب أٗٚ ثؼد اُزؼس٣ق ثبُٔؤظعخ ٝ ٓ زِق ػ٬ٓبرٜب، كإٕ  ٖٓ % 34اُغٞدح ث٘عجخ 

%، ٝث٘عجخ أهَ كٜسح اُؼ٬ٓخ، ٝإٔ  24ٝػ٠ِ اُعؼسث٘عجخ  % ، 30ا٩كٜبز ٣ٔضَ اُضوخ ك٢ أُ٘زغبد

 %.6أُ٘زٞط ٓزٞكس ك٢ اُعٞم 

 ١ٍٗ فٟ الإشٙاس؟اٌشٟء اٌزٞ ٠عة اٌرشو١ض ػ -12

 : اٌشٟء اٌزٞ ٠عة اٌرشو١ض ػ١ٍٗ فٟ الإشٙاس14اٌعذٚي سلُ 

أماكن توفر  المجموع
 المنتج

جودة المنتج  العلامة
 و فعاليته

 البيان المنتج سعر

 التكرار 66 135 60 39 300

النسبة من مجموع  22% 45% 20% 13% %100
 المجيبات

 .: من إعداد الطالبراٌّصذ
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 .: اٌشٟء اٌزٞ ٠عة اٌرشو١ض ػ١ٍٗ فٟ الإشٙاس (31اٌشىً سلُ )

 .اػزٔبدا ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُٞعٞدح ك٢ اُغدٍٝ ٖٓ ىػداد اُطبُت

 

أؿِت اُع٤داد ٣سٕٝ إٔ اُش٢ا اُر١ ٣غت اُزس٤ًص ػ٤ِٚ ك٢ ٖٓ اُغدٍٝ ٣ٌٖٔ ٬ٓؽظخ إٔ 

غٔٞع أُغ٤جبد، % ٖٓ ٓ 45ُزظَ ى٤ُْٜ ٓجبكسح ٢ٛ اُغٞدح ٝ اُلؼب٤ُخ، ٝ ذُي ث٘عجخ   ىكٜبزاد ٌَٛ٘

% زًصد ػ٠ِ ٛرا اُعجت ث٤٘ٔب ٣سٕٝ إٔ 22ًٔب إٔ ظؼسأُ٘زظ ٗوطخ ٜٓٔخ ًرُي ُِع٤داد ؽ٤ش ٗعجخ 

أٓبًٖ رٞكس أُ٘زظ ٤ُعذ ٗوطخ ٜٓٔخ، ٝ ٤ُط ٖٓ اُؼسٝز١ إٔ رٌٕٞ ٓٞػٞػب ُ٪كٜبز. ٓغ ٝعٞد 

 .  % رسٟ ثٞعٞة اُزس٤ًص ػ٠ِ اُؼ٬ٓخ ك٢ ىكٜبزاد 20ٌَ٘ٛٗعجخ ٓؼزجسح ٖٓ اُع٤داد 

 ِا ٘ٛ اٌشٟء اٌزٞ ٠عزته أوصش فٟ الإشٙاس؟ -13

 

 : اٌشٟء اٌزٞ ٠عزته أوصش فٟ الإشٙاس15عذٚي سلُ اٌ

وضووووووووووووووو  و جمووووووووووووووال  والسيناري المجموع
 الصورة و الصوت 

أشووووووووووووووووووووو ا  
 شهارالإ

 البيان

 التكرار 51 99 150 300

النسوووبن مووون مجمووووع  17% 33% 50% %100
 المجيبات

 .من إعداد الطالب اٌّصذس:



  دزاظخ اصس طٞزح ٓؤظعخ ٌَٛ٘ اُغصائس ػ٠ِ ظِٞى أُعزِٜي اُغصائس١             اُلظَ اُساثغ
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 .وصش فٟ الإشٙاسأ : اٌشٟء اٌزٞ ٠عزته (32اٌشىً سلُ)

 اػزٔبدا ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُٞعٞدح ك٢ اُغدٍٝ. ٖٓ ىػداد اُطبُت

% ٖٓ 50ث٘عجخ  ٓب ٣غرة اُغٜٔٞز أًضس ُ٪كٜبز ٛٞ اُع٤٘بز٣ٖٞٓ اُشٌَ أػ٬ٙ ٣زؼؼ إٔ  

رسرٌص ػ٤ِٜٔب %، ٝ ٛٔب ٗوطزبٕ 33ٓغٔٞع أُغ٤جبد، ًٝرُي ٝػٞػ ٝ عٔبٍ اُظٞزح ٝ اُظٞد 

ٌَٛ٘ ك٢ ط٘غ ىكٜبزاد ، ؿ٤س أْٜٗ ٣سٕٝ إٔ ا٧ك بص اُر٣ٖ ٣وٕٞٓٞ ثب٩كٜبز ٤ُط ُْٜ دٝز ًج٤س 

 %.17ك ظ٤بد ٓشٜٞزح، ٝذُي ٓب رج٤٘ٚ اُ٘عجخ أُ٘ لؼخ  اؽز٠ ُٞ ًبٗٞ

 ِا ٟ٘ الإشاسج اٌرٟ ذٕغث١ٕٙا إٌٝ ِؤعغح ٕ٘ىً ِٓ ت١ٓ الإشاساخ اٌرا١ٌح ؟ -14

 ػٍٝ شاسج ٕ٘ىً.: اٌرؼشف 16عذٚي سلُاٌ

 

 Henkel المجموع

Henkel Algérie 
Henkel 

Henkel Algérie 
Henkel 

Henkel Algérie 
 البيان

 التكرار  27 219 54 300

النسبن من  9% 73% 18% 100 %
مجموع 
 المجيبات

 .من إعداد الطالب اٌّصذس:
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 : اٌرؼشف ػٍٝ شاسج ٕ٘ىً. (33اٌشىً سلُ )

 ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُٞعٞدح ك٢ اُغدٍٝ. اػزٔبدا ٖٓ ىػداد اُطبُت

%  ٖٓ ٓغٔٞع أُغ٤جبد ٣ؼسكٖ كبزح أُؤظعخ ث٤٘ٔب 73 ٖٓ اُشٌَ أػ٬ٙ ٣ٌٖٔ ٬ٓؽظخ إ 

% ٖٓ ٓغٔٞع أُغ٤جبد ٫ ٣ؼسكٖ كبزح أُؤظعخ ٝ ٢ٛ ٗعجخ ٣غت إٔ رؤنر ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبز ٧ٜٗب 27

 ٗعجخ ٫ ثؤض ثٜب ٝ ٛرا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بُي ىكٌب٤ُخ ك٢ ا٫رظبٍ.

 ِا ٘ٛ اٌشؼاس اٌزٞ ذغرخذِٗ ٕ٘ىً دائّا؟-15

 

 .اٌشؼاس اٌزٞ ذغرخذِٗ ٕ٘ىً : 17عذٚي سلُ اٌ

هنكل ضمان  هنكل السعر المتميز المجموع
 النوعين

 البيان هنكل ضمان الجودة

 التكرار 222 60 18 300

النسبن من مجموع  74% 20% %6 %100
 المجيبات

 ٖٓ ىػداد اُطبُت. :ٌّصذسا
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 .اٌشؼاس اٌزٞ ذغرخذِٗ ٕ٘ىً (:34شىً سلُاٌ)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         اػزٔبدا ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُٞعٞدح ك٢ اُغدٍٝ. ٖٓ ىػداد اُطبُت

                                  

% اظزطبػذ ٓؼسكخ اُشؼبز اُلؼ٢ِ ٌَُٜ٘، ٝ ٗعجخ ٓ٘ لؼخ ٗٞػب 74ؿِت أُعزغٞثبد أزؿْ إٔ 

ا٩كٜبزاد اُز٢ رودٜٓب  % زؿْ إٔ ٛرا اُشؼبز ٣زجغ 26ًَرا اُشؼبز ٓب ُْ رعزطغ اُزؼسف ػ٠ِ ٛ

أُزؼِن ثٌَٜ٘ ٝ ٛرا ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بُي ٓشٌِخ ك٢ ا٫رظبٍ  ىذٕ كٜٖ ٫ ٣زرًسٕ اُشؼبز أُؤظعخ،

 أُؤظعبر٢.

 ً٘ ذمَٛ ٕ٘ىً تر٠ًّٛ ٔشاطاخ س٠اض١ح ٚ خ١ش٠ح؟ -16

 

 :إٌشاطاخ اٌرٟ ذمَٛ ٕ٘ىً تر٠ٍّٛٙا18اٌعذٚي سلُ

 

 البيان لا نعم المجموع

 التكرار 222 78 300

النسووووووووبن موووووووون مجموووووووووع  74% 26% %100
 المجيبات

 : ٖٓ ىػداد اُطبُت.اٌّصذس
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 :إٌشاطاخ اٌرٟ ذمَٛ ٕ٘ىً تر٠ٍّٛٙا (35اٌشىً  سلُ) 
 

                       

                       

 

 

 

 

 

 

 أُٞعٞدح ك٢ اُغدٍٝ. اػزٔبدا ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٖٓ ىػداد اُطبُت

 

% ٖٓ ٓغٔٞع أُعزغٞثبد ٫ ٣ؼسكٖ إٔ ٌَٛ٘ روّٞ ثز٣َٞٔ 74ٖٓ اُشٌَ ٣ٌٖٔ ٬ٓؽظخ إٔ 

% كوؾ ٣ؼسكٖ إٔ ٌَٛ٘ روّٞ ثز٣َٞٔ اُ٘شبؽبد اُس٣بػ٤خ  26اُ٘شبؽبد اُس٣بػ٤خ ٝ اُ ٤س٣خ، ٝ

ًٖ اُدٝز اُر١ رِؼجٚ ٝاُ ٤س٣خ،  ٌُٜٖ٘ ٫ رؼسكٖ اُٜدف ا٧ظبظ٢ ُٔضَ ٛرٙ اُ٘شبؽبد، ًٔب أٜٖٗ ٫ ٣دز

 ٓضَ ٛرٙ اُ٘شبؽبد ك٢ ندٓخ طٞزح أُؤظعخ.

 و١ف ذش٠ٓ اٌّؤعغح اٌرٟ ذمَٛ تّصً ٘زٖ إٌشاطاخ؟ -17

 

 .: اٌٙذف ِٓ ذ٠ًّٛ ٘زٖ إٌشاطاخ تإٌغثح ٌٕٙى19ًاٌعذٚي سلُ

 

 ٖٓ ىػداد اُطبُت.اٌّصذس: 

 

 البيان تساهم في  دمن المجتمع هدفها الربح المجموع

 التكرار 108 192 300

 بن الكمينالنس 36% 64% %100
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 : اٌٙذف ِٓ ذ٠ًّٛ ٘زٖ إٌشاطاخ تإٌغثح ٌٕٙىً (36اٌشىً سلُ )

 اػزٔبدا ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُٞعٞدح ك٢ اُغدٍٝ. ٖٓ ىػداد اُطبُت

 
أُؤظعخ اُز٢ روّٞ ثز٣َٞٔ اُ٘شبؽبد اُس٣بػ٤خ  ٣ٌٖٔ ٬ٓؽظخ إٔ ؽعت أُعزغٞثبدٖٓ اُشٌَ ٝ

% ٖٓ أُعزغٞثبد ٣سٕٝ إٔ ٌَٛ٘ 36%، ث٤٘ٔب 64خ ٛدكٜب اُسثؼ ٝ ذُي ث٘عجخ ٝ اُ ٤س٣خ، ٢ٛ ٓؤظع

 اُ٘شبؽبد رعؼ٠ كوؾ ُ دٓخ أُغزٔغ. ثو٤بٜٓب ثٔضَ ٛرٙ

 ً٘ ذؼشف١ٓ أ٠ٓ ذمغ ٕ٘ىً ؟ -18

 

 : ِؼشفح ِٛلغ اٌّؤعغح20عذٚي سلُ اٌ

 

 البيان نعم لا المجموع

 التكرار 66 234 300

النسبن من مجموع  22% 78% %100
 لمجيباتا

 ٖٓ ىػداد اُطبُت. اٌّصذس:
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 .: ِؼشفح ِٛلغ اٌّؤعغح (37اٌشىً سلُ )

 اػزٔبدا ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُٞعٞدح ك٢ اُغدٍٝ. ٖٓ ىػداد اُطبُت

 

% ٖٓ 78 ث٘عجخ اُغصائس-أؿِت أُعزغٞثبد ٫ رؼسكٖ ٓٞهغ ٌَٛ٘ؽعت اُشٌَ أػ٬ٙ كإٕ 

ظ ٣ظَ ى٤ُٜٖ ٓجبكسح، ٝ ٫ ٣عزدػ٢ ٜٖٓ٘ ٓغٔٞع أُعزغٞثبد، ٝ ٫ ٣ٜٜٖٔ ٓؼسكخ ذُي، ٧ٕ أُ٘ز

 .باُجؾش ػٖ ٓٞهغ أُؤظعخ، ًٔب ٝ إٔ كٌَ أُؤظعخ اُ بزع٢ ؿ٤س ٤ٔٓص ٝ ٫ ٣عزدػ٢ ا٫ٗزجبٙ أ٣ؼ

 ٘ٛ أطثاػه ذعاٖ اٌّؤعغح؟ اِ -19

 أطثاع اٌغ١ذاخ ذعاٖ ٕ٘ىً اٌعضائش :21اٌعذٚي سلُ

 

مؤسسن  المجموع
 هدفها الربح

هدفها الرئيسي الجودة و 
 ضاء المستهمكإر 

أكبر مؤسسن منظفات 
 في السوق الجزائري

 البيان

 التكرار 162 54 84 300

النسبن من مجموع  54% 18% 28% %100
 المجيبات

 .ٖٓ ىػداد اُطبُت اٌّصذس:
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 .أطثاع اٌغ١ذاخ ذعاٖ ٕ٘ىً اٌعضائش (:38اٌشىً سلُ)

 اػزٔبدا ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُٞعٞدح ك٢ اُغدٍٝ. ٖٓ ىػداد اُطبُت

ظعخ ؤاُٜدف اُسئ٤ع٢ ٌَُٜ٘ ٛٞإٔ رٌٕٞ أًجس ٓ ٕرؼزجسأُعزغٞثبد إٔ ٖٓ اُشٌَ ٣ٌٖٔ ٬ٓؽظخ 

ٖٓ أُعزغٞثبد رسٟ إٔ  %28، ٝ ٗعجخ % 54ٓ٘ظلبد  ك٢ اُغصائس ٝ ٛرا ٓب رؼجس ػ٘ٚ ٗعجخ 

 أُؤظعخ ٛدكٜب اُسثؼ ، ًٔب رؼزجس اُغٞدح  ٝ ىزػبا أُعزِٜي ٤ُعذ ٖٓ أْٛ  اُ٘وبؽ اُز٢ رؼزٔد ػ٤ِٜب

 .%18ٌَٛ٘ اُغصائس ٝ رعؼ٠ ُزؾو٤وٜب ؽعت أُعزغٞثبد دائٔب ث٘عجخ 

 ً٘ ذأشش الأٌٛاْ ٚ اٌشؼاساخ ِثاششج ػٍٝ أطثاػه ذعاٖ اٌّؤعغح ٚ إٌّرط؟ -20

 : ِذٜ ذأش١ش الأٌٛاْ ٚ اٌشؼاساخ ػٍٝ أطثاع اٌّغرٍٙىاخ ذعاٖ إٌّرط ٚ اٌّؤعغح22اٌعذٚي سلُ 

 

 البيان نعم لا المجموع

 التكرار 213 57 300

النسبن من مجموع  71% 19% %100
 المجيبات

 : ٖٓ ىػداد اُطبُت.اٌّصذس
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 .: ِذٜ ذأش١ش الأٌٛاْ ٚ اٌشؼاساخ ػٍٝ أطثاع اٌّغرٍٙىاخ ذعاٖ إٌّرط (39اٌشىً سلُ   )

 اػزٔبدا ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُٞعٞدح ك٢ اُغدٍٝ. ٖٓ ىػداد اُطبُت

% رؤًد إٔ ا٧ُٞإ 71ُٔغ٤جبد ٓب ٣ٔضَ ٗعجخ ٖٓ ٓغٔٞع ا  ٣213ٌٖٔ ٬ٓؽظخ ٖٓ اُشٌَ إٔ 

ٝاُشؼبزاد رؤصس ػ٤ِٜٖ ٝ ردكؼٜٖ ى٠ُ انز٤بز ٓ٘زظ دٕٝ ا٥نس، ٝ ثبُزب٢ُ ػ٠ِ أُؤظعخ ا٫ٛزٔبّ 

% ٣ؼزجسٕ إٔ ا٧ُٞإ 19ثؤُٞاٜٗب ٝ كؼبزارٜب ٝ ٓؾبُٝخ اُزؤص٤س أًضس ػ٠ِ عٜٔٞز أُعز٤ٌِٜٖ، ث٤٘ٔب 

ب، ٝ ٫ رؤصس ػ٤ِٜب، ىٗٔب ٓب ٣ؤصس ك٤ٜب ٢ٛ عٞدح أُ٘زغبد ٝاُشؼبزاد ٫ أ٤ٔٛخ ُٜب ثبُ٘عجخ ى٤ُٜ

 ٝٓؼسكزٜٖ اُعبثوخ ثٜب.
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 خلاصح اٌفصً:

ردػٔٚ  ٓٞاد اُز٘ظ٤قك٢ هطبع اُغصائس -ٓؤظعخ ٌَٛ٘ ؽب٤ُب رؾزِٜب ىٕ ٌٓبٕ اُس٣ّبدح اُز٢ 

 ٝ ٛرا ىثزدااا ٖٓ:، ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ ظبئض اُز٢ ٣ز٤ٔص ثٜب

زٔزغ ثبُودزح ػ٠ِ اُو٤بّ ثٌبكخ ٝ روخ ٝ ذٝ نجسح ػب٤ُخ ٖٓ أُؤظعبد اُؼس٣ رؼد أُؤظعخ -

ىثزدااا ٖٓ دزاظخ اُعٞم ى٠ُ ؿب٣خ ى٣ظبٍ أُ٘زغبد ى٠ُ  ،اُ طٞاد ا٬ُشٓخ ُزود٣ْ أُ٘زغبد أُطِٞثخ

 ب.ٓٔب ٣جؼش صوخ اُصثبئٖ ٝ أُعز٤ٌِٜٖ ك٤ٜ بزؾٌْ ك٢ عٞدح ٓ٘زغبرٜر بٛرا ٓب ٣غؼِٜ ،اُصثبئٖ

ىداز١ ٓسًص١ كبَٓ ثٔب ٣عٔؼ ثبُز٘ع٤ن ث٤ٖ ٓ زِق اُلسٝع ػ٠ِ ٗظبّ أُؤظعخ زٞكس ر -

 ٝاُٞؽداد ا٩ٗزبع٤خ ٝ اُزغبز٣خ.

اا ًبٗذ عٔب٤ٛس ظٞا ،زؼبَٓ ٓؼٜبرثب٩رظبٍ ثٔ زِق اُغٔب٤ٛس اُز٢  ىٛزٔبّ ؤظعخ ًٔب إٔ ُِٔ -

 ٜب.ثبُزؼبَٓ اُلؼبٍ ٝ اًزعبة اُشٜسح ٝ اُظٞزح اُغ٤دح ُد٣ بٝ ٛرا ٓب ٣عٔؼ ُٜ دان٤ِخ أٝ نبزع٤خ،

٣ظٜس ع٤ِب ثؤٕ ٛرٙ ا٩ظزسار٤غ٤خ  ،ٌُٖ زؿْ ًَ ٛرٙ ا٩ٌٓب٤ٗبد ٖٝٓ ن٬ٍ ٗزبئظ اُدزاظخ ا٤ُٔدا٤ٗخ

 ثؾ٤ش ًبٗذ اُ٘زبئظ هس٣جخ ٖٓ أُزٞظؾ. ،ُْ رجِؾ ٓعزٟٞ اُلؼب٤ُخ ك٢ رؾو٤ن ا٧ٛداف ا٩رظب٤ُخ أُعطسح
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الأفىبز ٚ ا٢زاء اٌزٟ رجمٝ فٟ ذ٘ٓ  ،اٌّعٍِٛبد ،طٛزح اٌّؤسسخ ٟ٘ ِغّٛعخ اٌزّض١لادإْ      

اٌغّٙٛز ٚ اٌزٟ ردفعٗ ٌزى٠ٛٓ فىسح ِع١ٕخ عٕٙب، ٚ سٍٛن اٌّسزٍٙه ٘ٛ ذٌه اٌسٍٛن اٌجشسٞ اٌّعمد 

 ِٓ اٌّزغ١ساد حبٌٕٚب الإشبزح إٌٝ عصء ِٕٙب. اٌرٞ لا ٠ّىٓ لا ل١بسٗ ٚ ٌىٕٗ ٠زأصس ثعدد لا ِٕزٟٙ

إٌّبفستتخ ٚ الإستتزعّبي اٌّىضتتا ٌٍس١بستتبد اٌزستت٠ٛم١خ ٚ رٕتتٛص لستتب١ٌت الإرظتتبي فتتٟ  إْ اشتتزداد

ثبٌظتتٛزح،  اٌستتٕٛاد الأر١تتسح، ععتتً اٌّؤسستتبد رهتتٛز رهبثٙتتب اٌزستت٠ٛمٟ ١ٌشتتًّ اٌ هتتبة اٌّزعٍتتك

 ،اٌعلاِخ لٚ اٌّؤسسخ ٔفسٙب.اٌزّٛلعا٠ٌٛٙخ، ٚ

  ١ّ٘خ ٘را اٌ هتبة ، أظتت ا٘زّبِٕتب رتلاي ٘ترا اٌج تش عٍتٝ ر ١ٍتً ِٛػتٛص اٌظتٛزحفٕظسا لأ

   ٚلصس٘ب عٍٝ سٍٛن اٌّسزٙه ٚل١ّ٘زٙب ثبٌٕسجخ ٌٍّؤسسخ وبسزسار١غ١خ فٟ ث ضٙب عٓ الإرزلاف ٚاٌز١ّص. 

ر ١ٍتتً ِ زٍتتا اٌّزغ١تتساد اٌّزعٍمتتخ ثبٌّٛػتتٛص  إٌظس٠تتخ ٚ ا١ٌّدا١ٔتتخ ٚ ِتتٓ رتتلاي اٌدزاستتخٚ        

هعٕب لْ ٔىْٛ فىسح ِلائّخ، وّب اسزهعٕب لْ ٔظً إٌٝ إعبثخ عٓ إشىب١ٌزٕب اٌسئ١س١خ ٚ اٌزتٟ رسرىتص اسز

 عٍٝ ِدٜ رأص١س اٌظٛزح عٍٝ سٍٛن اٌّسزٍٙه.

عً لٚزغُ لْ اٌظٛزح لطج ذ عٕظسا ِّٙب فٟ صمبفبد اٌّؤسسبد ا١ٌَٛ، ٚ ٘دفب رعًّ ِٓ     

ؤسسخ اٌغصائس٠خ ثع١دح عٓ ٘را اٌزهٛز ٚ ٠دعّٙب ً ا١ٌّّع ٚسبئً الارظبي اٌّؤسسبر١خ، رظر م١مٗ ع

فٟ ذٌه، حداصخ إٌّبفسخ فٟ اٌسٛق ٚ ورا لٍخ ٚعٟ اٌّسزٍٙى١ٓ، ٚ ِع لْ ِؤسسخ ٕ٘ىً فٟ اٌعبٌُ ٟ٘ 

اٌغصائس لا شاٌذ ر هٛ رهٛارٙب الأٌٚٝ فٟ -ِؤسسخ عس٠مخ ٚ ٌٙب طٛزرٙب ٚ ِجبدئٙب، إلا لْ ٕ٘ىً 

إٌٝ عّٙٛز اٌّسزٍٙى١ٓ ٚ ِع لٔٙب اٌسائدح ٚ  طٛزح للٜٛ سج١ً ثٕبء اسزسار١غ١خ لإ٠ظبي لحسٓ ٚ

لا ٠عٕٟ لٔٙب رزجٕٝ اسزسار١غ١خ ٚاػ خ ٌدفع طٛزح  ا٘ر ِْٕبشص فٟ سٛق ِٛاد اٌزٕظ١ا إلا لثدْٚ 

ب رزعٍك لسبسب اسزسار١غ١زٙب ثز س١ٓ طٛزح علاِبرٙب دْٚ الاسزفبدح ِٓ ذٌه ّٔإالأِبَ اٌّؤسسخ إٌٝ 

 .خفٟ ر س١ٓ طٛزح اٌّؤسسخ عبِ

 أولا: النتائج

سٛق ِٛاد اٌزٕظ١ا فٟ اٌغصائس سٛق ٠ز١ّص ثبٌّٕبفسخ اٌشد٠دح، ٚ اٌمدزاد الإٔزبع١خ اٌّزىبفئخ،  -1

ثبلإػبفخ إلا لٔٗ فزح ٚ ر سز حد٠ضب، ٌرا ٠ّىٓ اعزجبزٖ سٛق فزٟ ٚد٠ٕب١ِىٟ سس٠ع اٌزغ١١س، ٚ اٌم١ًٍ فمؾ 

 ْ الأرسٜ، ٚ ٌّؤسسخ دْٚ الأرسٜ.ِٓ اٌّسزٍٙى١ٓ ُ٘ اٌر٠ٓ ٠ بفظْٛ عٍٝ ٚلائُٙ ٌعلاِخ دٚ

زغُ لْ ِؤسسخ ٕ٘ىً حظٍذ عٍٝ اٌس٠بدح إلا لٔٙب رغد طعٛثخ وج١سح فٟ اٌ فبظ عٍٝ ٘را  -2

 اٌّسوص ٌغٛدح ٚ طعٛثخ إٌّبفسخ ٚ رىبفؤ اٌفسص.

اٌعلاِبد اٌّزٛاعدح فٟ سٛق ِٛاد اٌزٕظ١ا ٟ٘ علاِبد ِزشبثٙخ ِٓ ح١ش اٌشىً ٚ اٌفعب١ٌخ،  -3

 سزٍٙىبد ٠ ٍهٓ ث١ٕٙب ٚ لا ٠ سٓ ر١١ّص٘ب.ٌرا ٔغد لْ اٌّ
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 رعزجس اٌظٛزح اٌٛاعٙخ اٌزٟ رمبثً ثٙب اٌّؤسسخ ِ ١هٙب اٌ بزعٟ ٚ رعسف ِ زٍا عّب١٘س٘ب -4

 لحد الأ٘داف اٌسئ١س١خ ٌلارظبلاد اٌزس٠ٛم١خ.وّب رعزجس  ثٙب

 ت لْ اٌّسزٍٙه ا١ٌَٛ ٘ٛ اٌّ دد اٌٛح١د ٌٍّؤسسخ اٌزٟ ٠غت لْ رسزّس ٚ اٌّؤسسخ اٌزٟ ٠ -5

رٕس ت ِٓ اٌسٛق، ٌرا عٍٝ اٌّؤسسخ لْ رىضا ِٓ عٙٛد٘ب فٟ ٘را اٌّغبي ٚ رسعٝ ٌدزاسخ اٌّسزٍٙه 

 لوضس ٚ ِ بٌٚخ إزػبئٗ ٚ ذٌه عٓ ؽس٠ك ر س١ٓ ٚسبئٍٙب ٚ لدٚارٙب.

سٍٛن اٌفسد ٘ٛ سٍٛن إٔسبٟٔ ِعمد ٠ظعت اٌز ىُ ف١ٗ وّب ٠ظعت اٌزٕجؤ ثٗ، ٌرا وً اٌدزاسبد   -6

 ٛطٍذ إٌٝ ٔزبئظ ِزعٍمخ ثٙرا اٌسٍٛن، ٟ٘ دزاسبد طبئجخ ٔسج١ب.اٌزٟ ا٘زّذ ثٗ ٚ ر

عخ وج١سح ِٓ اٌزعم١د رغعٍٗ طعت إّٔب ٠ز١ّص ثدز ،ا ثبٌسٍٛن اٌجس١ؾاٌسٍٛن الإٔسبٟٔ ١ٌس لثد -7

 اٌز ١ًٍ ٚ اٌز د٠د ٚ غ١س ربػع ٌ سبثبد ز٠بػ١خ ِ ددح.

ٌسئ١سٟ ٚ اٌّؤصس اٌٛح١د ٌغعً ٔفٟ اٌفسػ١خ اٌّزعٍمخ ثأْ طٛزح اٌّؤسسخ ٟ٘ اٌدافع ا وّب رُ -8

اٌّسزٍٙه ٠ زبز سٍعخ دْٚ الأرسٜ، فبٌظٛزح ١ٌسذ لثدا اٌدافع اٌٛح١د إّٔب ٕ٘بٌه عدد ِٓ اٌعٛاًِ ٚ 

 اٌّؤصساد اٌزٟ ر دد اٌسٍٛن الاسزٙلاوٟ.

إ ٌظٛزحادٚز لْ  زغُ  -9 ٔٙب لا لاُِٙ   ٌّسزٍٙه  ل ا ر د٠د سٍٛن  رسبُ٘ ثظفخ ٚاػ خ فٟ 

ٚاٌّسزٍٙه ٠سعٝ  ،ٚحد٠ش إٌشأح بفز١ بٌىْٛ سٛق إٌّبفسخ فٟ اٌغصائس سٛل ٌه ٔظساذٚ ،اٌغصائسٞ

 .ف١ٗ ٌزغس٠ت وً إٌّزغبد اٌّزٛاعدح

الالزظبد٠خ اٌّب١ٌخ ٚ الاعزّبع١خ، ٚ ٘رٖ اٌغٛأت ٟ٘  ِزعٍمخ لسبسب ث بٌزٙب   طٛزح اٌّؤسسخ -11

 .اٌزٟ ر دد إٌظسح اٌعبِخ عٓ اٌّؤسسخ

ٚ ورا ِٕزغبرٙب  ،سخ ربطخ عجبزح عٓ ؽس٠مخ ٌز١١ّص اٌّؤسسخاٌظٛزح عبِخ ٚ طٛزح اٌّؤس -11

 ٚ علاِبرٙب فٟ ظً إٌّبفسخ اٌشد٠دح, ٚ رّبصً إٌّزغبد اٌّمدِخ لإشجبص ٔفس اٌ بعبد ٚ اٌسغجبد.  

ٌرٌه ٠غت عٍٝ اٌّؤسسخ  ،رعزجس طٛزح اٌّؤسسخ ٔبرظ ػسٚٞ ِلاشَ ٌلإرظبي اٌزس٠ٛمٟ -11

 ثع١دح اٌّدٜ, ٚ اٌعًّ عٍٝ رٛع١ٙٙب ثشىً ٠ دَ ِظٍ زٙب. ار بذ٘ب ِٓ ث١ٓ الأ٘داف اٌسئ١س١خ 

  .طٛزح اٌّؤسسخ عجبزح عٓ حٛطٍخ ع١ّع اٌظٛز اٌزٟ رزّزع ثٙب ِ زٍا ِٕزغبرٙب  علاِبرٙب -11

رٍ ١ض ٚ رجس١ؾ اٌّعٍِٛبد اٌزٟ رزٍمب٘ب ِٓ ِظبدز  ،رعًّ عّب١٘س اٌّؤسسخ عٍٝ أزمبء  -14

 رىست اٌّؤسسخ طٛزرٙب. ،ِجسهخ ٚ ِسزمسح ،إٔزمبئ١خ ،ِٕ بشح ،ِ زٍفخ فٟ شىً رظٛزاد ش ظ١خ

ٌرٌه فٟٙ رعزجس ٘دف ِسزّس ٠غت إرجبعٗ ثظفخ ِسزّسح ٚ ذٌه ِٓ  ،اٌظٛزح صبثزخ ٔسج١ب -15

 رلاي رم١١ُ ٔزبئظ إسزسار١غ١خ الإرظبي اٌزس٠ٛمٟ . 
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ٟ ثغ١خ الإسزسار١غ١خ ٟ٘ ِٓ ِسزغداد ِغبي الإدازح ٚ ٟ٘ رسبُ٘ فٟ رأؽ١س الإرظبي اٌزس٠ٛم -16

 ر م١ك ٘دف اٌظٛزح اٌغ١دّح ٌٍّؤسسخ.

 لسبسب فٟ :ززّضً ف٘رٖ إٌزبئظ اٌّزعٍمخ ثدزاسزٕب إٌظس٠خ، لِب ف١ّب ٠ ض إٌزبئظ ا١ٌّدا١ٔخ 

 ٕ٘ىً اٌغصائس رفٟ ثٛعٛد٘ب، ٚ رسعٝ دِٚب لإزػبء اٌّسزٍٙى١ٓ. -1

عد٠لاد ٚ اٌزغ١١ساد ثدزاسخ اٌّسزٍٙه ٚ الاعزّبد عٍٝ زل٠ٗ ٚ زغجزٗ فٟ وً اٌز ارٙزُ وض١س -1

 ِٓ ح١ش اٌغلاف ٚ اٌزسو١جخ. إٌّزظاٌزٟ ر دس عٍٝ 

ٚ رزسن اٌّسزٍٙه ٠دزن اٌفسق  إٌّبفس١ٓ  ِٕزغبدٚ  ِٕزغبرٙبرسعٝ ٕ٘ىً دائّب ٌٍّمبزٔخ ث١ٓ  -1

 إٌّبفسخ ِٓ ؽسف اٌّسزٍٙه. ِٕزغبدصُ  ٌّٕزغبرٙبٚ ذٌه عٓ ؽس٠ك اٌم١بَ ثبرزجبزاد 

ٛزح ِٓ ل٠ٌٛٚبد اٌّؤسسخ زغُ ل١ّ٘زٙب فٟٙ رعزجس ِٓ الا٘زّبِبد لا رعزجس اسزسار١غ١خ اٌظ -4

 اٌضب٠ٛٔخ ٌٍّؤسسخ.

زغُ لْ ِؤسسخ ٕ٘ىً اٌغصائس ِؤسسخ زائدح فٟ اٌسٛق ٚ ِٕزغبرٙب رظً إٌٝ وبفخ لٔ بء  -5

 اٌغصائس ٚ ر ؼٝ ِد٠س٠خ اٌزس٠ٛك ف١ٙب ثّٛلع ُِٙ، إلا لٔٙب لا رٙزُ وض١سا ثز س١ٓ طٛزرٙب.

زٟ رعبة عٍٝ ٕ٘ىً عدَ اِزلاوٙب ٌّٛلع أزس١ٔذ ربص ثٙب رعسف ِٓ رلاٌٗ ِٓ الأِٛز اٌ -6

 ثٕشبؽبرٙب ٚرسًٙ عٍٝ اٌّزعب١ٍِٓ اٌ ظٛي عٍٝ اٌّعٍِٛبد اٌ بطخ ثبٌّؤسسخ 

اٌعلاِبد اٌ بطخ ثٕٙىً اٌغصائس ِعسٚفخ عٕد لوجس عدد ِٓ اٌّسزٍٙىبد وْٛ إش٠س ِزعدد  -7

فٟٙ علاِخ د١ٌٚخ  le chatِدح ؽ٠ٍٛخ فٟ اٌغصائس، لِب الاسز داِبد ٟ٘ علاِخ رغبز٠خ ِعسٚفخ ِٕر 

 ِعسٚفخ، ٚ ٘را ِب ٠مٛٞ طٛزرٙب ٚ ٠عه١ٙب ش ظ١خ ٚاػ خ.

اٌِٛؼبد الإشٙبز٠خ ٌٍّؤسسخ ١ِّصح ٚ رزروس٘ب اٌّسزٍٙىبد ربطخ رٍه اٌّزعٍمخ ثبٌعلاِبد  -8

 ، ٚ اٌِٛؼبد اٌ د٠ضخ.(le chat)اٌد١ٌٚخ 

اٌٛفبء ٌّٕزظ ِب ، ٚ ذٌه ثسجت  د٠ٕب١ِى١خ اٌسٛق اٌغصائسٞ، ِٓ ٔزبئظ اٌدزاسخ ل٠ؼب، أعداَ  -9

 ٚ زغجخ اٌّسزٍٙىبد فٟ رغس٠ت ع١ّع إٌّزغبد اٌّزٛاعدح فٟ اٌسٛق.

رعزجس ِٕزغبد ٕ٘ىً اٌغصائس الأوضس رٛفسا فٟ ع١ّع ٔمبؽ اٌج١ع، ٚ ٟ٘ الأوضس رٛفسا ِٓ  -11

 ِٕزغبد ثبلٟ اٌّزٕبفس١ٓ.

ٌغصائس، فئٕٔب لاحظٕب لْ اٌّؤسسخ لا رّزٍه س١بسخ طٛزح ا-ٚ ِٓ رلاي دزاسزٕب ٌّؤسسخ ٕ٘ىً

ِ ددح، وّب لٔٙب ٌُ رسهس ل٘داف ٚاػ خ زغُ لْ ِغّٛعخ ٕ٘ىً اٌد١ٌٚخ رّزٍه طٛزح ل٠ٛخ، ٚ ِعبٌُ 
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إسزسارغ١خ طٛزرٙب ٚاػ خ وّب لٔٙب رعزّد عٍٝ لسس ٚاػ خ ٚ ر سٓ اسز داَ ِىٛٔبد طٛزرٙب، 

 عٍمبْ ثّٛلعٙب ٚ ٚػع إٌّبفسخ.ٚ رسعٝ دائّب ٌظ١بغخ شعبز ٚ شبزح ِز

اٌغصائس ثع١دح عٓ ٘رٖ اٌ ظبئض ٚ لا رّزٍه إسزسارغ١خ طٛزح ٚاػ خ، -رظً ِؤسسخ ٕ٘ىً

ٚ٘را حست ِب لاحظٕبٖ ٠سعع إٌٝ ٔٛع١خ اٌسٛق اٌرٞ رٕشؾ ف١ٗ اٌّؤسسخ ثبلإػبفخ إٌٝ اٌّسزٜٛ اٌعبَ 

 ٌٍّٕبفس١ٓ ِٓ عٙخ ٚ ورا ٌٍّسزٍٙى١ٓ ِٓ عٙخ لرسٜ.

طٛزح اٌّؤسسخ ١ٌسذ اٌّؤصس الأسبسٟ عٍٝ  سئ١س١خ اٌزٟ رُ اٌزٛطً إ١ٌٙب ٟ٘ لْٚ إٌز١غخ اٌ

سٍٛن اٌّسزٍٙى١ٓ فمد اوزشفٕب لْ اٌّسزٍٙىبد اٌغصائس٠بد ٠سزعٍّٓ علاِبد ِٛاد اٌزٕظ١ا دْٚ لْ 

٠زعسفٓ عٍٝ اٌّؤسسبد إٌّزغخ ٌٙب، ٚ ٠مّٓ ثبٌ ٍؾ وض١سا ف١ّب ث١ٕٙب ٚ ِب ٠ّٙٙٓ ثبٌدزعخ الأٌٚٝ ٘ٛ 

 ٚ عٛدح إٌّزغبد ٚ لا ٠ُٙ ِظدز٘ب، لأٔٙب فٟ إٌٙب٠خ رؤدٞ ٔفس اٌغسع.سعس 

فٟٙ ٚ ٠سعع اٌسجت فٟ ذٌه حست زل٠ٕب لأْ سٛق ِٛاد اٌزٕظ١ا ٘ٛ سٛق ِٛاد اسزٙلاو١خ 

، لإٔٔب حزٝ ٚ إْ بدٚ فٟ ِضً ٘را اٌسٛق لا ٔ زبط ٌؼّبٔ ،ٚ سعس٘ب ِٕ فغ  سس٠عخ الاسزٙلان

  .ْٛ وج١سحلسأٔب الارز١بز ف سبزرٕب ٌٓ رى

 ثانيا: التوصيات

ى١ّخ دح ثدرٛي علاِبد ِسزٛزٚ ورا عسف ر١ّصا لوضس ثص٠بدح إٌّبفسخ، إٌّظفبد   سٛق إْ 

 : ثـعٍٝ ٕ٘ىً اٌغصائس الاسزعداد ٌٙرٖ اٌّسحٍخ ٚ ذٌه ثّ بٌٚخ ل١بِٙب ٚعت  لوجس إٌٝ اٌسٛق، ٌرا 

 ، ٚ زثهٙب ثّ زٍا اٌعلاِبد.اٌزعس٠ا لوضس ثبٌّؤسسخ١ُٚ اسزسار١غ١برٙب الارظب١ٌخ، عرد -1

 ط١بغخ ٚ ثٕبء اسزسار١غ١خ ٌٍظٛزح، ٚ ذٌه ثبلاعزّبد عٍٝ ِ زٍا عٕبطس٘ب. -1

 دزاسخ ٚ رم١١ُ ِشبز٠ع الاسزسار١غ١بد اٌّزعٍمخ ثبٌظٛزح اٌزٟ رّذ ط١بغزٙب ِٓ لجً. -1

 اٌزىض١ا ِٓ اٌغٙٛد اٌّزٛعٙخ ٌز س١ٓ اٌشىً اٌعبَ ٌٍّؤسسخ ٚ ععٍٙب لوضس عبذث١خ. -4

 ٚ اٌظٛزح ثشىً ِ دد. ،عزّبد عٍٝ رجساد ِز ظظخ فٟ ِغبي الارظبي عبِخالإ -5

 .٘ب شاٌزعس٠ا ثبٌّؤسسخ ٚ زِٛلوضس إٌٝ  اٌم١بَ ث ّلاد إشٙبز٠خ ِؤسسبر١خ رٙدف  -6

فٟ الأر١س ٔأًِ لْ رىْٛ ٘رٖ اٌدزاسخ لد ثٍغذ اٌّجزغٝ إٌّشٛد ِٕٙب، ٚ لٔٙب لد سبّ٘ذ فٟ 

َ طٛزح اٌّؤسسخ ٚ لصس٘ب عٍٝ سٍٛن اٌّسزٍٙه، ثّب ٠سّح ثئلز بَ رٛػ١ح عبٔت اٌغّٛع فٟ ِفٙٛ

وً ا اٌّغبي لا ٠صاي ِفزٛحب عٍٝ رفٟ ٘لأْ اٌج ش   لثعبد لرسٜ ٌٙرا اٌّٛػٛص ٚ اٌزفظ١ً ف١ٙب

 . اٌغٛأت ٚ الإحزّبلاد
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 الإستبيان الخاص بربات البيوت :10الملحق رقن

 ه الدراست . ذنجبس ىكبز الاىتمبم ، ً نعتمد عليو لإأً نٌليو ن نحتزم رأيك

 جببت علييب بكل عنبيت ً اقتنبع .سئلت ً الإه الإذلقزاءة ى نندعٌك

 .على المسبىمتن نشكزك

 

 مواد التنظٌف التً تستعملٌنها عادة؟ -1

 

سوائل التنظٌف     ماء جافٌل     مساحٌق الغسٌل    

 أدكري ثلاثة مؤسسات من مؤسسات مواد التنظٌف فً الجزائر؟ -2

      هل تعرفٌن مؤسسة هنكل ؟ -3

    

نعم                           لا          

   هل استخدمت منتجات هنكل من قبل؟  -4

                                    

              نعم                                        لا

 من علامات هنكل؟  3أدكري لنا على الأقل  -5

إدا قمت باختٌار علامة من علامات هنكل، فما الدي دفعك لاختٌارها  من بٌن كل مساحٌق التنظٌف  -6

 المتواجدة فً السوق؟ 

 

السعر                سمعة المؤسسة و ثقتك فٌها                                      شهرة العلامة              جودة المنتج

 ؟ بالدات من بٌن منتجات هنكل ما الدي دفعك لاختٌار هده العلامة -7

                         

الجودة      المكانة                 دواعً الاستعمال   
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 كٌف تعرفت على هنكل و منتجاتها؟ -8

 

الجرائد          مدٌاع   ال عن طرٌق الاخرٌن            التلفاز       

 

 

 هل كان الإشهار هو السبب الرئٌسً الدي دفعك لاختٌار منتجات هنكل؟  -9

 

نعم          لا                            

 هارات هنكل؟شما رأٌك فً إ -11

ردٌئة     ردٌئة جدا       متوسطة  جٌدة     جٌدة جدا   

 ا تمثل اشهارات هنكل بالنسبة لك؟ذما -11

شهرة العلامة         الثقة فً المنتجات  السعر متوفر فً السوق   الجودة      

 ي ٌجب التركٌز علٌه فً الإشهار؟ذالشًء ال -12

 

سعر المنتج                 العلامة                         جودة المنتج       أماكن توفر المنتج               

 بك فً الإشهار؟ذي ٌجذما هو الشًء ال -13

 

وضوح و جمال الصورة و الصوت   السٌنارٌو      أشخاص الإشهار      

 ماهً الإشارة التً تنسبٌنها إلى مؤسسة هنكل من الإشارات التالٌة؟  -14

Henkel         

Algerie                                             Henkel Algerie  Henkel                                      Henkel Algerie 

 

 

 

    

  

     

     

    

   

Henkel Henkel 
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 ؟  ما هو الشعار الدي تستخدمه هنكل دائما  -15

هنكل ضمان النوعٌة      هنكل السعر المتمٌز هنكل ضمان الجودة    

 

 هل تقوم هنكل بتموٌل نشاطات خٌرٌة و رٌاضٌة ؟  -16

نعم                    لا                

        كٌف تنظرٌن إلى المؤسسة التً تقوم بمثل هده النشاطات؟  -17

تساهم فً خدمة المجتمع         هدفها الربح 

 ما هو انطباعك حول المؤسسة؟ -18

أكبرمؤسسة منظفات فً السوق الجزائري    هدفها الرئٌسً الجودة و إرضاء المستهلك 

 هدفها الربح

 الألوان و الشعارات مع نوعٌة ما تنتجه هنكل ؟هل تتناسب  -19 

                                                               نعم     لا 

 هل تعرفٌن أٌن تقع هنكل الجزائر؟   -21

 

نعم            لا 
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  .1998ن اٌزٕظًٍّ) ِذخً ثٕبء اٌّهبراد(،اٌذار اٌجبِؼٍخ، الإطىٕذرٌخ،ِصز، ِبهز أدّذ: اٌظٍى .23

 .1983ِذّذ طؼٍذ ػجذ اٌفزبح ، اٌزظىٌك ، دار إٌهضخ اٌؼزثٍخ ، ثٍزود ،  .24
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 الملخـــص

ىقذ أصثخ اىَسرٖيل اىَذ٘س الأساسٜ ىنو عَيٞح ذس٘ٝقٞح، ٗعيٞٔ ماُ ىزاٍا عيٚ اىَسٞشِٝ الأخز 

تعِٞ الإعرثاس داجاذٔ ٗ ٍرطيثاذٔ ، ٗ اىعَو عيٚ إسضاءٓ عِ طشٝق ذ٘فٞش ٍْرجاخ ذشقٚ إىٚ داجٞاذٔ 

إىٚ خيق ٍْافسِٞ جذد، ٍَا جعو ٗسغثاذٔ، غٞش أُ الإّفراح ٗ اىرط٘ساخ اىرٜ ٝشٖذٕا اىعاىٌ اىًٞ٘ أدخ 

اىزٛ ٝ٘اجٔ اىنثٞش ٍِ اىَؤسسساخ ٕ٘ ذنٞٞف ٗظائفٖا ٗ عَيٞاذٖا اىرقيٞذٝح ٍع اىعاىٌ اىجذٝذ، الأٍش  اىرذذٛ

إَّا رشاذٞجٞاذٖا د٘ه الإّراج فذسة، ٗة عيٚ ٕزٓ اىَؤسساخ أُ لا ذشذة ّشاطاذٖا ٗ اسجاىزٛ أٗ

أثٞش مثٞش فٜ ّجاح اىَؤسسح، ٗىرذقٞق ٍا سثق فئُ ص٘سج ذْظَٖٞا أٝضا دسة اىَسرٖيل اىزٛ أصثخ ىٔ ذ

إر ىٌ ذعذ ٗسٞيح ىرَٞٞز ٍْرجاخ اىَؤسسح عِ غٞشٕا ٍِ اىَْرجاخ اىَؤسسح ذيعة سئٞسٞا فٜ رىل ، 

 فذسة، تقذس ٍا أصثذد ٗسٞيح فٜ خذٍح إسرشاذٞجٞح اىَؤسسح.

ق٘ٝح أُ ذ٘جذ ٗ ذذافع عيٚ ّرٞجح ىَا سثق ٗجة عيٚ اىَؤسسح اىرٜ ذثذث عِ امرساب ٍٞزج ذْافسٞح 

ص٘سج ذعنس اىََٞزاخ اىرٜ ذظٖش ٍْرجاخ اىَؤسسح تشنو ٍَٞز ٗ ٍخريف ٗٝساعذ عيٚ مسة ٗ اىذفاظ  

 عيٚ اىَسرٖيل.

ٍِٗ اىذساسح اىَٞذاّٞح اىرٜ قَْا تٖا ٗ اىرٜ داٗىْا ٍِ خلاىٖا ٍعشفح ٍذٙ ذأثٞش ص٘سج اىَؤسسح عيٚ 

  أُ ىص٘سج اىَؤسسح دٗس فاعو فٜ اخرٞاساخ اىَسرٖيل. ذساسحاىششائٜ ىيفشد، فقذ أمذخ ٕزٓ اىاىسي٘ك 

 

 ة:ــــــالكلمات المفتاحي

 اىجزائش. –ص٘سج اىَؤسسح  ،  سي٘ك اىَسرٖيل ،  ٍؤسسح ْٕنو 
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Résumé 

Le consommateur  devenue l’objectif principal  pour chaque processus de 

commercialisation. Donc, les gestionnaires doivent prendre en considération ses 

besoins et ses exigences et travailler pour le satisfaire à travers de fournir des 

produits répondent  ses besoins et ses désirs. Mais l’ouverture et le développent  

qui  le monde utilise, aujourd’hui, ont conduit à créer des nouveaux  

concurrents. 

Le défi  qui fait face nombreuses entreprises  est  l’adaptation ses fonctions 

et ses opérations traditionnelles avec le nouveau monde, ce qui enjoignait à ceux 

institutions d’ impliqué pas ses activités et ses stratégies sur la production 

seulement mais en organise aussi selon le consommateur qui devenue avoir une 

grande efficacité en le succès de l’entreprise   .Pour réaliser les objectifs précités  

l’entreprise doit jouer un rôle principal car elle n’est pas un moyen de distinguer 

les produits de l’entreprise de l’autres produits ,d’autant qu’ elle est devenu  un 

moyen pour servir le stratégie de l’entreprise . 

L’entreprise qui cherche d’adapter une avantage  concurrentielle  forte doit 

maintenir une image reflète les caractéristiques qui montrent les produits de 

l’entreprise typiquement et aider à maintenir  le consommateur. 

D’étude de terrain qui nous avons fait essayant de savoir l’impact de l’institution 

sur le comportement  de consommation humain .Cette étude a affirmé que 

l’image de l’entreprise  joue un rôle dans les choix du consommateur. 

 

Les mots clés  

L’image d’entreprise, le comportement du consommateur. Henkel –Algerie 

Entreprise. 
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Abstract 

 

The consumer became the main axis for each marketing process. So, the 

managers had to take into account his needs and requirements and working to 

satisfy him by provision products meet this needs and desires. But the openness 

and developments which  the new world uses led to create new compitors .the 

challenge that affront many companies is adaptation  its functions  traditional 

operations with new world .that’s why these companies ought to order its 

activities and strategies about only the production. Yet its planning also for 

consumer who became have a big eficacity in success of the company .To 

realise what precede , the image of the company play a main role in that .It is not 

a mean to distinguish the products of the company from others .It become also a 

mean in the service of the company strategy. 

Result of the above, the company which search to gain a strong competitive 

advantage must maintain an image referring the characteristics that show the 

products of the company in especial and different form. It helps to gain and 

maintain the consumer .From the field study which we did and tried to know the 

impact of the company image on the behaviour of human consumption .This 

study affirmed that the company image has an active role in choices of the 

consumer. 

 

 

The key words 

Image of the company, consumer behaviour, Henkel-Algeria Company 
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