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  ٍبٓو ثٞوً عِلح، ٗلٌ أُوعغ 

2
  43، ٓ 1996 إٍٔبػ٤َ ٓؾٔل ٛبّْ، ٓنًواد ك٢ اُ٘وٞك ٝ اُج٘ٞى، كاه اُٜ٘ٚخ اُؼوث٤خ، ث٤وٝد  

3
 ٗلٌ أُوعغ 

4
  13، ٓ 2000 أُؼبٕوح ك٢ إكاهح اُج٘ٞى اُزغبه٣خ ، هٝائَ ُِْ٘و ػٔبٕ د ى٣بك هٓٚبٕ ٓؾلٟٞ عٞكح الارغبٛب 

5
  6، ٓ 2000 ػجل اُؾن ثٞػزوًٝ، اُٞع٤ي ك٢ اُج٘ٞى اُزغبه٣خ، ػ٤ِٔبد رو٤٘بد ٝ رٞج٤وبد، ْٓ٘ٞهاد عبٓؼخ  

6
 25، ٓ 1989 (اُغيائو، ك٣ٕٞ أُٞٞػبد اُغبٓؼ٤خ،) ّبًو اُوو٢٘٣ٝ، ٓؾبٙواد ك٢ اهزٖبك اُج٘ٞى  
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 70، ٓ 1993ث٤وٝد، كاه اُ٘لبئٌ ُِٞجبػخ ٝ اُزٞى٣غ،  ) عؼلو اُغياه، اُج٘ٞى ك٢ اُؼبُْ  

2
 86 ٍبٓو ثٞوً عِلح، ٓوعغ ٍبثن ٓ  
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 125 ، 2000 ه٣بٗ اُؾِج٢، اُ٘وٞك ٝ اُج٘ٞى، كاه ٕلبء ُِْ٘و ٝ اُزٞى٣غ، ػٔبٕ – اهّبك اُؼٖبه  

2
 2000أؽٔل ػي اُل٣ٖ ٖٓٞل٢، ٓؾٔل أُ٘ؼْ ػلو، الاهزٖبك اُ٘ول١ ٝ أُٖوك٢ ث٤ٖ اُ٘ظو٣خ ٝ اُزٞج٢ ٓؤٍَخ ّٜبة، الإٌٍ٘له٣خ  

 ٓ203   
3
 . ٓؼيٝى١ ٖٗو اُل٣ٖ، اُز٣َٞٔ اُج٢ٌ٘ ُِٔؤٍَبد اُٖـ٤وح ٝ أُزٍٞٞخ 
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 244ٖٓٞل٢ ّوكخ، ٤ٙبء ٓغ٤ل، الاهزٖبك اُ٘ول١، ٓؤٍَخ ّجبة اُغٔؼخ، ٓ  

2
 (33-32) ّبًو اُوو٢٘٣ٝ، ٓؾبٙواد ك٢ اهزٖبك اُج٘ٞى، ٓوعغ ٍجن مًوٙ، ٓ  
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 124، ٓ 2000 ٓؾٔل أؽٔل اُوىاى، اهزٖبك٣بد اُ٘وٞك ٝ اُج٘ٞى، كاه اُضوبكخ اُؼوث٤خ ، اُوبٛوح  

2
 126 أُوعغ ٍبثن ٓ  

3
 88 ٓؾٔل أؽٔل اُوىاى، ٓوعغ ٍبثن  
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 299،ٓ 2000 أؽٔل كو٣ل ٖٓٞل٢، ٤ٍٜو ٓؾٔل ا٤َُل ؽَٖ، اُ٘وٞك ٝ اُزٞاىٕ الاهزٖبك١، ٓؤٍَخ ّجبة اُغبٓؼخ، الإٌٍ٘له٣خ،  
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 49 ٓ 36 ّبًو اُلو٢٘٣ٝ، ٓوعغ ٍجن مًوٙ، ٓ  
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 52-51-50-49ّبًو اُلو٢٘٣ٝ، ٓوعغ ٍجن مًوٙ، ٓ  
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 Pascallon .pM « le système monétaire et bançaire algérien réalités et perspectives » in banque, ne, 

283.octobre, 1970, p 871-882, paris     
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 1962 ك٣َٔجو 28 اُغو٣لح اُو٤ٍٔخ ُِغٜٔٞه٣خ اُغيائو٣خ  

2
 49 ّبًو اُوو٢ٗٝ، ٓوعغ ٍبثن ٓ  

3
  ٖٓ اُوبٕٗٞ الأٍب٢ٍ ُِج٘ي أُوًي53١ أُبكح  
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  ٖٓ اُوبٕٗٞ الأٍب٢ٍ ُِج٘ي أُوًي19١ أُبكح  

2
 57ٓؾبٙواد ك٢ اهزٖبك اُج٘ٞى ٓوعغ ٍجن مًوٙ ٓ : ّبًو اُوي٢٘٣ٝ/  ك 

3
  1963 ٓب١ 07 اُٖبكه ثزبه٣ـ 63/165 اٗظو اُوبٕٗٞ ههْ  

4
 130 ٓ 1996اُغيائو . ك٣ٞإ أُٞجٞػبد اُغبٓؼ٤خ. ٓلفَ ُِزؾ٤َِ اُ٘ول١:  ٓؾٔٞك ؽ٤ٔلاد 

5
 157ٓؾبٙواد ك٢ اهزٖبك اُج٘ٞى ٓوعغ ٍجن مًوٙ ٓ : ّبًو اُوي٢٘٣ٝ/ ك 
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1
 187، ٓ 2001رو٤٘بد اُج٘ٞى، ك٣ٞإ أُٞجٞػبد اُغبٓؼ٤خ، اُغيائو:  اُٞبٛو ُٞوُ 

2
 32 2001ٓا٤َُبٍبد ٝ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ ك٢ ر٣َٞٔ اٌَُٖ اُغيائو، )الاهزٖبك أُب٢ُ ٝ أُٖوك٢ :  ػجل اُوبكه اُجبٌٝ 
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 1966 عٞإ 13 ثزبه٣ـ 66/178 اٗظو الأٓو ههْ  

2
 15 ُؼْت ٓؾلٟٞ، اُوبٕٗٞ أُٖوك٢ ، ك٣ٞإ أُٞجٞػبد اُغبٓؼ٤خ، اُغيائو ٓ  

3
 130ٓلفَ ُِزؾ٤َِ اُ٘ول، ٓوعغ ٍجن مًوٙ، ٓ : ٓؾٔٞك ؽ٤ٔلاد 

4
 ٝ أُزؼِن 11/05/196 أُؤهؿ ك٢ 67/75 أُؼلٍ ٝ أُزْٔ ثبلأٓو ههْ 29/12/1966 أُؤهؿ ك٢ 36-66 اٗظو الأٓو ههْ  

 ثبْٗبء اُووٗ اُْؼج٢ اُغيائو١
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 132 ٓؾٔٞك ؽ٤ٔلاد ، ٓلفَ ُِزؾ٤َِ اُ٘ول١، ٓوعغ ٍجن مًوٙ، ٓ  

2
 134 ٓؾٔٞك ؽ٤ٔلاد ، ٓلفَ ُِزؾ٤َِ اُ٘ول١، ٓوعغ ٍجن مًوٙ، ٓ  

3
 1985 ٓب١ 01 اُٖبكهح ثزبهؿ 19 اُغو٣لح اُو٤ٍٔخ ُِغٜٔٞه٣خ اُغيائو٣خ ههْ  
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 182-181 اُٞبٛو ُٞوُ، ٓوعغ ٍجن مًوٙ، ٓ ٓ  
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 Source : AMMOUR.BEN HALIMA, le système Bancaire ALGERIEN ( Alger, édition DAHLEB, 1998) p 60 

ّوًبد اُزأ٤ٖٓ-  

اُْوًخ -

أُوًي٣خ ُِزأ٤ٖٓ 

 ٝ إػبكح اُزأ٤ٖٓ

اُْوًخ -

أُوًي٣خ لإػبكح 

 اُزأ٤ٖٓ

اُْوًخ -

اُغيائو٣خ ُزأ٤ٖٓ 

 اُ٘وَ

اُٖ٘لٝم -

ا٢ُ٘ٝٞ 

ُِزٞك٤و ٝ 

 الاؽز٤بٛ

اُج٘ي -

اُغيائو١ 

 ُِز٤ٔ٘خ

اُج٘ي أُوًي١ 

 اُغيائو١

.اُج٘ٞى الأ٤ُٝخ-  

اُج٘ي ا٢ُ٘ٝٞ -

 اُغيائو١

اُووٗ اُْؼج٢ -

 اُغيائو١
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ث٘ي اُللاؽخ ٝ اُز٤ٔ٘خ -

 اُو٣ل٤خ

ث٘ي اُز٤ٔ٘خ ٝ أُؾ٤ِخ-  

 

 أُٖبُؼ اُجو٣ل٣خ

 ٝىاهح أُب٤ُخ

 أُؤٍَبد أُب٤ُخ ؿ٤و اُج٤ٌ٘خ أُؤٍَبد أُب٤ُخ اُج٤ٌ٘خ اُقي٣٘خ اُؼبٓخ
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 211 أُبكح ههْ 10-90 هبٕٗٞ اُ٘ول ٝ اُووٗ  

3
  Ammour ben HALIMA, le système bancaire algérien tex réalité. 

4
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2
  ثزٖوف16، ٓ 2002ػجل اُغجبه ٓ٘ل٣َ، أٌٍ اُز٣َٞن اُؾل٣ش ٕ كاه اُضوبكخ ُِْ٘و ٝ ُجزٞى٣غ، الأهكٕ،  



ٌت                                   اىبنل اىخذٍاث ػيى أثره و اىَؼاصر اىتسىٌق : اىثانً اىفصو  

43 
 

261969

3  

                                                           
1
 53، ٓ 2010 اُيؿج٢ ػ٢ِ كلاػ، ٓجبكا ٝ أٍب٤ُت اُز٣َٞن، ػٔبٕ كاه ٕلبء ُِْ٘و  

2
 46-44 اُيؿج٢ ػ٢ِ كلاػ، ٓوعغ ٍجن مًوٖٛ ٓ  



ٌت                                   اىبنل اىخذٍاث ػيى أثره و اىَؼاصر اىتسىٌق : اىثانً اىفصو  

44 
 

1 

 

2  

3 

 



ٌت                                   اىبنل اىخذٍاث ػيى أثره و اىَؼاصر اىتسىٌق : اىثانً اىفصو  

45 
 



ٌت                                   اىبنل اىخذٍاث ػيى أثره و اىَؼاصر اىتسىٌق : اىثانً اىفصو  

46 
 

4

                                                           
48اُيػج٢ ػ٢ِ كلاػ ٓوعغ ٍجن مًوٙ ٓ :   أُٖله 
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ٌت                                   اىبنل اىخذٍاث ػيى أثره و اىَؼاصر اىتسىٌق : اىثانً اىفصو  

64 
 

 .

2

25

                                                           
1
 Alexandre steyer &Amélie Clauzel & pascale quester, le marketing : une appriche quantitative, 

France : pearson education, 2005, p102  
2
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 ٓ28  
5
 85ٖٓٞل٢ ػجل اُوبكه، ٓوعغ ٍبثن ٓ  



ٌت                                   اىبنل اىخذٍاث ػيى أثره و اىَؼاصر اىتسىٌق : اىثانً اىفصو  

66 
 

 

 

 

 

4  

  

  

  

 

 

 

                                                           
1
 Audrey Gilmore, Service marketing , London : sage publication LTD,2003, p11  

2
 J.paul peter and james H Donnelly, Apreface to marketing managemen, 9

th
 édition , New York : mc 

Graw-hill Professional , 2002 p190 
3
 29 ٓؾٔل عبٍْ ا٤ُٖٔل١ ٝ هك٣٘خ ػضٔبٕ ٣ٍٞق، ٓوعغ ٍبثن ٓ 



ٌت                                   اىبنل اىخذٍاث ػيى أثره و اىَؼاصر اىتسىٌق : اىثانً اىفصو  

67 
 

5  

 

25%1965

35%19851991

42%67% 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
  20، ٓ 2005كاه ا٤ُبىٝه١ اُؼ٤ِٔخ ُِْ٘و ٝ اُزٞى٣غ :  ربٓو ٣بٍو اُجٌو١، ر٣َٞن اُقلٓبد اُٖؾ٤خ، ػٔبٕ 

2
 Christine ,Boston : Buteworth – Heinemann, 200 p53 

3
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2
 23 ْٛبّ اُجَبٛ، الارغبٛبد اُؾل٣ضخ ك٢ اُز٣َٞن أُٖوك٢، ٓوعغ ٍبثن، ٓ  
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 13، ٓ 2000 أؽٔل ٍلآخ أؽٔل، إكاهح أُج٤ؼبد ك٢ اُج٘ٞى، اُلاه اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ، اُوبٛوح،  

3
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ٌت                                   اىبنل اىخذٍاث ػيى أثره و اىَؼاصر اىتسىٌق : اىثانً اىفصو  

87 
 

 

 

 

 

  

 

 

3  

 Automatic Teller Machines (ATM)Credit Cards

Overdrft Credit Lines

4  

                                                           
1
 30ػٞٗ ثله ؽلاك، ر٣َٞن اُقلٓبد أُٖوك٤خ، ٓوعغ ٍبثن،ٓ  
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3
 32ػٞٗ ثله ؽلاك، ر٣َٞن اُقلٓبد أُٖوك٤خ، ٓوعغ ٍبثن،ٓ 
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 رٌِلخ أُبٍ
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                              ىيبنىك اىتنافسٍت اىقذرة تؼزٌز سبو و اىخذٍاث تطىٌر :اىفصو اىثاىث

129 
 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  



                              ىيبنىك اىتنافسٍت اىقذرة تؼزٌز سبو و اىخذٍاث تطىٌر :اىفصو اىثاىث

130 
 

  

2  

  

 

  



                              ىيبنىك اىتنافسٍت اىقذرة تؼزٌز سبو و اىخذٍاث تطىٌر :اىفصو اىثاىث

131 
 

  

  

  

  



                              ىيبنىك اىتنافسٍت اىقذرة تؼزٌز سبو و اىخذٍاث تطىٌر :اىفصو اىثاىث

132 
 

1  

  

 

 

                                                           
1
 Charles D, Schewe , marketing management ISSUES in Ambulatory  Health care, New York : Hawoth press, 

1991, p189 
2
 249 ٓؾٔل عبٍْ ا٤ُٖٔل١ ٝ هك٣٘خ ػضٔبٕ ٣ٍٞق، ٓوعغ ٍبثن، ٓ  



                              ىيبنىك اىتنافسٍت اىقذرة تؼزٌز سبو و اىخذٍاث تطىٌر :اىفصو اىثاىث

133 
 

 

 

  

 

 

  

 

 

                                                           
1
 John Frain Introduction to markcting, 4th édition, London : International thomson Business press, 1999, p 

199 

 إٕ ر٣ٞٞو أ١ فلٓخ ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼ٤َٔ ٝ ٤ٌُ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُج٘ي، 
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2
 2006 أٝد http :olam.info/ib3/ikonboard.egiact ;st,f=3=t=26100  17 » هٞاػل اُز٣َٞن ٝ أٍب٤ُجٚ  

3
 74-73 أؽٔل ٓؾٔٞك ٓؾٔل، ٓوعغ ٍبثن، ٓ  

4
 ٛٞ اُج٤غ اُن١ رَؼ٢ ٖٓ فلاُٚ اُج٘ٞى إ٢ُ رول٣ْ أًجو ػلك ٌٖٓٔ ٖٓ اُقلٓبد (Cross Selling) أُزوٞغ أٝ ٓب ٢َٔ٣ ٓزؼلك أُ٘زغبد ع اُج٢ 
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Forester research ٕ٣ٞٓب ثؼل 90، إٔ أًضو ػ٤ِٔبد اُج٤غ أُزوبٝغ كؼب٤ُخ رؾلس فلاٍ ١2006 عٞإ " الاٍزلبكح ٖٓ كوٓ اُج٤غ" ثؼ٘ٞا 

 .ه٤بّ أؽل اُؼٔلاء ثلزؼ ؽَبة ٝك٣ؼخ ٓجلئ٢
 :أٗظو ١ مُي إ٢ُ 

 2008 ك٣َٔجو http ://a.wikipedia.org  15"ٖٓوف ّبَٓ-"

ٓغِخ اُلهاٍبد أُب٤ُخ أُٖوك٤خ، أُغِل اُقبٌٓ ػْو، " ٓزبثؼخ أُج٤ؼبد، ُٔبما اُٖواع ث٤ٖ فلٓبد الأٓبٗخ ٝ اٍُٞبٝخ أُب٤ُخ ثبُزغيئخ"

      51، ٓ 2007اُؼلك الأٍٝ، ٓبهً 
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1.1 

:   ٣ْٚ اُز٘ظ٤ْ الآوًي١ ُج٘ي اُللاؽخ ٝاُز٤ٔ٘خ اُو٣ل٤خ ًَ ٖٓ 

 ) (les succursales: اىفروع . 1.1.1

اًُٞبلاد اُز٢ روغ ك٢ ٓ٘ٞوخ رقٖٖٜب  رز٠ُٞ ٜٓٔخ ر٘ظ٤ْ ، رْٜ٘، َٓبػلح ، ٓواهجخ ،ٓزبثؼخ

 كوػب ُلإّبهح كئٗٚ ثٔٞعت اُز٘ظ٤ْ 35الإكاه١ ٢ٛٝ ؿبُجب ٓب رٌٕٞ ٝلا٣زٚ ، ٣جِؾ ػلكٛب ؽب٤ُب 

٠َٔ٣ ة   رؾُٞذ ٛنٙ اُلوٝع ٓب2004اُغل٣ل اُن١ رج٘بٙ ث٘ي اُللاؽخ ٝاُز٤ٔ٘خ اُو٣ل٤خ ِٓٞغ َُ٘خ 

 ،  groupes régionaux d’Exploitations(G.R.E) أُغٔؼبد اُغ٣ٜٞخ ُلاٍزـلاٍ: 

 "Agence locale d’exploitation A.L.Eاىىمالاث اىبننٍت .2.1.1

رْوف ػ٤ِٜب أُغٔؼبد اُغ٣ٜٞخ " ك٢ اُلٝائو ؿبُجب " ٢ٛ كوٝع ٓٔضِخ ُِج٘ي ك٢ ٓقزِق أُ٘بٝن 

ُلاٍزـلاٍ ، روّٞ ثغ٤ٔغ اُٞظبئق ٝاُؼ٤ِٔبد أُٖوك٤خ اُز٢ ٣ؤك٣ٜب اُج٘ي اُزغبه١ ، ٣لٞ ػلكٛب ؽب٤ُب 

 19ٓ "119" ًٝبُخ أفوٟ ك٢ ٝٞه الاٗغبى ٖٓ أُزٞهغ إٔ رجبّو ْٗبٜٝب ك٢ الأعَ اُوو٣ت 300

إٕ اُز٘ظ٤ْ الآوًي١ أُنًٞه ٍبثوب ٤ٌُ ثٔؼ٠٘ الاٍزولاٍ اُنار٢ ك٢ ارقبم اُوواهاد ٝر٤٤َو ٝإكاهح 

 ) G.R.E (ّؤٕٝ اُلوٝع ٝاًُٞبلاد ث٘لَٜب ٝإٗٔب ٢ٛ اٍزولا٤ُخ ر٘ل٤ن٣خ ثؾ٤ش ٣زبثغ ًَ اُلوٝع 

ٝثبٍزٔواه أكاء اًُٞبلاد اُزبثؼخ إ٤ُٚ ، ًٔب ٣واهت ر٘ل٤ن الاٍزوار٤غ٤بد ٝاُجوآظ أَُٞوح ٖٓ ٝوف 

 .أُل٣و٣خ اُؼبٓخ أ٣ٚب 

172011

                                                           
1 
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2.1 

 :٣زٌٕٞ اُز٘ظ٤ْ أُوًي١ ُج٘ي اُللاؽخ ٝاُز٤ٔ٘خ اُو٣ل٤خ ًٔب ٣ٞٙؾٚ اٌَُْ أكٗبٙ ٖٓ

(17) 

 ٍذٌرٌت ػاٍت 1.2.1

رْٚ ٓغَِب إكاه٣ب ٝٓلز٤ْخ ػبٓخ ٝٓل٣و٣خ ُِزله٤ن ثوئبٍخ اُوئ٤ٌ أُل٣و اُؼبّ اُن١ ٣ْوف ػ٠ِ ًَ 

 أُل٣و٣بد الأفوٟ ُٚٔبٕ ا٤َُو اُؾَٖ ُِؼَٔ 

 

 

                                                           
1
 أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُج٘ي ثله 
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 ٍذٌرٌاث ػاٍت ٍساػذة .2.2.1

 : ػلكٛب ٍزخ ٢ٛٝ 

 رْو ػ٠ِ صٔب٤ٗخ ٓل٣و٣بد هػ٤خ رٜزْ ثٌَ اُٞظبئق : ٍذٌرٌت الإػلاً اَىً اىَحاسبت واىخزٌنت

اُزو٤٘خ ٝأُؾبٍج٤خ ٖٓ فلاٍ ٝٙغ ٝر٣ٞٞو ّجٌبد ٝثوآظ الإػلاّ ا٢ُ٥   ٤ٕٝبٗزٜب ، ر٤٤َو 

  ًٝنا الإّواف ػ٠ِ ٓقزِق  ) أُؾبٍجخ اُؼبٓخ (ػ٤ِٔبد اُقي٣٘خ ٝالأٓٞه أُؾبٍج٤خ 

 .الارٖبلاد ٝرلػ٤ٜٔب رو٤٘ب 

  رْوف ػ٠ِ فَٔخ ٓل٣و٣بد كوػ٤خ ٜٓٔزٜب ٓؼبُغخ ٝٓزبثؼخ :ٍذٌرٌت اىؼَيٍاث اىذوىٍت 

 ٝصبئن اُزٖل٣و ٝالاٍز٤واك رؾ٣ٞلاد (ٝإؽٖبء ًَ أُؼبٓلاد ٝاُزؾ٣ٞلاد أُزؼِوخ ثبُقبهط 

 )ثبُؼِٔخ اُٖؼجخ 

  ٢ٛ اُوِت اُ٘بث٘ ُِج٘ي ٝأْٛ ٓل٣و٣خ َٓبػلح ثٚ رز٠ُٞ :ٍذٌرٌت اىَىارد والإىتزاٍاث 

الإّواف ػ٠ِ أهثؼخ ٓل٣و٣بد كوػ٤خ ٜٓٔزٜب ر٣َٞٔ ٓقزِق أُْبه٣غ اُلاؽ٤خ ٝؿ٤و اُللاؽ٤خ 

 .اٌُجوٟ أُزٍٞٞخ ٝاُٖـوٟ اٙبكخ ا٠ُ إعواء أثؾبس ٝكهاٍبد اَُٞم ٝأُ٘زغبد 
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Direction du contrôle et développement, BADR Infos N° 35, Juillet 2003, p 5.
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