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 وتــقــديــر  شــكــر 
 كر الله لا ُشكر عبدٍ حّح أوً مى لا ُش

 صكٔ الله عكًّ َسكلفإن الحمد لله وشكرٍ َنحمدٍ عكٔ وعمً َفضكً عكّها، َالصلآ عكٔ خير الأوان محمد           

 كً الأخّار الطّبين َصخبً الغر المّامين.يالذن كشفٕ بً الغمٕ َزالت بً الظكمٕ َعكٔ أ

ن اإتمى كان لً فظلا بعد الله تعالى فــــْ ٔ كل مـعبارٓ الامتهان إلجزُل الشكر َخالص ـُطّب لْ أن أتقدن ب          

 ؛يذا العمل

ْ سبّل إخراج يذا العمل، ـى شاكرا لً جٌدٍ فـخاصا بالذكر الأستاذ الفاضل المشرف: د/ بى تركْ عز الدُ          

الله عهــــــــــْ خّـــــــــر ٌا أكبر الأثر في إوـجاز يذٍ الدراسٕ فجزاٍ ـْ كان لـَتِجٌّاتً الحكّمٕ َالت

 الجـــــــــــــــــــــزاء.

عكٔ فـْ قراءٓ يذٍ الدراسٕ َتمخّصٌا َبذلٍِ  نيل الذجٌد ٔ لجهٕ المهاقشٕ عكٔـكما أدُى بالشكر إل          

ٕ في صّغتٌا ــراسٕ للارتقاء بالدــالتي لا أحسبٌا إلا َسّكَ َيا لْ،أسد التـْ ح َالتِجٌّات العكمّٕ الجمّهٕائالهص

 ٕ.ــالهٌائّ

كما أتقدن بأخكص عبارات التشكر َالامتهان إلى كافٕ الأساتذٓ الذُى عرفتٌل خلام إعداد يذٍ الرسالٕ عكٔ           

ْ مـــان، الأستاذ عبد الرزاق ــاس بِضّاف، الأستاذ عكــّـْ، الأستاذ إلــمساعدتٌل خاصا بالذكر : الأستاذ سمير جادل

 ، َإلى كافٕ الزملاء في دراسٕ الماجستير.طكبـــــِ

َعكٔ  ٕ عكٔ المجٌِدات التي بذلِيا معَْأتقدن بأحر عبارات الشكر َخالص عبارات الامتهان إلى عمام المكتب          

 خلام إعداد يذٍ الرسالٕ. ِيا لـْْ قدمـكافٕ المساعدات الت

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                             

 

 

 الإهــــــــــــــــداء
 إلـٔ أمــــــــــــْ الغالّــــٕ                                                                  أطام الله في عمريا                   

 ٔ  :ـرٓ جٌدن إلثمأيدن 

 ْ ــإلـٔ رَح أب                    

 إلى رَح جدتْ                     

 رحمٌما الله                                                                                                                       

خالتي دعمٌل لـْ فـْ دراستـْ خاصا بالذكر عكٔ  أسرتْ الكبيرٓ َالصغيرٓإلى كافٕ أفراد                     

 .إبى أخْ الصغير رابـخْ َائل ضّاء الدُىحبّبٕ َ

َساعدوْ َتمهٔ لْ الهجاح فكٌل مني ْ ـٔ كافٕ الأصدقاء َجمّع مى َقف إلى جاوبـإلَ                    

 .التقدُرَأسمٔ عبارات المِدٓ 
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Résumé :  

          Nous cherchons à travers cette étude de mettre la lumière sur la réalité du 

secteur touristique Algérien, notamment par ce que l’économie algérien 

s’appuyer sur de nouvelle secteur pour réalise le développement de l’économie 

algérien autre que d’hydrocarbures; comme le secteur du tourisme est l’un des 

secteur les plus importants, on étudiera cette problématique : « à quel point le 

marketing peut développer le secteur du tourisme en Algérie? », le 

développement du secteur touristique dépend du marketing au près duquel on 

peut informer les touristes sur les moyens naturels et artificiel touristique 

Algérien , on doit convaincre le touriste qu’il va vivre une expérience unique en 

Algérie, on lui montrant la qualité du produit algérien au niveau des service 

hôtelier et se concentrant aussi sur la qualité des service et l’importance du 

patrimoine culturel algérien. 

          Grace aux données disponibles à partir de la réalité du secteur touristique 

algérien et le perspective qui est planifié par le ministère du tourisme on peut 

conclure que : 

     Le secteur du tourisme en Algérie souffre d’une baisse de  qualité des 

services présentes et à une dégradation du produit touristique et à la hausse des 

prix des services touristique qui aboutit à une réticence  des touristes sur ce 

produit, malgré que l’Algérie possédé des moyens touristique naturels et 

artificiel.         

     Le marketing dans le secteur du tourisme est marginalisé et ne s’appuyant 

pas sur les moyens du marketing touristique ce qui entraine un manque d’image 

de produit touristique algérien auprès le touriste étranger et laisse le touriste 

algérien attire par le tourisme étranger. 

     L’état algérien a adapté dans les différents plans de développement destines 

au secteur du tourisme sur une seul orientation : c’est de soutenir le 

développement de secteur hôtelier en oubliant la promotion des autres 

composants du produits touristique tel que : le maintien et la restauration des 

sites archéologique pour donner une image attractive de l’Algérie2     

 

Mots-clés : tourisme, touriste, marketing touristique, demande touristique, offre 

touristique 
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Summary: 

          We seek through this study shed light on the reality of the Algerian 

tourism sector, including that the Algerian economy to rely on new sector to 

realize the development of the Algerian economy other than oil, such as tourism 

sector is one of the most important, we will study this problem: "how marketing 

can develop the tourism sector in Algeria? "The development of tourism 

depends on the marketing near which we can inform tourists on natural and 

artificial tourist Algerian, one must convince the tourist that he will live a unique 

experience in Algeria, he was showing the quality of the product Algerian level 

of hotel service and focusing also on the quality of service and the importance of 

cultural heritage of Algeria. 

          Thanks to data available from the reality of the Algerian tourism sector 

and the prospect which is planned by the ministry of tourism we can conclude 

that: 

     The tourism sector in Algeria is suffering from a declining quality of these 

services and deterioration of the tourism product and the rising prices of tourist 

services leading to a reluctance of tourists to this product, despite that Algeria 

possessed natural and artificial tourist resources. 

     Marketing in the tourism sector is marginalized and not based on how 

tourism marketing which leads to a lack of image of the tourism product with 

the Algerian foreign tourist and the tourist leaves Algeria attracts foreign 

tourism. 

     The Algerian state has adapted in the various development plans intended for 

the tourism sector on a single direction: that is to support the development of 

hotel business and forget the other components of the promotion of tourist 

products such as: the maintenance and restoration archaeological sites to give an 

attractive image of Algeria. 
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