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 بسى الله انشحًٍ انشحٍى

 

 

 

   ٕـــن   مـــق*   *   

   بحشـــان  بٌ ـــك

  كهًبث ـــن   ذاداـــي

    ذـــنُفـــً   سب

   أٌـــم   قب ـــبحش   ان

   ًـــسب  بث ـــكهً  ُفذ ـــت

  ب ـــجئُ   ٕ ـــن   ٔ

 *   *   ذداـــي  ّ ـــثهبً

 

 

 

 صذق الله انعظٍى

 

 901 -انكٓف 

 بٌــُـش ٔ ايتــشك
 ذ انحًذ ٔ انثُبء عهى انٕاحذ الأحذ بع

 يٍ نّ الأسًبء انحسُى ٔ انصفبث انعهى

ٔ بعذ انصلاة ٔ انسلاو عهى انُبً 

 انًصطفى

صلاة َخشج بٓب يٍ ظهًبث انجٓم 

 فٓىإنى َٕس ان
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كثٍش ٔ انعشفبٌ انكبٍش نلأستبر نانشكش ا

 انفبضم

 ** دأي كًبل يش * *

 بنصكشٌى انعطبء ٔ خعهى جًٍم انصبش ٔ 

 تٕجًٍٓ فً ْزا انعًم انًتٕاضع

 أسأل الله انعظٍى نّ الأجش  ٔ انثببث

ٔ لا ٌفٕتًُ أٌ                        

 :أشكش 

انسبدة أعضبء نجُـت   -        

انًُبقشت عهى تٕاضعٓى ٔ قبٕل يُبقشت ْزِ 

 انًزكشة

 *  نسٍذا  -                     

بًذٌشٌت يُٓذط *  ذ  ـٕصٌـهقبسى بٍ بـب

 ت قسُطٍُتـانبٍئت نٕلاٌ

* سبيٍت   انسٍذة  -                     

ٔ  سئٍست يصهحت انذساسبث انعهٍب انًشتت *

 انعهًًانبحث 

                                                  

  -سٍٍش  بكهٍت انعهٕو  الاقتصبدٌت ٔ انت

 جبيعت يُتٕسي بقسُطٍُت

بل ـــــــــيذساء ٔ عً -        

بستًـــبسة ب انًؤسسبث انًستٓذفت

  الاستبٍبٌ

ً َيٍ سبَذكم   -                      

ٔ يٍ عـهـًـًُ ٔ نـٕ   فً ْزا انعًم

 ب.ــــحـشفــــــــ

 ذاءـإْ
 أْذي يزكشة انهٍم ْزِ ..  إنى 



III 
 

انٕانذٌٍ انعضٌضٌٍ  سٔح                 

 يٍ * أبً يحًذ ٔ أيً جْٕشة * جعهًٓب الله

 أْم انجُت ٔ جًعًُ بًٓب 

                                  

أخٕاتً * جٍٓذة * بشٌضة * سعبد * سٍٓهت  

 * َٕال

عبئهت                               

  يحًذ إسلاوَجبة ٔ خبصت * غبدة *  *  أختً

 * إبتٓبل

 عبئهت                              

 أختً فٍشٔص  * 

عبئهت                               

َٕسانذٌٍ ٔ خبصت * يحًذ تقً انذٌٍ  * أخً

 * أيبل

عبئهت                               

 كشًٌٕ ٔ خبصت * حٍٍُ * أخً

عبئهت                               

 طبسق ٔ خبصت * نٍُت * أخً

 عبئهت                               

 عبدل * أخً

                                   

 * ٔ * سعٍذي * عبئهتب * ْبدف

                                        

 صيٍلاتً ٔ صيلائً ... صذٌقبتً      

أسشة انبذٌم انشاشذ       

 نلإَشبد ٔ انًسشح ببنشٔاشذ

                                       

جًعٍــــت َــــبدي        

 انخــــٕاسصيً بـــقســـُطٍـــُت

                                        

جًعٍــــت الإسشــــبد ٔ        

 الإصـــلاح بـــبنشٔاشذ
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عًـبل ٔكبنت                     

اتصلاث انجضائش بفشجٍٕة                                                                                           

                                                               

 ٔ كم يٍ ٌعشفًُ

انحبٍب * انجضائش * ٔ انٕطٍ  إنى   

ٔ كم انًخهصٍٍ  الإسلايٍتالأيت انعشبٍت ٔ 

  فٍٓب..
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‌ب  
 

ــةـــــــالمقدمــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــ
     
تغتَات عديدة تدس لستلف أبعاد الحياة بل يوما بعد يوم شهد العالد و لا يزال يشهد سنة بعد سنة لقد    

ىناك من يتحدث رغم أن الجزئية منها و الكلية،  ، إلخ،، السياسية، الثقافية و البيئيةالاجتماعية، الاقتصادية
 متكامل لا يدكن الفصل فيها بتُ ىذا البعد أو ذلك. أن الحياة كل   عن
ما أثبت التسويق الذي يعرف اىتماما متزايدا كذىنية و كنشاط، بعدفن ب تعلقالتغتَات الحاصلة ما ي من   

ي  يممن بقاهىا و بح ةـالاقتصاديات ـعلى مستوى الدؤسس خاصة ة،ـالرفاىي قدرتو على تحقيق النمو و
و غتَىا من  إنتاجا أكبر و أجود، تأىيلب أحسن، توظيفا أنسب نحتدالتي ز قدراتها التنافسية استمرارىا و يعز 
طرراف بل إن قدرة التسويق على تحستُ وضعية العرض و الطلب على حد سواه أدى بمختلف الأ الإيجابيات،

إلذ تبنيو حتى تحقق أىدافها القريبة على مستوى الدول الدتقدمة بشكل خاص  ةرسميغتَ الرسمية و الجهات ال و
البيئي، إلخ، و أيما  السياسي، الرياضي، اع الثقافي، الاجتماعيـالقطدخل التسويق و بذلك ، دىو البعيدة الد

 أيما.، مع أن لكل شيه سلبياتو مؤكدا على أنو يحقق لجميع الأطرراف الرضا
على البيئة التي بدأت الآثار السلبية كذا من جهة و   تطبيقو في لستلف القطاعاتإن القناعة بأهمية التسويق و 

و أيما ازدياد وعي الدؤسسات بأنها جزه من لرتمع ما قد يفيدىا ما تطغى على النشاط الصناعي بالخصوص 
 التسويق تطورساىم في  عوامل أخرى، كل ذلكمن جهة أخرى بالإضافة إلذ يريده و قد يمرىا ما يرفمو 

 الدؤسسة أىداف جانب تحقيق إلذ يستهدف و الذي التسويق فلسفة في الأحدث 'التسويق المجتمعي'إلذ أن ظهر 
اتجاه  للمؤسسةو البيئية  الأخلبقية و الاجتماعية الدسؤولية بتكريس تمعلمجا و الفرد سعادة تحقيق الاقتصادية
 النظر و حمايتها و البيئة احتًام الإطرار ىذا ضمن يندرج، كما عمومابها و اتجاه البيئة المحيطة الدستهلكتُ 
 كفاهة على امؤشر  تمعلمجا و التسويق بأخلبقيات الالتزام اعتبار و للمؤسسة استًاتيجي شريك أنو على للمستهلك

الفرصة إلا أن  الدهمة صعبة و التحدي كبتَغم أن ر ىنا و  .الرفاىية تحقيق في الفعلية الدساهمة على و لأداها
تقديم خلبل من بتُ الدنتجتُ و الدستهلكتُ الثقة  تمتتُلالاقتصادية بمعتٌ أمام الدؤسسة مناسبة أمام التسويق 

التسويق عموما أن ، ما يعتٍ و خدمة العالد بتحقيق الرفاىية على أكمل أوجههاالتي تسمح  لولالنماذج و الح
 تحديدا لا يستطيع أن يبقى منحصرا في الذىنيات و الدمارسات الجزئية.و المجتمعي 

الأخمر و اج ـالبيئي و الذي يتممن فكرة الإنت بونالحدي  عن التسويق المجتمعي و ما يحملو من أبعاد خاصة في جا
لزافظتو على فكرة عن مدى الكثتَون  لاهــيتسقد  امتلبك تفكتَ أخمر مراه و قبل ذلكقبلو استخدام الوسائل الخ

ىد الحية في مناطرق عديدة و الشوا لستلف الدراسات و الدمارسات توأكدذا ، و ىةـية الاقتصاديو تحقيق التنم يةالربح
بل إن تبتٍ الاتجاه البيئي و الاىتمام بما يشغل  ، و دائما تكون ىذه الطروحات خاصة بالعالد الدتقدم أكثر،من العالد

انصراف  يتحول إلذ ميزة تنافسية إضافية بإمكان الدؤسسة استغلبلذا كفرصة تبعد عنها لساطرر قد الجمهور عموما
 الأخمر.قد تستعملها في الإنتاج  التكاليف الإضافية التيتبرير و الدستهلكتُ عن منتجاتها 
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 نمو إلذ للوصول الدوضوعة النماذج أظهرت بعدما و الدتعلقة بالتنمية الدستدامة، من ىذا البح  ةالدقابلفي الجهة    

 تنمية ثم شاملة ةـتنميإلذ  تنمية،لوصول إلذ الل ،على مستوى الدول و الأقاليم أو على الدستوى العالدي اقتصادي
 عن الدتوازنة الأحكام إصدار في عليها يستندمتماسكة  عريمة قاعدة توفتَ في واضحا نقصا أظهرتبعدما  مستقلة،
 حساب على الأجل قصتَة الدكاسب على التًكيز إلذ ذلك من بدلا اتجهت و السياسات لستلف منافع و تكاليف

 و الاقتصادية السياسات ىذه بتُ لتًبط التي جاهت 'الدستدامة التنميةـ 'ب يعرف ما ظهر البعيد، الددى في الطموحات
 و الحاليتُ البشر رفاىيةوصولا ل اأركانه بتُ تكاملال إلذ تسعى و الثقافية و السياسية حتى و البيئية و الاجتماعية
 الذي الاستغلبلالإضافات و  نتيجة انـالإنس طررف من لزدثة إلذ طربيعية من البيئة تحولت بعدما خاصة ،اللبحقتُ
 .و منها التلوث سببهاو عديد الدشاكل التي  بها أضر
 ضرورةعلى  من اقتصادية و اجتماعية و بيئية و مؤسساتية من خلبل الأبعاد التي تشملها الدستدامة التنمية تؤكد
القائمة أساسا على  البيئي النظام عمل لطريقة علمي فهم إلذ الحاجة تبرز إذ ،بيئتها مع البشرية الاقتصاديات تكافل

فيو إلذ  يتعرض في الوقت الذي التفاعل الدستمر و الدنظم بتُ عناصر البيئة الحية منها و الجامدة و ما يولده من توازن
 و الاكتشاف في لرال و الستَ ومع التعاملو  فيو العيش عن لؤفراد و الجماعاتلا غتٌ ل يبقى تغيتَو  ضغوط

على رأسو  و  و منها القطاع الاقتصادي الأطرراف الدعنيةيدثلون  ىؤلاه الأفراد و الجماعات، ةختلفالد لدواردا ستغلبلا
الكلية في مساعي التنمية الدستدامة  كانت أوجزئية  جميع الأطرراف تمح ضرورة إشراك و تمن، و الدؤسسة الاقتصادية

 إلذ ختَ الجميع. دفتهتدس حياة الجميع و مادامت 

تداخل بتُ التسويق المجتمعي الذي تدارسو الدؤسسات و التنمية الدستدامة التي ال ىوإظهاره  البح  يحاول ىذاما    
، و لب الدفهومتُ على حدىـات كـار أساسيـبعد إظه، الجميع إن على الدستوى الفلسفي أو التطبيقي غايةتعتبر 
 ستدامة.في تحقيق التنمية الد شاركتهامللمؤسسة الاقتصادية  معرفة حقيقة أنبالتالر 

 Kotler الذي جاه بوتعريف التسويق  فيعلبقة بتُ التسويق المجتمعي و التنمية الدستدامة وجود ملبمح  مكن تدييزأ
ن عملية اجتماعية، ما يعبر عن الجانب الاجتماعي للتسويق المجتمعي، تدكن الأفراد و الجماعات مه الذي يظهر و 

تداخل  ذاى و في اد الدنافع و مبادلتهاإيج ، عن طرريقالجانب الاقتصادييعبر عن ما إشباع رغباتهم و احتياجاتهم، 
 الدنظومة البيئية تعتمد مكوناتها في حياتها على بعمها البعض و على ما يحيط بهمعلى اعتبار أن  مع الجانب البيئي

  سيحاول البح  تأكيده.، و ىو ما مستقبلبو  الآن تحقيق الدنافع و مبادلتهاممن العمل على استدامتها ي كما أن
 الزلي التنمية الدستدامة استًاتيجياتآليات و  على وضع خاصة الحدي  العصر في الناميةو الدتقدمة  الدول إشتغلت
ة و المجتمع الدولو أيما  الدؤسسات مشاركة على تساعد شأنها أن منالتي  و الحوافر التطلعات و تطورت ايدولو 

 تعد و لد فحسب ربحيتها على يعتمد الخاص مؤسسات القطاع العام و تقييم يعد و لد ،تمعيةالمج الدسؤولية فيالددني 

رأسها الحديثة و على  الكليةالدفاىيم  فقد دفعت فقط، الدالية على مراكزىا سمعتها بناه في تعتمد الدؤسسات تلك
 اةيالح في ةالدتسارع وراتالتط مع التعامل على درةاق عمل ةبيئ لقلخالسعي إلذ  التنمية الدستدامة بالدؤسسات

مساهمة  إلذالدستدامة التنمية  حاجةأخرى بعبارة العالد،  ألضاه عبر و الإدارية و البيئية ة و التكنولوجيةالاقتصادي
 .و العكس صحيح معهايتماشى التسويق المجتمعي الذي الدؤسسة الدسؤولة من خلبل 
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 :الرئيسية إشكالية البح  

 :الآتية التساؤل الرئيس بالصيغة يدكن طررح ذكره تم إلذ ما إستنادا   
 ؟التنمية المستدامة تحقيقيساهم التسويق المجتمعي في  كيف

 :التساؤلات الفرعية 
 أجل معالجة أكثر تفصيلب لدوضوع البح  يدكن سرد التساؤلات الفرعية التالية: من   
 ما ىو التسويق المجتمعي و كيف وصل الفكر التسويقي إليو؟ -
 ؟ىذا النموذجو كيف وصل الفكر التنموي إلذ  ما ىي التنمية الدستدامة -
 كيف يدكن أن تتجلى ذىنية التسويق المجتمعي في ذىنية التنمية الدستدامة و العكس؟   -
و كمثال  الدستدامةالتنمية  في ةخاص الاقتصاديةو الدؤسسات  ةعام عنيةالأطرراف الد ىل تساىم حقيقة -

 ؟'مديرية البيئة لولاية قسنطينة' في الجزائر عنها
إن كان الأمر   و، توافق متطلبات التنمية الدستدامةلسرجات  تقديمفي  الاقتصاديةالدؤسسات لصحت ىل  -

 ؟على الأقل في جانبو الذىتٍ تستَ في نفس الاتجاهمن الدؤسسات الجزائرية من هل ف كذلك
 :الفرضيات 
 الفرضيات التالية: وضعيدكن  تساؤلاتو،و تو إشكاليطربيعة موضوع البح  و بناه على    
من جهة و  و تطبيق التسويق فيهاعرفالتطور الدستمر الذي  الاقتصاديةالدؤسسات  وتعرفساير التطور الذي  -

 ؛مع متطلبات تطور الفكر التنموي من جهة أخرى توافق ذلك
 ؛التنميةستدامة في لاا فكرةحتمية مع فكرة المجتمعية في التسويق همزة وصل  -
 ، ما يجعلها مؤسسات مسؤولة،هااختلبفعلى التسويق المجتمعي من طررف الدؤسسات الاقتصادية  طبيقت -

 .تحقيقا للتنمية الدستدامة الدسؤولية الاجتماعية و الأخلبقية و البيئية نداهاتفي ظل  لا غتٌ عنهاضرورة 
 :أهمية البح  

 ومن حي  الدفهوم ة الدستدامة ـالتنميليظهر العلبقة بتُ التسويق المجتمعي و اس ـجاه ىذا البح  بالأس   
التنمية الدستدامة  لدتطلباتخاصة بعد أن ارتقى إلذ المجتمعي على مسايرة الفكر التسويقي  ؤكدو ي الدمارسات
من  من خلبل تبنيها و تطبيقها للتسويق المجتمعية ـة الدسؤولـحاجة ىذه الأختَة لدساهمة الدؤسسمن جهة و 
في  تحدياتواحدا من أىم الالتي تدس و لا تخفى على أحد أهمية تناول مثل ىذه الدواضيع ، جهة أخرى
زيادة  كذلكعمومها و  ئي الذي تعرفو الكرة الأرضية على الدتعلق بالتدىور البي وشقفي  خصوصاالوقت الحالر 

 .و تبعات ذلك عي خاصةالنشاط الاقتصادي عامة و الصنا
و  ةــمسؤوليتها الاجتماعية الاقتصاديات الدؤسس تحملبيان إلزامية لة متواضعة ــ  لزاوليدكن اعتبار ىذا البح

الأىم من لرموع الأطرراف  الأخلبقية و البيئية خدمة للتنمية الدستدامة بل التأكيد على أنهــا طررف مهم إن لد نقل
 الدخولة بتحمل مسؤولياتها في ذلك.
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طررفي البح ،  كان ألا و ىي أن كثرة جزئيات  فكرة أساسية و من الأهمية بمافي إبراز أهمية ىذا البح   تكمنكما 

شكل ما ، الدسؤولةالتسويق المجتمعي و التنمية الدستدامة، منفردين و عند الجمع بينهما يعطي الكثتَ من الدمارسات 
ظر عن حجمها و بغض الن ما يسمح للمؤسسة الدسؤولةو ىو ، صعوبة في الإلدام بالدوضوعمن جانب آخر  لنا

 على الربحية. بقيتالتي  الدسؤوليةمظاىر من  اعلى الأقل واحدبتبتٍ و لو  إمكاناتها
 :أىداف البح  

 :يهدف بالخصوص إلذ فإن ىذا البح سبق  لشانطلبقا إ   
 ؛التسويق المجتمعي و التنمية الدستدامة يالتدقيق في مفهوم -
 ؛و التنمية الدستدامة المجتمعي التسويقمفهومي بتُ  داخلالت إظهار -
 ؛مسؤوليةلتصبح أكثر  قناع بمرورة إعادة النظر في أنماط الإستهلبك و الإنتاج على حد سواهالإ -
 تداشيا مع جهود التنمية الدستدامةو الحكومات الدسؤولة  الدؤسساتالنماذج الدقدمة من  بعضالوقوف على  -

إلذ كما و يهدف البح    ،قة ضمنيةيبطر  لزيادة الوعي الدستدامما في ذلك من ترويج مستدام و خدمة و 
 . بعض الدؤسسات الجزائرية النظر في واقع و آفاق الدسؤولية عند

 :أسباب اختيار الدوضوع 
 تتمثل في:، أهمية التسويق المجتمعي في مسار التنمية المستدامةالبح ،  أىم أسباب اختيار موضوع   
يستدعي إثراه  ما المجتمعية الذىنية و الدمارسات التسويقية في جوانب عديدة من الدفاىيميةالاختلبفات  -

 ؛أكبر تدقيق و تفصيلب ىذا الدوضوع
و بذلك فهي تحتاج اقتصاديات الدول ذىنيات الأفراد و تشكل التنمية الدستدامة تحديا كبتَا و حقيقيا في  -

 ؛و الدراسات بغض النظر عن تخصصات ىذه الأختَة عرضالفهم و الإلذ مزيد من 
رىا في تحقيق التنمية الدستدامة من خلبل تبنيها للتسويق و إظهار أن للمؤسسة الاقتصادية كوحدة جزئية دحتمية  -

 ، في ظل ازدياد أعداد الدؤسسات و تركيزتحملها للمسؤولية المجتمعيةالتزامها أو المجتمعي أو بعبارة أخرى من خلبل 
 ؛مكانتها أكثر فأكثر اقتصاديات العالد على خلقها و تعزيز

و ليس فقط  إظهار أن التنمية الدستدامة تحتاج تظافر جهود جميع الأطرراف بما في ذلك الدؤسسة الاقتصاديةحتمية  -
 ؛الدولية الحكومات و الدنظمات

 ؛اليوم و غدا في تحقيق الرفاىية أكيدةذو مساهمة  التنمية الدستدامة و المجتمعي التسويق الجمع بتُ -
ة و ـات الصناعيـتسارع وتتَة النشاطرو  الدتعددة حاجات الإنسان زدياداا و الدشاكل البيئية عمومتفاقم  -

 من طررق حلها؛ يعتبران التنمية الدستدامة و التسويق المجتمعي ،التجارية و غتَىا من تحديات العصر
لدا  بحوث في ظل النقص الذي تشهده في ىذا المجالكذا تعزيز الدكتبة به بالتالرلزوريتو، و حداثة الدوضوع و  -

 .تعميم للفائدة لذلك من
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 :الدنهجية و الأدوات الدستعملة في البح  
و الذي ، لئجابة عن التساؤلات الدطروحةلطربيعة الدوضوع تم اختيار الدنهج الوصفي التحليلي  بالنظر إلذ   
في لزاولة ، و قبل ذلك كل طررف على حدى التنمية الدستدامة و المجتمعي التسويق ثنائيةالإلدام بمن  يدكن
 .من البح  على خلفية الأىداف الدسطرةمقنعة عن الدوضوع لوصول إلذ نتائج ل

افقة مع الدوضوع و الخاصة بتجارب الحالات الدتو لبعض تم اعتماد ما يشبو الدسح الوثائقي من جهة أخرى 
و كذا بعض حالات العرض  ةمع جهود التنمية الدستدامفي تشريعاتها و نشاطراتها بعض الدول السائرة 
استطلبع ميداني لعمل مديرية البيئة  إلذافة ضبالإ ،الدؤسسات الدسؤولة الدنظمات و الدستدام الدقدم من بعض

 توجهات بعض الدؤسسات الجزائرية في ىذا الإطرار.لولاية قسنطينة و 
 ىذا و قد تم الاعتماد على لرموعة من أدوات و مصادر الدعلومات تدثلت أساسا في:

 الدتوفرة؛و الجرائد الدسح الدكتبي و الاطرلبع قدر الدستطاع على الكتب و المجلبت  -
 على مستوى شبكة الأنتًنات؛ بالخصوص الدراسات و التقارير و الدعلومات بشكل عام -
 ؛الدقدم لذم الاستبيانموازاة مع الدقابلبت الشفوية مع مدراه و عمال الدؤسسات الدستهدفة  -
 .أكثر توضيحلتعزيز البح  بالأشكال و الجداول و الصور  -

 :حدود البح  
الخوض في من الصعب إن لد نقل من الدستحيل  جعل افكيف بجمعهم طررفي موضوع البح مفهوم تساع إ   
أىم باكتفى البح  في فصليو الأولتُ  فيو، لذلك الإتيان على كل صغتَة و كبتَةو  اصيلتفال جميع

 ية للتسويق لزل التخصص، وع أفملـمتي يقوم عليها التسويق المجتمعي و التنمية الدستدامة، ـالأساسيات ال
لا يختلف الحال كثتَا في الفصل الثال   .العلبقة بينهما عن أوليةبداية الربط بتُ الدفهومتُ و إعطاه فكرة 

كال و ذلك بأخذ شكل من أش ة و الجزئيةالذي أعطى صور متفرقة عن لشارسات ملتزمة منها الكلي
 .و كذا استطلبع الفكر المجتمعي في بعض الدؤسسات الجزائرية الاستدامة ىنا و ىناك الدادي منها و الدعنوي

 :الدراسات السابقة 
الدسح الدكتبي أو الالكتًوني، و  سواه في البح  موضوع تكن ىناك دراسات مباشرة في لد في حقيقة الأمر   

 في سياق الدوضوع:الدراسات التي سيأتي ذكرىا  اعتبارمع ذلك يدكن 
مع ، ت و انعكاساتها على رضا الدستهلكللمنظمادراسة بعنوان "الأبعاد التسويقية للمسؤولية الاجتماعية  -

للمنتجات الغذائية في في عينة من الدنظمات الدصنعة  الدستهلكتُالدديرين و لآراه عينة من دراسة تحليلية 
'فؤاد لزمد حستُ من تقديم لاستكمال متطلبات شهادة الدوكتورا منشورة و ىي أطرروحة ، "الجمهورية اليمنية

ضرورة  حاول فيها الباح  إبراز ،3002 كلية الإدارة و الاقتصاد في الجامعة الدستنصرية، العراق،الحمدي'،  
 التزام الدؤسسات، التي يعبر عنها بمصطلح الدنظمات، الدصنعة للمواد الغذائية في اليمن بشكل خاص
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بالدسؤولية الاجتماعية بما ينعكس حالة من الرضا لدى الدستهلك و بالدقابل تحديد درجة ىذا الأختَ و مدى 

 تقييم الدستهلك للؤنشطة التي تقوم بها الدؤسسات اتجاه حقوقو كمستهلك؛
الدسؤولية البيئية و الاجتماعية مدخل لدساهمة الدؤسسة الاقتصادية في تحقيق التنمية "دراسة بعنوان  -

لاستكمال متطلبات شهادة من طررف 'الطاىر خامرة' مقدمة منشورة مذكرة  "،الدستدامة، حالة سونطراك
و التي حـاول الباح  فيها التنبيو و ، 3002/3002 ،جامعة قاصدي مرباح ،الداجستتَ في العلوم الاقتصادية

و المجتمع من خلبل الدسؤولية البيئية و ة البيئة ـلحماية ـة الاقتصاديـالتوجو الجديد للمؤسسالتأكيد على 
 شهرةإلذ جانب اكتسابها الاقتصادية و الاجتماعية  الظروف المغوط التي تفرضها بهدف مواجهةالاجتماعية 
 ؛منتجاتها و زيادة أرباحهاتشكل لذا عنصرا لاستًاتيجية تنويع خمراه 

يدخل ضمن متطلبات نيل  منشور بح  ،"الإقتصاد الخفي و آثاره على التنمية الدستدامةدراسة بعنوان " -
براز لإ في لزاولة منو 'لزمد كنفوش'، قدمو الباح  3002/3002 ،جامعة سعد دحلب ،شهادة الداجستتَ

لدسار التنمية الدستدامة في الجزائر بالتحديد، التثبيط الذي يقوم بو الاقتصاد الخفي أو ما يعرف بالسوق الدوازية 
 و ىو ما يظهر بطريقة ضمنية ضرورة تهيئة الدناخ الاقتصادي بما يوافق جهود التنمية الدستدامة؛

لنيل شهادة  منشورة رسالة"، و ىي دراسة تقييمية إشكالية التنمية الدستدامة في الجزائر،"دراسة بعنوان  -
مفهوم النمو و التنمية ' قصد تحليل اسمينةـزرنوح يقدمتها '، 3002/3002 ،الداجستتَ في العلوم الاقتصادية

ضرورية للدول النامية لتقليل الفجوة  بيان كون ىذه الأختَةالدستدامة و عرضو بصفة مبسطة إضافة إلذ 
الدول النامية عموما من قلة الدوارد اللبزمة لعملية ، في ظل معاناة التقنية مع الدول الدتقدمةة و ـالاقتصادي

 واردىا استغلبلا أمثلب و عقلبنيا؛منها استغلبل م رالتنمية باستثناه بعض الدول ذات الريع البتًولر و الدنتظ
 في تَالداجست شهادة على الحصول أجل منمنشورة  ةمذكر "، جمعيات حماية الدستهلك"دراسة بعنوان  -

لإظهار الحاجة التي  ، قدمتها 'فهيمة ناصري'3002/3002 ،خدة بن وسفي بن/ الجزائر جامعة ،الحقوق
و خطتَ في التي سبقها تطور مذىل لحماية الدستهلك خاصة مع دخول الألفية الثالثة يوما بعد يوم تتماعف 

لتشمل عولدة و اتساع مفهوم العولدة  الإنتاج و التسويق و الدعايةبأساليب نفس الوقت لاسيما فيما يتعلق 
استهلبكا ملبئما في جميع الأحوال، من جهة أخرى عدم الأخذ بعتُ الاعتبار الاستهلبك التي لا تعطي 

 ؛على صحة الدستهلك و على البيئة عموماخصوصا لشروط الصحة و السلبمة و ما ينجم عنها من ممار 
الدسؤولية الاجتماعية و دورىا في مشاركة القطاع الخاص في التنمية، حالة تطبيقية على بعنوان "مداخلة  -

، ببتَوت الدعهد العربي للتخطيط نظمو دولرمؤتدر  ' فيباني'صالح السحي ا" قدمهالدملكة العربية السعودية
تبتٍ الدؤسسات التي مدى وقف على  ،"القطاع الخاص في التنمية، تقييم و استشرافتحت شعار " ،3002

و التعرف على الاجتماعية  سؤوليةلدفهوم الد بالخصوص في الدملكة العربية السعودية يعبر عنها بالشركات
  الفقر و تحقيق التنمية من جهة أخرى. ىذه الأختَة على المجتمع من جهة و على دورىا في لزاربة تأثتَات
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 :مصطلحات البح  الرئيسية 

 ذات الدفاىيم الدختصرة التالية: البح  التي يقوم عليهاالرئيسية أىم الدصطلحات    
ة و ـارات البيئيـعتٌ بالاعتبو الذي ية ـتطور السياسات التسويقي ما وصل إليوآخر  التسويق المجتمعي: -

يو لإىذا و قد يشار ، لوإلذ جانب الدكونات التقليدية  فكرا و تطبيقاأو بأخلبقيات التسويق الاجتماعية 
 ؛بالدسؤولية المجتمعية التي تجمع بتُ الدسؤولية الاجتماعية و البيئية

إلذ التنمية الاقتصادية و تقوم و الرعاية الاجتماعية  ةالتنمية الدستدامة: التنمية التي تميف حماية البيئ -
 بالأساس على فكرة ضمان الرفاىية لأجيال الدستقبل كما لأجيال الحاضر؛

الدؤسسة الدسؤولـة أو الدلتزمة: التي تتبتٌ الفكر الدستدام أو الدلتزم الدتوافق مع الدسؤوليـة الاجتماعيـة و البيئية،  -
 تحملو من عناصر.ها الاستدامة بما ما يعتٍ أن مدخلبت نشاط الدؤسسة و كذا لسرجاتها تراعى في

 :ىيكل البح  

 :منها ثلبثة مباح ، و لكن قبل ذلك ضم كل واحد جاه ىذا البح  مقسما إلذ ثلبثة فصول   
ستدعى اما  اؤلات فرعيةالتي قام عليها و تس ، طررح للئشكالية الرئيسيةللموضوععام  عرضفيها  الدقدمة: -

و  و أهميتو و أىدافو أسباب اختيار الدوضوع كذلك شملت الدوضوع من خطئو، حةصتأكيد ل فرضياتوضع 
كما تدعمت الدقدمة بذكر الدراسات ،  الرئيسة التي يقوم عليها حدوده و الدنهجية الدعتمدة و الدصطلحات

 ؛و في الأختَ الذيكل الذي بتٍ عليو السابقة القريبة لدوضوع البح 
لتسويق المجتمعي، تناول الدبح  الأول منو ا و ىو البح الخاص بالشق الأول من ثم يأتي الفصل الأول:  -

بذلك بمثابة مدخل للمبح  الدوالر الذي تناول التسويق  ليكونالأساسيات التي يقوم عليها التسويق عموما 
الدبح   توجوعليو، في حتُ الظروف التي أدت إلذ ظهوره ثم أىم ما يقوم المجتمعي تحديدا من خلبل بيان 

بتوجو الدؤسسة الاقتصادية إلذ تحمل مسؤوليتها اتجاه الدستهلك و إلذ بداية الربط مع التنمية الدستدامة الثال  
 البيئة عموما و تكييف إدارتها و السياسات و التطبيقات التسويقية مع ذلك؛

على  وقف الدبح  الأول منوالتنمية الدستدامة،  الخاص بالشق الثاني من البح  و ىوالفصل الثاني:  -
، للفصل لمفهوم الرئيسالفرعية لالدفاىيم  ىمأ ليبتُفجاه  الثاني فكر التنموي الدستدام، أمالل لإطرار التاريخيا

أحد أىم الأطرراف كلدؤسسة الاقتصادية  على االتنمية الدستدامة  مادإلذ إبراز اعتفيما ذىب الدبح  الثال  
 ؛ا التي تستَ عكس جهود التنمية الدستدامةالسلبية لنشاطراتهلآثار نظرا لبل إنها الأىم  الداعمة لجهودىا

على كثـرة و تشعب ما يدكن أن يتناولو عند الجمع بتُ التسويق المجتمعي و التنمية أما الفصل الثال :  -
 تحديدا أمثلة و نماذج عن ما وصل إليو سواه العالد إجمالا أو الدؤسسات الاقتصادية تناولب ، إكتفىالدستدامة

 إن على الدستوى الدفاىيمي أو التشريعي أو الإداري أو الدخرجـات الدلموسة في سيـاق التوجـو الكلي
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'منظمة التقييس  في ىذا الفصل مس البح  نمية الدستدامة،و الجزئي لتحمل الدسؤوليات أو خدمة الت

تقنية تدوير 'و كذا  'علم الكيمياه الخمراه' ،'نظام الإدارة البيئية' ،'الدواصفة القياسية البيئية' ة'،العالدي
التنمية  الدساهمة فيحماية البيئة و بالتالر  العمل على فيتجربة 'الجزائر' جوانب من ، و تطرق إلذ 'النفايات
، كما استعرض الفصل 'فرنسا'و  'رومانيا'و  'ألدانيا'في و كذا  'السعودية'و  'تونس'في أيما ، الدستدامة

 ؛الأجنبيةو  الجزائرية و العربيةبعض الدؤسسات الفكر و التطبيق الدستدام في  واقعجوانب من 
بما يوافق الإجابة عن الإشكاليات الدطروحة  حاولت تلخيص ما جاه في فصول البح  :و في الأختَ الخاتدة -

تطرق إليها ما يفتح لرال التوسع و  يتم اللد جوانبن ىناك أبيان  حاولتكما  ،و تبتٍ الفرضيات الدوضوعة
 بالإضافة إلذ تقديم مقتًحات و توصيات عن الدوضوع بصفة عامة. البح  مستقبلب،

 :البح  أىم صعوبات 

 ىذا البح  على حسب فصولو كما يلي: واجهتيدكن تقسيم أىم الصعوبات التي    
نذرة  أىم إشكـال ىو قلة حتى لا نقول فهوم التسويق و التسويق المجتمعيلدفي الفصل الأول الذي خصص  -

الأنتًنات أو شبكة  التي تتناول التسويق المجتمعي بالتحديد إن على مستوى الدكتباتالقيمة الدراجع و الدصادر 
 ىناكان الأحيالبيئي، بل و في بعض  على خلبف التسويق الاجتماعي و الأخمر أوخاصة باللغة العربية 

أو  دراسات و تقارير تتحدث عن التسويق المجتمعي و ىي في الحقيقة تقتصر على الجانب الأخمر
د  و بالكاد تججانبا منو لا يتعدى  وعن التسويق المجتمعي فإن ، و إن وجد موضوعمنو أو العكسالاجتماعي 

 ؛النشاط التسويقيكلبما عن السياسات التسويقية المجتمعية و التي كما يعلم الجميع أساس 
الدكتبية مقارنة  الدصادر نذرةأىم إشكال ىو  ذي خصص لدفهوم التنمية الدستدامةالفي الفصل الثاني  -

من جهة أخرى إما لكثرتها أحيانا كما كان الأمر من جهة و تعذر التطرق لتفاصيل ىذه التنمية بالالكتًونية 
 مثلب كما كان الأمر الدعلومات في بعض الأحيان قلةأو ل امةتصاعدي لدفهوم التنمية الدستدبالنسبة للتوثيق ال

 البح ؛من ىذا الجزه ، ما خلق نوعا من اللبتوازن في بالنسبة للبعد الدؤسساتي أو التكنولوجي لذا
أما في الفصل الثال  الذي خصص لثنائية التسويق المجتمعي و التنمية الدستدامة فإن أىم إشكال على  -

على مستوى الدول أو  سواه ة ماجتمعيـة متسويقية كيف أن سياس  ةـمن متابع التمكنو عدم ـالإطرلبق ى
بطريقة لزددة، بالإضافة إلذ عدم  ملتزمةسلوكات أو لسرجات  إلذ الدنظمات أو الدؤسسات الدسؤولة تؤدي

تعلق من الحصول على معلومات صحيحة و دقيقة عن الدؤسسات النموذج في الفصل خاصة ما ي التمكن
من  .في الدواقع الالكتًونية لذذه الدؤسسات على الأقل متوقعا توفره، و ىو ما كان المجتمعي لذاالتسويقي  زيجبالد

لزددة،  اقتصادية في سياق الدوضوع على مؤسسةشاملة  عدم التمكن من القيام بدراسة تطبيقيةناحية أخرى 
 .تمعيةصال بها فكيف بالفلسفة المجالات تمفي لرموع الدؤسسات التي  واضحة تسويقيةفي غياب فلسفة 
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 الفصل الأول: التسويق و التسويق المجتمعي
 

 تمهيد:
 

 The Marketingتحت عنوان "الثورة التسويقية  مقالا 0691 قد كتب عام Robert keithإذا كان    

Revolution" مجلة التسويق في"  Journal of Marketing" :جاء فيه 
 

و آت لا ريب، على إرضاء الزبون ة ؤسسسالميكون فيه تركز جميع نشاطات عاجلا أم آجلا فإن اليوم الذي "
  تكون قد اكتملت"فإن الثورة التسويقية هذا اليوم عندما يأتي 

    
راف مختلف الأط معهاو في النشاط الاقتصادي، اليد الكبرى  باعتبارها، اليوم الاقتصاديةن تبني المؤسسسة إف   

ظل التغيرات العالمية  حتمية فيهو ضرورة  و تطبيقه لمفهوم التسويق المجتمعي في أي دولة و في العالم أجمع
أوضاع الجديد من دفع لإصلاح  ار، لما في هذا المسو نمو الأهداف الفردية و المشتركة المرجوة ارعةالمتس

أو لمؤسسسة الاقتصادية نفسها داخل اسواء رفاهية الأفراد  إجمالا، بحيث يضمنالعالمية المؤسسسة و الأوضاع 
أثبتت نجاعتها على مستوى  رة هنا و هناكـالمنتش ، خاصة و أن التجاربخارجها و بالتالي رفاهية الشعوب

يادة أرباحها و بقي التسويق المجتمعي للمؤسسسات ز ، بحيث ي  ا المجالالمؤسسسات و المجتمعات السباقة إلى هذ
 اصبو إليهالتي ي لتنمية المستدامةة اقضييتفق مع  كما ذا ما تصبو إليه في المقام الأولو ه اـن استمراريتهـيضم

 .بأكملهالعالم 
 تمعي مرورا بمفهوم التسويق عموماو في محاولة لإلقاء الضوء على المفهوم الجديد للتسويق و هو التسويق المج   

الأول هذا الفصل  جاءو علاقته بالمؤسسسة الاقتصادية من جهة و بمفهوم التنمية المستدامة من جهة أخرى، 
 :كالتالي  المتضمن لثلاثة مباحثمن البحث 

 
 التسويق فن أساسياتالمبحث الأول:  

  
 التسويق المجتمعيالمبحث الثاني:  

 
 المستدامة التنمية متطلبات مع التسويقي الحديث الفكر تكيفمظاهر : المبحث الثالث 
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التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               
 المجتمعي

 التسويق فن يات أساسالمبحث الأول: 
 عن التسويق عامةمفاهيم المطلب الأول:  

ارة منذ بدايات القرف الداضي، و تعتبر ػالاقتصاد و التسيتَ و التجة في علم ػالدعارؼ الدضاف التسويق من أىم   
، و الدنطلق في ذلك ىو الدؤسسة ، إلخلتغتَات العالدية الاقتصادية و الاجتماعيةلأىم ميزة لو مواكبتو 

 تًة أو تلك.  الاقتصادية التي تنتقل و التسويق من وضع لآخر يعكس ظروؼ و اىتمامات ىذه الف
 يالتحولات الاقتصادية العالمية و الفكر التسويقالفرع الأول:   

 التفصيل ، لذذا و قبلتغتَ الحياة الاقتصادية كاف و لازاؿ لو الأثر الدباشر في ظهور ثم تطور الفكر التسويقي   
 .في فتًات لستلفة العالدي الاقتصادما ميز  أىمفي مراحل ىذا الأختَ لا بأس من الوقوؼ على 

 :في العالد ىالتحولات الاقتصادية الكبر  .1
و  نتاجالإ الدتخصص و نفادغتَ العمل  بالاكتفاء الذاتي و 18قبل القرف  في أوروبا الحياة الاقتصادية بسيزت   

، و ظهرت الدهنبدأ العمل في التخصص و  عندما بدأت المجتمعات في التوسعو  انعداـ الدبادلات التجارية،
 مع لأنها مصنوعة بداخلو دوف أخرىوضعية اللاتوازف بحيث تتوفر منتجات في ىذا الجزء من المجت سادتلكن 

النقود و وضع نظاـ للسعر تطورت  ابتكرتنهاية ىذه الفتًة في  ،الدنتجات لتبادؿ إلذ فكرة الدقايضة قادما 
، تزامنا مع 18القرف خلاؿ  العلاقة بتُ البائع و الدشتًي تطور إلذىذا مهد  بفضلهما الدبادلات التجارية.

و  معتُات ذات لوف أو حجم أو شكل ػػػيعبر عن حاجاتو من الدنتج لزبوفالتي أصبح فيها ا الثورة الصناعية
الدهارة في ىذه الأختَة  ،لغتهدوف في التوصل إلذ اتفاؽ مع زبائنهم عن طريق الدفاوضاتمن جهتهم الحرفيوف 

و بدأ الاىتماـ عندىم  اولاتػالدق واأنشؤ  الذين 19القرف مع نهاية  عماؿالأما يعرؼ اليوـ برجاؿ بها بسيز 
 (1)إنتاج الكتلة. باىتمامهم أيضا و بالسعر ليكوف أقل ما لؽكن من الدنافسة 

ادي في الدوؿ على النشاط الاقتص بالإنتاج الاىتماـ سيطر الحرب العالدية الأولذنهاية حتى شيئا فشيئا 
لتوجيو الدنتجات إلذ فقط جعل العرض في أغلب الأحياف أكبر من الطلب و البيع نشاطا ثانويا ما الدتقدمة، 

بالدؤسسة إلذ تطوير أساليب تصريف ما دفع  1999ىذا الوضع أفرز أزمة الكساد العالدية عاـ  ،الدستهلكتُ
 ( Magasins Populaires ةػأولذ المحلات الشعبي على سبيل الدثاؿ لا الحصرالدنتجات، فظهرت في فرنسا 

UNIPRIX: 1929, PRISUNIC: 1931, MONOPRIX: 1932 ( ، دا ػعرؼ تزايفقد  بالطل من جهةأما
الدنتجتُ و  لظت كثتَا و الدنافسة اشتدت بتُ ةػا كبتَا و القدرات الإنتاجيملحوظا و رؤوس الأمواؿ توافد

سنوات الستينات من  انتشرت خلاؿفيما  ،الحاؿ حتى بعد الحرب العالدية الثانيةالدوزعتُ و البائعتُ، و استمر 
 و ظهرت الدتحدة الأمريكيةالقرف الداضي فكرة اقتصاد السوؽ في الشماؿ الشرقي للولايات 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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(1): Marc Vandercammen – "Marketing, l'essentiel pour comprendre, décider, agir" - de boek – 1ère 

édition – 2002 - P 16. 

التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               
 المجتمعي

ذلك الأزمة ا بعد ػما ميز العالد اقتصادي ،Hyper marchéطرؽ لستلفة لتوزيع الدنتجات منها أوؿ معها 
ة ػما جعل الدنافس و البطالة و الطفاض معدلات النموسببت زيادة معدلات التضخم التي  1973ة عاـ ػالبتًولي
كطريقة جديدة في التوزيع بزص في ألدانيا   Hard discount ورظهبرة ػة، كما بسيزت ىذه الفتػة عنيفػالسعري

حتى نهاية السبعينات  اف وضعا منطقيا لكل ىذه الإفرازاتشتداد الدنافسة، الذي كإ البيع بالجملة. عندالخصم 
يعتبر الاقتصاديوف الفتًة ما ىذا و  الدواقع الأقل منافسة. البحث عنأدى بالدؤسسات إلذ ، و بداية الثمانينات

الطفض معدؿ التضخم و   فقد ،قتصاد العالدي في استعادة توازنوالافيها  بدأالفتًة التي  1995 و 1985 بتُ
الأنتًنت و الذاتف و  تر ظهفي أواخر القرف  الجهود الإنتاجية على الجودة و الخدمة.ركزت  و البطالة كذا

الاقتصاد الجديد في الولايات الدتحدة الأمريكية و تفجرت العديد من الدواقع  امعهظهر و  وسائل إعلاـ أخرى
 الاقتصاد الجديد ىذا لكن ،Start – upبػ  كأسلوب جديد في التوزيع و ىو ما سميالتجارية عبر الأنتًنت  

فكرة بالدقابل  توسعتو  لدواقع التي أظهرت عدـ مردوديتهافقد أغلقت العديد من ا 91بداية القرف  معتراجع 
GRC  أيGestion de la Relation Client  .(1)على مستوى الدؤسسات 

 :تطور الفكر التسويقي .9
بالتطور الاقتصادي و الاجتماعي للمجتمع، بتعبتَ آخر بتوسع البيئة  رتبطإتطور الفكر التسويقي  نشأة و   

  كالتالر: التسويق مراحل تطورتسلسل الدختصتُ في  . يتقاطع أغلبالتسويقية
 :L'optique production :مرحلة الدفهوـ الإنتاجي .أ

حتى نهاية الحرب العالدية الأولذ،  19من النصف الثاني من القرف الدمتدة حصر ىذه الدرحلة في الفتًة  لؽكن   
 (2)ف: ىنا نقطتاف أساسيتاىو السيد، و  العرضأف الدنتج أي فيها الرئيسية  يزةو الد
  أىم ما بسيزت بو ىذه الدرحلة ىو نذرة الدوارد، إمكانيات إنتاج لزدودة و الطلب أكبر من الأولذ أف

 ؛اط لزوري لإدارتهاكفلسفة و نش  بالإنتاجما فرض اىتماـ الدؤسسات العرض، 
  ا و أمريكا الشمالية و حتى الصتُة الحرية الاقتصادية و الدذىب الليبرالر في أوروبسيادو الثانية أف 

سات صناعية مؤس أنشؤواالذين عماؿ الأأفرز ظهور أصحاب رؤوس  ،92بداية القرف خاصة مع 
ة و التكنولوجية و لكن الإنتاجية الفنيسالعت في زيادة العرض و تطور الإمكانيات  بفلسفة إنتاجية

رية بحيث جاءت فكرة الدنافسة التي بدأت سعمن ىنا و  ،التي أعطت منتوجا متجانسا الدتجانسة
خفض تكاليف الإنتاج ما أمكن لتخفيض الأسعار، و أيضا تكتيكية  ات فيتتنافس الدؤسس

 هو ىو ما يؤكد بالتوزيع في ىذه الفتًة،أدى إلذ بداية الاىتماـ  ما  الدشبعةتستهدؼ الأسواؽ غتَ
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
(1): Claude Demeure – "Marketing" – édition DAVOZ – 4ème édition – 2003 – P P 03 .. 05. 
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 . 57..  55 ص ص – 9228 – الطبعة الأولذ –قسنطينة  –مطبعة بغيجة  –"لزاضرات في التسويق: مبادئ التسويق"  –كماؿ مرداوي  :(2)
التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               

 المجتمعي
إف أخطر مشكلات الدشروع القائمة اليوـ ىو كيف ندرس ": الذي جاء فيو 1919عاـ  Shawقوؿ 

 ."الإنتاجالتوزيع دراسة منظمة كما ندرس 
في  فرىاار بتُ الدنتجات حسب سعرىا و تو لؼت لو أف كاف فلقد أي الطلب الدستهلك من جهة أما

 (1). السوؽ

 L'optique produit :مرحلة مفهوـ الدنتوج .ب
لد تدـ ىذه الدرحلة سوى سنوات العشرينات من القرف الداضي، و لعلو السبب الذي جعل العديد من    

 ىي السيد.ىنا الكتاب يغفلونها أو يدلروىا مع مرحلة لاحقة، و لاتزاؿ الدؤسسة 
 (2)و لكن على مرحلتتُ كالتالر:  رحلة بأف الطلب كاف أقل من العرضبسيزت ىذه الد   

 ب بذانسها الذي كرىو لدنتجات رغم أسعارىا الدنخفضة بسبصعوبة في تصريف ا وجدت الدؤسسة
 ،، إلخمتميز شكلا، لونا، معالدا جو منت علىاج إلذ العمل دفع ىذا بالدشرفتُ على الإنت ،الدستهلكوف

 ؛ىذا الأختَالدنافسة من حيث جودة  ج ذاتو و ظهرتو التفكتَ في الدنتأصبح ف
  ات السوؽ أو لزاولة فهمها التعبيػر كاف دوف النظر في متطلبلأف الغرض من منافسة الجودة إف صح

 لشا جعل الطلب يتًاجع مرة أخرى. نتجات الدتوفرة رغبات الدستهلكتُلد تلب الد،(3)
 L'optique vente :مرحلة الدفهوـ البيعي .ج

اؿ الجديدة و ىي التوجو البيعي ىي الفتًة التي لؽكن اعتبارىا موافقة لفلسفة الأعم 1952إلذ  1999من    
الدرتكز على و ا مفهوـ التسويق ىن يعتبر و ،الذي لاتزاؿ فيو الدؤسسة ىي الدتصرؼ في النشاط الاقتصادي

 الأكثر شيوعا في أذىاف الناس.التوزيع 
، فبالنظر إلذ (4) 'وما لؽكن بيعجو بدلا من إنتاج لؽكن إنتا بيع ما'لؽكن اختصار ىذه الدرحلة في مقولة:    

 بالعودة إلذ لشيزات ، و92و بداية القرف  19أواخر القرف الذي ميز أو الإنتاج الكبتَ  إنتاج الكتلةنظاـ 
  العالدية،الاقتصادية زمة الأو ما أحدثو من فائض كبتَ في السلع أدى إلذ  النشاط الاقتصادي السابقة الذكر

بحيث ، Agressive Sellingفة الذي كاف بوسائل بيع عني لكبتَالتوزيع او ىو  كاف لابد من نظاـ مواز
ن النقل، التخزي لاف،الإع إلذ لجأت اكماح،  للأرب داتهم مقياساعائ تو اعتبر ات إلذ رجاؿ البيع أت الدؤسسلج

  الدنتجوف أف  يفتًضو الذي  الدستهلك دهما يريفي، و دائما دوف النظر البيعو غتَىا من جهود 
 
 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
(1): Philip Kotler, Kevin Lane Keler, Bernard Dubois et Delphine Manceau – "Marketing management" – 
Conception – PEARSON Education - 12eédition - Sans l’année de publication - P 17. 
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 .58و  57 ص ص – نفسورجع الد :(2)
(3): Idem. 
(4): Ibid - P 18. 

التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               
 المجتمعي
 (1)و سيعجبو حتما. ونما ينتج

ة لرل'أف ىذه الفتًة شهدت أولذ الكتابات الدهتمة بالتسويق، بدفهومو التقليدي، منها إلذ  بذدر الإشارة
  (2) .1939الصادرة في الولايات الدتحدة الأمريكية عاـ  Journal of Marketing 'التسويق

  L'optique marketing: مرحلة الدفهوـ التسويقي .د
التي  الفلسفة التسويقية ػببداية ما يعرؼ  ىيأغلب الدراجع أف سنوات الخمسينات من القرف الداضي  بذمع   
 الجوىرية. لإضافاتتزاؿ مستمرة إلذ اليوـ مع بعض ا لا

لذذا  لشراء رغم وسائل البيع العنيفة،عجزت الدؤسسات حتى الحرب العالدية الثانية في دفع الدستهلكتُ إلذ ا   
 أفالدنطلق لغب  أفكاف لابد من تفكتَ جدي في الطريقة التي بسكنها من برقيق أىدافها، و توصلت إلذ 

يكوف من السوؽ و العمل على تلبية احتياجاتها الحالية و الدرتقبة بكفاءة و فعالية تفوؽ كفاءة و فعالية 
ة و ػالأمريكي Coca Colaة على غرار ػات العالديػفكر سمح للكثتَ من الشركػتطبيق ىذا ال ،افستُػالدن

Renault (3) .الفرنسية من برقيق لصاحات باىرة 
 :'السياسة الجديدة لتوجيو الدؤسسات'في كتابو  Peter Druckerالدقولة الشهتَة لػ بزتصر ىذه الدرحلة في    

بيع ما 'لتتغتَ بذلك فلسفة الأعماؿ من ، (4) 'بدلا من لزاولة بيع ما لؽكنك صنعو صنع ما لؽكنك بيعوإ'
اختصار للمفهوـ التسويقي الذي أصبح الوظيفة الأساسية  ىو، و 'إنتاج ما لؽكن بيعو'إلذ  'لؽكن إنتاجو
 (5)تعمل على ىذا الأساس.التي لتسويق دارة اخاصة بعد إنشائها لإللمؤسسات 

 تَكبق المثل: التسوي لفكرالعديد من الدصطلحات الدعبرة عن ىذا ا بالدوازاة مع ذلك فقد انتشرت
Marketing de masse  لتوزيع و كاف يركز على العلامة في ا 1973عاـ الذي ظهر بعد الأزمة البتًولية

 Marketingجػاء ثم  Marketing one – to few ظهر أيضا ما عرؼ بػ محلات الكبرى،الدستهدؼ لل

– one – to – one اللذاف يركزاف أكثر على العلاقة مع الزبوف، و  ية الثمانينات و بداية التسعيناتفي نها
 -  GRCعلى فكرة القائملا عن تسويق الدنتوج يأخذ تسويق الزبوف مكانو كاملا بد 91مع بدايػة القرف 

Gestion Relation Client. (6) 
وؿ جذري و جوىري ليس في لراؿ التسويق فحسب و الفكر التسويقي مرحلة برتعد ىذه الدرحلة من تطور 

 إلظا على نطاؽ الأداء العاـ لدنظمات الأعماؿ ككل، سببو الرئيسي الإنفتاح على البيئة الخارجية إضافة إلذ
 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .58 و 57 ص ص –الدرجع نفسو : (1)

(2): Claude Demeure - op.cit - P 04. 
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 .63..  62 ص ص –الدرجع نفسو  :(3)
(4): Idem. 

 .18 ص – 9226 – الطبعة الأولذ –دار الدناىج للنشر و التوزيع  – "مبادئ التسويق" – عباس العلاؽ بشتَ لزمود جاسم الصميدعي و: (5)
(6): Idem. 

التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               
 المجتمعي

 ا يرضي الزبائن و يقوي الدركزل الذي يؤدي إلذ تقدنً مح بتوجيو العمل بالشكؤسسة الداخلية، لشا سمبيئة الد
 (1)التنافسي لدنظمات الأعماؿ. 

 L'optique marketing sociétal :مرحلة مفهوـ التسويق المجتمعي .ىػ

إلذ إشباع حاجات و رغبات الدستهلكتُ، بعد أف وصلت إلذ تبتٍ  الدائم سعي الدؤسسات الاقتصادية   
، بشكل عاـ البيئةالفلسفة التسويقية، كاف دوف الأخذ بعتُ الاعتبار للتأثتَات الجانبية لبعض الدنتجات على 

الاقتصادية و الاجتماعية و  الضوابط و تتعارض مع و المجتمع طبيعةفأنتجت العديد من الدنتجات التي تضر بال
ىدفها الأساسي و إلذ مستغلة الدستهلكتُ  ف، و سارت الدؤسساتالعادات الاستهلاكية و التقاليد و الأديا

اية الدستهلك و المجتمع و ترشيد ػإلذ بض اا ظهرت منظمات و بصعيات تدعو ػىن ،الوحيد الربح السريع و الكبتَ
فاىية في ظل الدنافسة مع المحافظة على إشباع حاجات الأفراد و برقيق الر لحفاظ على البيئة، تهلاؾ و االاس

 (2)  الدصالح العامة للمجتمع. بطريقة لا تعارض

على و شيئا فشيئا باقي المجتمعات،  ،حرص المجتمعات الدتطورة لىليعبر ع ىذا منذ منتصف السبعيناتبدأ    
ات و ىي ػو الذي لا يكوف إلا بإدماج الدؤسس التطور النوعي لحياة الكائناتة من ػبلوغ مستويات مرضي

دث عن ػبهذا نتح تُ و الدتعاملتُ الصناعيتُ، ومع الدستهلك تنشئهالذذا الأختَ في أي علاقة  عنصر في المجتمع
لا لؼتلف معها لا في الأساس و ىو إرضاء  ةػالذي ىو امتداد للفلسفة التسويقي التسويق المجتمعيمفهوـ 

رفاىيتو، و لا في الغاية التي تبقى برقيق و الدستهلك، و إف كاف المجتمعي لػرص على مصلحة المجتمع ككل 
 (3)أقصى الأرباح. 

 الفرع الثاني: ماهية التسويق 
 :مفهوـ التسويق .1
 :Marketingأصل كلمة  .أ

 تٍػالذي يع Mercatusة من الدصطلح اللاتيتٍ ػمشتق أي التسويق Marketingإف الكلمة الإلصليزية    
Market الآخر بدوره من الدصطلح اللاتيتٍ و الدشتق أي السوؽ Mercari ٍ(4)الدتاجرة.  الذي يعت 

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ص – 9227 – الطبعة العربية –الأردف  –عماف  –العلمية للنشر و التوزيع  دار اليازرتي – "التسويق الأخضر" –أبضد نزار النوري ثامر البكري و : (1)
37. 
 .91 ص –مرجع سبق ذكره  –بشتَ عباس العلاؽ  لزمود جاسم الصميدعي و: (2)
 .66..  63 ص ص –مرجع سبق ذكره  –كماؿ مرداوي : (3)
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بحث مقدـ إلذ الدؤبسر العلمي الأوؿ لكلية الإقتصػػاد و  - "الدتغتَات الدعاصرةالتسويق الصحي في ظل " –ثامر البكري و غساف عبد الرزاؽ العبيدي : (4)
موقع إلكتًوني  -بدوف سنة نشر  –قسم إدارة الأعماؿ  -كلية الإدارة و الإقتصاد   -جامعة بغداد  -العلوـ الإدارية بجامعة العلوـ التطبيقية الأىلية بالأردف 

 :29 ص -
http://jps-dir.com/Forum/uploads/1364/drthamer.doc 

 .9229- 11 -25تاريخ الدعاينة: 

التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               
 المجتمعي

 Marché كلمة  من ااشتقاق فيورغم أف كتعبتَ عالدي، و الذي ابزذ  صطلح الد أحتفظ بنفس في اللغة الفرنسية
و ىي من  Marchéage لىو ع Mercatusو ىي من  Mercatique على ػشتملوؽ، التي تأي الس

Marché (1) .نفسها 

 .تعريف التسويق لصليزية، و ىو ما سيسهلربية و الفرنسية و الإفي أصل الكلمة بتُ الع و عليو فهناؾ توافق
 :التسويق مفهوـ .ب
لا يوجد إبصاع على تعريف التسويق شأنو شأف النشاطات الديناميكية الدتجددة، و إف كاف التسويق أكثر    

و التعريف التالر يبدو  ،من نشاط، كما أف التعاريف الدقدمة لو متعددة و متباينة لا داعي للتفصيل فيها
 و فيو يستند التسويق على جانبتُ أساسيتُ لعا: شاملا

                      Marketing philosophy – Marketing concept (2) :فلسفة أعماؿالتسويق  *  
فلسفة أعماؿ تتعلق بتعبئة جهود الدؤسسة و توجيهها و الرقابة عليها بغرض تلبية احتياجات "التسويق ىو ف   

 ."للمركز الربحي للمؤسسةلدخطط تتوافق مع التدعيم االدستهلكتُ و إشباع رغباتهم و حل مشكلاتهم بطريقة 
أف لؼضع للتحليل السلوكي و لغب أنو يستهدؼ الربح و لكن  صحيح اديػالتسويق إذف علم إنساني اقتص

ت و المجتمع، و بدوف ذلك سوؼ تظل المجهودات ؤسساالعلمي لتًشيده و تطويره خدمة للأفراد و الد
  (3)التسويقية غتَ منظمة و ذات تكاليف عالية و عائد أقل. 

مريكية سنوات السبعينات و وقوع الشركة فيما الأ Fordبذربة سيارة  بالنظر إلذ ثلاثة عوامل أساسية ىي
و  إغفالذا للمستهػلك دػعن The Biggest Marketing Mistake'الخطأ التسويقي الأكبر 'رؼ بػ ػع

اقتصاد لضو و التوجو العالدي  لدنافسة أكثر فأكثر يوما بعد يوـمنتجاتها، إشتداد احصادىا كسادا رىيبا في 
، أصبح لابد أف تكوف لدنظمة الأعماؿ إذا ما أرادت برقيق (4)و ما ينجم عنو من تغتَات و برديات  السوؽ

و  عماؿ و سر بقائو و سبب استمرارهأىدافها قناعة بأف الدستهلك أو السوؽ عموما ىو دافع نشوء نشاط الأ
رغبات و احتياجات السوؽ و مدى الإستعداد و القدرة على تلبيتها أف الفشل أو النجاح مرىوف بددى تفهم 

عندىا  تقاد جازـ بأف عرضو سيجد لو طلباو بأحسن كيفية، و عليو فإف إقامة أي مشروع لابد أف يسبقها اع
 .Businessفقط لؽكن إقامة نشاط أعماؿ 

 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

(1): Ibid - P 06. 
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 .98..  96 ص ص – الدرجع نفسو :(2)
 –الإسكندرية  –الجامعية الدار  – "91 التسويق بالدنظومات و الدصفوفات: مفاتيح و أسرار التقدـ و التنمية الدستدامة في القرف" –فريد النجار : (3)

 .45 ص – 9226

 .18..  14 ص ص –مرجع سبق ذكره  –كماؿ مرداوي : (4)
التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               

 المجتمعي
  (1): ةعامال مصاحبة لذذه الذىنية ثلاث ذىنيات جزئية تستمر مع منظمة الأعماؿ

 ؛قبوؿ التغتَ و أف العالد في حركة دائمة: و لذذين النقطتتُ تأثتَ مباشر في ابزاذ القرارات -
 ؛كوظيفة طبيعية تنظم التوسع الذي تسعى إليو الدؤسسة  الابتكارالبحث عن  -
 الربح الذي تبقى إدارة التسويق مسؤولة عنو. -

 Marketing techniques, pructuces and (2) :التسويق تقنيات، نشاطات و وظائف *   

functions                                                                                                                          
 جانبو العملي أو التطبيقي. فيالتسويق  و ىذه الفكرة منطلق 'سوؽ' جاءت من 'تسويق'أف كلمة  ذكر    
دة في علم رائال  American Marketing Associationعرفت بصعية التسويق الأمريكية 1962في عاـ    

اطات اللازمة لتدفق السلع و الخدمات من مصادر القياـ بدختلف النش"على أنو:  ىذا الأختَ التسويق
تضمن للمؤسسة فالتسويق إلذ ىنا يعبر عن النشاطات التي  ،(3) "إنتاجها إلذ أسواؽ استهلاكها أو استعمالذا
 انسياب منتجاتها من الدنتج إلذ الدستهلك.

 1985و ذلك عاـ  فهوـ التسويق من جانبو التطبيقيشاملا لد لكن الجمعية عادت و قدمت تعريفا يعتبرو 
التسويق ىو العملية الخاصة بتخطيط و تنفيذ و تسعتَ و ترويج و توزيع الأفكار اللازمة لإبساـ "جاء فيو: 

 (4)."التبادؿ التي تؤدي إلذ إشباع حاجات الأفراد و رغباتهم و برقيق أىداؼ الدؤسسةعملية 

 قاؿ: ، أب التسويق، موفقا إلذ حد بعيد حتKotlerُهمة التسويق داخل الدؤسسة جاء تعريف و برديدا لد
تطوير و المحافظة ود و البرامج الدخططة و الدوجهة لضو بناء و تسويق ىي لرموع الإجراءات و الجهمهمة ال"

 (5). "على علاقات و مبادلات مربحة مع الأسواؽ الدستهدفة قصد برقيق أىداؼ الدؤسسة

ىذا يعتٍ أف الدؤسسة نظاـ مفتوح على السوؽ تؤدي نشاطاتها من و إلذ السوؽ، فمن السوؽ و قبل طرح 
ت و رغبات الدستهلكتُ و من معلومات بزص حاجا صيل الدوارد و الددخلات الأساسيةالدنتوج تعمل على بر

أساليب و استًاتيجيات الدنافسة، مواد أولية، عمالة، أمواؿ و غتَىا، و منها ستعود لدراسة ردود أفعاؿ 
الطلب و  بعد أف قامت بالبحث عن ماتها و لسرجاتها من سلع و خدمػاتتنقل معلو  يهاػإلالدستهلكتُ، و 

ة تقوـ بنشاطات تسويقية مستمدة ػو ىي بهذا مؤسسة تسويقيالإتصاؿ بو و إقناعو بدنتجاتها دوف الدنافسة، 
و ظروؼ  ى حسب الإمكانيات الدتاحة من جهةمن السوؽ و موجهة إليها، إما كاملة أو مقاطعات منها عل

 السوؽ من عدد الدستهلكتُ و تفاوت رغباتهم و احتياجاتهم و عدد الدنافستُ من جهة أخرى.
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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(1): Marc Vandercammen - op.cit – P P 23 et 24. 

 .34..  29 ص ص – الدرجع نفسو :(2)
 .29 ص - الدوقع نفسو: (3)
 .23 ص –نفسو  الدوقع: (4)
 .32 ص – الدرجع نفسو: (5)

التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               
 المجتمعي

 :وظيفة التسويق وإدارة التسويق  .9

، إنها تطبيق التسويق الذي لغمع بتُ الذىنية و التطبيقالسؤاؿ الذي يطرح نفسو يتعلق بالجهة الدسؤولة عن    
  .Marketing Management (Direction – Departement – Service) 'إدارة التسويق'

تتًكز في إدارة و ىي لرموع النشاطات الدكلفة بها إدارة التسويق،   Marketing Functionوظيفة التسويق
ن العرض إلذ تعتبر الوظيفة الأساسية لذا، بعد أف تغتَت العلاقة من الدؤسسة إلذ الزبوف أي م إذالطلب 

   (1) إدارة التسويق = إدارة الطلب. إلذ درجة أنو يقاؿ:  ت العكسالطلب و أصبح

 (2)     ألعها:وظائف جزئية أخرى  للتسويقو 
 ؛دراسات السوؽ و بحوث التسويق -
 ؛تقدير الطلب و برديد توجهاتو من الناحيتتُ الكيفية و الكمية -
 ؛الدؤسسة في الدنافسة استًاتيجيةالدسالعة في وضع  -
 ؛الدنتجات، تطويرىا، تغليفها و تعليمهابإعداد وضع سياسة الدؤسسة الخاصة  -
 ؛وضع سياسة الدؤسسة الخاصة  بالتسعتَ -
 ؛البحث عن منافذ التوزيع و اختيار القنوات الدناسبة -
 ؛إدارة عمليات البيع و التوزيع -
 الإتصاؿ و التًويج و تنشيط مبيعات الدؤسسة. -

الأختَ ينعكس على إدارة التسويق من خلاؿ  إدارة التسويق ىي إدارة الطلب فإف حسن إدارة ىذا إذا كانت
 حيث: (3) ،ة من برقيق أىدافهاؤسستوقيت و مكونات الطلب بطريقة بسكن الد إدارة مستوى و

بذنبو، و  لابد من و ىذا راػأو معدوما أو متقهق اػقد يكوف سالب Demand level مستوى الطلب -
ا و لكنو ع كل منتجاتهتبيإذ دى الدؤسسة ػاـ و ىو نظريا مقبوؿ لػتالوؽ لوب، أو فا و ىو الدطػقد يكوف تام

  الدلى  إلذ الدنافسة؛ را بتحوؿ الطلب غتَيبقى خط
أو  هي لرموع العناصر الدكونة للطلبػف Demand component ات أو تركيبة الطلبأما مكون -

 ؛طبيعة و نوعية الدستهلكتُ الدستهدفتُ
قدرة القائمتُ على إدارة التسويق على جعل  فيعتٍ Demand timingو أما توقيت الطلب  -

 (4)الدستهلكتُ يقتنوف منتجاتها دوف توقف أو عزوؼ أو بروؿ عنها إلذ منتجات الدنافسة. 
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .38..  34 ص ص –رجع نفسو الد: (1)
 .37 و 36 ص ص –رجع نفسو الد: (2)

 . 55ص  – 9225 – الدار الجامعية –"التسويق"  –فريد الصحن لزمد  :(3)
 .59..  39 ص ص –مرجع سبق ذكره  –كماؿ مرداوي : (4)

التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               
 المجتمعي
 مرحلة مكانة صادية مرت بدراحل لستلفة تعكس كل إدارة التسويق داخل الدؤسسة الاقت
 الدؤسسة: لزورية و لذا علاقة بكل ما يتم داخل و ىي اليوـ تكن معتًفا بها لدفي البداية ف ،التسويق

 
 : وجهات النظر الدختلفة لدور التسويق في الدنظمة21 الشكل رقم

 
        
 الأفراد   التمويل             التمويل     الأفراد              التمويل      الأفراد                    

 التسويق                                                                                      
 الإنتاج        التسويق          الإنتاج         التسويق     

 الإنتاج                                                                                      
 

 التسويق كوظيفة أساسية        التسويق كوظيفة أكثر ألعية                 التسويق كوظيفة متساوية      
 في الألعية مع الوظائف الأخرى  
  

 الإنتاج                                                                      
 التسويق                           التسويق            الإنتاج                

 الدستهلك                                  الدستهلك                          
 التمويل                الأفراد               الأفرادالتمويل                              

  
 

 و التسويق كوظيفة تكاملية لكافة الوظائف      الدستهلك كنقطة التًكيزالدستهلك كنقطة التًكيز         
 

 .86ص  – 9225 –الدار الجامعية  – "التسويق" –لزمد فريد الصحن الدصدر: 
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عندما وصلت إدارة التسويق إلذ أخذ مكاف لذا ضمن الذيكل التنظيمي للمؤسسة بسكنت من فرض اىتماـ 

تهلك دوف أف تفقد ىي أكبر مقارنة بالإدارات الأخرى إلذ أصبحت لزور ىذه الأختَة، ثم ناب عنها الدس
   و اليوـ الدستهلك بحق لزور الفكر التسويقي و إدارة التسويق عادت لتكوف لزو إدارات الدؤسسة. مكانها كلية،

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               

 المجتمعي
    التسويق أدواتالمطلب الثاني: 

برقيق أىداؼ الدؤسسة التسويقية يتطلب أدوات تسويقية تعمل على ذلك، و لداّ كاف التسويق ذىنية بذعل    
و ىو أيضا تقنيات لتجسيد ىذه الذىنية ميدانيا بحثا عن  لبات السوؽ خطوة سابقة لأي نشاطمن معرفة متط

 :ما في الشكل الدوالرالنجاح و الاستمرار، فقد قسّم بعضهم ىذه الأدوات إلذ لرموعتتُ ك
 التسويق  أدوات: 29الشكل رقم 

 المجموعة الأولذ      
 دراسة السوؽ                                                 

       
 تقدير و قياس الطلب –بحوث التسويق  –تقسيم السوؽ إلذ مقاطعات  – دراسة سلوؾ الدستهلك     

   
 المجموعة الثانية                                                 
 الدزيج التسويقي                                                

 
 التوزيع و الإتصاؿ ،الأسعار ،الخاص بالدنتجاتإعداد الدزيج التسويقي الدناسب 

 
  –بغيجة  مطبعة -"لزاضرات في التسويق: مبادئ التسويق"  -كماؿ مرداويالدصدر:  
 .84ص  – 9228 –الطبعة الأولذ  –قسنطينة 

 فيتضح من الشكل أف قسما أدوات أو آليات التسويق الرئيسياف لكل منهما أدوات جزئية خاصة.
 

 دراسة السوق الفرع الأول:
التسويق يؤكد أف  Philip Kotlerلأف التسويق من أكثر العلوـ تأثرا و تأثتَا في البيئة عموما إلذ درجة أف    

من خلاؿ يكوف و برقيق التجدد  ،لكي يكوف نشاطا فعالا و مفيدا و لزققا لأىدافو عليو أف يكوف متجددا
تلك الدتغتَات التسويقية إلذ بيئة داخلية و ىي  تنقسم البيئة بيئة و خلق قيمة تسويقية مشجعة.التفاعل مع ال
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أو غتَ الدباشرة خارجية تشمل الدتغتَات الخارجية  يئةػو ب الدسؤولة عنها إدارة التسويقالداخلية أو الدباشرة 
 على خلاؼفيها تطلب دراستها جهدا مضاعفا لأنو يصعب بل يستحيل التحكم و ىي التي ت ةؤسسللم

     (1) بشكل لزدود و على الددى الطويل.  تَ في بعض عناصرىاو إلظا لؽكن التأثلداخلية البيئة ا
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .86 و 85 ص ص – 9227 – الجزائر –بن عكنوف  –ديواف الدطبوعات الجامعية  –مدخل الدعلومات و الاستًاتيجيات"  ق:ػػ"التسوي –منتَ نوري : (1)

التسويق و التسويق                                                             الأول                                الفصل
 المجتمعي

  :دراسة سلوؾ الدستهلك .1
 و السلع راءػلش القدرة لديو أو يشتًي الذي الشخص: "بالدستهلك نعتٍقبل التطرؽ إلذ ىذا الدوضوع،    

 (1)". العائلية أو الشخصية الرغبات و الحاجات إشباع بهدؼ للبيع الدعروضة الخدمات

 الرغبات و الحاجات إشباع دافعبو قرار الشراء  الدوجودة بتُ الدستهلك التعريف العلاقة ىذا من واضح
  .أخرى جهة من الشرائية و قدراتو إمكانيات الدستهلك حسب و جهة من متوفر ىو ما حسب

 على إذ يعرفو عبيدات إبراىيم لزمد الأوؿ حسب ،لسلوؾ الدستهلك تُالتالي تُلؽكن تقدنً التعريفو عليو    
 و ،الأفكار و اتػػالخدم و السلع استخداـ أو شراء عن البحث في الدستهلك يبرزه الذي رؼالتص ذلك: "وػأن

 فإف الدؤذف صالح لزمد و حسب ،"الدتاحة الشرائية إمكانياتو حسب حاجاتو أو رغباتو ستشبع أنها يتوقع التي
 سبيل في الدستهلكوف بها يقوـ التي الدباشرة غتَ و الدباشرة التصرفات و الأفعاؿ بصيع: "الدستهلك ىو سلوؾ

 (2) ".لزدد وقت في و معتُ مكاف في خدمة أو سلعة على الحصوؿ

 :العوامل الدتحكمة في قرار الشراء عند الدستهلك *
الذي من أىم أشكالو و  بزتلف حسب نوع ىذا الأختَلرموعة من العوامل بركم سلوؾ الدستهلك    

 Le B to B (3). و الدستهلك 'الدؤسسة' أو ما يعرؼ بػ Le B to C الدستهلك 'الفرد' أو ما يعرؼ بػ 

 عند الدستهلك 'فرد' : عوامل قرار الشراء21جدوؿ رقم   
المجموعات  –الطبقات الاجتماعية  –الثقافات التحتية  –الثقافة  - عوامل المحيط

 الوضعيات. –الأسرة  –الاجتماعية 
 –النظرة إلذ الذات  –الشخصية  –الخبرة  –الإشتًاكات  –الدبررات  - عوامل فردية

 الدواقف.
 لدصدر: ا  

Sophie Delerm, Jean-Pierre Helfer et Jacques Orsoni –"Les bases du marketing"– 
Vuibert – 3e édition –  Sans l’année de publication - P 50 .. 54. 
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لؽكن أف نفهم من الجدوؿ أف قرار الشراء، و إف كاف بيد الدستهلك الذي أصبح يوجو القرارات الإنتاجية 
 بشكل مطلق.أو البيئة  لا لؽكن أف يتجرد من تأثتَات المحيط و، فإنللمؤسسة

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 :موقع إلكتًوني -بدوف سنة نشر  –"دراسة سلوؾ الدستهلك"  - التسويق أساسيات - التجارية العلوـ قسم - الإسلامي التمويل منتدى :(1)
http://islamfin.go-forum.net/montada-f30/topic-t1918.htm 

 .9212-21-11  :الدعاينة تاريخ
 وقع نفسو.الد: (2)

(3): Sophie Delerm, Jean-Pierre Helfer et Jacques Orsoni – "Les bases du marketing" – Vuibert – PARIS - 
3e édition – Sans l’année de publication - P P 50 et 56. 

التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               
 المجتمعي

 بالدراحل التالية: 'الفرد'بسر عملية الشراء عند الدستهلك ىذا و 
 عملية الشراء: 23شكل رقم   

 اةالوعي بوجود حاجة غتَ ملبّ 
 

 البحث عن الدعلومات
 

 تثمتُ الحلوؿ
 

 الشراء قرار
 نعم                                                                     لا                 

 شعور شراء ملائم
 الدصدر:

Sophie Delerm, Jean-Pierre Helfer et Jacques Orsoni – op.cit – P 54. 
 

 إلذ شعور شراء ملائم. الشراء بعد يسعىبحيث  الرضا ىو 'الفرد'لدستهلك عند االأىم في قرار الشراء 
 

 'مؤسسة: عوامل قرار الشراء عند الدستهلك '29جدوؿ رقم 
 لدور الأصلي و الأساسي للتقنيةا - خصائص الأسواؽ الصناعية

 الطلب طلب منحرؼ -
 الطلب متغاير -

 الدنتجات الدصنعة و قطع الغيار -     الدواد الأولية - ترتيب الدنتجات الصناعية

http://islamfin.go-forum.net/montada-f30/topic-t1918.htm
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 التموينات -     سلع التجهيزات -
 مبررات الدشتًين - عملية الشراء الصناعي

 تنظيم الشراء -
 الدصدر:   

Sophie Delerm, Jean-Pierre Helfer et Jacques Orsoni – op.cit – P 56 .. 59. 
 

 من الضروري التحكم فيها.  منها و ثر و أعقديرتبط بعوامل أك الدستهلك 'مؤسسة'قرار الشراء عند 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               
 المجتمعي

  :بذزئة السوؽ إلذ مقاطعات .9
تقسيم السوؽ إلذ عدد من الأقساـ  تعتٍو  الدتنامية،سويق ألعيتو الت أعطتمن أىم التقنيات التي و ىي    

و بالتالر فهي عملية برليلية بهدؼ بسكتُ الدسؤولتُ في  ا،بحيث لؽكن معاملة أي جزء منها كسوؽ قائمة بذاته
 ير إمكانية استقلالذا بذاريا.تقد من ؤسسةالد
 (1) :ستًاتيجيات بذزئة السوؽإ* 

ىذا  التسويقي إلذ كافة الزبائن الحاليتُ و المحتملتُ دوف بسييز و هانشاطتوجيو ؤسسات الد يغلب على   
 لا في إحدى الحالتتُ التاليتتُ: التوجيو يبقى مفض

 ؛عندما تكوف السوؽ صغتَة  
  ها و خدماتها ذات مواصفات برظى باىتماـ الدستهلكتُ كافة. أف سلع ؤسسةعندما تشعر الد 

ات عينة مناسبة بالنظر إلذ الإمكانية أسواقها وفق استًاتيجيات مبتجزئأكثر أصبحت ملزمة  الدؤسسةإلا أف 
و  .تُالدنافسبالنظر إلذ ة و ػدورة حياة السلع ات، بذانس السوؽ،ػرة، درجة بذانس السلع أو الخدمػالدتوف

 الاستًاتيجيات ىي:
ئم على النمطية الدوجو القاة على الإنتاج الكبتَ ؤسستعتمد الد إستًاتيجية التسويق غتَ الدميز أو الدتجانس: -

  ؛اوفرا في التكاليف و لكنها تضعف الدركز التنافسي لذ للمؤسسة ىذه الاستًاتيجية برقق. للسوؽ دوف بسييز
ة أف سوقها تتكوف من خليط غتَ متجانس ؤسسإذا وجدت الد إستًاتيجية التسويق الدميز أو غتَ الدتجانس: -

مع أجزاء من السوؽ دوف أخرى و يكوف لكل سلعة مزلغها من الدستهلكتُ من الأجدى أف تتعامل 
التسويقي. برقق ىذه الاستًاتيجية موقعا تنافسيا قويا في الأسواؽ و لكنها تؤدي إلذ ارتفاع التكاليف فهي 

 ؛نياتق ات الدتطورة تكنولوجيا وؤسستناسب الد
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بدخوؿ سوؽ معينة لأوؿ مرة تلجأ إلذ  ة جديدة أو أنها تفكرؤسسإذا كانت الد إستًاتيجية التسويق الدركز: -
و يبقى عنصر الدخاطرة في  بدلا من التشتت في أجزاء متعددة، ة جهودىاػاختيار جزء سوقي لزدد تركز فيو كاف

  ؛ىذا التوجو كبتَ
 الدستهلكتُ ذوي الحساسية العالية للسعر. ألعيتها في زيادةادة: إستًاتيجية التسويق وفق السوؽ الدض -

 
 
 
 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
  :موقع إلكتًوني - 9226 – حلب –" الدطلوب من التسويق" -نادي السنة الثانية  –النوادي الطلابية  –منتديات كلية الاقتصاد  :(1)

http://aleppoeconomics.com/vb/attachment.php?attachmentid=4312&stc=1&d=1260433140 

 .9212-21-28 تاريخ الدعاينة:
التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               

 المجتمعي
 :بحوث التسويق .3

دراسة سلوؾ الدستهلك تعرؼ الدؤسسة بالدستهلكتُ و الأسواؽ الدستهدفة عموما و آلية آلية إذا كانت    
ؤسسة بحاجات و رغبات الدستهلكتُ تعرؼ الد التسويق بحوثآلية فإف  ،تقسيم السوؽ تعرفها بدقة أكبر

 (1)ؤسسة. و كذا حقيقة التوجهات الحاصلة في البيئة التسويقية للمبأكثر دقة و بزصيص 

وضعية تسويقية بزص برليل و استغلاؿ معطيات و معلومات  برضتَ بذميع ػق ىيػبحوث التسوي": فيتعر 
    (2) ما".

 الدعاد إعداده بشكل أبسط: لؽكن تلخيص ىذه الآلية في الدخطط الدوالر
  

 : لسطط بحوث التسويق24شكل رقم   
 برػديد الدشكػلة
 لسػطط الػبحث

 
 طرؽ بصع الدعلومات:          لسطط          وسائل بصع   :طرؽ البحث الدنهجية     مصادر       
 التحقيق البريدي -         خاص             الدعلومات: الدلاحظة            -      الدعلومات:   

 التحقيق بالذاتف -         بالعينة            الإستبياف -    التحقيق          -ية       ثانو  -    
 التحقيق وجها لوجو -                    الأدوات النوعية -   التجريب، إلخ     -لية        أو  -    

 التحقيق على الخط -                                                                                   
 

http://aleppoeconomics.com/vb/attachment.php?attachmentid=4312&stc=1&d=1260433140


17 
 

 عملػية بصع الدعلػومات
 برليل النتائج                                                 

 عرض النتػائج
                                                                                                                              برقيق البحث مكابح                       اذ القراربزإ                                             

 الدصدر:   
Philip Kotler, Kevin Lane Keler, Bernard Dubois et Delphine Manceau – 
"Marketing management" – Conception – PEARSON Education – 12eédition – 
Sans l’année de publication - P P 116 .. 134. 

 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .95 ص –مرجع سبق ذكره  –كماؿ مرداوي  :(1)

(2): Philip Kotler, Kevin Lane Keler, Bernard Dubois et Delphine Manceau - op.cit - P 116. 
التسويق و التسويق                                                             الأول                                الفصل

 المجتمعي
 :تقدير و قياس الطلب .4

الإبصالر  الحجمو الذي يعتٍ تقدير  قية أف تقوـ الدؤسسة بقياس الطلببعد تلك الآليات التسوي من الدهم   
 (1)للطلب الحالر و الدستقبلي. 

    (2) : طلب السوؽ و طلب الدؤسسة:من الطلب نوعافىناؾ 
قدرة الو رغبات غتَ مشبعة مع امتلاؾ  اتالسوؽ بالتعريف الدعياري ىي: الأشخاص الذين لذم حاج* 
 (3)شرائية و توفر الرغبة لإشباع حاجاتهم عن طريق الشراء. ال

الحجم الكلي الذي سيشتًى من صنف لزدد من الزبائن، في منطقة جغرافية لزددة، خلاؿ  ىو طلب السوؽ
هود التسويقية ددة و استجابة لدخطط تسويقي لزدد، و ىو دالة في الجفتًة زمنية لزددة، في شروط بيئية لز

 (4)هو حصة الدؤسسة من طلب السوؽ. فطلب الدؤسسة أما  ،الدخصصة لقطاع ما

 
 الثاني: السياسات التسويقية الفرع

الدنتوج لرمل النشاطات التسويقية لأي مؤسسة تسويقية لؽكن حصرىا في أربعة عناصر ىي إعداد    
roductP السعر ،riceP ، التوزيعlaceP  و التًويجromotionP، الدزيج التسويقي ب و ىي ما يصطلح عليو

إلذ و يرجع الفضل في تكوين، و كما تسمى بالتسويق العملياتي  4Psأو السياسات التسويقية أو اختصارا 
 (5). 1962 سنة Mac Carthyالأمريكي 

 :سياسة الدنتوج .1
 :تعريف الدنتوج .أ
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استعمالات لتلبية  لعػدة أو الوحيد للاستعماؿ معيػنة مدخلات من انطلاقا الدؤسسة تعرضو ما ىو الدنتوج   
 (6)خدمة.  ملموسة أو سلعة يكوف و قد رغبات عدة أو رغبة لإشباع حاجة أو عدة حاجات

   (7)من مستويات ثلاثة: الدنتوج تكوف يو 
 
 
 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .122 ص – الدرجع نفسو: (1)

(2): Ibid - P 159. 
 .26 ص – 9227 – الطبعة الأولذ –الجزائر  –دار الخلدونية  – "مبادئ التسويق" –لػو عيسى، لعلاوي عمر و بلحيمر إبراىيم : (3)

(4): Ibid - P P 148 .. 152. 
 .94 ص – الدرجع نفسو: (5)

 : موقع إلكتًوني - 9228 – "السياسات التسويقية" –منتدى طلبة الجزائر  –الاقتصادية  العلوـ كلية منتدى (6):
http://etudiantdz.com/vb/t1102.html 

 .9212 – 21 –97 تاريخ الدعاينة:
 .108 ص –مرجع سبق ذكره  –كماؿ مرداوي : (7)

التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               
 المجتمعي

 أف يستفيد من ىذا الدنتوج؛ في الدنتوج: و يعتٍ حقيقة ما يرغب الدستهلكجوىر و صلب  -
 ؛الشكل الخارجي: و يعبر عن الصورة التي يعرض بها الدنتوج، و يتأثر بالجودة، العلامة، التغليف و غتَىا -
 الخدمات الدرفقة: و تعبر عن التسهيلات الدقدمة من خدمات ما بعد البيع، الإئتماف و غتَىا. -

 :تصنيف الدنتجات .ب
 في الجدوؿ التالر:بشكل مبسط لؽكن بصعها  ترتب الدنتجات حسب عدة معايتَ تعطي أصنافا لستلفة   
 

 : ترتيب الدنتجات23جدوؿ رقم   
 الصنف الدعيار
 خدمات غتَ دائمة بذهيزات مهنية دائمة مدة الحياة

 بذهيزات عائلية
 غتَ عادية عادية وتتَة الشراء

 
 

طبيعة 
 الإستعماؿ

 صناعية إستهلاكية
  تسوقية رةميس  

 بزصص
 الإستهلاؾ

 الوسيط
 خدمات التجهيز

 أساسية -
 لزفزة -
 النجدة -

 متجانسة -
 غتَ -

 متجانسة

 أولية مواد -
 منتجات -

 غتَ تامة

 منشآت -
 آلات  -

 و معدات

 تقنية -
 صيانة -
 إستشارات -

http://etudiantdz.com/vb/t1102.html
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 منتجات تامة-
 .111..  129ص  ص –مرجع سبق ذكره  –كماؿ مرداوي الدصدر:  

 من صنف تبعا لتوجهاتها و إمكانياتها. رأكث وبتُ أكثر من نوع منها و ىذه الأصناؼ قد بذمع الدؤسسة 
 :مزيج الدنتوج .ج

 تقدـ مزلغا من الدنتجات و ليس منتوجا واحدا، و مزيج الدنتجات ىو لرموع ما يعرؼ ؤسساتمعظم الد   
 (1)بخطوط الدنتجات بدا لػملو كل خط من منتجات مفردة. 

 (2)ة انطلاقا من امكانياتها و ظروؼ السوؽ السائدة: ؤسستقرر الد

  عدد أجناس الدنتجات؛ يقاؿ أيضاسعة أو اتساع مزيج الدنتوج، أي عدد خطوط الدنتجات و 

 طوؿ مزيج الدنتوج، و الذي يعتٍ العدد الإبصالر للمنتجات الدفردة؛ 

 عمق مزيج الدنتوج، و الذي يعتٍ عدد الأشكاؿ و النماذج الدختلفة لكل منتوج مفرد؛ 
  ج.و ارتباط خطوط الدنت يشتَ إلذ مدى ؿ، الإنتاج، التوزيع، إلخ،الاستعما فيبساسك مزيج الدنتوج 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .39 ص –مرجع سبق ذكره  –منتَ نوري : (1)
 .113..  119 ص ص –مرجع سبق ذكره  –كماؿ مرداوي : (2)

التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               
 المجتمعي

 (1)  :إستًاتيجيات مزيج الدنتوج .د

أي  قائم إنتاج خط إلذ جديد منتج إضافة خلاؿ من و ذلك : Product Expansionالدنتجات توسع -
 الدنتوج. زيجم توسيعأي  قائمال الدزيجإلذ  جديد منتجات خط إضافة أو تعميق خط الإنتاج،

 إزالة خلاؿ من إنتاجها  خطوط بتقليل ةؤسسالد تقوـ قد :Product Contraction الدنتجات تقلص -
 .بأكملها إنتاج خطوط إزالة خلاؿ من أو الدنتجات بعض

 حتى أو تصميمو إعادة أو اػمنتجه بتحستُ تقوـ قد: Product Modification الدنتجات تعديل -

 .الزبائن لدتطلبات استجابة التغيتَ يكوف قد وا، تهمبيعا ةدازي أمل على ا جديداسمإ وإعطائ

 الأسواؽ عقوؿ في يكوف كبتَ بقدر جو لدنتا بسوضع :Product Repositioning التموضع إعادة -
 .لإستحواذا أو ندماجلإباو قد يكوف  ،منافسيها عن اتهمنتجاإبعاد  ةؤسسالد حاوؿتف الدستهدفة

  :دورة حياة الدنتوج .ىػ
 كل مرحلة:موافقة لتسويقية استًاتيجيات تكيف  اقبة من الولادة إلذ الدوت، وج مراحل متعو عرؼ الدنتي   
 

 : دورة حياة الدنتوج25شكل رقم 
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 رقم الأعماؿ             
 الربح                                                   

 سعر التكلفة                                                    
 سعر البيع               

 الزمن     
 لظو                طرح                  تقهقر           نضج                                  

 
 الدصدر:  

 Sophie Delerm, Jean-Pierre Helfer et Jacques Orsoni – op.cit – P 65. 
 
 
 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 الدصارؼ بزصص -الداجستتَ  على شهادة الحصوؿ متطلبات إستكماؿ - "الإسلاميػة الدصػارؼ في التسويقي الدزيج" –خالصي  الدين اءبه لزمد: (1)

 :19 و 11 ص ص -موقع إلكتًوني  – 9229 – و الدصرفية الدالية للعلوـ العربية الأكادلؽية -الإسلامية 
http://www.kantakji.com/fiqh/Files/Manage/90069.pdf 

 .9212-21-31 تاريخ الدعاينة:
التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               

 المجتمعي
 :سياسة السعر .9

 الشرائية ىذه القوة أف الدنتوج الدرغوب، ذلك على للحصوؿ الدستهلك يظهرىا التي الشرائية القوة السعر ىو   
 الثروة و مقدار البائع قبل من الدمنوحة الإئتماف درجة الدخل، مستوى منها العوامل من عدد على تعتمد

النشاطات و فهو لرموع  'التسعتَ'تعبتَ أو ىو باختصار التعبتَ النقدي عن قيمة الدنتوج، و أما  ،(1)الدتاحة 
 (2) الجهود الدوجهة لضو وضع و برديد الأسعار.

 (3) :أىداؼ سياسة التسعتَ .أ

 ؛تعظيم الأرباح -
 ؛الاستثمارات دخل منبرقيق معدؿ  -
 ؛الحفاظ على توازف الأسعار و الذوامش -
 ؛التموقع في مستوى الدنافستُ -
 ؛الإستحواذ على حصة سوقية -
 الدسؤولية الاجتماعية. -

  :القوى المحددة للسعر .ب

http://www.kantakji.com/fiqh/Files/Manage/90069.pdf
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 (4)التسعتَ: سياسة ت بعتُ الاعتبار في ؤسساىناؾ قوى أو عوامل داخلية و أخرى خارجية تأخذىا الد   
 الداخلية القوى: 

 الدبيعاتفي  زيادة قيقتحالكمية منها، ك خاصة بدقة السعر ها منأىداف الدؤسسة لغب أف بردد: الأىداؼ -
  ؛% 1.5مثلا بدعدؿ 

 ينجح التسويق، فلن جيةياستًات داخل متكامل عامل أنو على السعر قرار يفهم أف لغب: التسويقي الدزيج -
 ؛السعر رفعب تدعمقد  و التي التسويق استًاتيجية إطار داخل السعر معالجة بست إذا إلا التسويقي الجهد

 حرةالدؤسسة  كانت كلما الدنافستُ منتجات عن لشيزة ةؤسسالد منتجات كانت كلما: ختلافات الدنتوجإ -
 ؛أسعارىا برديد في أكثر

 .الدنتوج سعر برديد في رئيسي عامل فهي إذف الأسعار، أف تغطيها لغب التكاليف :التكاليف -
 الخارجية القوى:  

 تتضمن الطلب تشكل كثتَة عوامل فهناؾ التسعتَ، في مهم أثر الخدمة أو السلعة على للطلب: الطلب -
 ؛الدنافستُ، إلخ حجم و عدد و تفضيلو، الدستهلك دخل السلعة، سعر

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 موقع إلكتًوني سبق ذكره. - "السياسات التسويقية" –الاقتصادية  العلوـ كلية منتدى: (1)
 .116 ص – الدرجع نفسو: (2)

(3): Sophie Delerm, Jean-Pierre Helfer et Jacques Orsoni – op.cit – P P 122 et 123. 
 الدوقع نفسو.: (4)

التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               
 المجتمعي

أف  و تتابعها و الأسعار اتػمستوي تلاحظ أف السعر قرار إلذ تصل أف قبل ةؤسسػالد على لغب: الدنافسوف -
 ؛حديثا دخلت الذي اتؤسسالد سياسة حتىو  الدنافستُ، بسلوؾ تتنبأ

 الخاـ الدواد أسعار من الدوردوف يرفع عندما الجاىزة منتجاتها أسعار في ترفع أف إلذ ةؤسسالد تضطر: الدوردوف -
 و ضخمة أرباح على لػصلوف الدنتجتُ أف يكتشفوف عندما أسعارىم من الدوردوف يرفع غالبا و الأولية، الدواد و

 ؛الأرباح ىذه في الدشاركة بهدؼ ذلك

من  الدنتوج تدفقف الدوزعوف، الوسطاء يأخذه ما يقدر أف لابد منتجاتو، أسعار الدنتج لػدد عندما: التوزيع -
 ؛ؿأطو  توزيع خطاستعماؿ مقارنة ب تكاليفال بعض اختصارمن  لؽكن وسطاءال من قليل عدد خلاؿ

كما  ،الحكومة تدخل و الرقابة موضوع أيضا ىي الخاص القطاع اتمؤسس ظل في السعر قرارات: الحكومة -
 .الجبرية التسعتَة غتَ بطرؽ الأسعار تراقب أف الحكومة تستطيع

 :طرؽ برديد الأسعار .ج
 عديدةطرؽ  توجدو لكن  التسعتَ، في مشكلة ،إلذ الربح أو لا الذادفةسواء  ،ؤسساتتواجو الدعادة ما    
 (1) :الأختَ تساعد في حل الدشكلة اذلذ
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و  باشرة و غتَ الدباشرةػالإنتاج الد تكاليفعلى حساب  ىذه الطريقة دػتعتم التسعتَ الدوجو بالتكاليف: -
 ؛و تستخدـ ىذه الطريقة بشكل شائع في بذارة التجزئة ،إضافة نسبة كهامش ربح

العكس، و طبقا ا لػدد سعر مرتفع عندما يكوف الطلب على الدنتوج مرتفعا و ػىن و بالطلب:ػػالتسعتَ الدوج -
 ؛ج باختلاؼ الدكاف و الزماف و الدستهلكو لذذه الطريقة لؽكن وضع أكثر من سعر لنفس الدنت

 ، و يتم اعتماد أسلوبتُ: سعر الدنافستُ حسبة أسعارىا على ؤسسبردد الدالتسعتَ على أساس الدنافسة:  -
بأسعارىا عند الدعدؿ  أف برتفظة ؤسسفتحاوؿ الد التسعتَ على أساس متوسط أسعار الدنافستُ: -

 ؛الدتوسط الذي يتقاضاه الدنافسوف

كيفية تسعتَ   حوؿبدرجة كبتَة على التوقعات يعتمد  تقدنً عرض عندالعطاء  يتم العطاءات: -
 .ختَبسعر أقل من سعر ىذا الأ هاعرضإلذ أف يكوف تسعى الدؤسسة  و الدنافس

 (2) :د. إستًاتيجيات التسعتَ

 ؛وضع أسعار منخفضة لتحقيق النمو و الحصوؿ على أكبر نصيب من السوؽ النفاذ إلذ السوؽ: -
 د سعر مرتفع للحصوؿ على أقصى العوائد، ثم تقوـ الدؤسسة بتخفيض السعر ػبرديىو كشط السوؽ:  -

 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 –كلية الذندسة   –ا و البحوث ػات العليػمركز تطوير الدراس – "تَة، الفرص و التحدياتػات الصغػالدشروع" –سيد كاسب و بصاؿ كماؿ الدين  :(1)

 :99 و 91 ص ص – موقع إلكتًوني -بدوف سنة نشر  –جامعة القاىرة 
http://www.pathways.cu.edu.eg/subpages/training_courses/SME-PDF-Chapters/7-Chapter-6.pdf                                                           

 .9229-29-21 تاريخ الدعاينة:
  .93 و 99 ص ص –الدوقع نفسو : (2)

التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               
 المجتمعي

 ؛تدرلغيا للدخوؿ إلذ قطاعات تسويقية أخرى
لتقليل فتًة استتَاد  النقدية السريعة التغطيةة تضع السعر الذي يؤدي إلذ ؤسسالد التغطية النقدية السريعة: -

 ؛لشكنة فتًةالدستثمرة في أقل الأمواؿ 

 ؛على الددى الطويلو إف عدؿ عائد مقبوؿ برقيق م برقيق العائد الدقبوؿ في الأجل الطويل: -

من  كبتَ  ذب عددلج بسعر منخفضفي خط الدنتجات  ر الدنتوج الأصليحيث يسع: التًويج لخط الدنتجات -
 .في نفس الخط أو في غتَه خرىالأجات منو الحصوؿ على مشتًين للمنت، و الدشتًين

  :سياسة التوزيع .3
إلذ درجة أنو كاف يعتبر ىو التسويق، و ذلك  ية بالغة في النشاطات الاقتصاديةللتوزيع ألع لطالدا كاف   

 الدستهلكتُ برقيقا لأىداؼ الدؤسسة، و بالتالر تشكيل قناة للتوزيع.  وباعتباره لعزة الوصل بتُ الدنتجتُ 
  Distribution Channels:(1) :قنوات التوزيع تعريف .أ

 الاستهلاؾ. أو للاستخداـ متوفرا جو الدنت جعل في تشتًؾ الدتًابطة الدنظمات من لرموعةىي    

http://www.pathways.cu.edu.eg/subpages/training_courses/SME-PDF-Chapters/7-Chapter-6.pdf
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و التخزين و الدناولة أو ما يعرؼ لابد من التنبيو إلذ أف أبعاد التوزيع لا تقتصر فقط على عمليات النقل 
و غتَىا، ات البيع و الشراء ػل نقل الدلكية و مفاوضػمن التعريف، بل تتعداىا لتشما يبدو ػبالتوزيع الدادي، كم
(2)إضافية.  احتى و إف تكل فت مصاريف ؤسسات إلذ الاعتماد على الوسطاءو ىذا ما يؤدي بالد

 

  (3) :أنواع قنوات التوزيع .ب
 توزيع مباشر: من الدنتج إلذ الدستهلك الأختَ أو الدستعمل الصناعي مباشرة. قناة 

  :من الدنتج إلذ تاجر التجزئة إلذ الدستهلك أو الدستعمل الأختَ؛ -قناة توزيع غتَ مباشر 

 الأختَ؛ ر الجملة إلذ تاجر التجزئة فالدستهلكمن الدنتج إلذ تاج -                   
 الدستعمل الأختَ.ف تاجر التجزئة من الدنتج إلذ الوكيل إلذ تاجر الجملة إلذ -                   

 : سياسات التوزيع .ج
  (4)قناة التوزيع غتَ مباشرة، و ىي:  تكوف فيها ة التيالص ىذه السياسات الحبز   

 ؛التوزيع الشامل: و فيها يباع الدنتوج في بصيع مراكز التوزيع الصالحة للعرض و البيع -
 ؛: ينتقي الدنتج موزعتُ طبقا لمجموعة من العوامل كسمعتهم و إمكانياتهم الدكانية، إلخالانتقائيالتوزيع  -
 و يتعاقد معو قانونيا. ر وكيل وحيد لو بالدنطقة البيعيةالتوزيع الوحيد: يقوـ الدنتج باختيا -

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .33 ص - سبق ذكرهموقع إلكتًوني  – خالصي الدين اءبه لزمد: (1)
 .199 و 191 ص ص – الدرجع نفسو: (2)

 .93 ص –الدوقع نفسو : (3)

 .94 و 93 ص ص -موقع إلكتًوني سبق ذكره  -سيد كاسب و بصاؿ كماؿ الدين : (4)
التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               

 المجتمعي
  (1): إستًاتيجيات التوزيع .د

 :ماتتطلب اعتمادىا على استًاتيجية  منتجاتها إلذ الأسواؽ الدستهدفة سياسة الدؤسسة الدنتهجة لإيصاؿ   
o  الدفع- Push Strategy تدفع الدؤسسة منتجاتها لضو الأسواؽ عبر  : بالتًكيز على الوسطاء

 ؛موزعتُ تقوـ بتحفيزىم و مكافأتهم، فهي ىنا تعتمد على التوزيع غتَ الدباشر

o  الجذب- Pull Strategy تتبتٌ الدؤسسة ىنا التوزيع الدباشر بالاعتماد على إمكانياتها الخاصة :
 لتكاليف؛و تقليل ا لجذب العملاء و حثهم على الشراء أو إعادة الشراء

o  الدختلطة– Mix Srtategy  َو فيها تعتمد الدؤسسة على أسلوب التوزيع الدباشر و غت :
 .بقتتُالدباشر، أي على كلا الاستًاتيجيتتُ السا

 : سياسة التًويج .4
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لا يتوقف التسويق عند إعداد منتوج و اختيار سعر لو و لظط لتوزيعو بل يتعداه إلذ التًويج لو أو وضع    
، و (2)اه و بأي وسائل ػ، بحيث تقرر الدؤسسة ما في ىذه الأختَة، لدن توجهها، في أي ابذللاتصاؿة ػسياس

 ما يرد في الدراجع.حسب  الواحد للمصطلحي التًويج و الاتصاؿعلى الدعتٌ  للإشارة فسيتم الاعتماد

 : تعريف .أ
ات و الدزايا الخاصة بدنتوج معتُ التًويج ىو لرموعة الجهود التسويقية الدتعلقة بإمداد الدستهلك بالدعلوم   
 (3)بهدؼ دفعو إلذ ابزاذ قرار شرائو.  ثارة اىتمامو و إقناعو بالدنتوجلإ

  :الدزيج التًولغي .ب
 : دوره*  

  (4): الدزيج التًولغي ىي الأدوار الرئيسية التي يلعبها   
   إثارة الطلب؛ -
 التذكتَ؛ -
    الإقناع؛ -
 التأثتَ. -
 

 
 
 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .195 و 194 ص ص – الدرجع نفسو: (1)

(2): Philip Kotler, Kevin Lane Keler, Bernard Dubois et Delphine Manceau - op.cit - P 637. 

 .98 ص –الدوقع نفسو : (3)

 .57 ص –مرجع سبق ذكره  -عيسى، لعلاوي عمر و بلحيمر إبراىيم  لػو: (4)

التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               
 المجتمعي
 :عناصره*  

 في الشكل الدوالر:حسب أغلب الكتابات لؽكن تلخيصها    
 
 : عناصر الدزيج التًولغي26الشكل رقم     
 

 التذكتَي       التعليمي        الإخباري      الإقناعي               الإعلاف                           
 النشر الصحفي                          

 الدزيج      
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 البيع الشخصي           التًولغي    
 

 ترقية الدبيعات                           
 العلاقات العامة                          

 
 – "العلاقات العامة و التفاعل مع الجمهور" – بنك فلسطتُ - مركز التدريب الدصدر:

 :موقع إلكتًوني –بدوف سنة نشر 
http://www.bankofpalestine.com/tc/e_training/behavior_skills/62.pdf 

 .9212-29-25 تاريخ الدعاينة:
 

أف  لذبذدر الإشارة إ، كما التسويقيتُمن غتَىا بتُ عناصر ىذه الاختلافات في برديد  رغم ذلك توجدو 
  عنصر 'الإعلاف' يعتٍ 'الإشهار' و قد وضع في البحث على حسب ما يرد في الدراجع.

 
 (1) :العوامل الدؤثرة في اختياره* 

 أىداؼ و ميزانية التًويج؛ -
 خصائص السوؽ الدتعلقة بددى الانتشار أو التًكيز؛ -
 طبيعة الدنتوج؛ -
 مرحلة دورة حياة الدنتوج؛ -
 توفر عناصر الدزيج و تكلفتها. -

 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .99 ص –الدوقع نفسو : (1)

التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               
 المجتمعي

  :عملية الإتصاؿ .ج
 الشكل الدوالر يلخص لنا العملية: ،الأطراؼ الداخلة فيو و كيف يتم إلذ الاتصاؿ الحديث عن يقودنا   
 

 الإتصاؿ : عملية27الشكل رقم   
 

 الإتصاؿ عملية                         
 قناة الإتصاؿ                                              

http://www.bankofpalestine.com/tc/e_training/behavior_skills/62.pdf
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 الذدؼ                          إستجابة                                 
 

 الدستقبلالرسالة        الدرسل                                          
 

 تغذية راجعة                                                

 
 .الدوقع نفسوالدصدر:   

  
حتى ا ة الداخلة فيها من بدايتهمليات الجزئيو لستلف الع يوضح الشكل الأطراؼ الرئيسية في عملية الاتصاؿ

 و حدوث رجع الصدى.عملية الإبسامها بنجاح و ذلك بالوصوؿ إلذ استجابة الدستهدفتُ من 

  
 (1): الرسالة .د

سؤوؿ التسويق أف يعد  رسالة ، لغب على ممن العملية الاتصالية لتحقيق الذدؼ و الاستجابة الدرغوبتُ   
 و ذلك بإلغاد حل لأربعة إشكالات: خاصة

 ؛ماذا يقوؿ فيها؟ أي أف عليو برديد لزتوى الرسالة -
 ؛كيف يكوف الدخطط الدنطقي لدا يقاؿ فيها؟ أي أف عليو برديد ىيكل الرسالة  -

 ؛كيف يكوف الدخطط الرمزي لدا يقاؿ فيها؟ أي أف عليو برديد بعُد الرسالة  -
 .أو الدكلف الرئيس بإعدادىا أف عليو برديد مصدر الرسالة من لغب أف يقوؿ؟ أي -

 
 

 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
(1): Ibid - P 645. 

التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               
 المجتمعي
 الثاني: التسويق المجتمعي المبحث
 : مدخل إلى التسويق المجتمعيالأولالمطلب  

لطالدا ارتبط تطور التسويق بالتطور الاقتصادي و الاجتماعي للمجتمع، و لطالدا كانت لو ألعية كبتَة في    
آخر لزطة من لزطات  إطلالة على، و ىنا برقيق الأىداؼ الاقتصادية و الاجتماعية للوحدات الاقتصادية

    .أدائوتطور  تطور النظرة إلذ التسويق و
 ظهور التسويق المجتمعيعوامل الفرع الأول:   
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 و أنها بالشيء المحيطة العناصر بصلة بسثل البيئة بأف و غتَىم بروكتور، جاكسوف، براوف من كل يؤكد   
الأمر  تعلق و سواء بالدؤسسة، بريط التي و السياسية و الاجتماعية الدضامتُ الاقتصادية بصلة تعكس

 الصناعة ذات بيئةأي التنافسية  بالبيئة أو و الطبيعية و غتَىا، و الاجتماعية الاقتصادية الكلية بالدضامتُ
 (1)و في استًاتيجيتها.  الدؤسسة أنشطة في تأثتَ دولظا بسر أف لؽكن لا فإنها بالدؤسسة، الوثيق الارتباط

 :خصائص و برديات الألفية الجديدة .1
 إشكالية بلورة في فأكثر أكثر سيساىم البيئة بدفهومها العاـ و الدؤسسةبتُ  علاقةال حقيقة على الوقوؼ   

 : يلي فيما الدتمثلة الراىنة الأعماؿ بيئة برديات سمات و معالد أىم خلاؿ من خاصة التسويق
 (2) :و العالدية الاندماجيةو  التنافسية .أ

 القواعد و للافتًاضات مناسبة الجديد الاقتصادي النظاـ ظل في عليو الدتعارؼ بالشكل ةػالدنافس تعد لد   
 ةػلرموع خدمة من لؽكن الذي بالشكل للأسواؽ الواضحة الحدود من فبدلا ،السوؽ لظاذج لدعظم الدقبولة
 لزددة غتَ أصبحت واؽػػالأس و حدود ىياكل فإف الدتنافستُ من لرموعة لزددة إطار العملاء في من لزدودة

 في صعوبة اؾػىن و أصبحت الدستهلك و منفعة الدنتج بتحقيق وظيفة يتعلق فيما حادة الدنافسة فأصبحت
 أـ استهلاكي منتج مثلا الشخصي الحاسوب الأغراض، فهل متعدد الدنتج لدنافع العميل إدراؾ مدى دػبردي

 العوامل أدت .إنتاجية وحدة إليو باعتباره النظر لؽكن أـ الأعماؿ، شبكة إلذ مدخل ىو ىل أـ تعليمي

  إلذ و غتَىا المحلية و الإجراءات حاللوائ و تعديل الاستتَاد عوائق إزالةك الدختلفة التنافسية
 
 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
موقع  - 9228 - ورقلة جامعة -06  عدد – الباحث لرلة - "الراىنة الأعماؿ بيئة برديات ظل في للتسويق الإستًاتيجية الألعية" -بلالر  أبضد :(1)

 :99 و 98 ص ص -إلكتًوني 
http://rcweb.luedld.net/rc6/8-bellali.pdf 

 .9229-29-96 تاريخ الدعاينة:
  -التجارة كلية  -الأعماؿ  إدارة قسم - "و العشرين الحادي القرف في التسويق الدستقبل في عالد التسويق، برديات" –القادر  عبد لزمد القادر عبد: (2)

  :21 ص – موقع إلكتًوني -بدوف سنة نشر  –الدنصورة  جامعة
http://www.drkader.com/articles/MarketingFuture.pdf 

 .9212-23-19 تاريخ الدعاينة:

التسويق و التسويق                                                             الأول                                الفصل
 المجتمعي

 سمة أصبحت التي الاندماجية الصناعات تكوين ذلك في و سبيلها القوة عناصر لضو الدختلفة الصناعات ابذاه
 للاختيار العميل أماـ الجيدة الفرص السوؽ و إتاحة ىياكل في الاستقرار برقيق أجل من الجديدة للألفية لشيزة

 :يتطلب الأمر فإف الاندماجية الصناعات ىذه قوة لاستمرار و ،السوقية الدزايا و بضاية
 ؛السوؽ لحرية الدقيدة اللوائح و التنظيمات إلغاء 
 ؛الدتطورة التكنولوجيا استخداـ في التوسع 

http://www.drkader.com/articles/MarketingFuture.pdf
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 ؛الصناعة لراؿ لتوسيع العالدية 

 الصناعي للتكامل الديل. 

 حاجات توحد على يعتمدالديا ع موحد سوؽ إلذ الدنفصلة القومية الأسواؽ من التحوؿ في الدطرد التقدـ عدي

 التغتَ ىو لذلك المحفز العنصر و ،الألفية خصائص أىم أحدللتجارة  التدرلغي التحرير و الدستهلكتُ

 من الدكاف عنصر إلغاء إلذ الدتطورة التكنولوجيا أدتفقد  ،للأنشطة العالدي التنسيق قلػق التكنولوجي الذي

 و الدتصلة الرغبات و للحاجات التقاء يعتبر الذي و عنو،بديلا  السوقي الفضاء إحلاؿ و السوؽ مفهوـ
 .ساعة  24 مدار على للعملاء خدمتها نًتقد ؤسساتللم تتيح عالدية أعماؿ شبكات أساس على القائمة

الليبرالر و  النموذج ىيمنةالتي لػدد الاقتصاديوف أىم ملالزها في  بعولدة الدنافسة يقود إلذ ما يعرؼلعل ىذا ما 
 (1). الخاص القطاع دور و تعاظم الخوصصةكذا الاقتصاد و   في الدولة دور الضصار

 2)( :الدتصارعة غتَ الأسواؽ .ب
 لعا: ىامتتُ قوتتُ تصارع نتيجة الجديدة للألفية الدميزة السمة ىذه و تأتي   

 التجانس: قوى 

و  الاتػلراؿ الاتص في و الطفرة و التنقل السفر و فرص الجيد و التعليم العالدية التجارية بوجود العلامات   
 للتكنولوجيا أف العملاء، كما متطلبات في التماثل ثم و من الحياة ألظاط تشابو إلذ أدى ذلك كل غتَىا،
 و الذي يؤدي بدوره إلذ و لظطية بذانس الدولية من الدعلومات شبكة إليو تؤدي عما آثارىا فضلا الدتطورة
 الدقارنة. معلومات وفرة مدى على الاختيار قرارات اعتماد
 و التعدد: النمو قوى  

 متجانسة أقساـ سوقية دولة كل في فيكوف و تتعدد تنقسم الكبتَة الأسواؽ فإف القوى ىذه بدوجب   

 و ىكذا. و الدخل الحياة ألظاط في تعكس الاختلافات
 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .98 ص – موقع إلكتًوني سبق ذكره -بلالر  أبضد :(1)
 .29 ص – موقع إلكتًوني سبق ذكره -القادر  عبد لزمد القادر عبد: (2)

التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               
 المجتمعي

1)( :العملاء نفوذ و قوة تزايد .ج
 

 تكوف بالتالر و، مستمر بشكل الأسواؽ تنظيم و تشكيل يعاد أنو الجديدة الألفية خصائص أىم من   

 في للتغتَات استجابتهم عن التغتَات ىذه مع الدستهلكتُ و العملاء ياتبسلوك متعلقة الدطروحة التساؤلات
 يتعتُ جديدة يةطرؽ سلوك ىناؾ أـ الحالية يةالسلوك النماذج ارمر است عن و السعرك التسويقي الدزيج عناصر

 .بدائلها برديد و دراستها
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 ألعها: الابذاه ىذا تدعم التي الذامة النتائج من لرموعة الخاصية ىذه أحدثت   

 ماك   الخيارات من الكثتَ يهمدل و أفضل بشكل يعلموف العملاء أصبح الإعلاـ، وسائل تطور نتيجة 
 ؛اختياراتهم لإحراز ثتَةطرقا ك لذم أتيحت

 و وػل توفتَا الكثتَ لدفع دادػاستع على فإنهم لاءػالعم لدعظم الوقت قيمة و ألعية ادػلازدي نتيجة 
 واشاء حيثما و وقتما للعملاء الخدمات و السلع يوفروا أف الدسوقتُ على يفرض ىذا و ،هودىملج

 ؛البيع بعد ما خدمات في متاعب دوف و الدطلوبة بالجودة

 َدوؿ في السكاني النمو معدلات تناقص مثل ،التحولات بعض بسبب العالدية الأسواؽ شكل تغت 

 .الدعمرين نسب زيادة و الحياة طوؿ نفضلا ع الدتحدة الولايات و الغربية أوربا و اليابافك متقدمة
  2)( :الاقتصادية للتكتلات الدتنامي الدور .د

 البينية الاقتصادية التعاملات و الدولية التجارة على الأثر ذات الدولية و الإقليمية ىنا التكتلات عتٍت   
 :ػب الأمر يتعلق و على الدؤسسات، لساطر أو فرص من تشكلو أف لؽكن ما و الدختلفة
 و للتجارة الدتحدة الأمم منظمة ،للتجارة العالدية الدنظمة مقدمتها في و :الدولية الاقتصادية التكتلات 

 و الليبرالر النموذجب الدفع في الفعاؿ ىادور  إلذ بالنظر الدولر، البنك و الدولر النقد صندوؽ ،التنمية
 ؛الدنافسة أماـ النامية البلداف أسواؽ فتح و الحمائية الحواجز و الأساليب كافة رفع

 العديد ادرتب الأوروبي الإبراد بتأسيس توجت التي الأوروبيػة التجربة لصاح بعد :الإقليمية التكتلات 
 الدغرب إبراد لصد الإطار ىذا و في و مؤسساتها، لاقتصادياتها خدمة بينها فيما التكتل إلذ الدوؿ من

 و غتَىا. اللاتينية لأمريكا الحرة التجارة آسيا و منظمة شرؽ جنوب دوؿ العربي و منظمة

 التسويقيػة و الفرص الدزايا من العديد منها الناجحة ةػخاص الابرادات ىذه فيو توفر الذي الوقت و في
في  فإنها الدشتًكة، التوزيع منافذ و استغلاؿ التبادلية السياسات السوؽ و تنسيق نطاؽ كاتساع لأعضائها،

 .عموما التسويقي عن المجاؿعنها و  الخارجتُ الدتعاملتُ أماـ كبتَا برديا الوقت نفسو تشكل
 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .29 ص - الدوقع نفسو: (1)
 .98 ص – موقع إلكتًوني سبق ذكره -بلالر  أبضد :(2)

التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               
 المجتمعي

 (1) :الجنسيات متعددة الشركات و الإحتكارات .ىػ

 توزيع أو إنتاج في بزتص التي الجنسيات متعددة الشركات من لرموعة من الاحتكارية التكتلات تتشكل   
 من لستلفة أشكالا الإحتكارات ىذه تأخذ و بينها، فيما معتبرة بنسبة أو مطلق بشكل ذلك تتولذ وما  منتج
 متعددة الشركات كلتش ، وConsortiumsسورتيوـ الكونو  Trusts و التًوست Cartel الكارتل ألعها
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 في خاصة و الدتوسطة الصغتَة اتالدؤسس أماـ كبتَا برديا خصوصا الاحتكارات ىذه و عموما الجنسيات
 حقيقة على للوقوؼ و السياسي. الدالر و الاقتصادي نفوذىا بفعل أسواقها على يمنته التي النامية البلداف

 نفط شركة أكبر و ىي ،Exxon mobil الأمريكية شركةال اؿػأعم رقم أف إلذ الإشارة تكفي النفوذ ىذا
للسيارات  Ford شركة مبيعات أف كما دولار، مليار 210.39 قيمتو ما 2000 سنة بلغ ،العالد في خاصة

 الثالثة عالديا شركة النفط البريطانية مبيعات فيو بلغت الذي الوقت في دولار، مليار 180.59 بلغت الأمريكية
British Petroleum دولار مليار148.06  السنة لنفس. 

 :للتسويق إنتقادات لرتمعية .9
 إلذ فقط ودػتع لا للتسويقسلبية  لشارسات سجل الدتتبعوف للحقل الاقتصادي من حيث الدمارسة التسويقية   

أيضا إلذ الددى، و إلظا  لةػالطوي من بدلا القصتَة و بالأىداؼ العميل من بدلا جو بالدنتعندما اىتم  نظره قصر
و  الضيقة الأعماؿ الاىتماـ بدصالحو  بالدادية الطاغي الاىتماـ مقابل الأخلاقية بالجوانب ضعف الاىتماـ

 البدايةىو  التسويق أف ذلكالدنافسة،  عن الناجم الضغط اليومي و أيضا الربحفي  الدتمثلة الجانب أحادية

  (2). ىذه الأختَة تأثرا بضغوط الأكثر و الساحة الأولذ
 (3): في ثلاث لرموعات و أرمستًونجر كوتل ما ذكرهللتسويق  الدوجهة عيةتمالمج بصلة الانتقاداتمن    

 :العملاء على الدؤثرة السلبية التسويقية الدمارسات .أ

 الخدمات الدخطط و التقادـ عالية، ضغوط برت الدخادعة، البيع الدمارسات العالية، الأسعار في و تتمثل   
 .بالنسبة للمؤسسات خاصة الكبتَة منها الدزايا ذوي غتَ من للزبائن السيئة

 :المجتمع على الدؤثرة السلبية التسويقية الدمارسات .ب

 و القوة  الثقافي التلوث جدا، القليلة السلع الاجتماعية الدتطرفة، و الدادية الزائفة اتػالرغب في و تتمثل   

 
 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .98 ص – الدوقع نفسو :(1)
موقع  -بدوف سنة نشر  – "الإدارةالفصل الرابع/ أخلاقيات " –الدنظمة العربية للتنمية الإدارية  – "في عالد متغتَ أخلاقيات الإدارة" -لصم عبود لصم : (2)

 :989 و 981 ص ص -إلكتًوني 
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/ARADO/UNPAN000961.pdf 

 .9229-29-23 تاريخ الدعاينة:
 .981 و 982 ص ص – الدوقع نفسو: (3)

التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               
 المجتمعي
 مصلحة الجمهور. ضد اتؤسسالد مصالح التي تدعم و السيارات التبغ إعلانات فيكما   الدتطرفة السياسية

 :الأخرى الأطراؼ ضد السلبية التسويقية الدمارسات .ج

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/ARADO/UNPAN000961.pdf
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 أماـ  عقبات لإلغاد التسويق سلعها، لشارسات بدلا من تطوير الدنافستُ على ةؤسسالد استيلاء في و تتمثل   
الدمارسات  الضخمة، التًويج و الإعلاف و نفقات البراءاتكة  ؤسسالد عمل لمجاؿ جديدة اتمؤسس دخوؿ

لدوردين ا مع العلاقػة قطع ،بالإغراؽ الأخرى اتؤسسو تدمتَ الد ضرب بهدؼ العادلة غتَ التنافسية التسويقية
 ، إلخ.الدنافسة منتجات تشجيع شراء الدنافسة، عدـ اتؤسسالد مع يتعاملوف الذين

 : إىتمامات حديثة في الفكر التسويقي .3
أدت بشكل لستلفة  طبيعة ذات تسويقية الأعماؿ، ىناؾ برديات بيئة إضافة إلذ مواكبة التسويق لتحديات   

أتي وصل و نتيجة لدا سيأو بآخر إلذ الدسالعة في التوجو المجتمعي للتسويق الذي لؼدـ قضية التنمية الدستدامة، 
 (1)أساسا في:  ىذه الاىتمامات تتمثلو الاقتصاد العالدي تدرلغيا إلذ التسويق المجتمعي، 

 : للمؤسسة الاجتماعية الدسؤولية تكريسو  بالبيئة الدتزايد الإىتماـ .أ
 لا التي الدؤسسات على سلبا ينعكس قد أنو غتَ حد سواء على لمجتمعو ا للمؤسسة مهم جانب و ىو   

النامية  البلداف مؤسسات أماـ بضائي كأسلوب كأف يستعمل استخدامو، يساء قد الذي الدعيار لذذا تستجيب
 .الإقليمية انهبلدا حدود خارجتها منتجا تسويق علىرتها مقد أماـ عقبة بالتالر فيشكل

 : الافتًاضية الشركات و ظهور الإلكتًونية التجارة تعزيز .ب
 حوؿ اليوـ الحديث و الإلكتًونية التجارة دور للإعلاـ تعز ز الجديدة للتكنولوجيات الذائل التطور فأماـ   

 .الافتًاضية اتالشرك ظاىرة و حوؿ الاتصاؿ و تطويرىا أساليب
 :التسويقي زللتمي الجديدة الدرتكزات. ج

 يتحقق أصبح و إلظا و الجودة، التكلفة التقليديتُ، التنافسية الديزة جانبي في منحصرا التسويقي زالتمي يعد لد   
 القياسللوقت، أساليب  التنافسية كالإدارة و تقنيات حديثة أساليب التحكم في استدعتأخرى  بأبعاد
  كبتَا. برديا فيها التحكم و يشكل التسويقي الأداء تطوير العمل، إلخ، لأنها تساعد في لأداء الدقارف

 (2)ة: واليو ىناؾ اىتمامات أخرى نوجزىا في النقاط الدكما     
 :للربح الذادفة غتَ الدنظمات في التسويق لظو .د

 للربح الذادفة غتَ اتؤسسالد استًاتيجيات مكونا رئيسيا في التسويق أصبح الأختَة السنوات في   
 أيضا الاىتماـ يلاحظ العبادة، كما دور و حتى الفنية الفرؽ و الجامعات و الدتاحف الدستشفيات وك

 بضلات عليها يطلق التيو  الطاقة و الدياه ترشيد استخداـ بضلات كما في الحكومية الدنظمات في بالتسويق
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .99 ص – سبق ذكره موقع إلكتًوني -بلالر  أبضد :(1)
 . 26..  24 ص ص – موقع إلكتًوني سبق ذكره –القادر  عبد لزمد القادر عبد: (2)

التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               
 المجتمعي
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الأدوار  لتحديد التسويق مديري أماـ التحديات من الدزيد يضع الدستمر النمو ىذاإف  .الاجتماعي التسويق
 .العامة و الدنظمات و الأفكار الأشخاص للتطبيق على لو التقليدية قابلية الطرؽ و مدى التسويق يلعبها التي

 :الاجتماعي الالتزاـ و الأخلاقيات من لدزيد الحاجة .و

 آخر بدعتٌ أو هالسلوك الاجتماعية و البيئية الآثار تجاىلت أعماؿ منظمةحاليا  توجد أف الصعب من   

 : التالية الأسئلة التسويق مديري على التحدي يطرح و ،البيئي الالتزاـ على الدتجدد الطلب بذاىل

 ؟الحسباف في أخذىم ليتم لرتمعيا الدخاطر يتحملوف الذين ىم من -

  المجتمعية؟ القيمة على الحكم معايتَ ىي ما -

 السلبيات؟ بالدقابل يدني وو الإلغابيات   الدنافع ينمي أف المجتمع يستطيع يفك -

 ظهور مفاىيم جديدة تعمل في الابذاه الإلغابي، فظهر التسويق بدفهومو إلذ أدى للتسويقالسلبي  الابذاه ىذا
 الأسهم بضلة الأطراؼ من بصيع مصالح توازف بتُ التي الدستنتَ و غتَىا، دالرشي و التسويق الأخضر أو البيئي

 (1)الدنافستُ و المجتمع.  الدوزعتُ، الدوردين، العاملتُ، العملاء، و
، البيئيو التلوث  العولدة، تزايد الضغوط الحكومية و الشعبية، الكوارث الطبيعيةكبالإضافة إلذ برديات أخرى  

 متطلباتفإف  العالدية العمل بيئة تغتَ مع نوأ لصدالفضائح الأخلاقية و التطورات التكنولوجية الدتسارعة، 
 العاملتُ و تُالدستهلك مع عمقاأكثر  استًاتيجية علاقات لضو الدؤسسة السعي على، و أيضا تغتَت النجاح

 تكوين أي، السوؽ في من البقاء تتمكن حتى الدستثمرين و المحلية المجتمعات و البيئة بضاية دعاة و شركاءال و
 (2). التحديات مواجهة تضمن و عالمجتم أفراد على تركز لاستًاتيجية أساس

  إذا ما نظرنا إلذ التغتَات التي مست عالد الأعماؿ و إلذ ما لقيتو الدؤسسات الاقتصادية من انتقادات
الاىتمامات لدى  شكلت مع مرور الوقت برديات لابد من إلغاد حلوؿ مناسبة لذا أفرزت بصلة من

بالدوازنة بتُ وظائفها  أف الدؤسسة الاقتصادية مطالبةو على لستلف الأصعدة، ف لأطراؼلستلف ا
  الرئيسية بدا لؼدـ الدصلحة العامة، و ىو ما يتًبصو تبتٍ التسويق المجتمعي.

 
 
 
 
 

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .981 ص –موقع إلكتًوني سبق ذكره  -لصم عبود لصم : (1)

الأبعاد التسويقية للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات و انعكاساتها على رضا الدستهلك: دراسة برليلية لآراء عينة من " –فؤاد لزمد حستُ الحمدي : (2)
جزء من متطلبات نيل درجة دوكتورا فلسفة في إدارة  – "الدديرين و الدستهلكتُ في عينة من الدنظمات الدصنعة للمنتجات الغذائية في الجمهورية اليمنية

 : 36 و 35 ص ص –موقع إلكتًوني  –9223 –لرلس كلية الإدارة و الاقتصاد في الجامعة الدستنصرية  -الأعماؿ 
http://www.ccsr-yemen.org/docs/doc_18/doctorah.pdf 

 .9212-29-27 تاريخ الدعاينة:

http://www.ccsr-yemen.org/docs/doc_18/doctorah.pdf
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التسويق و التسويق                                                                                  الفصل الأول          
 المجتمعي

 ة عنالتي تبحث الدؤسسوظيفة التمويل و الإنتاج و التنظيم الإداري و البشري و التسويق أىم الوظائف    
 (1) :التًكيز على من خلاؿ ، و ذلكالتزامها المجتمعيو بتُ ضمن ىيكلها التنظيمي وجود الدوازنة بينها 

 ؛ةلدؤسسالقاعدة الأخلاقية كأساس للمشروعية في بصيع أعماؿ ا -
حاجات الزبائن  و دراسة رغبات Customer-Oriented Marketing التسويق الدوجّو بالزبوف  -

 ؛قصد إشباعها
 ات وػأفكار حقيقية تلبي الرغب سلع و ات وػخدم Innovative Marketing التسويق الإبداعي  -

 ؛الحاجات
 ؛مكانات لتحقيق قيمة الزبوف مدى الحياةالإتسختَ  Value Marketing تسويق القيمة  -
لعلاقات الدؤسسات  تًكيز على الطابع الاجتماعيال Social Marketing التسويق الاجتماعي  -

  ؛و لسرجاتها الخدمية و الانتاجية
 .معا ربحية و رفاىية المجتمعالالوصوؿ إلذ  Societal Marketing التسويق المجتمعي  -

 
 الفرع الثاني: ماهية التسويق المجتمعي

ور ػػتطفي الدفاىيم التسويقية الدعتمدة الدصطلحات و  بعض ىناؾقبل الخوض في مفهوـ التسويق المجتمعي،    
 الأخضر و من يتحدث عن الإيكولوجي و الاجتماعي و المجتمعي،، فبتُ من يتحدث عن التسويق التسويق

 .كل مفهوـتعريف   في ىناؾ بعض الخلط و التداخل، إلخ
 Marketing social :يعالتسويق الاجتما* 

لتطبيق  في لزاولة جادة 1972 عاـ كعلم الاجتماعي بالتسويق الأخذ زلتماف و جتَالد كوتلر فيليب بدأ    
الدفاىيم الأساسية للتسويق على قضايا اجتماعية و اقتصادية و سياسية، تسعى من خلالو الدؤسسات لتحقيق 

 (2) أىداؼ بزتلف عن أىداؼ التسويق التجاري. 
ىو التصميم و التنفيذ و السيطرة على البرامج التي تبحث زيادة ": لو كما يليكوتلر  تعريف فيليبو جاء  -

 وؽ،ػاستخداـ بذزئة السػب ةالاجتماعية كأسباب أو كتطبيق في المجموعات الدستهدف قبوؿ الأفكار
 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
بحث مقدـ إلذ الدؤبسر العلمي الدولر  - "إطار مفاىيمي لأخلاقيات التسويق والدسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعماؿ الخدمية" -بضيد الطائي  :(1)

 – قسم التسويق -جامعة الزيتونة الأردنية الأىلية  -السنوي السادس لكلية الاقتصاد والعلوـ الإدارية / برت شعار أخلاقيات الأعماؿ ولرتمع الدعرفة 
  :16 و 15 صص  -موقع إلكتًوني  – 9226

http://www.google.com/search?as_q=%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B7
%D8%A7%D8%A6%D9%8A+%D8%A5%  … =images 

 .9212-29-92 الدعاينة: تاريخ

http://www.google.com/search?as_q=%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D8%A6%D9%8A+%D8%A5%D8%B7%D8%A7%D8%B1+%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85%D9
http://www.google.com/search?as_q=%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D8%A6%D9%8A+%D8%A5%D8%B7%D8%A7%D8%B1+%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85%D9
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 .39 ص – 9224 – الطبعة الأولذ –الأردف  –عماف  –دار وائل للنشر  - ")الأخضر و البيئي(التسويق الإجتماعي " –لزمد إبراىيم عبيدات : (2)
التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               

 المجتمعي
 (1). "الدستهدفتُعظيم استجابة تالتطوير، الاتصالات، التيستَ، التحفيز و نظرية التغيتَ لبحوث الدستهلك، 

 تغيتَ بهدؼ عريض لجمهور الخادمة الاجتماعية الدوضوعات تبرز أكثر في الاجتماعي التسويق ألعيةف
 تسويق الدستهدؼ، كحملات الجمهور لػتاجها و بسيطة صحيحة معلومات و تقدنً و عادات سلوكيات

 (2)و بالأعضاء.  بالدـ التبرع و القلب الإدماف، أمراض بضلات الجفاؼ، لزلوؿ الأسرة، تنظيم وسائل
  Marketing écologique:التسويق الإيكولوجي* 
، و الدنتجوف بهذا الدفهوـ لا يعتمدوف فقط 1981ىذا الدصطلح كفرع من التسويق الاجتماعي عاـ  جاء   

 على طلب الدستهلكتُ في نشاطهم بل يفتًض أف يدخلوا طواعية في بيئة الإنتاج الصديقة، الذدؼ منو
 (3)استخداـ البيئة من أجل البيع مع المحافظة على الدوارد الطبيعية. 

  Marketing vert:الأخضر التسويق* 
 تعريف، Peattie (4)و  Ottman من طرؼ 1999 عاـ مرة لأوؿ أستخدـ الأخضر قػالتسوي حمصطل   

Parson  وDarymple  :ي مدخل إدار "واحد من أكثر التعاريف اختصارا و نضوجا حيث عرفاه على أنو
، و ىناؾ ما يعتبره (5) "البيئة و ىدؼ الربحيةو متطلبات  نزبائة بتُ حاجات الخلا ؽ يهدؼ إلذ برقيق الدوازن

 نفسو التسويق الإيكولوجي أو البيئي و في بصيع الحالات تكوف الدنتجات صديقة للبيئة. 
على اعتبار أنها تدعو إلذ برقيق مستوى رفاه  مؤسسةالدسؤولية الاجتماعية لل في الفصل الأوؿ إلذ تم التطرؽ* 

 أحسن للأفراد و الجماعات و ىذا يشتًط بضاية البيئة بدختلف جوانبها التي ىي بعد أساسي في التنمية
و  التسويق المجتمعي و بتُ الدسؤولية الاجتماعية لدنظمة الأعماؿ، وثيقة بتُلاشك أف ىناؾ صلة و الدستدامة، 

 فهناؾ من يعتبر الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة أوؿ مرحلة من مراحل تطور مفهوـ  ،ىنا أقواؿ لستلفة

 
 
 
 
 
 

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .98 ص - 9221 –الطبعة الأولذ –الأردف  –عماف  –دار وائل للنشر  – "التسويق و الدسؤولية الاجتماعية" –ثامر ياسر البكري  :(1)
 :موقع إلكتًوني – 9228 – مصر –الزقازيق  – "الاجتماعي التسويق تعريف" -الشرقية  بدحافظة الاجتماعي التسويق فريق: (2)

http://sharkiasm.blogspot.com/2008/10/blog-post.html 

 .9212-29-29 تاريخ الدعاينة:

(3): Regina Eckhardt - "Marketing écologique, Comment Hewlett Packard l'utilise" -

Institution/Université: Fachhochschule Wiesbaden –Allemagne موقع إلكتًوني: 2006  -
http://www.grin.com/e-book/65449/marketing-ecologique-comment-hewlett-packard-l-utilise 

 .9212-29-15 تاريخ الدعاينة: 

http://sharkiasm.blogspot.com/2008/10/blog-post.html
http://www.grin.com/e-book/65449/marketing-ecologique-comment-hewlett-packard-l-utilise
http://www.grin.com/e-book/65449/marketing-ecologique-comment-hewlett-packard-l-utilise


35 
 

(4): Ibid. 

 .46 ص –مرجع سبق ذكره  –ثامر البكري و أبضد نزار النوري : (5)
التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               

 المجتمعي
إلذ جانب الدسؤولية  تشكل من يعتبرىا و ،(1) الأخضر و ىي نفسها مرحلة التسويق الاجتماعيالتسويق 
من  و ،(2)يتًجم متطلباتها التسويق الأخضر ' Marketing Citizenshipالدواطنة التسويقية' الأخلاقية

 .(3) كآخر مرحلة في تطور الدفهوـ التسويقي Kotlerإستنادا إلذ  نفسو التسويق المجتمعي يعتبرىا
 

  : نطاؽ التسويق المجتمعي28الشكل رقم 
 التسويــق المجتمــعي                               

 اػػة مػة بقضيػمرتبطات ػق منتجػػتسوي                       
 

 
 منتجات أخلاقية     منتجات بذارة عادلة    منتجات خضراء     منتجات مشتًكة                   

 
  تسويق عادؿ     تسويق تضامتٍ         تسويقي أخلاقي          تسويق إيكولوجي            

 
 الدصدر:      

Patricia THIERY-SEROR – "Marketing et responsabilité sociétale de l’entreprise: 
entre civisme et cynisme" - IAE / Université Jean Moulin Lyon 3 - IRIS / Centre de 
Recherche Magella - Sans l’année de publication                                                                               

                                                                                                                : موقع إلكتًوني   

http://centremagellan.univ-lyon3.fr/fr/articles/101_465.pdf 

.9212-24-28تاريخ الدعاينة:   
 

إضافة إلذ الدفاىيم السابقة، و ىو ما يؤكد عدـ الاتفاؽ  ة التسويق المجتمعي لدفاىيم أخرىشمولي يوضح الشكل
بدػا يتماشى و التحديات  ىذا الأختَ ة للتسويق من جهة، و يؤكد إتساع مفهوـػالدقيق حوؿ الدفاىيم الحديث

 الدوؿ على حد سواء من جهة أخرى.الدعاصرة و لؼدـ الدصالح الدشتًكة للمؤسسات و 
 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .39 و 38 ص ص –الدرجع نفسو : (1)
 :23 ص –موقع إلكتًوني  –بدوف سنة نشر -التسويق الأخضر، الدعيقات في الدنطقة العربية" " –سامي الصمادي : (2)

http://centremagellan.univ-lyon3.fr/fr/articles/101_465.pdf
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http://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:107xLH5GGBYJ:unpan1.un.org/intradoc/…  
&sig=AHIEtbQlq9jyO1I8h4EQpXyuo7BUsBG1OA 

 .9212-12-19 تاريخ الدعاينة:
 .34 ص –موقع إلكتًوني سبق ذكره  –حستُ الحمدي  فؤاد لزمد: (3)

التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               
 المجتمعي

  Marketing sociétal :مفهوـ التسويق المجتمعي .1
   :التسويق المجتمعيمفهوـ . ظهور أ 

 لفكرة التسويق مصداقية على إعطاء El-Ansary عندما أكد 1974في عاـ  المجتمعي التسويق مفهوـ ظهر   
 التسعينات بحثا في النهج أخذ العمل بهذا لو، و الاجتماعية و الدسؤوليات الاجتماعية القيم على الذي يقوـ

 ،Diacon ،Buckley، Prothero، Peattie، Bestالبيئية من طرؼ  مهتم بالدسائل عن تسويق
Braithwaite و Anbar  من طرؼ، و 1991عاـCollons  الختَي العمل  برامج عنبحثا  1993 عاـ

الاستًاتيجي  انعكاسو في التسويق بفضل االضرافالمجتمعي  التسويق  Lehuإعتبر 9224في عاـ  و ،اتمؤسسلل
 (1) .ويشكلون الذين و الأفراد المجتمع مع لدؤسسةتقارير ايدمج الذي 

 : تعريف .ب
التي  خلاقيةالأ و ةجتماعيلاا عتباراتلاا على أنها التسويق المجتمعي مرتكزات كوتلر  ددح 9223في سنة    

 رضا و ةؤسسالد أرباح ىي ثلاث لصاحات بتُ توازفال عليهم إلغاد و، يةػػالتسويق لشارساتهم في فيضعها الدسوقو 
كما يرى أف التوجو بالتسويق المجتمعي لغعل من الدهمة الأولية للمؤسسة  ،(2) العامة الدصلحة و الدستهلك

الدنافسة، لكن أيضا مع  من فعالية بأكثر الرضا الدرغوب تقدنً ،الدستهدفة السوؽ و رغبات حاجات دراسة
  (3)و المجتمع.  المحافظة أو برستُ رفاىية الدستهلكتُ

 في تقنيات و البيئية الاجتماعية اتػالدكون تدمج التي التسويق خلاقياتأالمجتمعي ب بالتسويق نعبر قد نظريا
 و Kotler ،Dubois Bernard ،Lane  Keller Kevinذىب إليو ذا الذيو ىة، ػتقليديػال ويقػتسػال

Manceau Delphine  الذي تزامن مع ظهور حركات بضاية الدستهلك التالر التعريف في: 
 
 
 

 

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

(1): Jean-Claude Andreani, Gérard Bouquett et Françoise Conchon – "La communication citoyenne des 
marques produits: quels projets citoyens, quelles actions" - Travaux réalisés dans le cadre de la Chaire 

Marketing Communication -Paris Cedex 11 – France – 2007  قع إلكتًونيمو:                                                  

http://www.escpeap.net/conferences/marketing/2007_cp/Materiali/Paper/Fr/Andreani%20_Bouquet_
Conchon.pdf 

 .9212-29-18 تاريخ الدعاينة:

http://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:107xLH5GGBYJ:unpan1.un.org/intradoc/
http://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:107xLH5GGBYJ:unpan1.un.org/intradoc/
http://www.escpeap.net/conferences/marketing/2007_cp/Materiali/Paper/Fr/Andreani%20_Bouquet_Conchon.pdf
http://www.escpeap.net/conferences/marketing/2007_cp/Materiali/Paper/Fr/Andreani%20_Bouquet_Conchon.pdf
http://www.escpeap.net/conferences/marketing/2007_cp/Materiali/Paper/Fr/Andreani%20_Bouquet_Conchon.pdf
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(2): Leanne Carter - "Marketing orientation, societal orientation and organisational learning, in the not-

for profit / public sector" - Conference Proceedings Adelaide - Macquarie University – 2003 موقع إلكتًوني:  
http://smib.vuw.ac.nz:8081/WWW/ANZMAC2003/papers/POL17_carterl.pdf 

 .9212-29-18 تاريخ الدعاينة:

(3): Philip Kotler, Kevin Lane Keler, Bernard Dubois et Delphine Manceau - op.cit - P 25. 
التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               

 المجتمعي
 مكونات مع الربط خلاؿ أو الإيكولوجية من و البيئية الاىتمامات الاجتماعية التسويق المجتمعي ىو دمج"

      (1)  ."ديػليػالتق التسويق
 (2)  :أىداؼ التسويق المجتمعي .ج

أخذ  ىوفي إطاره أف دور رجاؿ التسويق القوؿ  التسويق المجتمعي و توجو النظرة دائما لضو الدستهلك، لؽكن   
مسؤولية العثور على  أف عليهم برمل، كما و تطوراتو و حسن توقع حركات المجتمع خطوات إلذ الوراء لتحليل

 إلخ.  ،هممؤسستتعزيز صورة  و كذا بسس الزبائنو اللهجة التي  الكلمات
  :النقاط التالية برديد و ضمنيا من التعريف بالإمكاف فهم أىداؼ التسويق المجتمعي

 بيئتو فهم يتعلق بو و ما كل فيباستمرار  النظر و ىنا لغب الدستهلك، اتػتوقع و اتػاحتياج برليل 
 ؛أحلامو رغباتو و و

 ؛احتياجاتهم تلبي خدمات أو سلع تطوير على الدؤسسات مساعدة 

 ًلمؤسساتل قوية قيم تقدن. 

 :المجتمعي التسويق أبعاد .9
و  قرارات من الدتضررة الدعنية و الأطراؼ للعملاء مضافة قيمة تقدنً المجتمعي التسويق مسلمات مفهوـ من   

 علاقات بتُ لستلف الأطراؼ. فهناؾ، و بالتالر تهمرفاىي زيادة أو للحفاظ التسويق لشارسات
 ا بالتسويق العلاقاتي و الذيما يعبر عنه التسويق، لراؿ في و الدوردين لاءالعم بتُ الدتبادلة العلاقة دراسةإف 

 بتُ الزبائن التجارية اتػػالعلاق من و الدعقد الدتغتَ الواقع الحسباف في ليأخذ التسويق مفهوـ لتوسيع نتيجة كاف
 الأخذ في  لعا رئيسيتُ تطورين و الدوردين، دراسة ىذه العلاقة في ظل الدفهوـ الجديد للتسويق برمل

مصالح  بأخذ المجتمعي البعد اجػػإدم و الاقتصادي البعد فقط و ليس للعلاقات الاجتماعي البعد الحسباف
 ي إلذػػالعملاء. ليضيف بذلك التسويق المجتمعػ فقط و ليس الأطراؼ الدعنية و أصحاب الدصلحة بصيع

 
 
 
 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
(1): Anne Lise Becousse - "Comment concilier éthique et marketing?, Application au commerce 

équitable" - Conference des grandes écoles -  ROTARY / CGE – 2008 – P 06.                          :إلكتًونيموقع 

http://www.cge.asso.fr/presse/Unesco/diplomes/D-%201750%20Sup%20de%20CO%20REIMS%20-
%20Anne%20Lise%20B%E9cousse.pdf 

http://smib.vuw.ac.nz:8081/WWW/ANZMAC2003/papers/POL17_carterl.pdf
http://smib.vuw.ac.nz:8081/WWW/ANZMAC2003/papers/POL17_carterl.pdf
http://www.cge.asso.fr/presse/Unesco/diplomes/D-%201750%20Sup%20de%20CO%20REIMS%20-%20Anne%20Lise%20B%E9cousse.pdf
http://www.cge.asso.fr/presse/Unesco/diplomes/D-%201750%20Sup%20de%20CO%20REIMS%20-%20Anne%20Lise%20B%E9cousse.pdf
http://www.cge.asso.fr/presse/Unesco/diplomes/D-%201750%20Sup%20de%20CO%20REIMS%20-%20Anne%20Lise%20B%E9cousse.pdf
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 .9212-03-14 تاريخ الدعاينة:
(2): Anne Demange - "Marketing sociétal: pour favoriser les prises de consciences individuelles et 

collectives" - Annedemange.com – 2010 :موقع إلكتًوني                                                                                
http://www.annedemange.com/post/Marketing-sociétal:-pour-favoriser-les-prises-de-consciences-
individuelles-et-collectives 

 .9212-23-14 تاريخ الدعاينة:
التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               

 المجتمعي
  (1).التجارية و الدمارسات القرارات في المجتمعية القضايا النظر إلذ ضرورة العلاقاتيالتسويق 

 (2)لؽكن برديد أبعاد التسويق المجتمعي كما يلي:  ذا الدنطلقمن ى   

  :الاقتصادي البعد .أ
و  عليو، بشكل أساسي التًكيز ات إلذػبالدؤسس يؤدي لشا الدبادلة من الغرضعن  الاقتصادير البعد ػبيع   

 الديزانيات و لزتوى اجتماعي خاصة مع اقتصادي بسلك في نفس الوقت لزتوى التبادؿ ذلك فإف علاقات رغم
 الاعتبار في الأخذ إلذ الحاجة يعكس ات، و ىو ماؤسسالد جانب من الدباشر للبيع الدخصصة الكبتَة و الدهمة

 صناعي.ال شراءال سلوؾ لتفستَ و عقلانية اقتصادية و ليس فقط عوامل أخرى جوانب
  :البعد الاجتماعي .ب
 تطوير في تسهم التي و العقود بتُ الأفراد و بالدفاوضات الاتصالات و ألعية بكثافة و و يتعلق بالطبيعة   

 بتُ لابد من وجود جو مناسب للتفاعل لبناء ىذه العلاقات ،الطويل الأجل في الدنظمات بتُ العلاقات
 و تبتٌ على الدعامػلات نهاية قبل رسمية لا تكوف و العقود الاتفاقات من جوانب و لأف لستلف الدشاركتُ،

ات الكثتَ من ؤسسالد لغنب اليقتُ و عدـ من يقلل لأنو مهما للتجارة الاجتماعي أسس بذارية، كاف البعد
 بذارية بسيطة. من لررد صفقة أبعد التبادؿ إلذ علاقة على المحافظة إلذ و يقود القصتَ الددى على الصعوبات

 :المجتمعي البعد .ج
 القراراتكما أف  ،جدا طويلة فتًة سياؽ في الأطراؼ الدعنية و مصالح المجتمع قضايا الأخذ في الحسباف ىو   

 على و مصلحة الزبائن فائدة ة،ؤسسالد العملاء، متطلبات احتياجات الاعتبار في تأخذ أف لغب التسويقية
بدا فيها ضماف الرفاىية و بضاية المحيط الذي  للمجتمع الأجل وكذا الفوائد و الدصالح طويلة الطويل الددى

 .يعيش فيو
 
 
 
 
 

 

http://www.annedemange.com/post/Marketing-sociétal:-pour-favoriser-les-prises-de-consciences-individuelles-et-collectives
http://www.annedemange.com/post/Marketing-sociétal:-pour-favoriser-les-prises-de-consciences-individuelles-et-collectives
http://www.annedemange.com/post/Marketing-sociétal:-pour-favoriser-les-prises-de-consciences-individuelles-et-collectives
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
(1): Maud Dampérat - "DE L’USAGE DE LA RESPONSABILITÉ SOCIALE MARKETING, IMPLICATIONS ET 

PERSPECTIVES DE CRÉATION DE VALEUR" - Service Marketing - HEC Montréal – 2007 – P 05 موقع إلكتًوني:  
http://www.relationnel.uqam.ca/pdf/damperat.pdf 

 .9212-03-14 تاريخ الدعاينة:

(2): Ibid – P P  05 et 06.  
التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               

 المجتمعي
 : أبعاد التسويق المجتمعي29الشكل رقم 

 ( ) سلع، خدمات، حلوؿ البعد الاقتصادي    
 التسويق                                                          

  المجتمعي            
 ( البعد المجتمعي ) الحكومة، الرأي العاـ     ، شركاء، وسطاء (            عي ) عملاءالبعد الاجتما      

 الدصدر:   
Maud Dampérat - "DE L’USAGE DE LA RESPONSABILITÉ SOCIALE MARKETING, 
IMPLICATIONS ET PERSPECTIVES DE CRÉATION DE VALEUR" - Service Marketing - 

HEC Montréal – 2007 – P 06                                                                      :موقع إلكتًوني
http://www.relationnel.uqam.ca/pdf/damperat.pdf  

 .9212-03-14تاريخ الدعاينة: 
 

 .منها يوضح لنا ىذا الشكل بطريقة أخرى أبعاد التسويق المجتمعي و الأطراؼ الرئيسة في كل بعد
 

 المطلب الثاني: نظرة موسّعة على التسويق المجتمعي
في موضوع التسويق المجتمعي سهلا بالنظر إلذ العديد من الأسباب ألعها النقص الكبتَ في  التعمقلد يكن    

صراحة، و أيضا الإستخداـ الدتكرر لتعبتَ التسويق الاجتماعي  عنوالدراجع الدكتوبة و الإلكتًونية التي تتحدث 
 تمعي.في مواضع نرى بأنها بزص التسويق المج و كذا الدسؤولية الاجتماعيةو الأخضر 

  

 التسويق المجتمعي و تحدياته أهميةالفرع الأول:    
 :التسويق المجتمعيفوائد  .1

  (1)بشكل عاـ أف يساىم في:  و إف كافالتسويق المجتمعي  بإمكاف   
 َالسلوكات؛  تغيتَ في للمساعدة الدواقف تغيت 

 ً؛و منها البيئية و الثقافية مشكلة ما حلوؿ تقدن  

http://www.relationnel.uqam.ca/pdf/damperat.pdf
http://www.relationnel.uqam.ca/pdf/damperat.pdf
http://www.relationnel.uqam.ca/pdf/damperat.pdf
http://www.relationnel.uqam.ca/pdf/damperat.pdf
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 الأساطتَ و الخرافات؛  كسر 

 و التنظيمات الجديدة. اللوائح في مواجهة الشعبي التأييد زيادة 

 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
(1): François Morin - "La communication sociétale, Louer ou vendre un comportement?"  – journée 

montérégienne de santé publique – 2005 – P 04                                                     موقع الكتًوني:           
http://www.santemonteregie.qc.ca/depot/document/697/F.Morin.pdf 

 .9212 -29-16 تاريخ الدعاينة:

التسويق و التسويق                                                             الأول                                الفصل
 المجتمعي

 الفوائد التي برققها الدسؤولية الاجتماعية و بالتالر التسويق Focal للأمريكيتتُ الكندية الدؤسسة قسمت كما

 (1)، إلذ قسمتُ: الذدؼنفس يصباف في لأنهما  المجتمعي،

 في: و تتمثل: تؤسساللم الفوائد بالنسبة .أ
   ؛للعاملتُ كبرأ ولاء -   ؛للمستهلكتُ عالر رضا -  ؛للعاملتُ عالية إنتاجية -
   ؛القضائية الدعاوى عدد لطفاضإ -   ؛مبيعاتها زيادة بالتالر و ةؤسسالد سمعة برستُ -
 .ةؤسسالد أسهم قيمة رتفاعإ -

 :في و تتمثل :للمجتمعات الفوائد بالنسبة .ب
 ؛غتَىا و، العاملتُ حقوؽ التعليم، الصحة،من  الأساسية الحقوؽ تعزيز -
 .البيئة برستُ -  ؛التنمية و التطوير في الدسالعة -

  (2): في تتمثل برقيقها اتؤسسللم لؽكن إضافية فوائد Schiebel حدد ىذا و قد
 التشغيل تكاليف بزفيض -   ؛الدستثمرين بتُ الوضع برستُ -؛  الدصالح أصحاب علاقات برستُ -

   ؛للأسبقيات أفضل برديد -؛  الدالية غتَ التأثتَات برديد -  ؛العمليات في أفضل تنسيق برقيق -؛  الداخلية
 .الكامنة الإمكانات برديد -؛  الدستمر التكيف -
 :توجو الدؤسسات إلذ تبتٍ التسويق المجتمعي العوامل الدؤثرة في .9

و تستفيد الدؤسسات نفسها من  يستفيد المجتمع بأكملو من تبتٍ الدؤسسات الاقتصادية للتسويق المجتمعي   
       ،الدرجوةنتائج الفي النهاية بدثابة  عودأسباب عديدة تلذلك ، تدفعها ذلك بطريقة مباشرة أو غتَ مباشرة

 (3) يكوف انطلاقا من أثر أحد العوامل التالية:دعم مبادرات أو مشروعات لرتمعية اختيار الدؤسسة ف
 :معالجة الدشاكل المجتمعية .أ

مزاولة  التي بردث نتيجة ةأثر الدشاكل المجتمعيمساندة الدؤسسات لدشروع لرتمعي لؼفف من تبتٍ أو    
 .مثلا دعم بناء مستشفيات متخصصةبالربحية  انشاطاتهإلذ جانب  فتقوـ، الأساسية العملياتهالدؤسسات 

  :الدنافسة .ب
  ةػمن نشاطات الدؤسسات الاقتصادية كتقدنً خدم استفادة المجتمع تعزز قدرةالدشاريع التي من خلاؿ     

http://www.santemonteregie.qc.ca/depot/document/697/F.Morin.pdf
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .44 و 43 ص ص – الدوقع نفسو: (1)
 .44 ص –الدوقع نفسو : (2)
(3): MBA GROUP - نشاط التسويق إدارة - الأوؿ الفصل الدراسي  – "التسويق و الدسؤولية الاجتماعية" -اجستتَ الدخاص بطلاب  منتدى-  

 إلكتًوني:موقع  – 9229 - مدخل تطبيقي
t10.htm-f6/topic-http://mbagroup.ibda3.org/montada 

 .9212-29-96 تاريخ الدعاينة:
التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               

 المجتمعي
ثاؿ ذلك خدمة القروض الدصغػرة في و العمل على تعزيز الدوقع التنافسي للمؤسسة و م ،جهة إنسانية من

 البنوؾ التي تقدـ لقطاعات معينة على أقساط منتظمة و بهوامش مناسبة من جهة أخرى.
 :الضغط و الإلحاح .ج

 أحيانا غتَ مضبوطة. اضغط الإدارة على الدؤسسة للقياـ بالدشاريع المجتمعية حتى و إف كانت دراستهقد ت   
 :الأىداؼ التسويقية للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية .3

فيما ها تعريف سيتم ،التي تعتبر ىدفا بعينو الاجتماعيةد علاقة وطيدة بتُ التسويق المجتمعي و الدسؤولية وجت   
لا ف ،بتُ الأىداؼ الدرجوة من كليهما الدزجلؽكن  لذا د تطابقهما عند كثتَ من الدختصتُتصل إلذ ح بعد،
 في نحصرتلا  أىداؼ تسويقية لرتمعية برقيق من أموالذا لضو أىداؼ اجزء هاتوظيف عند اتؤسسلدا بررـ

 (1)  :الدثاؿعلى سبيل  ىداؼ لصدو من بتُ ىذه الأ فحسب، الإعانات التبرعات و
 فيعامل الدنافسة كعامل مؤثر  إلذ خلق عملاء لزتملتُ استنادا ة السوقية وؤسسحصة الد فيالزيادة  -

  ؛دائمتُعملاء  يكونوالقطاعات منتجة  إلذبرويلهم  القطاعات و الدسؤولية الاجتماعية بالارتقاء بهذه
 فيالدسالعة  اجتماعية ىادفة لتنمية الشباب مثلات برعاية أنشطة ؤسسترولغية من خلاؿ قياـ الد أىداؼ -

  ؛لظوا قلأمناطق  فيالاجتماعية للشباب  تأىيل الدنتديات الثقافية و دعم و
ل يتقدمها للخرلغتُ أو تأى التية من خلاؿ خدمات التدريب مؤسسالاستمرارية لل أىداؼ البقاء و -

 .مدرب لديو الولاء للمنظمةوظيفي  الشباب الدتميزين أكادلؽيا بدا يوفر لذا كادر
 : شروط لصاح التسويق المجتمعي .4

 (2)ىناؾ ثلاثة شروط رئيسية لنجاح التسويق المجتمعي نوجزىا فيما يلي:    

  ؛الجوانب متعددة إستًاتيجية 
  ؛عدد لشكن بأكبر شركاء 
  المجتمعي.في إطار مساعي التسويق  المجتمعيةالحملة  على الدتًتبة الآثار لتقييم نظاـ 

 )3(: المجتمعي التسويق على الدفروضة القيود .5

http://mbagroup.ibda3.org/category-c1/
http://mbagroup.ibda3.org/montada-f6/
http://mbagroup.ibda3.org/montada-f6/
http://mbagroup.ibda3.org/montada-f6/
http://mbagroup.ibda3.org/montada-f6/topic-t10.htm
http://mbagroup.ibda3.org/montada-f6/topic-t10.htm
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 أسباب أبرزىا:  تطبيقو لعدة الصعب من المجتمعي مفهوـ التسويق ،Gaski 1985 حسب   

  عن ما يقدمو التسويق،  و ليس عامة التجارية تعبر عن الابذاىات اجتماعيا الدسؤولة ستًاتيجياتالإ
 خلاؿ من قيدا على التسويق المجتمعي، فهي تعالج Reidenbach 1987و  Robinو ىو ما اعتبره 

  ؛و ليس تطبيقات التسويق فيها الدؤسسة سياسات
 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .الدوقع نفسو :(1)

(2): Ibid – P 05. 
(3): Jean-Claude Andreani, Gérard Bouquett et Françoise Conchon - op.cit. 

التسويق و التسويق                                                             الأول                                الفصل
 المجتمعي
  رؤيتو التسويق المجتمعي أف حتُ القصتَ في الأجل في الأحياف أكثر في تأخذ التسويقية القرارات 

  ؛Prothero 1992 ىو ما جاء بو، و دىالد طويل

   حسبCarrigan 1995 في حالات  يكوف أف لؽكن المجتمعي التسويق أف تظهرالدراسات  فإف
 .التبغ في صناعة كما الدسالعتُ، و مصالح الإنتاجية السوقية أو ضد على الحصة آثار سلبيةمعينة ذا 

 ىو بتُ ما التوفيق الصعب متباينة من الدصالح تكوف العاـ، قد و الصالح التسويق بتُ صراع الواقع ىناؾ في
 .الأرباح تعظيم أىداؼتثبيت و  الدستهلك احتًاـ و الناس عامة لدصلحة أفضل

فإف ، l’entreprise citoyenneمواطنة الدؤسسة  استًاتيجية رافقةلدو و أخرى لصعوبات اىذه  واجهةو لد
   'للمؤسسة التسويق المجتمعي' إلذ Murphy 9224و  Drumwright حسب المجتمعي بروؿ التسويق

Sociétal d’Entreprise Marketing أو Corporate Societal Marketing – CSM. 
 :التسويق المجتمعي فيالمجالات البارزة  .6
ليس فقط القطاع لغب أف يشمل  التسويق المجتمعي أف تطبيق ذكره لؽكن إدراؾمن خلاؿ ما سبق    

أف تتبناه و الانتاجية و الخدمية لستلف القطاعات و إلظا و الذي تتًأسو الدؤسسة الاقتصادية الاقتصادي 
ة و ػة و البيئػو ىي الصح اؾ لرالات تعتبر الأكثر إلحاحا لتطبيق التسويق المجتمعيػو ىنالأطراؼ، لستلف 

  (1) .الددنيةالأمن و التًبية 
 

 التسويق المجتمعي و أطراف العلاقة: الثانيالفرع 
 : بالتسويق المجتمعي رتبطةالد هاتالج .1

 تبادؿ خلاؿ علاقات من إقامة على تنطوي التي التسويق مهاـ بفضل و المجتمع اتؤسسالد بتُ جسرينشأ    
 أيضا و لكن لاءػالعم اتػاحتياج تلبي التي التجارية بالتبادلات فقط ليس للتسويق المجتمعي النهج يتعلق ،القيم

بطريقة  المجتمع الدشاركتُ التبادلات، و يسمى أفراد ىذه بعض في الدشاركتُ المجتمع أفراد بصيع بالتأثتَات على
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 أو الأطراؼ الدعنية Stakeholdersالدصلحة  ابأصحػ"بػ  التنظيمية العملية في مباشرة غتَ أو مباشرة

parties prenantes "Les. 
الدلاؾ، الدسالعوف،  ف،الدوظفو الدستهلكوف،  ىم التجارية الأعماؿالداخلتُ في الرئيسيتُ  الدصلحة أصحاب

 (2)الطبيعية.  و البيئة ف، الحكومة، المجتمعالدوردوف، الدنافسو 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

(1): François Morin - op.cit – P 07.    
(2): Tânia Modesto Veludo-de-Oliveira - "Society Versus Business Organization: The Strategic Role of 

Marketing" - Electronic Journal of Business Ethics and Organization Studies – 2006 – P 02       :موقع إلكتًوني
http://ejbo.jyu.fi/pdf/ejbo_vol11_no1_pages_26-29.pdf 

 .9212-29-18 تاريخ الدعاينة:
التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               

 المجتمعي
اـ أىداؼ ػر بإبسػر أو تأثّ ػ: "كل لرموعة أو فرد أثّ اػنهأ على لأطراؼ الدعنيةل R.E.Freeman جاء في تعريف

  (1) الدنظمة".
لؽكن التمييز بتُ  9224عاـ  M.Capronو  F.Quairel Lanoiselée في دراسة مقدمة من طرؼ و

و  P.P. Secondaires ةػو الأطراؼ الدعنية الثانوي P.P. Primairesة ػة أو الإبتدائيالأولي الأطراؼ الدعنية
و مندلروف مباشرة في العملية  أطراؼ معنية ابتدائية ىم الدسالعوفالدراسة الأجراء، الدوردوف، الزبائن و  حسب

وجهة نظر التسويق يلخّصوف في الدستهلكتُ،  الاقتصادية و لذم عقود واضحة مع الدؤسسة، و إف كانوا من
 بحيث بدا فيو من بصعيات مثلا و بصاعات لزلية بالدقابل الأطراؼ الدعنية الثانوية ىم المجتمع الددني بشكل عاـ

   (2)تبرز ألعيتهم أكثر على الدستوى المحلي.

 )3(: الدصالح بتُ الدؤسسات الاقتصادية و المجتمعتضارب  .9

 كاف إذا و كاف التساؤؿالمجتمع  داخل اؿالأعم اعقط دور كبتَا حوؿ جدلا الأختَة تالسنوا شهدت   
 تكوف أف لغب مدى أي و إلذاجتماعي  أيضا أـ فقط اقتصادي التجارية الأعماؿ لتنظيم الدناسب الدور

 لكن الدطروحة النظر وجهات استيعاب كيفية ليس حوؿ النقاش ،الاجتماعية القضايا عن مسؤولةالدؤسسة 
 الذادفة اتؤسسالد بعضال أفضل. يدعوا يكوف أف لؽكن و كيف الأعماؿ قطاع بها يعمل التي الكيفية حوؿ
 الأوؿ،  اـػالدق في الدوجودة تلك تتجاوز خدمات أخرى إلذ للمجتمع أرباحها من جزء بزصيص إلذ للربح

Mintzberg :تبرر أف لغب و اجتماعية مؤسسات أيضا و لكنها فيو شك لا ىذا اقتصادية الشركات"يقوؿ 
ذاتو  حد في غاية ليس" نوبأ بردث عن التسويق Lazer، أما "المجتمع في الشاملة مسالعتها خلاؿ من وجودىا

يكوف  أف لغب المجتمع، أىداؼ أيضا بل فقط الأعماؿ الأعماؿ، لػمي ليس مصالح إدارةعلى  حكرا لا و
 الحدود وراء بستد بل مسؤولياتو بيع –شراء  صفقة مع لا ينتهي العامة، الدصلحة مع واسع النطاؽ و ينسق

 لتحافظو  اةالحي قيد على للبقاء الربح على برقيق تعمل ؤسسةفالد بسيطة مهمة ليستىذه .  "للشركة الرسمية

http://ejbo.jyu.fi/pdf/ejbo_vol11_no1_pages_26-29.pdf
http://ejbo.jyu.fi/pdf/ejbo_vol11_no1_pages_26-29.pdf
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 مفيد الداؿ رأس و توليد سلبية اجتماعية ارآث يؤدي إلذبالدقابل س إفلاسها و تشغيلها، و استثماراتها على
 ةػمعين لحاصم لتحقيق السوؽ تقنية بذزئة تطبق اتؤسسإف كانت الدالمجتمع.  فئات لجميع

 
  

 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
(1): Marie-France VERNIER - "Développement durable, RSE, éthique : Le marketing sous pression, Le cas 

de la grande distribution" -Université Catholique de Lyon – 2005 – P 03                                        :موقع إلكتًوني 
http://www.strategie-aims.com/dd04/comdd/VERNIER%20Marie-France%20-
%20Developpement%20durable,%20RSE,%20ethique%20;%20le%20marketing%20sous%20pression%2
0%20le%20cas%20de%20la%20grande%20distribution.pdf 

 .9229-04-16 تاريخ الدعاينة:
(2): Ibid – P P  03 et 04. 
(3): Tânia Modesto Veludo-de-Oliveira – op.cit – P 01. 

التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               
 المجتمعي

ثراء على  الأكثر المجموعات و مسالعيها على أرباحا توزع منتجاتها و شراء على القادرين الدستهلكتُ عم
 .للدخل عدالة أكثر توزيع إلذ أيضا اجةبح المجتمعف العموـ

 :جودة العلاقات في التسويق المجتمعي .3
تعتبر عملية التبادؿ إلذ جانب التحضتَ لتعديل أىداؼ الخطة التسويقية حسب الظروؼ و إعداد برامج    

متكاملة و دراسات تسويقية و التخطيط الاستًاتيجي للحملات المجتمعية و برمل الدخاطرة و غتَىا من 
ببساطة وجود علاقة بتُ  تبادؿاليعتٍ  ،(1)الجهود، ذات دور مركزي في مفهوـ و إجراءات التسويق المجتمعي 

 ألعية بالغة على بصيع الدستويات. و ىي ذات طرفتُ على الأقل
ميداف  و ىو الأجل طويلة العلاقات لصاح بدحددات يتعلق نظري إطار تطوير إلذ الدراسات سعت بعض   

 لراؿ البداية فيفي طور  و الذي البحوث لذذه خلاصة كاف جودة العلاقات التسويق المجتمعي، و مفهوـ
و ىي إما الرضا و الثقة و ذلك حسب  و ينظر إليو من أبعاد لستلفة ،الصناعة على طبق ثم الخدمات
Crosby وBoles  وLeuthesser  ،سميث. و الالتزاـ و ذلك حسب و إما الرضا و الثقة و أخروف 

 الاعتبار في الأخذ الاجتماعي، و مع الرضا و بتُ الرضا الاقتصادي التمييزIvens  عرض البعض و من بينهم
 (2)الرضا المجتمعي.  إضافة Dampérat يقتًح للعلاقات البعد المجتمعي

 (3) و عليو بزضع جودة العلاقات بتُ لستلف الأطراؼ في إطار الدفهوـ المجتمعي إلذ الأبعاد التالية:

 L’Engagement الإلتزاـ: .أ
نعتٍ الطويل.  الددى ورد علىو الد العميل بتُ العلاقات لتطوير الرئيسي المحدد ىو الدصلحة إشراؾ أصحاب   

 الحفاظ في ةالرغب هوف ،"التبادؿ عملية  في اءالشرك بتُ العلاقة باستمرارية الصريح أو الضمتٍ الوعد" بالالتزاـ
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 للحفاظ العمل على كل طرؼ عزـ يعكس تأمتُ صيانتها، و العمل علىتها لمواصو  قيمة ذات علاقة على
 الدستقبلية. التفاعلات إمكانية لػافظ على التي لعلاقاتل لتبادؿ ول سمة ىو التفاعلات فيها. على
  La Confiance  الثقة: .ب
بدا  يفي واحد كعنصر فاعل عليو الأمل الذي يعتمد بأنو ؼو يعر  الاىتماـ من الكثتَ يلقى عنصر الثقة   

 ثلاثي تصور اعموم الثقة. بطريقة لائقة و يتعامل و يتفاوض بو التنبؤ لؽكن بشكل و يتصرؼ ىو ملزـ بو
 .التجاريتُ بتُ الشركاء العلاقات رتطوي أساس ىي و و الدصداقية و النزاىة الرعاية من مكو ف الأبعاد

 La Satisfaction الرضا: .ج
 دػػػأح ىوبالتطور،  مورد -عميل  يسمح لعلاقة أو اجتماعيا اقتصاديا كاف  سواء طرؼ كل رضا   

 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .41..  37 ص ص –مرجع سبق ذكره  – لزمد إبراىيم عبيدات: (1)

(2): Maud Dampérat - op.cit.    
(3): Ibid.      

التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               
 المجتمعي
 .الدستقبلية التفاعلات و توقع الطويل الددى في مورد -عميل  لتوجيو العلاقة الذامة المحددات

تكوف بدثابة خلفية لعملية  نفسية ىو حالة"تعريفا للرضا كالتالر:  1998عاـ  Aurierمع  Evrard قدـ
 .تقييمية لعملية كنتيجة  وعن و تعبر "متصلة بهاو  الشراء
 البعد بتُ Steenkamp مع Geyskens ميز 9222 ففي سنة أبعاد كبناء ذي إليو ينظر عامة بصفة الرضا

 -: اػشبكة م أعضاء بتُ العلاقات لراؿ في بذميعي يتأسس على برليل بسييزالاجتماعي،  و البعد الاقتصادي
و  الدبيعات حجم من طرؼ التبادؿ مع العلاقة من الاقتصادية النتائج تقييم" ىوا الاقتصادي الرضهما حسبف

 ؛و التسليم و السعر الجودة جوانبو أىم ،"و الخصومات الذوامش
 أف حقيقة ذلك في بدا العلاقة لذذه النفسية الجوانب على يرتكز الذي الحكم" هوفالاجتماعي  بينما -

 ".و سهلة لشتعة بساما مرضية طرؼ الدبادلة مع التفاعلات
 فهم إلذ التوصل و نتائج لستلفة تتيح بخلفيات للرضا و الاجتماعية الأبعاد الاقتصادية بارتباط التمييز ىذا يبرر

 .أفضل
التي لغب  و البيئية الأخلاقية بالجوانبأيضا الدتصل  بعد الرضا المجتمعي إضافة Dampérat يقتًح كذلك  -

 .التجاريتُ الشركاء مع جيدة علاقات للمحافظة على في إطارىا أف تعمل الدؤسسات
 ثلاثي الأبعاد يشمل البعد الاقتصادي و الاجتماعي و المجتمعي. االرضا مفهوم و بهذا يكوف
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               

 المجتمعي
 المستدامة التنمية متطلبات مع الحديث التسويقي الفكر تكيفمظاهر : الثالث بحثالم
 

بذلى ذلك في بروز  الدستدامة، و التنمية متطلبات معالتسويق شأنو شأف كثتَ من العلوـ الإدارية  تكيف   
 اليوـ وو و غتَلعا، و بتُ الأمس  الأخضر التسويق و الدستهلك بضاية حركة مثل جديدةلشارسات  و أفكار

 تنمية الدستدامة و اندماجها فيها.الغد تطورات جوىرية في نظرة الدؤسسة الاقتصادية لقضية ال حتى في
 

 الحديث الإداري الفكر في البيئية ستدامةالإ منظومة: 12رقم  الشكل
 

 غدا   دةجدي ةبيئي اتكنولوجي   ة             ستدامالإ ةرؤي                             
 

 وـالي البيئي     التلوث منع البيئة                ناسبي متصمي                          
 يةداخل عوامل              خارجية عوامل              

 
    – "لا تنمية مستدامة بدوف إدارة قوامة" –أبو بكر مصطفى بعتَة  و أنس أبو بكر بعتَة الدصدر: 

 :27 ص –موقع إلكتًوني  -بدوف سنة نشر  –جامعة قاريونس  –مؤبسر التنمية الدستدامة في ليبيا 
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http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/unpan/unpan038760.
pdf                                                                                                                           

 .9212-24-32تاريخ الدعاينة: 

 

يوضح الشكل تطورات الفكر الإداري، بدا فيو التسويق، مع قضية التنمية الدستدامة بتُ الحاضر و الدستقبل 
 و التي تعكس ارتقاء إلغابيا حقيقيا في الأفكار و التوجهات. ارجية للعملمن حيث العوامل الداخلية و الخ

 
 
 
 
 
 

 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 
التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               

 المجتمعي
 المؤسسة المسؤولةب مفاهيم متعلقةالمطلب الأول:  

لؽكن  ،ية عند تبنيها للتنمية الدستدامةو عملتصبح الدؤسسة الاقتصادية ذات سمات فلسفية إدارية    
 .بة إعلاف للعاـ و الخاص عن توجهها الجديدالتي ىي بدثا اختصارىا في تسمية الدؤسسة الدسؤولة

 : تعريف الدؤسسة الدسؤولة *
: "مصطلح لذيئة الأمم الدتحدة يعرّؼ ىي لس الأوروبي الدؤسسة الدسؤولةحسب "الكتاب الأخضر" للمج   

تنشيط  الدؤسسات بأف لذا دورا لتلعبو في إحراز التنمية الدستدامة و أف بإمكانها إدارة عملياتها بطريقة تضمن
   (1)ترقية الدسؤولية الاجتماعية". وضماف الحماية البيئية النمو الاقتصادي، تدعيم الدنافسة، 

  (2)يعتٍ أف مسؤولية الدؤسسة تقوـ على ثلاثة لرالات: ىذا

  ،بجعل الدخوؿ و الإنتاج  نشاطها أف تضمن استمرارية و فيو على الدؤسسةالمجاؿ الاقتصادي
 زبائنها و مسالعيها؛ ماـ مورديها وو أيضا أ ، فهي إذف مسؤولة أماـ عمالذامستدامتُ

 من خلاؿ شروط العمل لدى  ن في مشاركتها في تركيبة المجتمعالمجاؿ الاجتماعي، مسؤوليتها تكم
 ؛و مورديو، فرص العمل التي تقدمها، إحتًاـ حقوؽ العمل، و غتَىا من علاقات العملالدنتج أ

 ،كوف الدؤسسة تنشط في إقليم لزدد  المجاؿ البيئي، تتمثل مسؤوليتها في بضاية البيئة بشكل أساسي 
 .لأجياؿ الحاضر و الدستقبل بل و برسينها على الأقل فهي مسؤولة عن ضماف الحياة فيو

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/unpan/unpan038760.pdf
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/unpan/unpan038760.pdf
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 ول: التسويق المسؤولالفرع الأ

أف تكوف الدؤسسة مسؤولة و بالتالر أف تلعب دورىا في برقيق التنمية الدستدامة يستلزـ أف تستَ لستلف    
وظائفها في نفس الابذاه و على رأسها الوظيفة المحورية و ىي التسويق الذي لغب أف يكوف ىو الآخر 

ما يقدمو التسويق كمفهوـ جزئي مسؤولا، و الحديث عن الدسؤولية ىنا بغرض الإشارة الدباشرة و التأكيد على 
 للتنمية الدستدامة كمفهوـ كلي يستحق التفصيل فيو بعد أف سبق الكلاـ عن التزاـ التسويق المجتمعي.   

 :مفهوـ التسويق الدسؤوؿ .1
و  عتٌأخرى تعبر عن نفس الدلابػد من التنبيو إلذ وجود مصلحػات قبل تقدنً تعريف التسويق الدسؤوؿ    

" و ما تتبعهما من مفاىيم جزئية لكل منهما التسويق الدستنتَ"و  "التسويق الدستداـ" ا فيخصوص تتمثل
 تتوافق ىي الأخرى فيما بينها.

 
 

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

(1): Marie-France VERNIER – op.cit – P 02. 
(2): Ibid – P 03. 

التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               
 المجتمعي

 (1) :ؤوؿالتسويق الدسأ. عودة إلذ دواعي تبتٍ 
في ظل التغتَات الدتسارعة في النشاط الاقتصادي العالدي و التداخلات الحاصلة في الدسؤوليات بتُ لستلف    

آخذة بعتُ  macroلغب أف يكوف في لراؿ كلي  الدؤسسة عن سياسة شاملةبحث الأطراؼ، وجد أف 
 الاعتبار شمولية و أخلاقية الدشاكل البيئية.

 ية، و ماالتسويق نظريةللنقدي  برليلنتيجة توصل إليها العالد بعد  الدستدامة التنمية في دورا التسويق يلعب
 بتُ العلاقة لتحستُإلا جهود  الدعاصر الأخضر التسويق الإيكولوجي منذ سنوات السبعينات و تسويقال

 جزئي برليلرغم أف كل الدساعي في ىذا الإطار مازالت ذات  التي لد تكن جيدة، الطبيعية البيئةو  التسويق
  .كاملةالدطروحة، بعبارة أخرى لغب أف يأخذ التسويق مسؤوليتو   للقضايا

القائمة  لاتػالدعض و قػلتسويل ةػالدعرفي و ةػالاقتصادي ىجػانالدحػوؿ  اتػالافتًاضو  ةػالدفروض ودػالقيمن جهتهػا 
 macromarketing و أىداؼ التسويق الكلي micromarketing غايات التسويق الجزئي بتُ

(*) 
 .غتَ مستدامة استدعت التعديل نزعةكاف ذو  التسويقأظهرت أف 

 :التسويق الدسؤوؿ فلسفة. ب
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الدستداـ الدوافق لدفهوـ التسويق الدسؤوؿ على أنو  التسويق مفهوـ 1996 عاـ' أبلدورف' و 'داـ' ترجم كل من
 دور لتنظيم الدثلى التنظيمية الأطر إلغاد يتطلبو الذي  ستدامةالد لتنميةل أو الحامل دعمال بدثابة تسويق

 (2) .لزدود إيكولوجي فضاء في التسويق

 لكن إلذ استهلاؾ و أقل ؾستهلاالوصوؿ إلذ ا ليس الدسؤوؿ التسويق من الغرض فإف الشائع للاعتقاد خلافا
 التنميةب الخاصة 'Ps 04' مستندا على مسؤولية أكثر جعلوو  لتسويقا صياغة إعادة" إنو يتعلق بػ ،أفضل

 rofitsP Les حا ربالأ و  lanètePLa الكوكب و  ersonnesPLesو ىي الأشخاص  الدستدامة
  

 
 
 
 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

(1): Marine Le Gall - "De la préoccupation pour l’environnement à la consommation durable" - 
Colloque/ 2e Congrès sur les Tendances du Marketing en Europe - Université de Venise - Centre de 

Recherche Rennais en Economie et en Gestion - Université de Rennes – 2002 – P 08               :موقع إلكتًوني   
http://marketing-trends-congress.com/pdf_2002/legall.pdf 

 .9212-23-13 تاريخ الدعاينة:

 الخاصة التسويقي النشاط الكلي أوجو التسويق و يغطي كالدؤسسة معينة اقتصادية بوحدة الدتعلقة التسويقي النشاط أوجو الجزئي التسويق يتناوؿ :(*)
 .القومي و حتى العالدي الاقتصاد أو القطاع أو بالصناعة

(2): Ibid – P 09.  

التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               
 المجتمعي

  )rogrès de l’humanitéPLe " .)1 لبشريةا تقدـ و

 (2): التسويق الدسؤوؿ و دورىدؼ ج. 
إذا بسعنا في الأىداؼ الدرجوة من التسويق الدسؤوؿ لصد أنها بدثابة انعكاسات داخلية على الدؤسسة عند    

، بالدقابل يعتبر دور التسويق الدسؤوؿ بدثابة انعكاسات خارجية على الدستهلك تنفيذىا لدفهوـ التنمية الدستدامة
 و المجتمع و البيئة عموما.

 أف تظهر شريطة نتجاتهاإعطاء معتٌ لد و قيمةال خلق التميز و و الابتكار ةمؤسسلل الدسؤوؿ يتيح التسويق   
تستغتٍ  قدف حداث قطيعة بتُ الدؤسسة و سوقها الحالية،إ من التسويق الدسؤوؿ الذدؼ لا يعتٍ أف و ،التزامها

 ردود وقعتت توقعاتو و الاعتبار في أخذت و للمستهلك الأقل تستمع على ية ما و لكن تبقىسوق قواعد عن
 .و لشا قد يؤدي بها إلذ خسارتوعجلستت لا حتىفي مسار التنمية الدستدامة  تدرلغيا معو تطورت و فعلو
 :ما يلي فيو دورا التسويق الدسؤوؿ من أبرز ما لغب أف يلعب   
 ؛الحياة نوعية برستُ في تسهم التي الدنتجات أفضل تقدنً -

http://marketing-trends-congress.com/pdf_2002/legall.pdf
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 و الدعلومات توفتَ خلاؿ من سيما لا ،لبيئةإلغابية ل تكوف جيدة و الاستهلاؾ في جديدة سلوكات تطوير -
 توعية الدستهلكتُ.

 (3) :الدسؤوؿ لتسويقا الرئيسية لنجاح عواملال. د
عملية الشراء من طرؼ الدستهلكتُ في النجاح يعتٍ بعبارة أخرى أف تبقى  أف تبحث الدؤسسة الدسؤولة عن   

 : ليكوف ذلك أي لكي تنجح في تطبيق التسويق الدسؤوؿ، حتى مع التوجو الجديد منتجاتها النهاية لصالح

  ذلك من الأىم و و مهمتها ثقافتها في لغب تسجيلو الدؤسسة حيلة إشهارية، التزاـ يكوف لا أف ينبغي -
 منذ البداية؛ الإدارة نظم في إدماجو

 الدؤسسة؛مهنة  و سوؽ مع يتفق أف و و شفافا بسيطا الالتزاـ يكوف أف ينبغي -

 ؛اتالخطاب من أكثر العمل خلاؿ من الالتزاـ يظهر أف ينبغي -

 قعاالدو  الاتصالات،في  التغليف، و التعبئةنشاطات الدؤسسة، في  تفاصيل بصيع في الالتزاـ يظهر أف ينبغي -
 إلخ؛ التًقيات،الالكتًونية، 

 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

(1): Ghizlane Mrani – "Contribution de recherche : Marketing sociétal et développement durable/ 
Comment traduire dans son marketing l’engagement sociétal de l’entreprise? Comment mettre en 
oeuvre un marketing et une communication durable?" – GROUPE ESC – TOULOUSE – 2008/2009 – P 10 

                                                                                                                                                              موقع إلكتًوني:

http://visionary.files.wordpress.com/2009/09/cr-v-finale-g-mrani.pdf 

               .9212-23-13تاريخ الدعاينة:                   
(2): Idem.  
(3): Idem. 

التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               
 المجتمعي

؛ اتصاؿينبغي أف يكوف لديها  -  نزيو و لزتـً

 .الدصلحة أصحاب و العملاء مع أصيلة و نزيهة علاقة إنشاءينبغي  -
 :cologiqueée gest-l'achat -مبادرة الشراء الإيكولوجية  .9
 :الشراء مبادرةتعريف  أ.

 بإضافة ابقضية م من طرؼ الدنتجتُ عند ربط الدنتوج 'لفتة الشراء'ما يسمى أيضا أو الشراء' مبادرة ' بدأت   
لفتة . وفيايبقى  حاجاتو و فيشبع استهلاكو، في قيمو بعض نع التعبتَ للمستهلك يتيحللمنتوج  رمز قوي

دعم القضية أف و  حاجة وظيفية لبيت أفو لكن  للشراء لدفع الدشتًي ذريعة الدنتجات ليست بجعل الشراء
للفتة  فعل مزدوج لفتة الشراء .، و ىو ما يتوافق مع الشروط العامة للنجاحالأولية بهذه الحاجة الدعنية يتطعم

 اجتماعية و إنسانية في قضايا إشتًاؾ الدؤسسة .الدستهلكللفرد  (*) الدواطنة بعدقتًح ي نهجية و تضامن شراء
 و إف كاف صغتَة فهي يةتضامن تصرفات لدستهلكتُضمنيا على ا حوفقتً ي الدوزعتُ و التجارية علاماتلغعل ال
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 ة، فالدؤسسالبيئة مايةلحالايكولوجية  القضايا دعمت أو الصديقة للبيئة التي الخضراء الدنتجات على نطبقت
تمعي الذي قد لا المج التسويق بسارسبقضية ما لذذا  الالتزاـفي  و بيئتو و فردال بتُ العلاقة في أساسي وسيط
النهائي للمشاركة في و يبقى القرار  ،Rochefort كما يؤكدهنفسها   على ةػالشرعي لإضفاء كافية  وسيلة يكوف

 الفرؽ ،'لفتةمنتجات 'أو  'منتجات مبادرة'بهذا تعطي الدؤسسة الدلتزمة  ىذه القضية أو لا بيد الدستهلك.
 الدؤسسة التزاـ طريقة فييكمن  ات الدشتًكة الأقرب أكثر إلذ التنمية الدستدامةجو الدنتبينها و بتُ  الجوىري
 و قضيةال دعمي طرؼ و ةالدؤسس بتُ رابطة نتيجةف أما الثانية قضيةبال الدؤسسة نفسها التزاـ من أتيت فالأولذ

 (1). في ىذه الأختَة الأرباح من اصغتَ  اجزء ميض
  :الايكولوجية الشراء مبادرة شروط ب.
قياـ و ذلك ب عند طرح منتجات مسؤولةحتى تتلقى الدؤسسة الدلتزمة رد فعل إلغابي من طرؼ الدستهلك    

 (2)لغب توفر الشروط التالية:  ،بلفتة الشراء الإيكولوجية الدنتظرة الدستهلك
 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
و  ضابطة ةػدستوري مظلة برت حر جامع وطن و الدعنوية في ةػالدادي بصيع الأفراد حاجيات و تلبية و الواجبات الحقوؽ في و الدساواة الشراكة ىي: (*)

 و إلظا قيمػة لررد ليست .المجتمع في التًابط روح تدعم وطنيػة ثقافة تولد إلذ يؤدي بدا فاعلة و ليست عشوائية، قانونيةو  دستورية آليات خلاؿ من ضامنة
 مستمرة عملية و أف لرالاتها أخلاقيا و نسقا و سياسي مدني لرتمع وجود تفتًض و الثقافية، و السياسية و الاجتماعية الاقتصادية المجالات شتى في لشارسة

 .متواصلة و
(1): Patricia THIERY-SEROR - "La solidarité à travers les produits/ l'achat-geste écologique" – 12 ème 
CONGRES DE L'AFM – POITIERS – 1996 – P P 04 .. 06                                                              موقع إلكتًوني:   
http://centremagellan.univ-lyon3.fr/fr/articles/101_540.pdf 

 .9212-24-94 تاريخ الدعاينة:

(2): Ibid – P P 13 .. 17. 

التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               
 المجتمعي

 :الإطار النظري* 
 دراسة. رئيةالد اتالسلوك أو الدنتجات بذاها الدواقفب و للشخصية الأساسية القيمب البيئية الحساسية ترتبط   

 تؤثر أف المحتمل من 'ةالجديد' قيمةال أف كيف تفستَ تساعد في السلوكيات و الدواقف و القيم بتُ العلاقة
 سلعة اختيار كيفية تفستَ براوؿ التي النماذج"يدخل في إطار ما يعرؼ بػ  العمل ىذا ،الدستهلك سلوؾ على

  .Gutman 1989عبر عنها  التي "الوضع النهائي الدرغوب فيو برقيق في يسهم خدمة أو
 :و القيمة البيئية نظاـ القيم* 
 مفهوـ ،"الاختيارات على تؤثر و التي لرموعة أو عند فرد لدا ىو مرغوب صرلػة أو ضمنية مفاىيم" القيم   

 الثابت الاعتقاد" أنهاللقيمة يقوؿ  Rokeach، و في تعريف و شخصية ثقافية اجتماعية عناصر يتضمن القيم
و يضيف  ،"للحالات النهائية الدباشرة الأىداؼ برقق وضعيات معينةلضو  و الأحكاـ الإجراءات وجوي الذي

http://centremagellan.univ-lyon3.fr/fr/articles/101_540.pdf


59 
 

 و عوامل اجتماعية عوامل الاعتبار في تأخذ أيضا و لكن الأفراد احتياجات على فقط تستند لا أف القيم
ميز  Rokeach حياتو، كما أف طواؿ الفرد سلوؾ توجو التي الذامة الدبادئ القيم ىذه تعتبر .أخرى خارجية

 'بيئة قيمةو عليو فإف  برقيقهػا، الدتمثلة في وسائل الفعالة القيم الدتمثلة في الأىداؼ التابعة و النهائية القيم بتُ
 .القيم المحددة أداة فعالة لتحقيق  و 'السلوؾ' النهائية القيمة إلذ حسبو أقرب نظيفة'

 
 لكـه: حمايــة المستنيالفرع الثا

الدفهوـ  بعداء واجباتو في موضوع التسويق الذي جبضاية الدستهلك و عن حقوقو و  يتًدد الحديث عن   
فالأضرار التي الذات من أىم الدواضيع، المجتمعي و التسويق الدسؤوؿ بفي موضوع التسويق  الحديث لو و ىو

ذا كانت التنمية الدستدامة مفهوما كليا يدعو إف ـ.بالبيئة و الفرد و المجتمع أىم أسباب ظهور ىذا الدفهو لحقت 
سؤوؿ مفهوـ الدالمجتمعي أو ، فالتسويق و الاجتماعية ةلاقتصادياة إلذ جانب التنمية بالأساس إلذ بضاية البيئ

 الدؤسسات معا.مصالح  الدستهلك و بضايةجزئي يدعو بالأساس إلذ 
 The Consumersim :الحركة الإستهلاكية –حركة بضاية الدستهلك  .1

بداية ظهور الحركة الاستهلاكية، و تركز بعضها على سنوات ىي  1922ف سنوات أبعض الدصادر  ذكرت   
 الدتحدة اتػالولاي الحماية الفعلية في بوادر ظهور، فيما تذىب أخرى إلذ أف (1)الأزمة الاقتصادية العالدية 

 كلمة إف "فيو جاءالذي 1962 مارس  15 يوـكيندي  جوفللرئيس  و بالتحديد في تصريح الأمريكية
  الاقتصادية القرارات بجميع تتأثر و تؤثر اقتصادية لرموعة أكبر إنهم بصيعػا، اػتشملنػ الدستهلكتُ

 ،"مسموعة غتَ زاؿػت أصواتهم لا أف إلا لرموعة أكبر كونهم من بالرغم و ذلك مع ة،ػالخاص العامػة و
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .114 و 113 ص ص –مرجع سبق ذكره  –ثامر ياسر البكري : (1)

التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               
 المجتمعي

 (1). 'الدستهلك حقوؽا سمي 'لد التوجيهية الدبادئ الدتحدة للأمم العامة الجمعية اعتمدت التصريح ىذا و منذ
 :هاتعريف أ.

و الدصممة لدساعدة الدستهلك و من قوة المجتمع الدرتبطة مع البيئة الخارجية "بضاية الدستهلك ىي:  حركة   
 (2). "خلاؿ الجهود القانونية و الأخلاقية و الاقتصادية و الدوجهة لضو تصرفات منظمات الأعماؿ

 : هاأىداف ب.

 (3)منها:  الدستهلك،ف تقدمها حركات بضاية التي لؽكن أ نافعىناؾ الكثتَ من الد   

 ؛بضاية الدستهلك من الخداع و التضليل في طرؽ البيع سواء من قبل الدنتجتُ أو الوسطاء -
 ؛التعهد بالالتزاـ بحقوؽ الدستهلك و بضايتو من التلاعب الحاصل في الدنتجات التي لػتاجها -
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 ؛ع الأساسية التي لػتاجونهاتقدنً الدساعدة لذي الدخل الدنخفض و الدعوزين خاصة للحصوؿ على السل -
 ؛التعاوف مع منظمات الأعماؿ في تقدنً الدعلومات الدتعلقة بالدستهلك -
 ؛مساعدة الدستهلك في الحصوؿ على ما لػتاجو في ظل التعقيد الذي تشهده الأسواؽ عموما -
 ؛في مسالعة الدستهلك في تعزيز النظاـ الاقتصادي القائم، أي برقيق الوعي الاجتماعي الدوافق لو تساعد -
 ؛القياـ بعمليات ىادفة إلذ تعليم و تثقيف الدستهلك لتحقيق أفضل الخيارات لحاجاتو و رغباتو -
عنها و بزفيض التكاليف  مساندة الحكومة في إلصاز مهامها الدتعلقة بالدسؤولية الاجتماعية، بزفيف العبء -

  الدوازية لبلوغ الأىداؼ الدقصودة.
 :حقوؽ الدستهلك .9

الوثيقة الرسمية لحقوؽ الدستهلك و التي تتًجم  1969لطالدا عد ت رسالة الرئيس الأمريكي جوف كنيدي عاـ    
و  ،(4)حق الأماف و حق الحصوؿ على الدعلومات و حق الاختيار و حق سماع الرأي  ىي في أربعة حقوؽ

للأمم  قرار الدعتمد من طرؼ الجمعية العامةلكن تم  إضافة حقوؽ أخرى على مراحل وصولا إلذ ما جاء في ال
حقوؽ  28 تضم التي "الدبادئ الإرشادية لحماية الدستهلك" بشأف 1985 أفريل 29في  39/948الدتحدة رقم 

 .(5)مع توضيح الجهة التي تضمنها لو ما بتُ الحكومات و الدنظمات  للمستهلكمفصلة 
 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 - خدة بن وسفي بن /الجزائر جامعة –الحقوؽ في تَالداجست شهادة على الحصوؿ أجل من مذكرة -"بصعيات بضاية الدستهلك" –ناصري  فهيمة: (1)
 : 24 ص –موقع إلكتًوني  –9223/9224 – يةالدسؤول و العقود فرع -الحقوؽ كلية

perio4.ifrance.com/downloadmagister/m08_77.pdf-http://redouane 
 .9212-24-24 تاريخ الدعاينة:

 .115 ص –الدرجع نفسو  : (2)

 .119 و 118 ص ص –الدرجع نفسو : (3)

 .195 ص –الدرجع نفسو : (4)
 .186  ص –مرجع سبق ذكره  -لزمد إبراىيم عبيدات : (5)

التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               
 المجتمعي

 :حقوؽ البائع .3
السعي إلذ بضاية الدستهلك لأنو غالبا ما يكوف ضحية لشارسات الدنتجتُ لا لؽنع من بل يفرض أف تكوف    
 (1)، و لؽكن سرد أىم حقوؽ البائع في النقاط التالية: ؾ بالدوازاة مع ذلك حقوؽ للبائعىنا
 و الشخصية، ةػالسلام بالصحة و مضرا يكوف على أف لامنتج بأي حجم أو أسلوب  الحق في إدخاؿ أي -
 ؛الرقابة الدلائمتُ كاف كذلك فيجب أف يتضمن التحذير وف  إ

 ؛حق فرض أي سعر للمنتج بدوف أف يكوف ىناؾ بسييز بتُ الأنواع الدتماثلة للمشتًين -
 ؛حق إنفاؽ أي مبلغ لتًويج الدنتج بدوف أف يكوف برديد لذلك كمنافسة غتَ عادلة -

http://redouane-perio4.ifrance.com/downloadmagister/m08_77.pdf
http://redouane-perio4.ifrance.com/downloadmagister/m08_77.pdf
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 ؛عدـ نزاىة في المحتوى أو التنفيذ أف يكوف ىناؾ تضليل و حق استخداـ أية رسالة للمنتج بدوف -
 .غتَ عادؿمضلل و غتَ  كوفيحق استخداـ أي شكل لزفزّ للشراء مع مراعاة أف لا  -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

  .28 ص -سبق ذكره موقع إلكتًوني  -بضيد الطائي  :(1)
التسويق و التسويق                                                             الأول                                الفصل

 المجتمعي
 : حقوؽ الدستهلك11الشكل رقم 

 لحق في تأمين الحاجات الأساسيةا                      
 الأدوية(في ، صحة، أكل، شرب، سلع غذائية صحية و جودة )عدالة، مساواة                

 الحق في الأمان                                                       حق التعويض              
 )سلع ذات جودة عالية، تسهيلات                                 )توفتَ جهات لدفاع الدستهلك عن   

 الجودة، إعادة السلع الرديئة                                 نفسو، حل الدشكلات بطريقة عادلة اختبار    



55 
 

 خدمات تطوعية توعوية(وجود و و الخطرة و استبدالذا أو استعادة بشنها(                                 
 حق التثقيف                        حقوق              الحق في الحصول على المعلومات     

 )برامج تثقيفية خاصة لذوي الدخل          المستهلكج و مواصفاتو و مدى             و )تعريف الدنت   
 دورات تدريبية من طرؼ و الضعيف     دة                             خطورتو و كيفية استعمالو و ما   
 (صنعو، الدعلومات الصحيحة و المجانية                                الدختصتُ و الإعلاـ و الدستشارين   
 لحق في العيش في بيئة صحيةا                           إلغاد برامج دائمة         و عن السلع الدتاحة   

 )سن التشريعات الدلزمة بالحفاظ على                     لتطوير الدعلومات الدتاحة(                          
البيئة خاصة ما تعلق بالدواد      الحق في الاختيار                   حق التمثيل و المشاركة        

 الخطرة،
 ة منػػ)بصعيات بضاية الدستهلك   نظاـ الدلصقات التحذيري ؤسسات الاحتكارية،   )التحكم في الد   
 و إعطائها فرصة الدشاركة   خطورة الدنتجات و كيفية التصرؼ  وج للمواصفات الدطلوبة  طابقة الدنتم   
 خدمات ما بعد البيع لكافة السلع(      في وضع القرارات(          في حاؿ التعرض للخطر(و    

  ل ػدار وائ - ")الأخضر و البيئي(التسويق الإجتماعي " –لزمد إبراىيم عبيدات الدصدر:   
 .197..  186ص   ص – 9224 –الطبعة الأولذ  –الأردف  –عماف  –للنشر 

 

 ياتوإنتمػاء الدستهلك إلذ لرتمع معتُ و إلذ سوؽ معينة بالتحديد لػتم على الدنتجتُ الاىتماـ بجوانب ح
 الأولويات.يبقى من كلها حتى و إف كانت متعددة إلا أف الاجتهاد في كسب الدستهلك و ضماف وفائو 

 
 المطلب الثاني: الإطار التنظيمي و الإداري للمؤسسة في خدمة التنمية المستدامة

لدا كانت الدؤسسة الاقتصادية أكبر متعامل اقتصادي و الأكثر تعاملا مع البيئة تعرضت لضغوط تدفعها إلذ    
طع لاحقا، و ىنا يعود التقابرمل الدسؤولية من جهة ىذه الأختَة بكل ما برملو من أقساـ سنصل إليها 

، و قبل الحديث عن بساشي الآليات و لستلف الدخرجات بدا و جهود التنمية الدستدامة الحتمي بتُ الدؤسسة
 لؼدـ التنمية الدستدامة تبدأ الدؤسسة بتصحيح ثقافتها التنظيمية و الإدارية بدا يوافق ىذه الأختَة.

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
التسويق و التسويق                                                                                   الفصل الأول         

 المجتمعي
    الفرع الأول: الثقافة التنظيمية و قضية التنمية المستدامة

 (1) :لتنمية الدستدامةخدمة لتَ الثقافة التنظيمية غيت .1

 الاقتصاد بتُ مصالحة رؤية في الدستدامة التنمية تصميم تم 1987 عاـ قدـ التي 'الدشتًؾ مستقبلنا' تقرير في   
ة لغب أو الدؤسساتي التكنولوجية و البيئية ،الاجتماعية ،الاقتصاديةلدستدامة ا لتنميةا أبعادجوىر  في، و البيئة و
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 شك بلا ةرتبطالد الدستدامة التنمية بينها للتقليل من مشاكل التقدـ تزامن و التوافق ضماف و التفاعل يكوف أف
 لنمومنها أو من ا الوحيد الغرض مستوى الدعيشة برستُ و ليس عموما، لتنميةل الأساسية لأىداؼبا

 جديدة اأبعاد أنشأ 1999عاـ  جانتَو دي ريو في الدعتمد 91 القرف أعماؿ جدوؿف على الأقل، الاقتصادي
إحداث  ،الاستهلاؾ ألظاط تغيتَ ،مكافة الفقر ،السائرة في طريق النمو لبلداففي ا الدستدامة التنمية مثل تسريع

 يتطلب الأىداؼ ىذه تنفيذ. القرار ابزاذ في التنمية و البيئةقضايا  إدماج ،البشرية الصحة ،الجغرافية الحركية
 الخصوص. وجو على الدؤسسات الاقتصادية ثقافة غيتَت

 لمواردو التخطيط الدتكامل ل تسيتَ و حفظ تشتمل داريةالإ قراراتال أف بتُي اتؤسسالد من العديد برليل
 الحفاظ ،الدستدامةو الزراعية  الريفية التنمية ،الغابات إزالة مكافحة من فوؽ الأرض واردالدو  لتنميةالدخصصة ل

 بصع ،الدياه ،الجباؿ ،الجوي الغلاؼ بضاية ،الحيوية لتكنولوجيال التنمية الأكيدة و البيولوجي التنوع على
 ، مع تأمتُ التدمتَ الإيكولوجيالدوظفتُ و للمواطنتُ الاجتماعية الحماية و الصحة برامجإعداد  و النفايات

 مثل تهاالدتغتَة في ثقاف الدكوناتمن الدؤسسات من تعلن عن بعض و ىناؾ  .السامة الكيميائية لموادل
و  ةللبيئ ملوثة غتَتكنولوجيات  تُ،ظفلمو ل الدخل من أدنى حد ضماف ،الأثاث صناعة في البدائل استخداـ

 غتَىا.
 :مراحل تغيتَ الثقافة الدؤسسية خدمة للتنمية الدستدامة .9
فمن  السلبية و الكسل وػلض بسيل البشرية الطبيعةو لأف  1962ص'  –و في نظريتو 'س  Mc Gregor لػ وفقا  

بشكل خاص برفيزىم في ثقافتهم و  و منتجتُ، ليصبحوابدختلف الوسائل الدمكنة  الناس برفيز الضروري
 لعدـ نتيجة ىي  يةؤسساتالد في إطار التحولات الصعوباتيؤكد من جهتػو أف  شتُ توجهاتهم الاستهلاكية.

الدرفقة  لثقافةل و عدـ فهمهم الكافي الفرعيتُ لقادةا أيضا لزدودية و الحالية للمؤسسة للثقافة برليل وجود
 (2) .وقتا ستغرؽو ي صعبضروري و لكنو  الدؤسسية الثقافة تغيتَمن الواضح أف  .بالتغيتَات

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

(1): Doval Elena et Doval Oriana - "LE CHANGEMENT DE LA CULTURE ENTREPRENEURIALE VERS LE 
DEVELOPPEMENT DURABLE" - Université Spiru Haret - Faculté de Management Brasov – Sans l’année 

de publication – P 02                                                                                                                       موقع إلكتًوني:  
http://steconomice.uoradea.ro/anale/volume/2008/v1-international-business-and-european-
integration/053.pdf 

 .9212-24-94 تاريخ الدعاينة:

(2): Ibid – P 04. 
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 الدوضحة في الشكل الدوالر: الخطوات تشمل الدؤسسة لثقافتها تغيتَ عملية
  تغيتَ الثقافة الدؤسسية : مراحل19الشكل رقم   

 

http://steconomice.uoradea.ro/anale/volume/2008/v1-international-business-and-european-integration/053.pdf
http://steconomice.uoradea.ro/anale/volume/2008/v1-international-business-and-european-integration/053.pdf
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 الثقافة الحالة                 
    الفرعية الثقافات      والخرافات الاستعارات القيم و الدعتقدات                          

 
 فرعية ثقافات و معتقدات و أساسية قيم كتشاؼإ                    

 
 أعضاء جدد                   ةػػػػرعيػات فػػػػافػليل ثقػبر                     

 
 غتَ الواعية و واعيةال الدعتقدات بتُ اتتطابق برليل                    

 
 ةر ػظاىال و ةػالدعلن القيم ةػملكي من قػالتحق                    

 
 الدصدر:  

Doval Elena et Doval Oriana - "LE CHANGEMENT DE LA CULTURE 
ENTREPRENEURIALE VERS LE DEVELOPPEMENT DURABLE" - Université Spiru 
Haret - Faculté de Management Brasov – Sans l’année de publication – P 04     

                                                                                       موقع إلكتًوني:
http://steconomice.uoradea.ro/anale/volume/2008/v1-international-business-

and-european-integration/053.pdf                                                     :9212-24-94 تاريخ الدعاينة.  

 
فمهما تكن السياسة الدنتهجة فإف الوصوؿ إلذ ما ترغب فيو الدؤسسة لا لؽكن أف ينفصل بتُ الأىداؼ الدادية 

 ، و ىو ما يؤكده الشكل.و غتَ الدادية الدعلنة و غتَ الدعلنة

 

 :الدسؤولية الإجتماعية لدؤسسات الأعماؿ .3
ا سبق أف الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تعتٍ في الدقاـ الأوؿ بزصيص جزء من أمواؿ الدؤسسة تبتُ لش   

و ىي أولذ بالاىتماـ عند تبتٍ التنمية  و أقرب إلذ أف تكوف التسويق المجتمعي نفسو لصالح المجتمع بصفة عامة
 : ، و ىنا عودة إلذ مفهومها بشكل أدؽالدستدامة

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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o عرفّها Drucker  شكلد ػ، و لق"إلتزاـ الدنشأة ابذاه المجتمع الذي تعمل فيو"على أنها:  1977منذ 

  (1)ة.لستلفات بابذاى الدوضوع ىذا لدراسة واسعا الباب فتح و لاحقة لدراسات الزاوية حجر التعريف ىذا

http://steconomice.uoradea.ro/anale/volume/2008/v1-international-business-and-european-integration/053.pdf
http://steconomice.uoradea.ro/anale/volume/2008/v1-international-business-and-european-integration/053.pdf


58 
 

o  تشتَ الدسؤولية الاجتماعية حسبDavis  وBlomstrom  إلذ تعهد و التزاـ متخذي القرار في
   (2)القياـ بالأفعاؿ التي برافظ على ثروة المجتمع و تطورىا مع برقيق فائدتها الذاتية في نفس الوقت.

 عية الحياة لعموـ أفراد المجتمع،برقيق أفضل مستوى من البناء لنو عمل على ىذا يعتٍ أف الدسؤولية الاجتماعية ت
ة خدمة لذاتها و ما يطلبو المجتمع منها، بالتالر لؽكن القوؿ ؤسسفهي تعتٍ التناسق بتُ الأفعاؿ التي تقوـ بها الد

 (3) أداة أو طريقة للتعامل مع المجتمع. أنهاأنها موقف فلسفي و أخلاقي أكثر من 

 
 رشيـدةـالثاني: الإدارة ال فرعال

التي بزدـ التنمية من الدفاىيم غتَات الحاصلة في سوؽ الأعماؿ الدولية و تمن بتُ الدفاىيم الدواكبة لل   
(*)يطالب بو المجتمع الدولر كاملا مفهوـ الإدارة الرشيدة ةختَ الدستدامة بل أصبحت شرطا لذذه الأ

 . 
 :دارة الرشيدةلإتعريف ا .1

 و يدعم و يعزز الذي كمػالح: "الإدارة الرشيدة ىي فأ 2002 لعاـ العربية الإنسانية التنمية تقريرجاء في    
 و الاقتصادية حرياتهم و فرصهم و خياراتهم و البشر قدرات وسيعػت على يقوـ و الإنساف رفاه صوفػي

 بصيع مصالح لضماف سؤولةالد ملبر و كاملا بسثيلا الشعب فئات بسثيل إلذ يسعى و السياسية و ةالاجتماعي

 (4)ه". أفراد
 
 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 تطبيقية دراسة -الدعلومات" نظػاـو شفافية  الأعماؿ لدنظمات الاجتماعية "الدسؤولية -العامري لزسن مهدي الغالبي و صالح منصور لزسن طاىر: (1)

 :29 ص –موقع إلكتًوني  -بدوف سنة نشر  –الأردنية  التجارية الدصارؼ لعينة من
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/arado/unpan006259.pdf 

 . 9229-26-16 تاريخ الدعاينة:
 .95 ص - مرجع سبق ذكره –ثامر البكري : (2)

 .96 و 95 ص -الدرجع نفسو : (3)

د أنو يعبر في  ػتعدد تسمياتو العربية، و لكن الأكييعرؼ إشكالية تربصة كبتَة أدت إلذ الذي  GOOD GOVERNANCE أصل الدصطلح تربصة لػ :(*)
أف يعبر عن رة إما عن الحكم الراشد أو الإدارة الرشيدة أو القوامػة و أيضا عن الحاكمية أو إدارة الحكم و مصطلحات أخرى، و ىو بعيد نوعا ما من ػكل م

 المجتمع و القطاع الخاص أيضا أطرافا عليها التحلي بالدسؤولية. عتبرتكطرؼ في جهود التنمية الدستدامة التي كما في بعض الدراجع    الدولة فقط

بدوف سنة  -بسكرة  -خيضر  لزمد جامعة -السياسية  العلوـ قسم - "الجزائر في الدستدامة التنمية و مستقبل الراشد الحكم" -كربوسة  عمراني: (4)
 :02 ص -موقع إلكتًوني  -نشر 

http://www.univ-chlef.dz/seminaires/seminaires_2008/dicembre_2008/com_dic_2008_27.pdf 

 .9212-25-29 تاريخ الدعاينة:
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 )1( :التنمية الدستدامة وصاية علىالإدارة الرشيدة  .9

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/arado/unpan006259.pdf
http://www.univ-chlef.dz/seminaires/seminaires_2008/dicembre_2008/com_dic_2008_27.pdf
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ى اختلاؼ ا كانت التنمية الدستدامة قضية الجميع بدا أنها بزدـ مصلحة الجميع فإف الإدارة الدؤسسية علذإ   
 سيما الاقتصادية تطلع بدسؤولية مباشرة و حاسمة في ىذه القضية.   نوع و حجم الدؤسسة و لا 

 بإحداث الفاصلة علاقتها في و الرشيدة الإدارة بقضية الدباشر الدولر الاىتماـ الداضية الفتًة خلاؿ تصاعد
 رفظه ،المجتمع داخلىذه الأختَة  إحداث في الإدارة لأثر الدباشرة العلاقة برديد خلاؿ من الدستدامة التنمية

أو وصاية ، أي قوامة السيطرة و القيادة أبعاد من بعدا لؽثلالذي  Custodianship  Tutelleمبدأ القوامة
 مننوع  أي لػدث أف المجتمعات من لرتمع لأي لؽكن لافقد أصبح إدارة الدؤسسة على التنمية الدستدامة، 

 . داخل الدؤسسة الاقتصاديةا بشؤونه تقوـ رشيدة إدارة لديو تتوفر أف دوف الفاعلة الدستدامة التنمية
     )2 ( :مستدامةتنمية  إلذالإدارة الرشيدة التي تفضي  خصائص .3

شرعيتو بابذاىو في نفس ابذاه التنمية الدستدامة من خلاؿ الدرتكزات التي يقوـ  الإدارة الرشيدةيأخذ مفهوـ    
 عليها و تتفق مع ىذه الأختَة و التي تتمثل في:

 و المجتمع فئات لكافة التمثيل على الدعتمدة و الدولة إدارة في الدشاركة مفهوـ على مبنية حقيقية دلؽقراطية -
 ؛و التعبتَ و حرية الرأي المحاسبة أساس تعتمد

 عدـ و التمييز عدـ و الدساواة على الدبنية خصائصها و الإنساف لحقوؽ المحلية و الدولية الدعايتَ حتًاـإ -

 ؛الانتقاص أو للتجزئة الحقوؽ ىذه قابلية

 تفعيل و تكوين أخرى إجراءات تسهيل على التشجيع و القائمة المجتمع مؤسسات دعم على التشجيع -
و أف نتُ و الدفاىيم التي بزدـ المجتمع ، و ىذا يستلزـ أف تكػوف للمؤسسة استجابة للقواالعامة الحياة في دورىا

 يكوف ىناؾ توافق بتُ مصالح لستلف الأطراؼ و تنظيم زمتٍ لكل شيء؛

 التقاضي حق و العادلة المحاكمات معايتَ برديد و القضاء استقلاؿ مفهوـ تعزيز و القانوف سيادة حتًاـإ -
 ، بدعتٌ وجود أطر قانونية جادة و نزيهة؛مستقلوف قضاة و لستصة لزاكم أماـ

 فأ و الدساءلة لدفهوـ و للمجتمع العامة الرقابة لدفهوـ بزضع سليمة و شفافة بطريقة الدولة أمواؿ إدارة -
 بكل مواردىا و الدوؿ أمواؿ إدارة قضايا مع التعامل على بقدرتها تعرؼ حكومية مؤسسات إدارتها على تقوـ

 ية في ابزاذ ػػػ، كما تكوف الشفافغاياتها أولذ في أفراده و المجتمع مصلحة تضع و مهنية و احتًاؼ
 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

بدوف  –جامعة قاريونس  –مؤبسر التنمية الدستدامة في ليبيا  – "لا تنمية مستدامة بدوف إدارة قوامة" –أبو بكر مصطفى بعتَة  و أنس أبو بكر بعتَة : (1)
 :    23 ص -موقع إلكتًوني  -سنة نشر 

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/unpan/unpan038760.pdf 

.9212-24-32 تاريخ الدعاينة:  

 .27 ص - يبق ذكره موقع إلكتًوني -كربوسة  عمراني: (2)

التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               
 المجتمعي

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/unpan/unpan038760.pdf


62 
 

 على ما يهمو؛ الاطلاعالقرارات تبعا للوائح و أف لؽلك كل فرد في المجتمع حرية 

 الدشاركة على الاعتماد و جغرافيا الدولة مناطق لستلف على توزيعها و للحكومة اللامركزية السلطة عتمادإ -

 و الرقابة مفهوـ تعزيز و الأساسية الحريات و الحقوؽ كافة احتًاـ و الدناطق تلك في المجتمع لأفراد التامة
 بتشجيع تقوـ أف الدولة على التنمية مفهوـ و بينو العلاقة بسكتُ وخلال من و ،دالراش الحكم مفهوـ ترسيخ

 البطالة.  و الفقر على القضاءعلى  الدساعدة و البشرية الدوارد في بالأخص الاستثمار
 برقيقأي  منها الدرجوة نتائجها الدؤسسات برقق عندما حاضرة الرشيدة الإدارةضرورة أف تكوف بالإضافة إلذ 

 أيضا ذلك يشمل كما ،الكفاية برقيق أي الدؤسسات لتلك الدتاحة للموارد الأمثل الاستخداـ مع ةالكفاء

أفراد  شعور و من جهة أخرى برقيق ،البيئة على كالحفاظ بعتُ الاعتبار الاجتماعية القضايا بعض أخذ
 ، كماقد لػدث أي تطور من مستثنيتُ غتَ أنهمو  المجتمع في لذم نصيبا بأفبالعدالة و الدساواة أي المجتمع 

في نفس  تعتبر كلها ىذه و ،الإعلامية الدنابر و الدؤسسات استقلاؿ تضمن بيئة فرتو الحكم الراشد  يتطلب
 .الدستدامة للتنمية أساسية مكوناتالوقت 

  :في خدمة التنمية الدستدامة الإدارة الرشيدةأطراؼ  .4
 عملية تعريف خلاؿ من التنمية برقيق في الرشيدة الإدارة دور إلذ التطرؽ للإدارة الجديدة النظرة شملت   

 إلصاز عملية أنها على الإدارة إلذ ينظر يعد فلم ،لذذه الأختَة الجديد الكلي الفهم لتعكس نفسها الإدارة

 تقدنً قصد تمعالمج في الدتاحة الدوارد في التحكم عمليةضيفت أ إلظا و فقط الآخرين طريق عن الأعماؿ

 الحكم مثلث' الباحثوف سماىا رئيسة أبعاد بثلاثة الرشيدة العامة لإدارةلذذا ترتبط ا أحسن، معيشي مستوي

 و الناس شؤوف على ةػالقائم ةػالدول ةإدار  ىي و' و ما يعرؼ أيضا بأطراؼ الحكم، المجتمع داخل الرشيد
 (1)  .الددني المجتمع و الخاص القطاع

الرفع من مستوى الدعيشػة سواء ما تعلق بالعمل أو ة قوة كبرى في برقيق التنمية من خلاؿ سعيها إلذ الدول   
 البيئةتهيئة  خلاؿبشكل أساسي و من  من الوظائف التي تطلع بها الأكل أو السكن و حتى الثقافة و غتَىا

، و لكنها ليست الوحيدة فمنظمات المجتمع الددني من الدستدامة التنمية على الدساعدة القانونية و السياسية
 للمشاركة الجماعات و الأفراد بتسختَ طاقات الاجتماعي و السياسي التفاعل مناخ خلق ىعل تعملجهتها 

قنوات لدشاركة لؽكن أف تكوف بشكل منظم و فعاؿ بحيث  الاقتصادية و الاجتماعية و السياسية الأنشطة في
 الأفرادالأفراد و الدستهلكتُ خصوصا في الأنشطة الاقتصادية و الاجتماعية، كما أف تنظيم 

 
 
 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .29ص  –موقع سبق ذكره  –أبو بكر مصطفى بعتَة  و أنس أبو بكر بعتَة : (1)
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 (1) .ة على الدوارد و الوصوؿ إلذ الرفاىيةلمحافظة و لتأثتَ على السياسات العامفي لرموعات يشكل قوة لل
و بطبيعة الحاؿ فإف ىذا البحث  الدستدامة التنمية تعزيز في الدتفردإف لكل دائرة من دوائر الحكم دورىا    

 يهتم بالدرجة الأولذ بدا لؽكن لقطاع الأعماؿ أف يقدمو خدمة للتنمية الدستدامة.
  :القطاع الاقتصادي في خدمة التنمية الدستدامة* 
الدخل لتحستُ  التنمية الدستدامة تعتمد في جانب منها على خلق الوظائف التي تولد ما يكفي من   

الذي يتكوف من مؤسسات اقتصادية بذارية معظم الدوؿ تسلم اليػوـ بأف القطاع الخاص مستويات الدعيشة، و 
تعزيػز كرامة الشعوب و برقيق  ىو الدصدر الأوؿ لفرص العمل الدنتجة و بالتػالر و خدمية بالدرجة الأولذ

 فهو طرؼ أساسي في برقيق التنمية الدستدامة. الرفاىية،
السوؽ لا تستطيع لوحدىا برقيق النمو العادؿ و التوازف و الحفاظ على البيئة و توسيػع القطػاع الخاص و 

(2)من خلاؿ:  مستدامة لقطاع الخاصلا بد أف تكوف تنمية االفعالة في التجارة الدولية، لذا الدشاركة 
 

 ؛الكلي للاقتصاد مستقرة بيئة خلق -

 ؛التنافسية الأسواؽ على الحفاظ -

 ؛بسهولة القروض على النساء منهم و الفقراء حصوؿ ضماف -

 ؛الفرص و الوظائف من قدر بركأ تولد التي الدشاريع رعاية -

 ؛التكنولوجيا و الدعرفة نقل في الدساعدة و الاستثمارات جتذابإ -

 ؛البشرية الدوارد لتنمية الحوافز تقدنً -

 ؛القانوف سيادة فرض -
 ة.الطبيعي الدوارد و البيئة بضاية -

ضعفها فإف  و لدا كانت كل دائرة من الدوائر، الدولة و القطاع الخاص و المجتمع الددني، لذا نقاط قوتها و   
الحكم الراشد يتطلب تفاعلا بتُ لستلف الدوائر لتحديد التوازف السليم فيما بينها من أجل برقيق التنمية 
 الدستدامة، و نظرا لاستمرارية التغتَ ينبغي على بصيع الأطراؼ أف بسلك قوة ذاتيػة على التفاعل و التكيف

يعتًؼ البرنامج الإلظائي للأمم الدتحدة بأف العلاقات  بصورة مستمرة تسمح بالاستقرار على الددى الطويل، و
 بتُ الحكومة و القطاع الخاص و المجتمع الددني لزػددات رئػيسية لقدرة الدوؿ على تهيئة فرص

 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 1997 – الإلظائي الدتحدة الأمم لبرنامج - العامة للسياسات وثيقة - "الدستدامة البشرية التنمية لخدمة الحكم إدارة" - الإلظائي الدتحدة الأمم برنامج: (1)
 :15 و 13 ص ص –موقع إلكتًوني  –

http://www.pogar.org/publications/other/undp/governance/undppolicydoc97-a.pdf 

 .9212-25-21 تاريخ الدعاينة:

http://www.pogar.org/publications/other/undp/governance/undppolicydoc97-a.pdf
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 .14 و 13 ص ص –الدوقع نفسو : (2)

التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               
 المجتمعي

  (1)عادلة و مستدامة لمجتمعاتها و منو لكل العالد. 

  )2( :الدسؤولية الإجتماعية للمؤسسات و الإدارة الرشيدة. 5
الاجتماعية الاجتماعية عبر أسلوب الدسؤولية  إلذ برقيق الاستفادة من السياسات الإدارة الرشيدةدؼ ته   

 فالدسؤولية الاجتماعية مستمدة من طابعها الاختياري الدرف و ،للمؤسسات وكذا خصخصة الدصالح العمومية
ملائما من  نطاؽ أعمالذا بأف تنتهج ما تراه مناسبا و الشامل بدا يشجع كل مؤسسة أيا كاف حجم و

قد  ومتطلباتو،  بدا يتجاوب مع حقائق السوؽ و قدرتها الدادية و اناتها والدمارسات وفق إمك الإجراءات و
الاقتصادي في دافوس  لدنظمة الأمم الدتحدة السيد كوفي عناف في إطار الدلتقىالسابق الأمتُ العاـ  طرح

تم قد  و"، توجيو قوى الأسواؽ من أجل دعم الدثل العالديةشعار "اشتهر عنو ما  1999جانفي  بسويسرا في
الدشاريع ، يقوـ على تبتٍ الحكم الراشد بحيث أف ع على ذلك من طرؼ لشثلي قطاع الأعماؿ في العالدا الإبص

 الإعلافات من الصكوؾ الدولية ىي ػثلاثة مدوناحتًاـ ب الدسؤولية الاجتماعية تكريس تعمل على التجارية
عن منظمة  الصادرلعمل قوؽ الأساسية لالح و ، إعلاف الدبادئ1948سنة  الصادر الإنسافي لحقوؽ ػالعالد

تتلخص مبادئ ىذا  .1991إعلاف ريو الصادر عن مؤبسر الأرض في العاـ  و 1998 العمل الدولية في عاـ
 مبدئية رئيسية ىي:"برنامج الأمم الدتحدة الإلظائي" في تسعة عناصر  اسمالإعلاف و الذي يطلق عليو أيضا 

 نساف الدعلنة عالديا؛اية حقوؽ الإدعم بض حتًاـ وإ -
 الجماعية؛الدفاوضة  حتًاـ حق التنظيم وإ -
 تهاؾ حقوؽ الإنساف؛نالدنضمة إلذ الاتفاؽ العالدي في اكفالة عدـ ضلوع الدؤسسات  -
 القهري؛ القضاء على كافة أشكاؿ العمل الجبري و -
 القضاء الفعلي على عمل الأطفاؿ؛ -
 الدهنة؛ القضاء على التمييز بتُ الاستخداـ و -
 التحديات التي تتعرض لذا البيئة؛ دعم التدابتَ الاحتًازية في مواجهة -
 د من الدسؤولية في المجاؿ البيئي؛بزاذ تدابتَ لتشجيع الإحساس بالدزيإ -
 نشر التقنيات البيئية غتَ الضارة بالإنساف. تشجيع تطوير و -

ىتمامات عية من تعبتَلعا عن الإدماج الطوعي للاالاجتما الدسؤولية يظهر التكامل بتُ الإدارة الرشيدة و
 تُالدفهوم كما أف تطويرائها،  ػعلاقاتها مع شرك وللمؤسسات التجارية  الأنشطةالبيئية في  الاجتماعية و

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .16 و 15 ص ص –الدوقع نفسو : (1)

 موقع إلكتًوني: – 9212 – "الراشد الحكم مفهوـ"  -منتدى مدرسة الدسجد الكبتَ : (2)
t203.htm-f36/topic-http://madrasttarrasst.3oloum.org/montada 

http://madrasttarrasst.3oloum.org/montada-f36/topic-t203.htm
http://madrasttarrasst.3oloum.org/montada-f36/topic-t203.htm
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 .9212-19-17 تاريخ الدعاينة:

التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               
 المجتمعي

عبر تعظيم كن الوصوؿ إليو لؽ أف النجاح التجاري الدستدنً لابلوعي الدتزايد الأخذ بعتُ الاعتبار ا من استنبط
 .كذلك  على الددى البعيد عبر تبتٍ سلوكات مسؤولة لكن الربح في الأجل القصتَ فقط و

  )1( :التنمية الدستدامة برقيق في ةديشر ال دارةلإل فعليةة سالعم .6
الدرتبط  الاقتصاديبالنمو أساسا نو مرتبط لأ الدستدامة التنمية موضوع في موضوع مهم ةديشر ال دارةالإ   

فالدراسات التي أجراىا البنك الدولر تظهر ، سببا في التنمية الاجتماعية و البيئية التي تعتبر بالتنمية الاقتصادية
وكيل وزارة الدالية  'ورجوف تايل'حسب  .تفاع نصيب الفرد من الدخل الوطتٍر بتُ او  ابينهالعلاقة الدوجودة 

تباع الدقاييس الرئيسية للشفافية تؤدي إلذ بزفيض سعر اصندوؽ النقد الدولر تظهر أف ل اأبحاثإف ف الأمريكية
عاملا  راشدأف الدستثمرين يعتبروف الحكم ال يبتُا م ، %17إلذ  % 07 من و المحلية بنسبةولية القروض الد

الدناخ  .الدوارد المحلية بشكل أفضل استخداـيزيد من فاعلية الدساعدات و يشجع على  و لمخاطرللسفضا 
يسهم في  ،خصائص الإدارة الرشيدة ىحدإ ،الذي يهيئو وجود سياسة قوية مدعومة بدؤسسات الدساءلة العامة

يضمن  كما،  الاقتصاديةمزيد من التنمية  التالرو ب استخدامهايساء  لن و الدعونات الدساعدات فضماف أ
لب  دارةفإف صلاح الإ عليو و ،و فعالية للموارد العامة المحليةأكثر كفاءة  استخداماعامة  راشدالحكم ال

 9215حتى كهدؼ مسطر برقيقو إلذ النصف   في العالد تخفيض الفقرلاسي أسأمر و  التنمية الدولية و المحلية
 لنجاح و الرفاىية على الدستويتُ الكلي و الجزئي.أساسي لو بالتالر شرط 

 
 التسويق المجتمعي و آليات ستراتيجياتإالمطلب الثالث: 

الآليات الاستًاتيجيات و  برديدحتى لا يكوف اىتماـ الدؤسسة بالتنمية الدستدامة لررد كلاـ تنتقل إلذ    
ن يضم الابذاهبتسعتَ و توزيع و ترويج في نفس  بإنتاج صديق للبيئة و إتباعوتها قبل مطالب الدوافقة، و لكن

، ثم يأتي استهلاكها ىي أي الدؤسسة للموارد الدختلفة ملتزمايكوف الدستهلكتُ، لابد أف  من املتزم ااستهلاك
 موافقة للتوجو العاـ.مستدامة ليات الحديث عن استًاتيجيات و آ

 : * الإستهلاؾ الدستداـ
 منها:، الدلتزـ أو الدسؤوؿ، لدصطلح الاستهلاؾ الدستداـ التعريفات من العديد يات التسويقيةقدـ الأدبت   

 الأساسية الاحتياجات بيػليػ منتوج أي من التخلص و ستخداـو الا البحثب الصلة ذات الأنشطةىو "
 
 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 – 95العدد  –السنة الثالثة  –لرلة العلوـ الإنسانية  – "الدلؽقراطية و الصالح الحكم خلاؿ العربي من الوطن في الدستدامة التنمية" -رزيق  كماؿ: (1)
 موقع إلكتًوني: – 9225

http://www.ulum.nl/b33.htm 
 .9212-29-95 تاريخ الدعاينة:

التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               
 المجتمعي

 و اتػالنفايالتحكم في  و السامة الدواد و الطبيعية الدوارد استخداـ من التقليل مع ،أفضل حياة نوعية قدـت و
 (1) ."الدستقبل و الحاضر لأجياؿالطبيعية  حتياجاتلاا للخطر عرضتت لا حتى الحياة دورة خلاؿ الدلوثات

 دوف الحالر الجيل رغبات و احتياجات ةتلبيب تلاندبران تقرير قدمها التي الاستدامة توافق معي التعريف ىذا
 كعملية لكن و فعلك ليس الاستهلاؾ الاعتبار في و الأخذ ،الدقبلة الأجياؿ باحتياجاتبالطبيعة و  الدساس

 و إحداث دىايسمح بتجد بدعدؿ واردالد ؾستهلاا إذف يعتٍ الدستداـ الاستهلاؾ بزلي. و استخداـ و ثبح
 (2) .القادمة الأجياؿ مع اليوـ بها أجياؿ تمتعت معيشة مستويات ضماف و واستيعابللبيئة  لؽكن عدؿبد تلوث
 يتطلب لا يتغاضى عنو، الأبعاد متعدد شامل مشروعذىنية و  الدستداـ الاستهلاؾفإف  النحو ىذا على

 .حتمية بيئية آثار لذا الاستهلاؾ و الإنتاج خصائص بشأف قراراتهم لأف معا الدستهلكتُ و الدنتجتُ مشاركة
 

 : إستراتيجيات التسويق المجتمعيولالفرع الأ
و تزامها بقضايا التنمية الدستدامة مع مسؤوليتها و ال مكيفة و متوافقةية تسويق لاستًاتيجية تطوير الدؤسسة   

 لد لا إتباعها بحملة ناجعة ضرورة لا لؽكن إغفالذا قبل الحديث عن الدزيج التسويقي اللازـ لذلك.
 :التسويقية في ظل الدفهوـ المجتمعي للتسويق الإستًاتيجية .1
  :مفهوـ الإستًاتيجية التسويقية أ.

 الطريقة"أنها  على Thompsonحسب  تعرؼ وظيفية استًاتيجية أنها حيث من التسويقية الإستًاتيجية   
عرفها  فقدProctor ، أما "و القصتَ الطويل الددى على التسويقية الأىداؼ إلذ التوصل يتم خلالذا من التي
 للمزيج لستلفة لتًاكيب الأمثل الاستخداـ تعكس"أنها  على Marketing Managementكتابو  في

 الأىداؼ برديد في ، و عليو يكن القوؿ بأف الاستًاتيجية التسويقية تتمثل"أىداؼ معينة لتحقيق التسويقي
  (3).الأىداؼ ىذه الكفيلة بتحقيق الدوارد و بزصيص السبل و انتهاج الددى بعيدة التسويقية

 :ب. ألعية الاستًتيجية التسويقية المجتمعية
من  الاستًاتيجية التسويقية المجتمعية التي لغب أف تدخل في الاستًاتيجية الكلية للمؤسسة مستمدةألعية    

خاصة ما  الاستًاتيجي الفكر إليو توصل ما أحدث الاعتبار الأخذ في معالتسويقية عموما  الاستًاتيجيةألعية 
  .للسوؽ الذيكلية و البيئية و الظروؼ للمؤسسة الاستًاتيجية الدوارد بتُ تعلق بالتوفيق

 

 
 

http://www.ulum.nl/b33.htm
http://www.ulum.nl/b33.htm
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

(1): Marine Le Gall – op.cit – P 09. 
(2): Idem. 

 .121 ص –موقع إلكتًوني سبق ذكره  -بلالر  أبضد :(3)
التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               

 المجتمعي
 ألعية الاستًاتيجية التسويقية: 

   (1): الدؤسسة بيئة و برديات بفرص كما ىو معروؼ ألعية الاستًاتيجية التسويقية ترتبط   
 أف علما الكلية، أىدافها و بالتالر للمؤسسة التسويقية الأىداؼ خلالذا من تتحقق التي كونها الوسيلة -

 الدؤسسة؛ لنشاط أساسيا ىدفا حد ذاتو في يعتبر التسويق
 الإدارة و كذا الدؤسسة في القوة و نقاط التسويقية الفرص عن الكشف خلالو من يتم الذي الإطار تعتبر -

 النقاط؛ تلك و تفعيل الفرص ىذه استغلاؿ من خلالذا يتم التي
و  الضعف نقاط و عن التسويقيػة البيئة في و الدخاطر التحديػات لستلف عن الكشف في بالدقابل تساىم -

 النقاط؛ تلك بذاوز و معالجة على تعمل
 بحوث و على و عميق شامل بزطيط على بالاعتماد الاستًاتيجية الخيارات أفضل انتقاء على تساعد كونها -

 ؛فعالة سوقية و بذزئة مرف تسويقي و نظاـ تسويقية دقيقة
 في و كذا الدلائم العمل امجبرن برديد خلاؿ من للمؤسسة التسويقية القرارات دو ترشي تفعيل في تساىم -

 .عاـ بشكل للمؤسسة الديزة التنافسية برقيق
 (2)تتمحور في: و الفعالية التي النجاعة بتحقيق معايتَىي  لاستًاتيجية التسويقية المجتمعيةا ألعية  

  :للمؤسسة الرئيسية ستًاتيجيةالا خدمة -
 إطار الاستًاتيجية ضمن تندرجإليو  سبقت الإشارة كماعامة و المجتمعية خاصة   التسويقية فالاستًاتيجية   

 تسويقيا ىدفا تعتبر التسويقية مثلا فالحصة ،رسالتها و مع أىدافها مع توافقت فلغب أ للمؤسسة، لذا الكلية
 للهدؼ اعتبار السوؽ دوف في الرائد لوضعية للوصوؿ Proterيقوؿ  كمانفسها   الدؤسسة بذهد أف لكن مهما

 التوافق. و عدـ الإجهاد لذلك كنتيجة السوؽ من نهائيا الخروج إلذ بها يؤدي قد لذا الاستًاتيجي
 :بيئة الدؤسسة مع الإلغابي التكيف -

و  فيها الدؤثرة ةػالذيكلي العوامل لدختلف الدقيق و التحليل بفعالية البيئة تشخيص الأساس في يتطلب ذلك   
 ىذا ضمن يندرج كما بذنبها، الواجب التهديدات أو استغلالذا الواجب الفرص لستلف معو تتضح بشكل
 .الدؤسسة أىداؼ و لتحقيق التكيف لذذا الدلائمة الاستًاتيجية الخيارات أىم برديد الإطار
 :الخاصة الدوارد أساس على ستًاتيجيةالا بناء -
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و  بالدؤسسة الخاصة أف ىذه الأختَة الدوارد إلذ مدخل ضمن خاصة الحديث الاستًاتيجي الفكر توصل لقد   
 استًاتيجية ىنا فإف و من و تنافسيتها، الدؤسسة لربحية الأقوى المحدد تعتبر الدراسات أحدث أثبتتو كما

  جالدنت وثػبح بتفعيل مثلا فتقوـ الاستًاتيجية، التسويقية الدوارد أساس على ترتكز أف لغب الفعالة التسويق
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .121 ص –الدوقع نفسو : (1)
 .129 و 121 الدوقع نفسو ص ص :(2)

التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               
 المجتمعي
 .و غتَىا الدختلفة البيعية القوى و كذا التوزيع و نظاـ التسويقي الدعلومات و نظاـ السوؽ و دراسة

 (1) :المجتمعية . مرتكزات الإستًاتيجيةج

لصاح الاستًاتيجيات الخاصة بالتسويق المجتمعي يستند على الإجابات الدقدمة من قبل الدستهلكتُ، فإشراؾ    
وفقا لقيم  البعد التضامتٍ الرمزي لدنتوج ما يشكل عنصر التفضيل الاحتمالر في قرار الشراء. لتوجيو شراءاتهم

راء و اختيارات الاستهلاؾ في لسلطة الشكوف يرصدوف شكلا جديدا أخلاقية من طرؼ الدنتجات، الدستهل
 عندما ينتعش الوعي لدى الدستهلك. كل ىذاالواقع سلطة انتخابية تتصل بدحفظة النقود، و  

نوعية كطريقة  ية لضو الدنتجات الدلتزمة، يظهر أف معايتَعندما لػدث و أف يطور الدستهلكوف مواقف إلغاب
ليس ضروري  بتُ الدنتجات الدعروضة، و ل عناصر التفضيلت تشكالصنع و ظروؼ الإنتاج و مصدر الدنتجا

 يطرح عراقيل شراء الدنتوج الدلتزـ الدوافق.قد من خلاؿ شراء مسؤوؿ اجتماعيا، لأنو  ظهور ىذا
لنصح فيما لؼص مادة أيضا حاجتهم إلذ ا الدواطنة لدنتجات الدؤسسةمن بتُ العراقيل عدـ معرفة الدستهلكتُ 

وامل أخرى تكبح الشراء التضامتٍ  الدشاركة ىناؾ ع –ديهم. فيما يتعلق بالدنتجات نقص الثقة ل الصنع و
 ت في خدمة القضايا التي تهمهم.خرجاكتفضيل علامة بذارية ما أو الاعتقاد بعدـ كفاءة مثل ىذه الد

و الدقنعة التبريرات الجديدة لنفسها جد و ت الاقتصادية منحى لرتمعيا و عليو، بإضافة الدؤسسات إلذ وظيفتها
 و لا يتلاءـ الدنحى المجتمعي مع التجاري إلا بشرطتُ: ،لدورىا في المجتمع

 للمجتمع تعمل على خدمة حاجاتو و تطلعاتو؛’ مفيدة’أف تكوف الدؤسسة  -

 عمل على خدمة أىدافها.للمؤسسة ي’ مفيدا’أف تكوف الأخلاؽ أو التضامن  -

ؤسسات ميزة تنافسية تستخدمها لحل مشكلات الإستعماؿ الاستًاتيجي للأخلاؽ لؽكن أف يعطي للم
اجتماعية و وسائل التنفيذ من أجل إضفاء الشرعية على ىذا النهج غالبا ما تكوف لزل شك أو بالأحرى لزل 

تبدو نرجسية أكثر منها سخاء مفروضة أكثر منها متفاوضة رغم أنها . ىذه العمليات الانتهازيةخوؼ من 
 معتٌ فريد و لا برادثية، و لكنها تبقى بالغة الألعية. بذريدية أكثر منها ملموسة ذات

 )2( :الاستًاتيجية التسويقية الخاصة بالدنتجات الصديقة للبيئة .9
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 لقفيو يسمح بخ الإيكولوجية وضوعم إدماج و هالقيم الناقل و عن الدؤسسة الأوؿ الدتحدث ىو جو الدنت   
 .'بينهم العلاقةحامل  ىو يصبح الدعاملات و خط الدستهلكتُ وتُ الدصمم بتُ الدشتًكة القيم من لرتمع'

 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

(1): Patricia THIERY-SEROR – "Marketing et responsabilité sociétale de l’entreprise: entre civisme et 
cynisme" – IAE / Université Jean Moulin Lyon 3 – IRIS / Centre de Recherche Magellan – Sans l’année de 

publication – P P 18 et 19 :موقع إلكتًوني                                                                                                                

http://centremagellan.univ-lyon3.fr/fr/articles/101_465.pdf 

 .9212-24-28 تاريخ الدعاينة:
(2): Ghizlane Mrani – op.cit – P P 10 et 11.  

التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               
 المجتمعي

أو تيارا  niche صغتَا ركنا' في منتوجها بتُ أف تكوففي السوؽ الدتمثلة  بزتار الدؤسسة واجهتها   
mainstream في السوؽ': 

فهو  ا و في طليعة الدنتجات الدتوفرة في السوؽ،رائديكوف  ما ، غالباnicheو الذي لؽثل  الدتخصص الدنتوج   
 timeو يتعلق في الأساس بػ  لسوؽل الحتمية الدستقبلية أو عايتَالد يصيغ جديدة و استهلاكية بذاىاتلػدث ا

to market ٌتكوف ما عادة ذلك إلذ بالإضافة، متأخرا لا و امبكر  لا الدناسب الوقت في الدنتوج وصوؿ بدعت 
إذا نظرنا إلذ الرىانات  لكن و .ةلزدد مشكلة باستيعاب حمتس و الدستوى رفيعة الدتخصصة الدنتجات

ذا  البيئي الجانبلا يعتبر  و لكنو بالدقابل ،بكثتَ أىم mainstream أثر التيارلصد أف  الاقتصادية الدطروحة
 تتبتٌ منذ البداية فكرة لا لػدث ىذا لأف الدؤسسة ،كافية للمؤسسة  ميزة بالنسبة لو لا يعطي ولأن قيمة كبتَة

لا إ للبيئة بالنسبة جيد ىوأو ذلك  جو الدنت أف ىذا معرفة للمستهلك لؽكن و في ىذه الحالة لا لدنتجاتها التميز
 هالدي قيمملة البج و الدلتزمة اػنتجاتهبد لتعلم الدستهلكتُ لشكن دػجهفعلى الدؤسسة بذؿ أقصى  بسييزه، تمإذا 

 الالكتًونية و غتَىا. قعاالدو  أو و التغليف و التعبئةك الدتاحة الوسائل باستخداـ
و طرح منتوج  العميل مصلحة برقيق ىوللمؤسسة الدسؤولة كي تبيع منتوجاتها و تنجح  الرئيسي المحرؾ   

 الدستهلك إغراء و للمنتوج مضافة قيمة تَتوف الدهم من ،للبيع كافية ليست الأخلاؽف جذاب في نفس الوقت،
 و التعبئة أف تظهر قيمتو في لغب ىذا الدنتوج ،في ىذا الأختَ دوف غتَه من الدنتجات الدعروضة للمشاركة
بطريقة  الدشتًي ؛ إلخ، وصولا إلذ التأثتَ فيالخاـ الدواد و وسائلال جودة و قيمة ؛صدرالد و نشأالد ؛التغليف

 شراءال عملية  مراحلأولذ الدنتوج و ىو ذو حاجة معينة تبدأ تٌمع و قيمة عاطفية، فإذا ما وصلت إلذ العميل
 الحاجةما شعر بالرضا. ىنا تظهر  إذا بذريب الدنتوج و يتبناه لاحقا إلذ الدستهلك دفعفين التًقيةب التي قد تتأثر

 مسيطرا عليو التوزيع و اجذابلغب أف يكوف  سعرفالسيأتي التفصيل فيو لاحقا،  توافق،م يويقتس لدزيج
 القرب من تأمتُ و مع مضموف الرسالة الدراد توصيلها نقلها و فيالدؤسسة  ترغب التي القيم مع ناسقامت

 ةتابعأداة م كوفت أف لانتًنتلؽكن ل. معهم حقيقية و قوية علاقة إنشاءبشكل دائم للوصوؿ إلذ  العملاء

http://centremagellan.univ-lyon3.fr/fr/articles/101_465.pdf
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 عملية نصائح يتضمن www.danoneetvous.com الالكتًوني وقعالد ، فمثلاالدستوى ىذا على جيدة
إذا ما انتهت و  ،العملاء مع و تثبيت علاقتها تعزيزب DANONE ؤسسةلد يسمح و ة و الرشاقةػلحسن التغذي

 ،على رابع عناصر الدزيج التسويقي لسيطرةيبقى عليها ا التوزيع، و السعر و جو الدنتالدسؤولة من  الدؤسسة
 .عنصر لإدماج التنمية الدستدامة في الدؤسسة الاقتصاديةثاني التًويج، الذي يعتبر 

  :التسويقية في ظل الدفهوـ المجتمعي للتسويق الحملة .3
 لسلوؾو قد سبقت الاشارة إلذ ذلك، تغيتَ أحسن من بتُ الفوائد الدرجوة من تبتٍ التسويق المجتمعي،    

 اـ بالتخطيطبل و لغب الالتز  la campagne ملةالقياـ بحروط لصاح ذلك لا بد من ػػأحسن، و عن ش
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               
 المجتمعي

و  تنفيذ خطوات البحث العلمي من جهػةالدعنيتُ على التفكتَ الدنظم و بالتالر  اعدالاستًاتيجي لذا لأنو يس
  (1)استًاتيجيات التسويق المجتمعي ذات أىداؼ لزددة النطاؽ و الدوارد من جهة أخرى.  باتباعالالتزاـ 

 :إعتبارات أساسية لإلصاح بضلات التسويق المجتمعي أ.
للنجاح على الدستوى الجزئي و  الذي يعتبػر شرطا  ،تغيتَ السلوؾلصاح بضلة تسويق لرتمعي أو بتعبتَ آخر    

 (2)يتطلب:  كذا الكلي في إطار التوجهات الجديدة،
 لدس السلاسل الحساسة في الدستهلكتُ عمومػا و الدستهدفتُ منهم خصوصا؛ 
 بديل؛ سلوؾ إقتًاح 
 .الصبر 

 (3)مع النظر إليها باستفاضة أكبر:  روط التالية الدرتبطة أكثر بالسلوؾشالإدراج  كما لؽكن   

o  ٍالإتصاؿ الدباشر مع معظم أفراد المجتمع الدستهدؼ لإقناع الأفراد و الأسر و الجماعات بضرورة تبت
فكرة أو مفهوـ لو علاقة مباشرة بحياتهم و ألظاط السلوؾ لديهم، و قد يكوف من الأفضل الاستعانة 

 ؛بقادة الرأي في الأسواؽ الدستهدفة لتوفتَ الوقت و الجهد

o لسوؽ الكلية الدستهدفة إلذ بصاعػات أو أسواؽ فرعية لكل منها خصائص معينة و بذزئة المجتمع أو ا
 ؛استخداـ اللغة التي تنسجم و كل جزء

o إختيار قادة الرأي الدناسبتُ لنقل الرسالة، مثل لصوـ المجتمع ذووا مصداقية و تقدير عند الدستهلكتُ؛ 

o  على بزفيض  رجاؿ التسويق عمل خلاؿمن  تسويقية مساوية للمنافع الدتوقعةالجهود ال جعللغب
 تكاليف الحملة.

 (4) :السلوؾ تغيتَ تواجو التي الصعوبات ب.
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يصطدـ رجاؿ التسويق بأنواع و فئات من الدستهلكتُ و المجتمعات يصعبوف مهامهم التسويقية و لا سيما    
 منها المجتمعية فػ: 

 ؛يتغتَ ينبغي أف سلوكهم أف يعرفوف لا الدستهلكتُ بعض 

 ؛التغيتَ في يرغبوف لا آخروف و 

 ؛التغيتَ يستطيع لا أنو و البعض يعتقد 

 التغيتَ بألعية مقتنعتُ فيما آخروف ليسوا. 

 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .34و  33 ص ص – مرجع سبق ذكره -لزمد إبراىيم عبيدات : (1)
(2): François Morin – op.cit – P 06.       

 .34 و 33 ص ص – الدرجع نفسو: (3)
(4): Ibid – P 09.        

التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               
 المجتمعي

   المزيج التسويقي المجتمعي: ثانيالفرع ال
  :للالتزامات تربصة لتسويقي المجتمعياالدزيج  .1

 لؽكن المجتمعي بعدال بالدنتوج يتعلق فيما .لستلفة أشكالا يأخذ و المجتمعية التسويق الدوجود بتُ التناسقف إ   
 في ىذا المجاؿ الدؤسسات العاملة و فيما يتعلق بالسعرالتغليف،  على قتصري و قدمنذ البداية  الصنع في أخذه

 للتوجهات الجديدةالدستوعبتُ  ستهلكتُمن الد أكبر عدد إلذ الوصوؿ و بذتهد في تعطيو الكثتَ من الاىتماـ
 ؤسساتالدلأف  و .ىكذاو  ،أكبر معتٌ لػمل ولكن عتُم لؽكن أف يكوف بسعر الدنتوج أف فكرةمن خلاؿ 

التسويق  دمجوجب  النوعية، الجوانب بعض اعتبارىا في تأخذ التي لاو  القصتَ الددى على بالنتائج تعلم
 ةلتًبصو ة ػويالذلتقدنً التسويقي بأكملها  الدزيج عناصرو كجزء منها  العامة للمؤسسةة ػتيجيالمجتمعي في الاستًا

  (1) وؽ و المجتمع.مؤسسة لضو السلالدختلفة ل تزاماتلالاالدسؤولية أو 
 :. الدنتوج المجتمعي9

  :أ. أصناؼ الدنتجات المجتمعية

  :على أساس البعد التي برملو* 
 (2) :إما أف يكوف ىو و 'الدلتزـ'لػمل الدنتوج المجتمعي صفة    

، و في الأغلب ىو نفسو الدنتوج تـً أكثر البيئة: منتوج لػProduit écologique منتجا إيكولوجيا/ -
الذي يصمم و يصنع وفق معايتَ تهدؼ إلذ بضاية البيئة و تقليل استنزاؼ الدواد "الأخضر الذي يعرؼ أنو 

 ؛(3) "المحافظة على خصائص الأداء الأصلية الطبيعية مع
 مقبولة؛ اجتماعيةمصنوعة في ظروؼ  : ضماف منتجاتProduit éthique منتجا أخلاقيا/ -
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: عندما يضمن الدستوردوف سعرا أدنى لدنتجاتهم يسمح للمنتجتُ Produit équitable منتجا عادلا/ -
 بالعيش في ظروؼ لائقة؛

 اجتماعية أو إيكولوجية. نصيب من الأرباح لقضية إنسانية:  partage–Produit  منتجا مشتًكا/ -
 ة ػة المجتمعيػسؤوليج الدػا منهػلستلف زواي لدنتجات الدلتزمة تعطينا نظرة عنىذه الأنواع الدختلفة من ا

 التسويق المجتمعي بدثابة استًاتيجيات لشرعية الدؤسسة في المجتمع. ف استًاتيجياتللمؤسسات بحيث تكو 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

(1): Petit - déjeuner débat – "Comment traduire dans son marketing l’engagement sociétal de 
l’entreprise? Cas pratiques, facteurs clés de succès" – Ethicity – Conseil en marketing et communication 

éthique –2005– P 03                                                                                                :    موقع إلكتًوني

http://visionary.files.wordpress.com/2009/09/cr-v-finale-g-mrani.pdf 

 .9212-29-15الدعاينة:  تاريخ
(2): Patricia THIERY-SEROR – "Marketing et responsabilité sociétale de l’entreprise: entre civisme et 
cynisme" – op.cit – P 14. 

 .175ص  –مرجع سبق ذكره  –ثامر البكري و أبضد نزار النوري : (3)
التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               

 المجتمعي
   :* على أساس الضرر أو النفع الذي برملو

 التسويق رجاؿ يلزـ و الاجتماعية الدسؤولية على يؤكد، الدستنتَ التسويق فهوـلد تبعاجاء ىذا التصنيف    
 (1)كما يلي:  'الخدمات و للسلع المجتمعي التصنيف' إلغابي أطلق عليو منظور من نتاجالإ عملية إلذ النظر

 الددى على فوائد لا و آني لا إشباع لذا ليس التي ىي و : Deficient Products/منتجات ضارة  -
 ؛طبيا مفيد غتَ و الطعم رديء دواء الطويل، مثل

 ضارة تكوف قد لكنها و عاؿ آني إشباع لذا يكوف التي ىي و : Pleasing Products/ منتجات مبهجة -

 الكحوليات؛ والتبغ  منتجات و السكريات الطويل، مثل الددى على

 الدستهلكتفيد  لكنها و قليل آني إشباع لذا يكوفىي التي  و : Salutary Products/منتجات مفيدة  -
 ؛للسيارات الأماف حزاـ الطويل، مثل الددى على

 على ىافوائد تبقى وعاؿ  آني إشباع لذا يكوف التي ىي و : Desirable Productsمنتجات مرغوبة / -
 الوقت. نفس في مغذ و الدذاؽ لذيذ طعاـ البعيد، مثل الأمد

 (2) :المجتمعي للمؤسسة عن طريق منتجاتها الالتزاـتعزيز ب. 

تعدد تطبيقاتو و تعريفاتو و حدوده، و يعتبر التسويق  ىيالصفة البارزة في التسويق المجتمعي دوف شك    
 و الواسع، و لقد مر البحث علىطرفي لرال Marketing humanitaireالاجتماعي و التسويق الإنساني 

 بالتطوع.تَتبط أكثر الأوؿ و الذي يرتبط أساسا بتًويج الأفكار و القضايا الاجتماعية، أما الثاني ف

http://visionary.files.wordpress.com/2009/09/cr-v-finale-g-mrani.pdf
http://visionary.files.wordpress.com/2009/09/cr-v-finale-g-mrani.pdf
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على قضية ما، إجتماعية أو إنسانية أو إيكولوجية، و التي  بتعزيز منتجات ترتكز المجتمعي يرتبطالتسويق 
يتعلق تأييدىا من عدمو ببيع ىذه الدنتجات، و ينفذ أحيانا من طرؼ مصالح التسويق بالدؤسسة بالشراكة مع 

 .ONG –الدنظمات غتَ الحكومية 
أو التضامن لدنح الدنتجات كفاءة  المجتمعي الدطبق من طرؼ الدؤسسات يتوقف على نداء الأخلاؽ و التسويق

من الذي يعتبر  Rochefort شرح التسويق. خلاقياتأالمجتمعي ب التسويقالتعبتَ عن  بهذا لؽكن، و ةلرتمعي
الدنتجات الدلتزمة، دوف من خلاؿ  اىتموا باندماج الدؤسسة الاقتصادية في قضايا التنمية الدستدامةأىم الذين 

 أنو عندما نكوف بصدد قضايا إنسانية و اجتماعيةمنتجات اللفتة التي يعود في كل مرة للتأكيد عليها، شرح 
التحقيق، حتى و إف لد يكن  سهلة ’تضامنية صغتَة‘أفعالا  يقتًحوف على الدستهلكتُ فإف الدصنعتُ و الدوزعتُ

فإف ذلك يكوف تشجيعا لدبادرة لرتمعية من  ا لضو قضية ماحقيقي التزاماكل الشراء بالنسبة للمستهلك يش
 ويقابلمستقبلا  ؿالدستهلك مؤىلا لشراء مسؤو  ة، و سيكوفػسػطرؼ الدؤس

 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .  28 و 27ص ص  -موقع إلكتًوني سبق ذكره  -أبو بكر مصطفى بعتَة  و أنس أبو بكر بعتَة : (1)

(2): Ibid – P P 12 .. 14.   
التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               

 المجتمعي
. عية و واعية للمسالعة في فعل شراء مزدوج لحركة طو "يعرؼ الشراء الدسؤوؿ اجتماعيا على أنو  منتوج ملتزـ

دة الإنسانية و ػالدساعك د تكوف عالديةػقو تضامن اجتماعي طبي أو اقتصادي، كقضية ما، قد تكوف وطنية  
 هابصالمجتمعية تتً  الانشغالات، و ىنا "بتُ الشماؿ و الجنوب، أو كونية ترتبط بالإيكولوجيا بذارة أكثر عدلا
 أكبر انسجاـ لشكن مع البيئة.الدستهلك في البحث عن  مواقف و سلوؾ

، و ػةبذاري – ةعلاقة أخلاقيعرض أخلاقي و بذاري في نفس الوقت أي ىناؾ العرض الناتج عن ىذا الدنهج 
أف تكوف مؤىلة لتكوف العرض لؽكن  ىذا يكوف الالتزاـ بقضية ما من عمل الدؤسسة و الدنتجات التي تشكل

 .أو كلها الإنسانية أو الاجتماعية أو البيئية للمؤسسةبذيب عن أسئلة الدسؤولية  منتجات ملتزمة
  :يكولوجيةالإ العلامات .ج

 :* تعريف العلامة التجارية
 أو زػرم أو إشارة أو مصطلح أو اسم" بأنها لتجاريةا الداركة أو العلامة الأمريكية التسويقية الجمعية تعرؼ   

 ،"الآخروف الدنافسوف يقدمو ما عن ما بائع من الدقدمة الخدمات أو السلع بسييز ىدفها بصيعا، منها تركيبية
 و ةػالدستهدف الأسواؽ في للمستهلكتُ نفسها الدؤسسة تطرح بواسطتها التي الأداة العلامة ىي أخرى بعبارة
 ذلك استخداـ أخرى لدؤسسة لغوز لا حيث هانتوجلد ةعلامال لاسم قانونية بضاية على الدؤسسة حصوؿ عند

 (1). بذاريةعلامة  على حصلت قد تكوف بذلك فإنها الاسم
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  :التجارية في إدماج التنمية الدستدامةعلامة * مسالعة ال
في  فعالة تساعد بذارية علامة الجو لبناء و طرح من توفتَ لؽكن تسويق لرتمعي برنامج تنفيذ و تصميم   

   (2) لغب: علامة بيئية، و لأجل ذلك أي، نمية الدستدامة في تفاصيل أعماؿ الدؤسسةالتوجو إلذ إدماج الت

 أو بناء علامة بذارية واعية؛ التجارية بالعلامة الوعي بناء -
 ؛التجارية العلامة صورة تعزيز -

 ؛التجارية العلامة مصداقية تأسيس -

 ؛التجارية العلامة مشاعر إثارة -

 ؛التجاري المجتمع من شعور خلق -

 .التجارية العلامةمن  الدشاركة التماس -

 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 موقع إلكتًوني سبق ذكره. - "السياسات التسويقية" –الاقتصادية  العلوـ كلية منتدى: (1)
(2): Steve Hoeffler and Kevin Lane Keller - "Building Brand Equity Through Corporate Societal 

Marketing" – EBSCO Publishing – 2003 – P 02                                                                             :موقع إلكتًوني     

http://public.kenan-flagler.unc.edu/courses/mba/mba260e/Hoeffler_JPPM.pdf 

.9212-24-16تاريخ الدعاينة:   

التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               
 المجتمعي

 :ظهور العلامات الإيكولوجية* 
 الدتزايد العالدي الاىتماـ نتيجة(*)  البيئيةالعنونة ما يسمى أيضا أو  أو البيئية الايكولوجية العلامات جاءت   
إلا  العلامات الايكولوجية طوعية و إف كانت ،الجمهور و اتؤسسالد و الحكومات أظهرتو يالذ البيئة مايةبح

و  الاتصاليةمهمة في إطار السياسة الإنتاجية و  تسويقية أداة تقريبا، و ىيالعالد  ألضاء بسارس في بصيع أنها
 .معا الدنتجتُ و الدستهلكتُ على تؤثر التجارةب مرتبطة أداة أيضا و الدتقدمة البلداف سوؽ في شرط

 "Blauer Engel الأزرؽ الدلاؾ" أسمتو الايكولوجية العلامات وضعل برنامج أوؿ 1982 عاـ ألدانيا طرحت   
 و الذواء تكييف في لراؿ الدنتجات من كبتَ عدد مع ـانظبهذا ال تعمل الدوؿ ا أصبحت، و شيئا فشيئ(*)

 (1) .غتَىا و النوافذ و الأبواب و الورقية الدنتجات و الدىانات و الدنزلية الدنتجات و السيارات
 :العلامة الإيكولوجية تعريف* 
ما  الخدمةللسلعة أو معلومات عن الطابع الايكولوجي بيانات و  توفتَ يعتٍ وضع العلامات الايكولوجية   

نفسها قد تكوف دالة على ذلك، و إف كاف ذلك لا  'الأخضر'و تسمية  ضافةالدقيمة الج ميزة و لمنتل يعطي
الدنتجات الأخرى، ما يرفع  من بكثتَ أفضل أنو يعتٍ لكن و البيئة على سلبي تأثتَ أي لو ليس جو الدنت أفيعتٍ 

ط و الثقة بتُ من اختيار الدستهلكتُ الدستنتَ الذي يسبب ضررا أقل للبيئة من جهة و يزيد من الارتبا

http://public.kenan-flagler.unc.edu/courses/mba/mba260e/Hoeffler_JPPM.pdf
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أو  التغليف و التعبئة مستوى على الايكولوجية العلامات د تكوفػق لدستهلك و الدؤسسة من جهة أخرى.ا
 السلامة و الصحة جوانب و البيئية راتػتُ التأثيػلتبي الإنتاج عملية كامل قد تكوف على مستوى و اتالدكونػ

 (2) .الدستخدمتُ و لموظفتُبالنسبة ل

من بصع  الدولة تمكنت على ضرورة أف تعلن الدؤسسات عن نهجها الإيكولوجي حتى و لغدر التأكيد
 لذا التي الدنتجات تشجيع و بالتالر من ىذا الأختَ على الدستوى الجزئي و منو الكلي، التحقق و علوماتالد

 السوؽ معفيو في الجزء الذي تتعامل  لبيئةل الدستمر لتحستُا زيفلؽكنها من بر لشا البيئة على أقل سلبي تأثتَ
 ما لؼدـ دوف شك مساعي التنمية الدستدامة.و ىو على الأقل، 

 
 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

Labels écologiques ou L’éco-étiquétage ou L’étiquétage environnemental.  :(*) 

 بسبب العالد في الأكثر تعقيدا الشهادات من و تعتبر بالبيئية الدضرة و غتَ الآمنة للمنتجات العلامة تعطى البيئة، الدعايتَ مع التلاؤـ على تدؿ شهادة :(*)
من جواف، الدوافق لليوـ العالدي  25 برتفل في ،الرمي بعد التدوير و إعادة التصنيع و عملية الأولية الدواد تشمل التي تعتمدىا التي الشاملة الدراجعة معايتَ

 .39 بعيد ميلادىاللبيئة، ىذا العاـ 
(1): Centre du commerce international - C N U C E D / O M C - "Une introduction à l’éco-étiquetage" - 

Gestion de la qualité des exportations - Bulletin No 73 – 2003 – P 09       :موقع إلكتًوني                                   

http://www.intracen.org/tdc/Export%20Quality%20Bulletins/eq73fr.pdf 

 .9212-25-11 تاريخ الدعاينة:

(2): Ibid – P 01. 

التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               
 المجتمعي

 و ىذه بعض النماذج عن العلامات الإيكولوجية:
 

 

http://www.intracen.org/tdc/Export%20Quality%20Bulletins/eq73fr.pdf
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 علامة إيكولوجية صينية                                                  علامة إيكولوجية فرنسية              

              
 :. التسعتَ المجتمعي3

ات العادية طالدا أنها برمل أكثر من معتٌ و ػالدنتج و فيتسعتَ الدنتجات الدلتزمة أو المجتمعية أكثر تعقيدا من   
رغم ذلك فإف الدبادئ العامة لذذا العنصر  من الدستهلكتُ ىو مرجع الشراء، طالدا أف السعر عند فئات عديدة

من حيث الأىداؼ أو العوامل الدؤثرة في العامة سياسة السعر ضمن أدوات السياسة التسويقية لتبقى نفسها 
 قرارات التسعتَ أو طرؽ التسعتَ، طبعا مع زيادة قيمة الدسؤولية التي تتمتع بها الدنتجات المجتمعية.

التكاليف الإضافية في  الدنتجات المجتمعية و على رأسها الدنتجات الخضراء عادة ما برمل إضافة سعرية بسبب
لراؿ البحث و التطوير و التعديل في الأساليب الانتاجية بدػا بجعل الدنتوج صالحػا من الناحية البيئيػة و 

 معرفة مدى تقبلها لذذه الزيادة السعرية.ة و الاجتماعية، ما يتطلب دراسة معمقة لأجزاء السوؽ الدستهدف
 الطلب على منتجاتها الدلتزمة بعد أف ارتفع سعرىا خاصة في رغم أف الكثتَ من الدؤسسات عانت نقص   

الزبائن  للإلكتًونيات تبتُ أف ىناؾ من Philipsالدراحل الأولذ لإطلاقها إلا أنو و في دراسة قامت بها شركة 
 من ىم مستعدوف لتحمل الزيادة في السعر التي ترافق التعديلات البيئية  و نوعية معينة من الأسواؽ

 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               
 المجتمعي

لأنها لا لن يتأثر  ف مركزىا التنافسيأب لاقتناعها في توجهها فتستمر الدؤسسة ،و و خصائصوالدضافة لجودت
    (1) التنمية الدستدامة.بدفع التنافس على أساس السعر و إلظا على أساس التزاـ منتجاتها و مدى مسالعتها في 

 :. التوزيع المجتمعي4
و غتَىا من الدفاىيم الدتعلقة بسياسة  ئف و مستويات ىذه الأختَةاالتوزيع و قنوات التوزيع و وظ عتٌم   

، و النقطػة الجديرة بالتفصيل تتعلق بقنػاة أو ذاتها عند تبتٍ الدفهوـ المجتمعي للتسويقالتوزيع التسويقية تبقى 
، حيث تكوف القناة ذات ابذاىتُ بدلا من قنوات الابذاه الواحد من نظاـ التوزيع الدعتمد في حالة ىذا الأختَ

 .صحاب الدصالحلوجود أ نظرا، و التي ورد ذكرىا سابقا ،الدصنع الأوؿ حتى الدستعمل النهائي
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يعتمدىا الدسوقوف في لراؿ الدنتجات الخضراء  'الدنفذ الاربذاعي'قناة التوزيع ذات الابذاىتُ و الدعروفة بػ    
عبر تقوية  لتجار الجملة و التجزئة على حد سواء خصوصا و الدلتزمة عموما، و ىي تساعد في برقيق الدنفعة

ستًد في الفصل الدوالر من البحث،  ،(2) صلتهم بالدنتجتُ و بالزبائن خاصة في ظل وجود عملية إعادة التدوير
 :على الدفهوـ المجتمعي للتسويق عموما من خلاؿ الشكل التالر لؽكن إسقاطوو ىو ما 

 
 : القنوات التوزيعية لددخل التسويق الأخضر13الشكل رقم  

 بقايا الاستخداـ                                          
 الدنتج                 سلع جديدة                            الزبوف                

 داـػخػػتػػا الاسػػايػػقػػب                          
 الدنتج      سلع جديدة      بائع الدفرد       الزبوف                                 

 بػػقػػايػػا الاسػػتػػخػداـ                                               
  تاجر الجملة              الدنتج    بائع الدفرد       سلع.ج    الزبوف                

                      خػداـػػتػػػا الاسػايػػقػػب                          
  الدنتج  تاجر الجملة            وسيط         الزبوف      بائع الدفرد                 

 دةػػػػديػػػػع جػػػػلػػس                         
 
  –عماف  –دار اليازوري  – "التسويق الأخضر" –و أبضد نزار النوري  امر البكريث: الدصدر  

 .943ص  – 9227 –الطبعة العربية  -الأردف                   

 .أصحاب الدصلحةالتوزيع بدا لؼدـ  لتًابط و التكامل بتُ عناصر سياسةالتوجو المجتمعي يفرض مزيدا من ا
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .198و  197ص ص  – الدرجع نفسو: (1)

 .943ص  –الدرجع نفسو  :(2)

التسويق و التسويق                                                             الأول                                الفصل
 المجتمعي

  :الإتصاؿ المجتمعي .5
 توعيةو ذلك ب أفضل و ليس بالضرورة أقلاستهلاؾ  إلذ تهدؼ كالتسويق الدسؤوؿ  سؤولةالد الاتصالات   

 الوعي خلق و بالدوازاة مع تبنيها حقيقة، ةالدؤسس التي تتمتٌ البيئية أو الاجتماعية القضايا بشأف الدستهلكتُ
أكثر ألعية مقارنة مع  الاتصاؿ، و يعتبر عنصر يةاتالدؤسس و الداخلية الاتصالات تعمل أيضا على تقنتُ

 الدهتمتُ بقضايا التنمية الدستدامة. الداضيتُ عند كثتَ من العنصرين
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 الاجتماعية الدسؤوليات و الالتزامات تصاؿ حوؿالا كيفية أولا ،الدسألة ىذه لدعالجة ىجانم ثلاثة توضع
 ونظاـ  جعل يةكيف أختَا و ؤسسةالد قبل من ختارةالد قضاياال بشأف الدستهلكتُ سيسبر يةكيف ثم ةػللمؤسس
 مسؤولة: الاتصالاتأساليب 

 (1) :حوؿ الالتزامات و الدسؤوليات الاجتماعية للمؤسسة أ. الإتصاؿ
 وعدال على الخطاب بتًكيز لشارساتها واتها طابخ بالتنسيق مع ةالدؤسس التزاـ الاتصاؿ لػمل أف لغب   

 أصحاب عليها جعل طور.تبال علنا تلتزـ ثم بدا لديها من اختلالات الاعتًاؼالدؤسسة ب بدأفت ،تُالتحسب
 امستمر  و امفتوح احوار  و أف براورىم ،تواضع و شفافية بكل معهم تحدثال و طرفا في القضية الدصلحة

 التي الدسؤولة الإجراءات عن تقاريرتعد  ذلك بعد ،تواجهها التي العقباتحوؿ  أو الفشل و النجاح حوؿ
 إجراءات تنفيذ علىفي خطابها  عتمدت أي الإجراءات لغة الأوؿ الدقاـ في ستخدـالدؤسسة ت ،بها قامت

  اتها الدلموسة منذ البداية.حسابو ضمن  واقعيةالأمور  لجعل لزددة ميزانيات تضع ثانياو  حقيقية ملموسة
 (2) :برسيس الدستهلكتُ ب.
 ىي: طرؽ ثلاث الدسؤولة الاعتماد على ةمؤسسلل لؽكن ،لرتمعية أو بيئية قضايا حوؿ الدستهلكتُ ةوعيتل   
 ذلك غيبلعليها ت في العرض، الجديدة نظرتها نًقدت و في السوؽ الكاذبة الوعود فضح للمؤسسة لؽكن أولا* 
لقضية و ما اب لعلمو وفقا لؼتار الدستهلك و البدائل طرح عن فضلا تربوية و بسيطة بطريقة الجمهور توعيػة و

 تنافسية؛ال أو ديدةالج للعلامات أكثر ملائمة لؽلكو من قيم. ىذه الطريقة
الدؤسسات التي  على خاص بشكل ينطبق ىذاو  يشعر بالدسؤولية، الدستهلك جعل ةمؤسسلل كن* ثانيا لؽ

 لتحقيق مستهلكيها مع متبادؿ التزاـ إلذ برتاج و التي هاعرضو  ىيكلها في الدستدامة التنمية اجدر إانتهت من 
 على إرجاع زبائنها تشجع التي MAC التجميل مستحضرات علامة الةىذه الح مثاؿ و الأعماؿ، فعالية

 ىا؛تدوير  إعادة ة من أجلستخدمالد الحاويات
لتقنيتو  أفضل فهم و جو الدنت جودة بحسن الحكم على الدستهلكتُ وعيةت و إعلاـ ةمؤسسلل لؽكن * و ثالثا 

 .أفضل شراءقيامو بعملية  و بالتالر أفضل مقارنةللوصوؿ إلذ 
  
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

(1): Ghizlane Mrani – op.cit – P P 11 et 12. 
(2): Ibid – P 12. 

التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               
 المجتمعي

 :تمعيمبادئ الإتصاؿ المج ج.
 عن مسؤولا مستهلكا، يكوف أف قبل فهو مواطن ،فردلل نظرة شمولية تمعي يعتٍ بالدرجة الأولذالإتصاؿ المج   

 (1). المجتمع و البيئة على مشتًياتو تأثتَب عيااو  من ذلك أكثر و بو لػيط الذي المجتمععن  و نفسو
  (2) على الدبادئ التالية:بشكل عاـ الدسؤوؿ المجتمعي أو يستند الإتصاؿ 
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، الأجل طويل و الذي لغب أف يكوف عمليا التزامها عنالدؤسسة التعبتَ  القوؿ و الفعل: بحيث لغب على *
 ؛ملموسة كبتَة تغيتَاتال نلد تك إذا ؿاتصا ليس عليها القياـ بأي و من جهة أخرى

غتَ اتصالية أي غتَ تشاركية، و   أعماؿ أو خدمات أو سلعأي  رفضأي معرفة معرفة كيف يكوف الرفض:  *
 ؛لمجتمعا على حسبالمجالات الحساسة بالنسبة  بعض في شهارالإ كذا لؽنع

 وفقا الاتصاؿ لتقنيات حكيم ختياربدعتٌ ا :أخلاقيةو  مسؤولةالحالية بطريقة  الاتصاؿ تقنيات اـستخدإ *
 ؛لزددة أخلاقية لقواعد

 ولعية لوعود ليس و الفعلي ولاستخدام جو نتالد بيع : لغبللمنتجات الفعلي الاستخداـ عن لإبلاغا *
 ؛للمستهلكتُ بالنسبة الاختيار و القرار حرية احتًاـ ، و منوالسعادةب
 ما فهم و للمجتمع الحقيقية التوقعات معرفة ،الإستماع بشكل لستلف: بذاوز الدفهوـ المحدود للمستهلك *

 حقيقة؛ لاستماعا يعنيو

: حقيقية اجتماعية علاقة صيانة و إنشاء خلاؿ من الأخلاقية و الاجتماعية الاستهلاكية السلع توفتَ *
 على للحكم ،l'apport social الاجتماعية و ىو الدسالعة للغاية امبتكر  امفهوم يقتًح الاتصاؿ الدسؤوؿ

 العلاقات رفض ،خط تواصل حقيقي إنشاء ،المجتمع علىللسلع الاستهلاكية  عاـو ال لغابيالإ تأثتَال
 صحيحة؛ علاقة أي لزور في لفردا وضعو  الاصطناعية

 و تعليم خلاؿ من قػالعم في العملو ذلك بكبرى: ال الاجتماعية لقضاياا كوين فيالت و التوعية و التعليم *
 و الدسالعة فيما ىو أفضل.    عصرنا في الكبرى التحديات لدواجهة الدواطن توعية

و الجوىر،  شكلال في يأخلاق أساس علىو  حقيقية علاقة إقامة الدسؤوؿ على الاتصاؿيعتمد  غالبا ما   
الاعتناء بالرسائل  والإشهاري  الضجيج بذنبو  تلوث في إعلاناتهاال من ليتقلال على الدؤسسة لغب أنو يعتٍ

  طابعها اءػإخف عدـ لزاولة و للرسالة يتعرضوف قد الذين الأشخاص بصيع إلذ النظر لغبالإشهارية، كما 
 

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

(1): Idem. 
(2): Sauveur Fernandez – "Communication responsable: à la recherche de l'échange perdu" – 

L’Econovateur – 2002                                                     :موقع إلكتًوني
http://www.econovateur.com/rubriques/prestations/aboutcom.shtml 

.9212-12-96 تاريخ الدعاينة:  

التسويق و التسويق                                                             الفصل الأول                               
 المجتمعي
صغتَة و لو لفئػػة  استفزازية طرح إشهارات عدـ على الحرص لغب إعلانية ملةبح فمثلا عند القياـ التجاري،

 فلا ،الأفراد لدى الإحباط لقلؼ لا رسالةال لزتوى أف من التأكد لغب أيضا من الدستهدفتُ بهذه الحملة،
، الدثالية الصورةإعطاء  و لظطية قوالب  إلغابية اتصالات إعداد لغببالتالر  لا التي توحي بالتعقيد ىو أمر لازـ

http://www.econovateur.com/rubriques/prestations/aboutcom.shtml
http://www.econovateur.com/rubriques/prestations/aboutcom.shtml
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 الطاقة و اءػالكهرب استهلاؾ كالعمل على التقليل من البيئي ىتماـالا من احد ضمنتت للمستهلكتُ مفيدة و
 احتًاـعلى الدؤسسة  لغب ذلك إلذ بالإضافة سيما لذذا الأختَ، للتدوير القابلة الدواد على التًكيز و الورؽ و

 لاىتماـا لغب ، كماالشخصية حريتو احتًاـثم  الشخصية معطياتو ةػبضاي و حتًاـإ الدستهدؼ، الشخص
 غتَ إعلامية أو استخداـ وسائل استخداـ في تًددال عدـ و الدختارة الإعلاـ وسائلل الاجتماعية لدسؤوليةبا

 .و بالتالر أكثر إفادة اىتماما و تبنيا لقضايا البيئة أكثرإذا ما كانت  التقليدية غتَ الإعلاـوسائل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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التسويق و التسويق                                   الفصل الأول                                                         
 المجتمعي
 خلاصة:

 
أذهان أصحاب أخذ مركزيته في  نظرا لأهميتهأنه يشمل جميع جوانب حياتنا، و ذلك  لتسويق حدودليس ل   

بمختلف حالاتهم، و يجب أن يأخذها في أذهان البشر  رأسها المؤسسة الاقتصاديةالمؤسسات المختلفة و على 
 بما يعود بالفائدة على الجميع.   من نضج في اهتماماته و تطبيقاته خاصة بعدما وصل إليه

راد و ـللأفة ـو العدالالأمان  إرساء مبادئ أثمر مفهوم التسويق المجتمعي الذي يساهم حقيقة في هذا النضج
تستمد  و نزيهةفعالة آليات استًاتيجيات و  من خلال و يحقق الرفاهية المرجوةو البيئة المحيطة بهم  تمعاتالمج

 . أو المسؤولية الالتزاملتصبغ على نفسها  منها المؤسسة شرعيتها

 ةالرئيس و أهدافها أغراضها لا يختلف اثنان في الأهمية القصوى لوضع المؤسسة لاستًاتيجية تحدد من خلالها   
 فإن سياق هذافي و ، لذلك ةالمطلوب الموارد و تخصيص معينة عمل لأدوار و تبنيها البعيد المدى على و غاياتها

 تفعيلها جانب إلى الأعمالبيئة  تحديات مواجهة في الفعالة الأداة تعتبر لأنها أكبر أهمية الاستًاتيجية التسويقية
في  الكلية الإستًاتيجية ضمن و إسهامهاة للمخاطر الحاصلة أو المتوقعهتها و مواج المتاحة البيئية للفرص
ورية المحالتسويقية المجتمعية اتيجية الاستً أهمية  إلى التأكيد على و هو ما يقود للمؤسسة، التنافسية الميزة تحقيق
 .ةيكرر من ضرور الأ بل و

في الفكر التنموي المستدام الشرعية أو مع لتحقيق الربح و التماشي مع  وافقةوضع الأدوات الم بالمقابل فإن   
أفكار مله من بالنظر إلى ما يحمله التسويق المجتمعي من معتٌ، إلى ما يحالوقت صعب و حساس للغاية نفس 

ا ـم، للمستقبلو  نظرته الشمولية للسوقو أيضا إلى  ةـالعامة ـو البيئ الاستهلاكباج و ـبالإنتط جزئية كريرة ترتب
المتقدم بشكل  و اهتمامات العالم ةـة و الماليـة الماديـة الذهنيـات المؤسسـيرا من اهتمامـحيزا كبأخذ ـي هـجعل

التي تبقى  الداعمين لقضية التنمية المستدامة فيه المباشرين و غير المباشرينأطراف المصلحة  بمختلف خاص
 .غاية الجميع

إلا أنه لا يدكن إنكار ما وصل إليه الفكر المؤسساتي  و متشابكة لا تزال صعبة أن المهمة كانت وو رغم    
 التي لا تلغي فكرة الربحية.أو المجتمعية فكرة الاستدامة تضمن من نضج يحتى الآن 

    

 



                                                                

 

 ثانيالفصل ال

                     

 التنمية المستدامة

          
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التنمية                                                                                           الفصل الثاني              
 المستدامة

 ةـة المستدامـالفصل الثاني: التنمي
 

 تمهيد:
 

 أن الفكر المستدام رغم أن البحوث المختلفة في المجال البيئي خصوصا و التنموي المستدام عموما تؤكد   
ليس وليد اليوم و لا حتى القرن سواء عند الأفراد أو عند حكام الشعوب بمختلف الأسماء و عبر الأزمان 

مستوى النظام البيئي من تدىور على السنوات غير البعيدة بصفة خاصة  منذنتيجة لما عرفو العالم  ، والماضي
برز مفهوم التنمية المستدامة بشكل واضح في  الاقتصادية المتواصلةعي التنمية و في ظل مسا و الاجتماعي

نهاية الثمانينات من القرن الماضي كآخر محطة من محطات تطور الفكر التنموي، في بادرة للحد من ذلك 
 و ةـة الاقتصاديـة ىي التنميـبالجمع بين ثلاثة محاور رئيسي بالتالي العمل على رفاىية الشعوبالتدىور و 

الأكيد أنو و  و الأفراد احماليين و المستقبليين، سعيا للحفاظ على حقوق كذاو   ةجتماعية و احمماية البيئيالا
غير ة احمكومات و الهيئات كاف التي قد تلزم بهاصفة الرسمية  تعطيوو لهذا المفهوم الكلي  تؤسسعبر مراحل 

 .و الخاصةمنها العامة  احمكومية
  

على وجو  أيضا المؤسسات الاقتصاديةىدف  و ىي أيضا الهيئات المختلفةىدف  المستدامةتحقيق التنمية    
الخصوص باعتبارىا أكبر طرف في النشاط الاقتصادي و الأكثر تعاملا مع المحيط بمختلف عناصره الطبيعية و 

تتوقف جهود التنمية  يجب أن لا، لهذا و البيئية ولية الاجتماعيةبالمسؤ  ، لتتحلى بذلكو غيرىا البشرية
المؤسسة الاقتصادية الصناعية منها و الخدماتية، لا  داخل معتتيجب أن عامة بل الامة عند الهيئات المستد

 فاىية.الر المبتغى الذي يتلخص في لشيء إلا للوصول معا إلى 
  

قطاع الأعمال جاء الفصل الثاني  كيف يصل إلىلمعالجة موضوع التنمية المستدامة بشيء من التفصيل و     
 من البحث بالشكل التالي مكونا من ثلاثة مباحث رئيسية:

 
 المبحث الأول: الإطار التاريخي لمفهوم التنمية المستدامة 

 
 المبحث الثاني: أساسيات في مفهوم التنمية المستدامة 
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التنمية                                                                                                        الفصل الثاني 
 المستدامة

 المبحث الأول: الإطار التاريخي لمفهوم التنمية المستدامة
 البعد التاريخي للفكر التنموي المستدامالمطلب الأول:  

عند بدايات التفكتَ  لا بأس من الوقوؼالتنمية ابؼستدامة و في إطارىا التاربىي موضوع قبل ابػوض في    
كانت على ابؼستوى الفردي أو   دنً برقيق مستوى معيشة أفضل سواءأي في بؿاولة الإنساف منذ القالتنموي، 
 ة و ابعزئية في العالد.عديد التغتَات الكليتزامنت و ثم التطورات التي شهدىا و التي ابعماعي 
 إضاءات على الفكر التنمويالفرع الأول:   

 :الفكر التنموي و تطوره أصوؿ .1
  :الفكر التنموي أصوؿ أ.
استخدامو الأوؿ بصحبة مفاىيم النشوء و الارتقاء ابػاصة  إلذ البيولوجيا حيث كافمفهوـ التنمية يعود    

إلذ نتقل ابؼفهوـ و عبر درب طويل ا مستلهما فلسفة التنوير. ’س داروينلشار ’ بابؼذىب التطوري الذي طرحو
الدارج إلذ تاريخ الدوؿ يشتَ مفهوـ التنمية  كما. ابغيز الثقافي الاجتماعي جارا بؼفهوـ ابغضارة ثم بديلا لو

بقلتًا من ىذه ابؼرحلة التي بدأت في إإلذ مستوى أو آخر ي الثورة الصناعية أي إلذ ظاىرة تاربىية ى ابؼتقدمة
  (1)  ات ابؼتحدة الأمريكية. الولاي بقليل في باقي دوؿ أوروبا و ىاو بعد 18من بطسينات القرف 

، حيث ذكر عملية التنمية 1776عاـ  'ثروة الأمم'من طرح موضوع التنمية في كتابو  أوؿ ’آدـ بظيث’يعتبر    
دراسة نية. في حتُ ظهرت بوضوح أمريكا اللاتيفي قارات العالد النامي الثلاث: أفريقيا و آسيا و الاقتصادية 

 التنمية الاقتصادية في منتصف القرف العشرين مع تنامي حركات الاستقلاؿ الوطتٍ في العديد من الدوؿ النامية
  (2) في القارات السابقة الذكر.

 22فابؼادة  (3) 1919جانفي  28كاف في ميثاؽ عصبة الأمم الصادر في ي للفظة 'التنمية'  سأوؿ ظهور مؤس  
"الشعوب غتَ القادرة على قيادة نفسها في الظروؼ شديدة الصعوبة التي بير بها العالد ابغديث"  :تشتَ إلذ منو
 (4) .ىذه الشعوب تشكل رسالة مقدسة للحضارة" تنمية"إف رفاىية و  :لتقوؿ

 أخذ مفهوـ التنميػة 1938ة و ابؼالية الصادرة عاـ ػو في مذكرة نفس ابؽيئة بخصوص ابؼسائل الاقتصادي
 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 :موقع إلكتًوني - 2006 - "النيباد" - بؾدي ابعازولر: (1)
http:/www.d-a.org.uk/opinion/melgizouli/ melgizouli17-1-06.htm                

 .2009-02-26تاريخ ابؼعاينة: 
ابؼملكة العربية  - الرياض – دار ابؼريخ - بؿمود حامد بؿمودمراجعة: بؿمود حسن حستٍ و تعريب و  - "التنمية الاقتصادية" - ميشيل تودارو: (2)

 .38ص  -نشر بدوف سنة  – السعودية
 .ابؼوقع نفسو: (3)
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 .ابؼوقع نفسو: (4)

التنمية                                                                                           الفصل الثاني              
 المستدامة

 (1) 'ة الاقتصادية للجماعات البدائيةالتنمي'ي برت عنواف ػالاقتصادية يستقل عن ابغيز الاجتماعي الثقاف
ة الأولذ قد غتَ بساما ابغرب العابؼيذي برقق منذ نهاية "إف التطور العلمي ال منها ةفي ابؼادة ابػامس جاءبحيث 
  (2) .ملامح اقتصاد ابؼراكز التي لازالت في حالة عدـ تنمية في العالد" من

و ترافق الانتشار الأختَ للمفهوـ في ستينات القرف العشرين مع الإدراؾ ابؼتعاظم لفشل بموذج النمو 
مفهوـ التنمية الظلاؿ السابقة  إلذ عادتيعرؼ باسم التخلف، و بالتالر في بؾابهة ما  الاقتصادي الصرؼ

بثقة شديدة إضافة صفة الرأبظالية إلذ  كنبؼهمة ابغضارة باعتبار ما يلزـ من استًاتيجيات لتحقيق التقدـ. و بي
 لد لداف و الشعوب التيػالتنمية مع تاريخ الاستغلاؿ الرأبظالر لكل البة التنمية، إذ يكاد يتطابق تاريخ ػكلم

   (3)ة الصناعية.ستفادة من الثور تتمكن من الا
 :تطور الفكر التنموي ب.

  (4):كالتالر قسم تطور الفكر التنموي إلذ أربعة مراحل ’بؿمد عارؼ‘في دراسة قاـ بها الدكتور    

كلفظ و مفردة تعبر عن عملية اقتصادية مادية في أساسها تتم على   'ميةالتن'في البدء كانت  ابؼرحلة الأولذ:* 
قتصادية و التكنولوجية و تطوير الوسائل ابؼعيشية و توفتَ ما يسد حاجات الإنساف ابؼادية مستوى ابؼؤسسة الا

 ؛الأساسية
، و 'لتنمية الشاملةاػ 'أضيف إلذ مفهوـ التنمية مفهوـ الشموؿ فأصبح ىناؾ ما يعرؼ بها فيابؼرحلة الثانية: * 

ية التي تشمل بصيع أبعاد حياة الإنساف و المجتمع و تغطي بـتلف المجالات و تتقاطع مع ػيقصد بها تلك العمل
اوز القصور ابعغرافي و ػ، ليتجاوز بذلك القصور ابؼوضوعي و لكنو لد يستطع بذالاجتماعيةبؾمل العلوـ 
قتصادية و ابؼادية لعملية تطوير المجتمعات و ترقيتها، مفهوـ التنمية أستَ الأبعاد الا فقد ظل ،الإستًاتيجي

 ؛جتماعية و مضمونها الثقافي و الأخلاقيلبنية ابؼادية و ليس بالتنشئة الافالتعليم مثلا يقاس با
التنمية للتًكيز على الداخل  مع ابػارج و دفع الارتباطفك ل 'مية ابؼستقلةالتن'وـ مفه ابؼرحلة الثالثة: ظهر* 

 ام  أو بتُ ابؼتقدـ و ابؼتخلفو ابؽ التذكتَ بتصادـ ابؼصالح أو تعارضها بتُ ابؼركز الأبعاد،و  الصوربكل 
 ، فيقيم التوازف بتُ شبكاتهاابعغرافي بؼفهوم و يتجاوز إشكالية القصور اد الذاتية للتنميةيؤكد على الأبع

 ؛أشكالو و بفثليوب 'الآخر'لالاتها و معانيها و و د أبعادىاب 'الذات'التي بيكن بؿورتها حوؿ ابؼصالح 
 
 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .ابؼوقع نفسو: (1)

 .ابؼوقع نفسو: (2)

 .ابؼوقع نفسو: (3)
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 :موقع إلكتًوني - 2004 - مصطلحاتمفاىيم و  إسلاـ أوف لاين، - ".. إعادة الاعتبار للإنساف مفهوـ التنمية" -نصر بؿمد عارؼ: (4)
www.islamonline.net/arabic/mafaheem/2004/02/article01.shtml                 

 .2009-02-26تاريخ ابؼعاينة: 
التنمية                                                                                           الفصل الثاني              

 المستدامة
ليبتُ   ،'التنمية ابؼستدامة'مفهوـ  و ىو ر صيحاتهاللتنمية ىو آخ آخرو ىنا برز مفهوـ  ابؼرحلة الرابعة:* 

كيف غاب عن التنمية في أطوارىا ابؼختلفة دلالات و أبعاد مفهوـ التاريخ و الزمن و كيف كانت غلبة 
جتماعية برمتها و تقدنً الآني و العاجل على ما عداه عصر التنوير على فلسفة العلوـ الاالفكر ابغداثي ل

اج و التوازف ػغابت عنها مفاىيم العدؿ في الإنتا ػابؼادي، مثلم الاقتصادية بفكنة بابؼعيار ػق أكبر منفعػلتحقي
يتطلب الوقوؼ عند حدود  القادمة و البعد الأخلاقي، و ىذا الأجياؿو ابغفاظ على حقوؽ  الاستهلاؾفي 

 معينة في التعامل مع ابؼوارد الطبيعية و توظيفها.
  :ماىية التنمية و النمو .2
 : مفهوـ التنميةأ. 
ًَ أي زاد و كثرما و ػنقوؿ ن: لغة*  ََ  ؛ (1)أي جعلو ناميا ة الشيءػى و تنميم  ػ، و نبموًّا أو بمى بمياً و بماءَ
و  ةػمن الناحيتتُ ابؼادي رار إلذ مستوى عي  جيدػلوصوؿ باستمالتمكن من ا 'تنمية'تعتٍ  :صطلاحاأما ا* 

من وضع سابق  الانتقاؿابؼعنوية، و إف دؿ ىذا على شيء فإبما يدؿ على أف التنمية سياؽ حركي يؤدي إلذ 
سياؽ   فية ػطموحات الشخص و ابعماع غتَ مرض إلذ وضع لاحق يستجيب بكيفية مرضية إلذ حاجات و

اىية على ابؼستوى ابؼعنوي، ، حيث يعتبر مبدئيا سد ابغاجات ابؼادية بدثابة معبر إلذ برقيق الرفيو كيف يكم
   (2)ختَ من التنمية ىو تفتح الشخص الذي يؤدي إلذ تقدـ المجتمع.فابؽدؼ الأ

اجتماعي  نظاـ من بينها أف يتوافقالتي  ثل سلسلة التغتَات الكلية ورىا بهب أف بسالتنمية في جوى أيضا
بحيث يرى ابغياة شروط  في و ينتقل بعيدا وراد و ابعماعات ابؼتعددة داخلبأكملو مع رغبات و احتياجات الأف

  (3)  يعد أفضل ماديا و روحيا.ف أو شرط موق و يتجو بكو غتَ مرض بشكل واسع أف وضعا ما
 :ب. الفرؽ بتُ مفهوـ التنمية و النمو

لبعض ا و استخدـ 'التنمية'و  'النمو'لد يفرؽ بعض الاقتصاديتُ خلاؿ ابػمسينات و الستينات بتُ مفهوـ   
للدلالة على   ابغقيقير واحد و ىو متوسط نصيب الفرد من الناتج ػاستخدـ مؤش الكلمتتُ لنفس ابؼعتٌ كما

  التي بعض النقاط و ىذه ،اؾ من يفرؽ بتُ ىذين ابؼفهومتُػمن جهة أخرى ىن كل منهما، لكن و
 
 
 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .1091ص  - 1989  – 07الطبعة  –لبناف  –بتَوت  –دار ابؼشرؽ  –"ابؼنجد الأبجدي" : (1)

http://www.islamonline.net/arabic/mafaheem/2004/02/article01.shtml
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 -بدوف سنة نشر  – "ات و الإلتزاماتة ابؼستدامة: ابػصوصيات و التحديالعالد الإسلامي و التنمي" - ةللتًبية و التعليم و الثقافابؼنظمة الإسلامية : (2)
 :موقع إلكتًوني

www.isesco.org.ma/arab/publication/tanmoust/index.php                               
 .2009-02-26تاريخ ابؼعاينة: 

 .55 و 54ص ص  -مرجع سبق ذكره  -ميشيل تودارو : (3)
التنمية                                                                                           الفصل الثاني              

 المستدامة
  (1):إلذ إدراؾ ذلكتقود 

 أماابؼستمرة التي بردث في جانب معتُ من جوانب ابغياة،  أو الثابتةالنمو يشتَ إلذ عملية الزيادة  صطلاحإ *
 ؛فعبارة عن زيادة سريعة و تراكمية و دائمة عبر فتًة من الزمن التنمية
 الاقتصاديفاصطلاح النمو  ،ناؾ من يفرؽ بتُ مصطلحي النمو و التنمية بدعيار ارتفاع الدخل القوميى *

 دولة في تج القومي، فعندما يزيد الإنتاجالدخل النقدي أو نصيب الفرد من الدخل القومي أو الناإلذ يشتَ 
التنمية فتشمل أكثر من ذلك حيث أنها  أما، الاقتصاديبأي شكل من الأشكاؿ فإف ذلك يسمى بالنمو 

 ؛بالإضافة إلذ ارتفاع نصيب الفرد من الدخل الاقتصاديتتضمن تغتَات أساسية في ابؽيكل 
يشتَ إلذ التغتَ في  الأوؿبييز بتُ النمو و التنمية على أساس أف  ’فلادبيتَ كوسوؼ‘ السوفياتيالاقتصادي  *

حجم النظاـ الاقتصادي بينما تعتٍ التنمية التًكيز على التغتَات في ىيكلو القطاعي لصالح القطاعات الأكثر 
 ؛في الأجل الطويل تأمينا لتطوره

و  ،الاقتصاديو و التنمية على أساس درجة التقدـ و التخلف ػػمن بييز بتُ النم الاقتصاديتُو ىناؾ من  *
 النامية.الدوؿ مفهوـ التنمية ينطبق على  و طبق على الدوؿ ابؼتقدمة اقتصاديامفهوـ النمو ين فإف ا بؽذاوفق
  (2):الاقتصاديمفهوـ النمو  ج.
 :حدوث زيادة مستمرة في متوسط الدخل مع مرور الزمن على أنو الاقتصاديالنمو  يعرؼ   

 متوسط دخل الفرد = الدخل الكلي / عدد السكاف
أنو يشتَ إلذ نصيب الفرد من الدخل الكلي للمجتمع و حدوث زيادة في الدخل الكلي يؤدي إلذ  أي 

مثلا في زيادة نصيبو من الدخل الكلي، و بالطبع فإف ىذا لا بودث تحدوث برسن في مستوى معيشة الفرد م
 إلا إذا فاؽ معدؿ بمو الدخل الكلي معدؿ النمو السكاني.

 بيكن أف نستنتج أف:
 معدؿ النمو السكاني –= معدؿ بمو الدخل الكلي  الاقتصاديالنمو معدؿ 

يعتٍ حدوث زيادة في الدخل الفردي ابغقيقي فقط، فالنقدي  الاقتصاديو يلاحظ من ناحية أخرى أف النمو 
 رد خلاؿ فتًة زمنية معينة عادة ما تكوف سنةػيشتَ إلذ عدد الوحدات النقدية التي يستلمها الف

 
 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

http://www.isesco.org.ma/arab/publication/tanmoust/index.php
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دار  -"دور السياسة ابؼالية في برقيق التنمية الاجتماعية بتُ النظاـ ابؼالر الإسلامي و النظاـ ابؼالر ابؼعاصر، دراسة مقارنة"  -ىشاـ مصطفى ابعمل  :(1)
 .215 .. 213ص ص  - 2006 -الإسكندرية  –الفكر ابعامعي 

 - سعد دحلب جامعة - بحث يدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاجستتَ - "ابػفي و آثاره على التنمية ابؼستدامة الإقتصاد" - وشػبؿمد كنف: (2)
 :23 و 22ص ص  -موقع إلكتًوني  - 2004/2005- بزصص إدارة الأعماؿ - لإقتصادية و علوـ التسيػتَالعلػوـ اكلية 

                                                                                     RARarchive,unpacked size607 744bytes-exp109r/???.ra 
   .2009-02-26تاريخ ابؼعاينة: 

التنمية                                                                                           الفصل الثاني              
 المستدامة
 :أما ،ابػدمات الإنتاجية التي يقدمها مقابل

 الدخل النقدي / ابؼستوى العاـ للأسعارالدخل ابغقيقي = 
خلو الفردي خلاؿ فتًة زمنية معينة أي أنو يشتَ لكمية السلع و ابػدمات التي بوصل عليها الفرد من إنفاؽ د
 لأف: من معدؿ التضخم و لن بودث بمو اقتصادي إلا إذا كاف معدؿ الزيادة في الدخل النقدي أكبر

 .معدؿ التضخم –معدؿ النمو الاقتصادي ابغقيقي = معدؿ الزيادة في الدخل النقدي 
 

 الفرع الثاني: إضاءات على الفكر التنموي المستدام
ة في التاريخ حتى و إف لد تكن صربوة في تسميتها و أف للتنمية ابؼستدامة جذورا ضاربات ػأثبتت الدراس   

.واضحة في   معابؼها كما ىي اليوـ
 :الفكر التنموي ابؼستداـ في ابغضارات القدبية .1
و ابؼتمثلة  اإلذ الدوافع التي أدت إلذ ظهورى بالنظر ا جديداالتنمية ابؼستدامة لا بسثل ظاىرة أو اىتمام   
بهما في كتا ’كارتر‘و  ’ديل‘عود إلذ آلاؼ السنتُ حسبما أوضحو ي الذي اسا في تدىور النظم البيئيةأس

عرفت ىذا  مصركذا حضارات شماؿ إفريقيا بالقرب من قرطاج القدبية و   بأف "التًبة الفوقية و ابغضارة"
بعد أف  فقرطاج مثلا عرؼ تدىور الأرض بها مستويات كبتَة أدى إلذ افتقار الناس على مر التاريخ، الفكر

ة و اكتفاء ػمن وفرة في ابؼوارد الطبيعي فيهابؼا  مبراطوريةللإرة لتوريد الطعاـ ػمستعم جعلهاا بغزوىا و قامت روم
و  غذائي من نتاج الزراعة و الرعي في الأراضي ابػصبة ابؼنخفضة الواقعة بتُ الساحل و جباؿ الأطلس

من المحاصيل، و حينما بدأت خصوبة الأرض في التدني عمدت  اج أكبر قدرإلذ الزراعة الكثيفة لإنت عمدت
لزراعة ابؼكثفة لتعويض ابلفاض المحصوؿ، و مع تزايد ابلفاض الإنتاجية قامت بنشر الزراعة و إلذ مزيد من ا
  (1)الأرض. أدى في النهاية إلذ تدمتَ ماابؼرتفعة و   (*) اطق ابغديةابؼن الرعي في
ور ػأوروبية من بينها إيرلندا و سويسرا و إسبانيا عانت منذ زمن ابغضارات القدبية و عبر العص وؿد من جهتها

  رػور النهضة و حتى عصر الثورة الصناعية من ابػراب الناجم عن الرعي ابعائػالوسطى و عص
  (2)الفيضانات و فقداف التًبة بػصوبتها.و 
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أف بعض  ’عصاـ الزعيم‘" لػ عربية مقاربة نقدية وجاء في كتاب "التنمية ابؼستدامة  من ذلك و على العكس
 اليمن ابؼكسيك و د وػػابؽن بلاد الرافدين وفي  و ’كليوباترا‘منذ زمن في مصر ابغضارات القدبية 

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .ابؼناطق ابغدية ىي التي يكوف إنتاجها مساويا بؼا أنفق عليها: (*)
 2000  –الطبعة الأولذ  –مصر  – يةلدار الدولية للإستثمارات الثقافػػا -بهاء شاىتُ تربصة  -ادئ التنمية ابؼستدامة" "مب -دوجلاس موسشيت : (1)
 .14 و 13 ص ص –

 .14ص  –ابؼرجع نفسو : (2)
التنمية                                                                                           الفصل الثاني              

 المستدامة
مياه  ضبطبالاقتصادية  مستدامة للبيئة الزراعية و حقيق إدارة رشيدة وبتستطاعت أف تنشأ تنمية مستدامة إ

  (1).بيئيا اقتصاديا وترشيد استثمارىا بفا انعكس ازدىارا  تسختَ مياه الأنهار و و تالفيضانا
 :الفكر التنموي ابؼستداـ في الشريعة الإسلامية. 2
و استعماؿ ابؼوارد الطبيعية و استغلابؽا و للتوازنات البيئية و للتنوع أعطى الدين الإسلامي للبيئة    

فقد وجد أف  النبوية،الأحاديث  و في القرآف الكرنًأبنية كبتَة  و غتَىا من الاىتمامات ابؼستدامة البيولوجي
  (2):جل ابؼفاىيم البيئية ابؼعاصرة الكبرى تم التطرؽ بؽا بكيفية أو بأخرى، نذكر منها على سبيل ابؼثاؿ

 : مفهوـ شمولية البيئة أ.
حسب مرتبطة فيما بينها ارتباطا وثيقا  ابتصور بهعل من البيئة وحدة متكاملة تكوف مكوناتهالأمر  يتعلق   
، و ىو ما غتَ حي مرتبطا بباقي ابؼكونات الأخرى أو ابؼتبادلة يكوف بقاء كل كائن حي العلاقاتـ من نظا

  يفرض المحافظة على حياة الكائنات ابغية بعضها بغياة بعض حاليا و مستقبلا.
ابؼكونات  من خلاؿ آيات كثتَة تتحدث عن وحدة الكوف إلذ ىذا ابؼفهوـ من خلاؿ أشار القرآف الكرنً

منها ألف ضخمة يتالأرض و السماء و ابؼاء التي تعتبر حسب علم البيئة ابغديث نظما بيئية  و ىي الكبرى
 :' غتَ القابل للتجزيءالمحيط ابغيويػ 'ما يسمى ب

 ر الله بو أف يوصل وػيقطعوف ما أم الذين ينقضوف عهد الله من بعد ميثاقو و }ويقوؿ ابغق سبحانو و تعالذ:
 (25 بؽم سوءُ الدار{ )سورة الرعد: الآية بؽم اللَّعنة و أولئكيفسدوف في الأرض 

ور يؤدى إلذ ظه صاؿ التي تربط بتُ مكونات البيئةجاء في تفستَ ىذه الآية ما معناه أف قطع الأو 
 اختلالات في نظاـ التًابط الذي يشكل أساسا لاستمرار ابغياة.

 :ب. مفهوـ التوازف
 يعتٍ أف لديو قدرة ذاتية على التنظيم نابذة عن ابغركة الذاتية التي تشتًؾ البيئي ابؼتوازف و الذيالنظاـ    

جزء أساسي في  و ىواء و ماء و حيوانات و نباتات بدختلف أشكابؽا و أنواعها فيها كل مكوناتو من تربة
 برقيق التنمية ابؼستدامة في بعدىا البيئي.
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 :منها على سبيل ابؼثاؿلكرنً زف في العديد من آيات القرآف اللتوا الله عز و جللقد أشار 
 ( 19 أنبتنا فيها من كل شيء موزوف{ )سورة ابغجر: الآية واسي وا ر ألقينا فيه الأرض مددناىا و }و

ورية مفهوـ التوازف الذي تأسس عليو علم البيػئة ابغديث من خلاؿ العلاقة الضر  إلذ جزء منتشتَ الآية 
 .الكلي و التي برفظ التوازف البيئي بتُ مكونات الأرض كجزء من النظاـ البيئيابؼتبادلة 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
  :إلكتًونيموقع  – 2006 - عمار ديوب عرض لتنمية ابؼستدامة/في ا - "مناىضة العوبؼة في سورية ابديل، ناشطو " - عصاـ الزعيم: (1)

http://www.albadil.net/?page=showBookαId=54 
         .2009-04-15تاريخ ابؼعاينة: 

 .موقع إلكتًوني سبق ذكره - مية للتًبية و التعليم و الثقافةابؼنظمة الإسلا :(2)
التنمية                                                                                           الفصل الثاني              

 المستدامة
 :مفهوـ بؿدودية ابؼوارد ج.
من جهة و الإمكانية المحدودة  ةالذي يقصد بو التعامل مع ابؼوارد بدحدودي مفهوـ بؿدودية ابؼوارد   

يقتضي  في الثمانينات، و تأكدالسبعينات  ظهر في معينتُ من جهة أخرى للاستفادة منها في زمن و مكاف
  .أيضاأف يتعامل الإنساف مع البيئة و مع مواردىا بكيفية تضمن حاجاتو الآنية و حاجات الأجياؿ ابؼقبلة 

{)سورة ابغجر: الآية ػما ننزائنو و لا عندنا خا:}و إف من شيءٍ يقوؿ تعالذ  (21زلو إلا بقدر معلوـ
  يكوف التعامل معها بطريقة رشيدة، حتى و إف ىي عند الله غتَ نافدة. بهب أف ابؼوارد ابؼتاحةف
 :مفهوـ تنوع ابغياة .د
تنوع ابغياة أو التنوع البيولوجي ضروري لاستمرار ابغياة إذ بواسطتو تستطيع الكائنات ابغية أف تواجو    

، خاصة و أف بصفة خاصة و في البيئة بصفة عامةالتغيتَات التي بردث في الأوساط التي تعي  فيها 
  و بـلل بالنظاـ البيئي و شموليتو السابقة الذكر. الاستغلاؿ البشري للموارد ابؼتاحة غتَ عقلاني

لعزيز من خلاؿ العديد ىذا التنوع ابؽائل في أشكاؿ و أنواع ابغياة أشار إليو الله سبحانو و تعالذ في كتابو ا
  :منهامن الآيات 

 (08)سورة النحل: الآية وف {بىلق مالا تعلموىا و  زينة و  ابغمتَ لتًكبابػيل و  البغاؿ و   و}
 و لن يستطيع. يستطع الإنساف أف يتعرؼ عليو كلوفتدؿ ىذه الآية على أف الله نوع ابػلق، و إف لد 

 :مفهوـ الغائية ىػ.
دة التي الكائنات ابغية و ابعام كل كائن من  تصور أفبيئي فقد يصعب ال هة في إطار مفهوـ الغائي إذا وضع   

تتحقق بها تلبية  غاية معينة تتكوف منها البيئة و التي تعد بابؼلايتَ وجد من أجل أف تتحقق من خلالو
 :، و لكنها ابغقيقةبشكل إبصالر ابغاجات و مبادلتها و أكثر من ذلك برستُ ابؼعيشة

 (27يقوؿ سبحانو و تعالذ: }و ما خلقنا السماء و الأرض و ما بينهما باطلا{ )سورة ص: الآية 

http://www.albadil.net/?page=showBookαId=54
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تستَ تتحكم فيو بل سن بؼخلوقاتو نهجا  يؤكد الله تعالذ أنو و عندما خلق الكوف لد يتًؾ أي شيء للصدفة
 ابؼنافع ابؼتبادلة. و من ذلك عليو و تعمل و تؤدي مهامها بدوجبو

 :بضاية البيئة و. مفهوـ
 إف الإنساف بدا أدخلو من تغيتَات ضخمة على النظم البيئية بذاوز إلذ حد كبتَ الفطرة التي خلق الله   

 عليها الأرض، و لد تعد ىذه الأختَة في أكثر من مكاف قادرة على استيعاب ىذه التغيتَات من جراء
الآيات  و ابؼستوطنات البشرية و ابؼنشآت الصناعية. بناء الاقتصاد العقلانية لاستغلاؿ ابؼوارد و الأبماط غتَ

 :تَة منهاكث ، و ىو جزء أساسي في التنمية ابؼستدامة،من طرؼ الإنساف التي تشتَ إلذ وجوب بضاية البيئة
    (60سورة البقرة: الآية ) {من رزؽ الله و لا تعثوا في الأرض مفسدين او كلوا و اشربو }... 

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

التنمية                                                                                           الفصل الثاني              
 المستدامة

يكوف في  و فيها نداء لو بأف منافع على الإنساف ىذه الآيات الكربية تشتَ إلذ ما أنعم الله بو من ختَات و
  .فيضمنها بذلك بؼن بعده تي منها ينتفعصيانة و بضاية البيئة ال عليوف ،الله إياىامستوى النعم التي حباه 

 :الفكر التنموي ابؼستداـ في الفكر الغربي .3
التي قدمت الكثتَ من  و بيئتوبفارسات بشأف علاقة الإنساف ب عرؼ الفكر الغربي منذ القدنً أفكار و   

 .ليهاالوقائية و العلاجية بغماية البيئة و المحافظة ع ابغلوؿ

 (1)للموارد الطبيعية: دةالإدارة الرشي إرساء مبادئوف على الأول فساعد الإيديولوجيو  في أوروبا  

- Charles Darwin ة بالوسط ابغي و ػعلى الدراسات ابؼهتم ا"ػيعتبر أوؿ من أطلق مصطلح "إيكولوجي
و تأثتَ نذرة ابؼوارد الطبيعية  ةبالبيئ الاقتصاد ، و جاء بأفكار ىامة بشأف علاقة1866عاـ  النظم الإيكولوجية

 ؛على النمو الاقتصادي
ادي ينجر عنها الطبيعية قيدا على النمو الاقتص الذي يعتبر نذرة ابؼوارد Malthusكاف ذلك موضع اىتماـ  -

  ؛النمو تراجع و بالتالر مستواهوسائل الإنتاج و ابلفاض في نقص في 
  ؛ى أف بؿدودية الأراضي الزراعية تؤدي إلذ ركود في النمو الاقتصاديأر ف Ricardoأما  -
أف بـزوف  و إلذأف التقدـ الصناعي قد أدى إلذ استخداـ مكثف للفحم و نب  من جهتو  Jevonsو لاحظ  -

  في ابقلتًا بؿدود، و أبدى قلقو ابذاه ابؼعدلات العالية لاستخداـ ابػشب. ىذا الأختَ
 ابؼستدامة  ميةيؤكدوف أف بذور اىتمامهم بالتنيوىا فاقتصاديوىا و بيئة أما في الولايات ابؼتحدة الأمريكي

    (2)ولذ من القلق البيئي فيها:قد تم نثرىا في أوائل القرف العشرين إباف ابؼوجة الأ
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الأحراج  خبتَ ’وتػجيفورد بينش‘ أيضا و ،ابو الكلاسيكي "أزمة النزوح"في كت ’ستيوارت يوداؿ‘ ؤكدهكما ي -
الأوؿ في البلاد الذي بردث عن صيانة الغابات الوطنية خدمة للمصالح الاقتصادية العديدة دوف استنزاؼ 

 ؛الغابات على ابؼدى الطويل
بأبنية قصوى و وضعت  1972نقاء ابؽواء الذي حظي قبل ب البيئي في الولايات ابؼتحدة الاىتماـبدأ  -

أوبؽا حوؿ كيفية  ة قرائنكانت ىناؾ ثلاث  ،سياسة نقاء ابؽواء من خلاؿ ابؼوازنة بينو و بتُ التنمية الاقتصادية
و ة، ػنقاء ابؽواء في بيئتها المحيطي ابؼناطق التي لا تطبق معايتَ ػتُ النمو الاقتصادي ابؼتواصل و التنمية فػبسك

ة لا يتًتب عليهما إفساد نقاء ابؽواء في ابؼستقبل، و الثالثة منع ػاف أف النمو ابؼتواصل و التنميػثانيها ضم
للفساد، ىذه ابؼناىج تقدـ أدوات  بعد لد يتعرضلبرية التي تتمتع بهواء نقي التدىور الشديد في مناطق ا
 ن ابؼلوثات من خلاؿ ترشيد مقادير ضئيلة من ابؽواء النقي كل مرة.تكنولوجية إضافية لنوع م

         
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .32 و 31ص ص  - موقع إلكتًوني سبق ذكره -بؿمد كنفوش : (1)
 .16 و 15ص ص   –  ابؼرجع نفسو: (2)

التنمية                                                                                           الفصل الثاني              
 المستدامة

 المطلب الثاني: التأسيس الفكري لمفهوم التنمية المستدامة
الذي بهمع الإنساف بابغيواف و النبات و بـتلف الكائنات ابغية و غتَ ىي ابؼكاف المحيط  أولأف البيئة    

تها علاقيدرؾ  و عرؼ الكيفية ابؼثالية لاستغلابؽايأف و  جيدا لى الإنساف أف يفهم معناىاابغية، كاف لزاما ع
 و بضايتها.أف يسعى إلذ المحافظة عليها عليو و من جانب آخر  التنمية الاقتصادية و الاجتماعيةب
 

 الفرع الأول: العلاقات المتبادلة بين البيئة و التنمية
 :مفهوـ البيئة و اقتصاد البيئة .1
 :مفهوـ البيئة أ.
كانت قبل   نولوجي للأمم،العلمي و التك ،الثقافي ،الاقتصادي ،ت البيئة مرآة للمستوى الاجتماعيأضح   
غتَ حية و مكونات حية و  ات ماديةمن مكونبؾموعة ػ "تعرؼ ك 1977و تبيليسي  1972ستوكهولد  مؤبسر
نتيجة للتغيتَات الضخمة التي أدخلها  تطورا هامفهوم"، ثم عرؼ ىذه ابؼكوناتات التي تربط بتُ العلاق

واحد من أىم أبعاده و ىو البعد  من مفهومهاإذا بتً  االإنساف على التوازنات البيئية و أصبح لا معتٌ بؽ
   (1)إلخ. ،ابعمالية ،الدينية ،التكنولوجية ،الثقافية ،بدختلف معطياتو الاقتصاديةالبشري 

 ابؼوارد "رصيدأنها:  البيئة بأف عرؼ 1972 ستوكهولد في البشرية للبيئة ابؼتحدة الأمم مؤبسرو ىذا ما أكده 

 (2) و تطلعاتو". الإنساف حاجات لإشباع ما مكاف و في ما وقت في ابؼتاحة ابؼادية و الاجتماعية
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(3)بؾموعات: أربع إلذ البيئة’ ووتوف راو‘ قسم   
   

 حيواف؛و  نبات مناخية، ظروؼ طبيعية، موارد من حوت و ما الأرضو ىي طبيعية:  *

 ، إلخ، التيتجاريةالصحية، السياسية، ال ثقافية،ال ابػدمات و السكاف و توزيع تركيبةو تضم جتماعية: إ *
 ؛تمعلمجا يتداوبؽا أفراد و بصاعات

 ابػضراء؛ و ابؼساحات التًفيهية ابؼناطق و العامة ابؼنتزىات و تشمل بصالية: *
 التكنولوجيا،ابؼاؿ،  من رأس الإنتاج عناصر عن النابذة ابؼختلفة الاقتصادية الأنشطةو ىي  قتصادية:إ *

 الاقتصادية. الرفاىية على تؤثر و فردية قومية دخوؿ من ذلك على يتًتب ، و ماضالعمالة و الأر 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 موقع إلكتًوني سبق ذكره. -ابؼنظمة الإسلامية للتًبية و التعليم و الثقافة : (1)
مذكرة مقدمة  -" سونطراؾ برقيق التنمية ابؼستدامة، حالة "ابؼسؤولية البيئية و الاجتماعية مدخل بؼسابنة ابؼؤسسة الاقتصادية في -الطاىر خامرة  :(2)

 -قسم العلوـ الاقتصادية  -و العلوـ الاقتصادية كلية ابغقوؽ   –جامعة قاصدي مرباح  -لاستكماؿ متطلبات شهادة ابؼاجستتَ في العلوـ الاقتصادية 
 .17 و 16ص ص  -موقع إلكتًوني  - 2006/2007 -بزصص إقتصاد و تسيتَ البيئة 

www.cerist.dz/version1/?page=arpage3 
 .2009-06-18ابؼعاينة:  تاريخ
 .17 و 16ص ص  -وقع نفسو ابؼ: (3)

التنمية                                                                                           الفصل الثاني              
 المستدامة
 :مفهوـ اقتصاد البيئة ب.

و  الاقتصادبقضايا البيئة إلذ جانب إستمرار اىتماـ الإنساف و معو المجتمع الدولر و ابؼؤسسات الاقتصادية    
 .'بضاية البيئة قتصاد'إأو  'قتصاد البيئةػ 'إؼ ببدستقبل الأجياؿ ابغالية و اللاحقة أفرز ما يعر 

  ة و البشرية بهدؼ برقيق أكبرالاستخداـ الأمثل للموارد ابؼاديذلك العلم الذي يبحث في  الاقتصادعلم    
  .و البشري عموما ربح بفكن لد يعد الفهم الكلاسيكي لو متناسبا مع متطلبات تطور النشاط الاقتصادي

قاس العلم الذي ي"الذي يعرؼ على أنو  و ىو 'اقتصاد البيئة' ولعلى ىذا الأساس ظهر مفهوـ جديد 
توازنات بيئية تضمن التنمية ابؼستدامة و يتناوؿ برليل مشاكل  المحافظة على و يهدؼ إلذ بدقاييس بيئية بـتلفة

و يهدؼ إلذ برقيق مستويات أعلى من الرفاىية الاجتماعية ابؼستدامة مع  البيئة على مستوى الاقتصاد ككل
  (1)."المحافظة النوعية و ابعيدة للبيئة

 :.  تطور العلاقة بتُ البيئة و التنمية2

  (2)متعاقبة: زمنية مراحل أربع عبرو البيئة  الاقتصادالعلاقة بتُ  تطورت   

 :ةالبيئي ابؼوارد من بفكن قدر أكبر باستغلاؿ اقتصادي بمو برقيق مرحلة أ.
 البيئة إبذاىتُ: عرفت النظرة إلذو  ابؼاضي، القرف من الستينات حتى الاقتصادي الفكر بداية من إمتدت   

http://www.cerist.dz/version1/?page=arpage3تاريخ
http://www.cerist.dz/version1/?page=arpage3تاريخ
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 عند البيئية لا يأخذوف في ابغسباف الاعتبارات ل و ىم الكلاسيككاف الاقتصاديوف الأوائ  في البداية 
 دوف و لكن ابؼشكلة و خطورة الطبيعية ابؼوارد نفاذ مسألة إلذ هوانب رغم أنهمالاقتصادي،  النمو تَ أسبابتفس

 النمو: بمط في تغيتَ ذلك يصاحب أف

أضاؼ  وللنمو،  بؿدد ىو عامل الأرض عنصر أفيرى  ’مالتوسروبار ‘و  ’دافيد ريكاردو‘فكل من  -
من أجل يكوف اللجوء إلذ أرض أكثر جودة عند زيادة عدد السكاف  عندمافكرة نوعية الأرض  ’ريكاردو‘

كيف أف الناتج يزداد بتزايد التكاليف ابؼخصصة   ’ريكاردو‘، و الشكل ابؼوالر يبتُ حسب إعطاء إنتاج أكبر
 :و العكس صحيح للإنتاج الإضافي ابؼبتغى و بتزايد نوعية الأراضي ابؼستغلة أيضا
 
 
 
 
 
 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 -"ابؼنظور الإقتصادي للتنمية ابؼستدامػة، التجارة الدولية و أثرىا على التنمية ابؼستدامة"  -ة الدوؿ العربية ػجامع –ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية : (1)
 .150 و 149ص ص  - 2007 - 2006 /تونس –أوراؽ عمل ابؼؤبسر العربي ابػامس للإدارة البيئية 

 .24..  19ص ص  -وقع نفسو ابؼ: (2)
التنمية                                                                                           الفصل الثاني              

 المستدامة
 الناتج تزايد عن النابذة الإضافي الإنتاج لتكلفة ريكاردو بموذج :14 رقم الشكل

 تكلفة الإنتاج                                                                         
 الإضافي                                                                           

         
 أراضي الدرجة الثالثة         

 أراضي الدرجة الثانية                             
 أراضي الدرجة الأولذ                                                

 الناتج                      
 

الاقتصادية في برقيق جتماعية مدخل بؼسابنة ابؼؤسسة ابؼسؤولية البيئية و الا" -الطاىر خامرةابؼصدر: 
 وـ الاقتصادعلاؿ متطلبات شهادة ابؼاجستتَ في مذكرة مقدمة لاستكم - "حالة سونطراؾ التنمية ابؼستدامة،
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اد و صص إقتصبز - م العلوـ الاقتصاديةقس - ابغقوؽ و العلوـ الاقتصادية ةكلي – جامعة قاصدي مرباح -
 :21ص  - موقع إلكتًوني -2006/2007 - تسيتَ البيئة

www.cerist.dz/version1/?page=arpage3 
 .2009-06-18بؼعاينة: تاريخ ا 

                      
 عن و يرى بأنها ابؼسؤولة الزراعية الأرضو خاصة منها  ابؼوارد نذرةمن جهتو فكرة  ’مالتوس‘و أضاؼ  -

 :ايضا إضافية تكلفةستكوف لو  اللجوء إلذ إنتاج إضافيو  الغلة تناقص
 الناتج تزايد عن النابذة الإضافي الإنتاج لتكلفة مالتوس بموذج :15 رقم الشكل

 تكلفة الإنتاج الإضافي                                                                     
 
 
 

                     

 الناتج                       
 .20ص  – نفسووقع ابؼابؼصدر: 

 كتابو في و رأى العملي الواقع في الغلة تناقص بانطباؽ اقتناعا أقل ’ميل ستيوارت وفػج’ كاف حتُ في -
 ومستوى التعليم  ادةػػبزي العمالية الطبقة سلوؾ تغتَ في يكمن أف برقيق النمو  1837السياسي" الاقتصاد"

 .أعدادىا زيادة في التحكم على قدرتها
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

التنمية                                                                                           الفصل الثاني              
 المستدامة

و  ’كالدور و ’سولو‘ ارػأفك من إليو الوصوؿ نػبيك و الذي ،يػالنيوكلاسيك الاقتصادي وذجػالنم -
 فيتًاكم ابؼاؿ رأس أما و الأرض العمل من ابؼتاح ابغجم في تتمثل الاقتصادي النمو على أف القيود ،’شومبيتً‘

 .البيئية أيضا بابؼوارد ىذا النمو بموذج عدـ اىتماـ فيتضح السنوي، بالاستثمار

 الواقع إلذ اداػاستن الاقتصادي النمو ابذاه في متعاقبة مراحل بأربعة بير تمعلمجا أف ’روستو‘ يرى بينما -
 ثم الانطلاؽ فمرحلة الذاتي النمو بكو للانطلاؽ التهيؤ مرحلة إلذ التقليدي تمعلمجا من مرحلة بدءا التاربىي،
  البيئية. ابؼوارد دور يلاحظ و لازاؿ لا ،الوفتَ الاستهلاؾ بؾتمع و ابؼرحلة الأختَة النضج بكو الستَ

 دور بل البيئية ابؼوارد دور فقط ليس و يهمل للنمو الرئيسي ابؼسبب ىو ابؼاؿ رأس‘ دومار ىارود‘ يعتبر -
 .النمو ىذا برقيق في كلها  ابؼوارد البشرية
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 قتصادية، مع ر غياب عامل البيئة في النماذج الالعشرين و حتى الستينات منو استممع بداية القرف ا
 انهالإنساف، و أ ةػبػدم اللازمة الطبيعية البيئة مصدرا لا ينضب من ابؼوارد اراعتببسثل في  ملاحظة تغيتَ جوىري

 :البشري النشاط على ابؼتًتبة الإنتاجية و الاستهلاكية اتابؼخلف لتلقي بؿدود غتَ اءوع
 

 : التدفق الدائري ابؼبسط للنشاط الاقتصادي16الشكل رقم 
 إنفاؽ استهلاكي                                           

 سلع و خدمات                                       
 

                                                                          
    

  خدمات عناصر الإنتاج                                  
 دخل، أجور، ربح                                      

                                    
 .20ص  - نفسووقع ابؼابؼصدر: 

 
 العائليو القطاع  ةالاستهلاكي و ابػدمات بالسلع H القطاع العائلي يزود B قطاع الأعماؿ أف الشكل يبتُ
 الناتج حجمفإف  لذا الاستهلاكية، ابػدمات و السلع تلك إنتاج في تستخدـ الإنتاجية التي العناصر لويقدـ 

 موارد اعتبرت انهلأ البيئية سو لي الاقتصادية حجم ابؼوارد على يعتمد بقي النموذج ىذا في الإبصالر القومي

 .ناذرة ا غتَنهكو  بؾانية
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

التنمية                                                                                           الفصل الثاني              
 المستدامة

 :البيئة بضاية مع اقتصادي بمو برقيق مرحلة .ب
 حوؿ التساؤلات من العديد برزت فيها و السبعينات، أوائل حتى الستينات أوائل من ابؼرحلة ىذه متدتإ   

 ىذه خلاؿ الاقتصادي التحليل البيئة. على السلبية اتهتأثتَا تزايد الاقتصادية مع الأنشطة استمرار إمكانية

 ىي التلوث في للتحكم و السياسة الرئيسية ابؼغلق كيالنيوكلاسي الاقتصادي النظاـ فكرة على مبنيا ظل الفتًة

 منظور من و ليساقتصاديا  اػقبوبؽ مدى منظور من للتلوث ابه مسموح مستويات وضع طريق عن ابؼنع سياسة

حسب ما يفسر  التلوث مشكلات و ظهور البيئة فسر تدىور الأساس ىذا و على، البيئي النظاـ صيانة
 .انيبؾعليها  ابغصوؿ و البيئية للموارد مشتًكة ابؼلكية ابؼهتموف ىو أف

  Hطاع الاستهلاكيالق Bقطاع الإنتاج    
H 



92 
 

 البيئة بغماية الدوؿ بـتلف في مستقلة حكومية وحدات إنشاء تم التلوث من ابه  ابؼسموح ابؼستويات لتنفيذ
و  البشرية الصحة بغماية اللازمة و ابه ابؼسموح القصوى بابغدود الصناعات التزاـ مدى على دؼ الإشراؼبه

 .و غتَىا و ابغيوانات الأخرى كالنباتات ابغية الكائنات
 :البيئية ابؼوارد إدارة مع اقتصادي بمو برقيق مرحلة ج.
 الاقتصادية الكفاءة برقيق وبك بالبيئة الاقتصاد و علاقة البيئي بالتوازف الاىتماـ يظهر بدأفي ىذه ابؼرحلة    
و  تاػالثمانين من الأختَة واتػالسن حتى اتػأوائل السبعين من استمرت و ،البشرية ابؼوارد استغلاؿ في

  1987. سنة برانتلاند بعنة تقرير صدور حتى 1972 سنة روما نادي تقرير صدور ذمن بالتحديد
في  الاقتصادية ابؼوارد زاؼو استن البيئية ابؼشكلات تفاقم نتيجة البيئي وازفالت في ختلاؿبا الفتًة ىذه بسيزت
 رأس أنواعبإدخاؿ  و تتمثل البيئة إدارة فكرة ظهرتف ،البيئة مع التعامل بمط في اتغيتَ  تطلب ما الفقتَة الدوؿ

 رتوفت بحيث الاستثمار بزطيط ندو عالقومية  ابغسابات في و الطبيعي الاجتماعي ،البشري ،ابؼاديابؼاؿ 
 .دائمة أسس وفقا هتلبيت على البيئة مقدرة أساس على ابؼنتجات ة منالبشري اتابؼتطلب

 الاقتصاد ابؼتبادلة بتُ العلاقات ابغسباف في يأخذ ابؼغلق الاقتصادي للنشاط الدائري التدفق بموذجو بهذا بدأ 
 :الرو ابؼ الشكل في يظهر الذي النحو على و البيئة
 
 
 
 
 
 
 

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 و البيئية الاقتصادية : التدفقات17 رقم الشكل
 سلع و خدمات                                      

 
 

 الإقتصاد                                                                                                      
      ػ  ػ  ػ  ػ  ػ  ػ  ػ  ػ  ػ  ػ  ػ  ػ  ػ  ػ  ػ  ػ  ػ  ػ  ػ  ػ  ػ  ػ ػ         

الإستهلاؾ   H      الإنتاج B 

HHHHHH
HHHHHH
HH H H 
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  البيئة                                                                                                      

                                                                              A ترويج و استجماـ                                                               
                              Sت بـلفا                                    

  R اقتصادية موارد                                          
                                                                                                                           

 .23ص  - نفسووقع ابؼابؼصدر: 
 
 الاقتصاد: و البيئة بتُ تدفقات أيضا فهناؾ Bو H بتُ  تدفقات على قاصرا يعد لد الأمر أف الشكل يبتُ
 ؛Sابؼخلفات  شكل في البيئة إلذ  Bو H من تدفقات -
  ؛Bالقطاع  إلذ البيئة من  Rالاقتصادية ابؼوارد تدفق -
 .Hالقطاع  إلذ البيئة من A و الاستجماـ التًويح خدمات تدفق في -
 بذاوز حالة و في للبيئة الاستيعابية ابؼقدرة تتجاوز لا Sالتدفقات  دامت ما مستمرة التدفقات ىذه تظلف

 تنعدـ.  RوA الأخرى  البيئية ابػدمات باقي فإف الأختَة ىذه S التدفق
 
 :البيئية الاقتصادية التنمية مرحلة .د
 قبل من اكبتَ  اىتماما تلقى و لازالت ابؼاضي رفالق من الثمانينات منتصف من ابؼرحلة ىذه بدأت   

 البيئيةو  الاقتصادية مالنظ بتُ لػػتكام ودوج من لابد أنو ابؼرحلة ىذه وفالراىن، مضمػ في الوقت الاقتصاديتُ

 ابؼاؿ رأس حجم إلذ إضافة الاقتصادي يتطلب إدارة رشيدة النمو جديدا على قيدا ىناؾ و الاجتماعية و أف

 للنشاط الدائري التدفق تضمن ابؼرحلة ىذه الطبيعي. في ابؼاؿ رأس حجم و ىو التكنولوجيا و مستوى العيتٍ

 .البيئي الاقتصادي النموذج عليو و يطلق البيئية الأبعاد الاقتصادي
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

التنمية                                                                                           الفصل الثاني              
 المستدامة

 البيئي الاقتصادي النموذج :18 رقم الشكل
                                    

 الكوف                                
 البيئيالنظاـ                                  

 بـلفات                                 النظاـ الاقتصادي   الشمس                                    
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 حرارة                       الإنفاؽ                          الوقود ابغفري       
 الطاقة الشمسية   

B                                  H                                            طاقة 

  حرارية        تلوث                           السلع                               
 أقل     تدىور                                                        ابؼواد   
                           خدمات                                                    التًبة                    

 البيئة                      الدخل                                 
                                         خدمات النظاـ البيئي                                           

                                                

 
 .23ص  - ابؼوقع نفسوابؼصدر: 

التلوث و  بحجم رػيتأث الأختَ ىذا أف حيث ،البيئي و الاقتصادي النظاـ بتُ القوي طػالتًاب الشكل حيوض
 بروؿ التي الشمسية اقةبالط البيئي النظاـ يزود ونيك  إطار في يعملافف النظاما و الاقتصادي، النشاط بـلفات

 .حرارية طاقةعنو من  يتًتبما  و في الإنتاج الاقتصادي النظاـ هايستخدم أولية و مواد طاقة إلذ
 
 :قضايا بيئية مقلقة .3
من أبرز  ،في جانبها الطبيعي تَا في أحواؿ البيئة و خاصةترديا كبفي العالد  ابؼناطقتشهد العديد من    

 مظاىره:
 (1) :يالتلوث البيئ .أ
  ذ مأخذ ابعد حتىلد تؤخ عالد وو دوؿ الي من ابؼشاكل الرئيسية التي تواجتعتبر مشكلة التلوث البيئ   

 لأبعاد بـتلفة: ىو أخذىا خطورة ابؼشكلةو ما يزيد في  قرف ابؼاضيالستينات من ال
 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .294..  291ص ص  - 2007 –ابؼكتب ابعامعي ابغديث  –مواد البيئة"  "إقتصاديات -إبياف عطية ناصف و ىشاـ بؿمد عمارة : (1)
التنمية                                                                                           الفصل الثاني              

 المستدامة
 :تلوث ابؽواء -
وقود ابغفري حيث يتولد عن الإنتاجية و خاصة ابؼستخدمة للينشأ عن الأبخرة ابؼتصاعدة من الأنشطة    

 سيد الكربوف و ثاني أكسيد الكربوف و ابؼيثاف و أكسيد الكبريت.من أوؿ أك كميات كبتَة  احتًاقو
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لتي بذري بشكل دوري في العديد من من القياسات ا % 30و قد بلغ تلوث ابؽواء معدلات خطتَة ففي 
   (1)ابؼلوثات ابعوية ابؼعدلات القصوى ابؼسموح بها عابؼيا.البلداف يتعدى تركيز 

 و من مستويتُ:بيكن النظر إليو  :تلوث ابؼياه -
 ابؼستوى المحلي : 
تخلص من النفايات في الأنهار و المجاري ابؼائية بالإضافة إلذ مياه الصرؼ الصحي وكذلك الينشأ نتيجة    

احية أخرى ابؼلوثتُ و اعتبار المجاري ابؼائية ملكية شائعة، من نغياب دور ابغكومة و عدـ وجود عقوبة على 
  .خاصة في بؾاؿ الري الزراعي وو ارتفاع درجة تلوثيتًتب عنابؼياه داـ ستخالإسراؼ في ا

 ابؼستوى الدولر: 
و التنقيب ر تنظيفها، أنشطة ابغف اتن أو عمليحوادث السف سواء منينشأ نتيجة نقل البضائع في البحار    

في الدوؿ  عن ابؼعادف، عدـ خضوع المحيطات لأي سلطة دولية، وضع قيود على أنشطة البحث و التنقيب
 الواقعة على مياه البحار و المحيطات، فضلا عن صعوبة برديد الدوؿ ابؼلوثة من ابؼتضررة، إلخ.

 :تلوث الأرض -
من النفايات و خاصة منها  و ذلك من جراء استخداـ الأرض في كثتَ من ابغالات كمستودع للتخلص   

 للمظهر العاـ و الصحة العمومية.للمكونات الباطنية و الصلبة بفا يسبب تشويها 
 :* الآثار الاقتصادية السلبية للتلوث البيئي

 (2) :بيكن حصر أبنها في ينعكس التلوث البيئي بالسلب على النشاط الاقتصادي في العديد من ابعوانب   
غطاء حوؿ الكرة الأرضية يسمح السامة تشكيل غازات لاتراكم  و بالضبط عنتلوث ابؽواء  يتًتب عن -

بتُ ، فيحدث خلل بؽا ابػروجبيكن و تدفئ سطحها و لا  رضبدخوؿ الأفوؽ البنفسجية لأشعة الشمس 
يتًتب عن ذلك تغتَ  .ما يعرؼ بالاحتباس ابغراري و ىذاتغتَ مناخي، بودث  الأشعة الداخلة و ابػارجة أي

في أماكن سقوط الأمطار بفا يؤثر على إنتاج المحاصيل الزراعية الرئيسية و ينعكس ذلك على الإنتاج  الغذائي،  
ة و ػالعديد من ابؼدف الساحلي منو إغراؽ بفا يهدد بفيضاف ابؼياه و الانهيارتعرض الأجزاء ابعليدية إلذ تكما 
و تدمتَ جزء ىائل من ات ػحرائق الغاب من ناحية أخرى فإف ارتفاع درجة حرارة الأرض يؤدي إلذ زيادة ابعزر،

 ظاىرة التصحر. توسعالثروة ابػشبية و ابغيوانية كما يؤدي إلذ 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .42 ص - 2005 -الطبعة الأولذ  -القاىرة  –و البيئة  بصعية ابؼكتب العربي للبحوث -"إدارة البيئة، بكو الإنتاج الأنظف"  –زكريا طاحوف  :(1)

 .298..  294ص ص  -مرجع سبق ذكره  -إبياف عطية ناصف و ىشاـ بؿمد عمارة : (2)
التنمية                                                                                           الفصل الثاني              

 المستدامة
و من بشة  إفريقيافي  خاصةمن الأراضي ابؼنتجة في ابؼناطق ابعافة و  % 70يهدد تؤكد الأبحاث أف التصحر 
 (1) .بؼعوناتأو طلب ا الاستتَادنقص في إنتاج الغذاء و ابغاجة إلذ تعرض الكثتَ من أقطارىا إلذ 
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ثقيلة مثل الرصاص الذي يؤدي إلذ العادف ابؼذرات ب بسبيؤدي تلوث ابؽواء إلذ ظهور كثتَ من الأمراض  -
و  . ىذاالتعلمو ضعف القدرة على التًكيز  و الأمراض السرطانية وو ابعهاز العصبي  و الكلى الصدرأمراض 

ترجع إلذ استنشاؽ ابؽواء  مثلا إبصالر الوفيات في الولايات ابؼتحدة نم % 02رب اتقدر الدراسات أف ما يق
 ، إلخ.كبتَة جداالعلاج  تكاليف الرعاية الصحية و ىنا ابؼلوث بالغازات السامة، و 

الأمطار ابغمضية النابذة عن اختلاط الأمطار بالغازات ابغمضية ابؼتحولة بفعل تفاعلات كيماوية بردث في  -
أكسيد الكربوف و أكسيد النيتًوجتُ، ىذه الأمطار تدمر ابغياة ابؼائية و معها الثروة السمكية  ابعو لغازي ثاني

 و تدمر المحاصيل الزراعية و الغابات كما و تسبب تآكل ابؼباني و منها الأثرية.
، و ىي قة الأوزوفػإلذ تدمتَ طب عمومايؤدي تصاعد الغازات النابذة عن احتًاؽ الوقود و النشاط الصناعي  -

و  25بتُ  الإستًاتوسفتَ على ارتفاع ابؼتشكل في طبقة مم 03و  02طبقة من غاز الأوزوف يتًاوح بظكها بتُ 
 (2)اخ الأرضػو تنظيم من (UV-B)سجية الضارة تقوـ بامتصاص الأشعة فوؽ البنف البحر سطحكلم فوؽ  30

العيوف و بزفيض أمراض و سجية الضارة إلذ الأرض يصيب الإنساف بالسرطاف ، تسرب الأشعة فوؽ البنف
 يؤدي إلذ ابلفاض إنتاجية كثتَ من المحاصيل الزراعية.  مناعة ابعسم كما 
خلاؿ  % 10إلذ  % 05ما يصطلح عليو بثقب الأوزوف، في ابؼناطق القطبية وصل من  تآكل طبقة الأوزوف،

الأمريكية عند  ة ناساو أكدتو وكال (3) ما أكده فريق من ابػبراء الغربيتُحسب لعقد الأختَ من القرف ابؼاضيا
عاـ  سبتمبر من الثالث بتاريخ 2كلممليوف   2883بلغ حوالر  اكبتَ   ارصدىا بؽذه الطبقة بتسجيلها تدىور 

  (4)في منطقة القطب ابعنوبي. 2000
 (5)و من الأوضاع ابؼقلقة التي تهدد العالد أيضا:

  

بليوف  10 مليوف نسمة سنويا و سوؼ يصل عددىم وفقا بؽذا ابؼعدؿ إلذ 100يتزايد سكاف العالد بدعدؿ  -
 ضمن ىذه الزيادة ابؼخيفة. % 90نسمة في منتصف ىذا القرف، و برظى الدوؿ النامية بػ 
 
 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .42ص  - ابؼرجع نفسو :(1)

و و المحليات ات ابؼركزية ػ"التنمية ابؼستدامة و الإدارة المجتمعية، الأدوار ابؼستقبلية للحكوم -جامعة الدوؿ العربية  -الإدارية ابؼنظمة العربية للتنمية : (2)
 .114ص  -بدوف سنة نشر  –البحرين  –ابؼنامة –أوراؽ عمل ابؼؤبسر العربي الرابع للإدارة البيئية  -القطاع ابػاص و المجتمع ابؼدني" 

 .42 ص –مرجع سبق ذكره  -زكريا طاحوف  :(3)
 .115 ص –مرجع سبق ذكره  -"التنمية ابؼستدامة و الإدارة المجتمعية"  -ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية : (4)
 .44..  41ص ص  -مرجع سبق ذكره  -زكريا طاحوف  :(5)

التنمية                                                                                           الفصل الثاني              
 المستدامة
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ية بستلك كل شيء و يتُ القومي و العابؼي، فهناؾ أقلتوزيع غتَ عادؿ للثروة و الدخل على ابؼستو  ؾاػىن -
 أكثرية ساحقة فقتَة أو معدمة لا بسلك أي شيء.

ار ابعانبية أو ابؼستقبلية إلذ الآث الالتفاؼواردىا الطبيعية بسرعة دوف ؼ مزاتضطر الدوؿ الفقتَة إلذ استن -
 و الذي يعتٍ ابػراب و حرماف الأجياؿ القادمة. الاستنزاؼابؼدمرة بؽذا 

تفرز الوفرة الزائدة أساليب معيشية معينة و أبماط استهلاكية استفزازية سرعاف ما تتحوؿ بفعل المحاكاة إلذ  -
 الفقراء، بفا يسبب في النهاية ابػلل في التوازف البيئي و الاجتماعي. بماذج بولم بها

.منها عدؿ إلذ ىلاؾ نوع ابؼو الطيور، فقد يصل  الكثتَ من أنواع ابغيواف الانقراضيهدد  -  في كل يوـ
إدارتها، و  وءحادة في ابؼواد ابؼائية بسبب س دولة من أزمة 40تتفاقم أزمة ابؼياه العابؼية بإطراد، حيث تعاني  -

 من الأراضي في العالد متشبعة بابؼلوحة بسبب ذلك.  %70 ىناؾ
ة، بالدوؿ الناميتوسع  في و ىي من أكثر الصناعات ابؼلوثة الورؽ و الأبظنت الكيماويات، ابؼعادف، صناعة -

 .الاىتماـلا تلقى نفس  ج و الأغذية أقل خطورةالنسي بينما صناعات أخرى مثل الغزؿ و

التقدـ العلمي البطالة و الفقر من جهة و  بسببمن المجتمع  فئاتالناجم عن ابكراؼ  الاجتماعيالتلوث  -
 ترتب عنو من إدماف للمخدرات و ابػمور و غتَىا من ابؼكيفات. ، و مامن جهة أخرى و التقتٍ

البحري  التنوعالر يؤثر سلبا على بزواؿ بعض الأصناؼ و بالت الإفراط في استغلاؿ بـزونات الأبظاؾ يهدد - 
  (1)و قيمتو التجارية.

    
 الفرع الثاني: التوثيق الدولي لقضية التنمية المستدامة

حيث قامت الدوؿ ابؼصنعة بدبادرة عاـ  ،20منذ بداية القرف بشكل واضح برز اىتماـ الدوؿ بقضايا البيئة    
لدا بددينة بتَف ب 19شارؾ فيو  استشاري دولر حوؿ بضاية الطبيعة اجتماعمن خلاؿ عقد أوؿ  1913

 (2) .1923بباريس عاـ  اردىاالسويسرية، ثم جاء أوؿ مؤبسر حوؿ بضاية الطبيعة و عوامل بزريب مو 

 الشهتَ من بروتوكولات و اتفاقيات، كبروتوكوؿ كيوتو عنها رات و ما نتج ػاءات و ابؼؤبسػتوالت اللق
 

 
 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

كلية علوـ الاقتصاد و   -رسالة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في العلوـ الاقتصادية  -"إشكالية التنمية ابؼستدامة في ابعزائر، دراسة تقييمية"  -يابظينة  زرنوح: (1)
 :141 ص –موقع إلكتًوني  - 2005/2006 -فرع التخطيط  -التسيتَ 

9003 )5(.rar 
 .2009-06-14تاريخ ابؼعاينة: 

                                            موقع إلكتًوني سبق ذكره. -مية للتًبية و التعليم و الثقافة ابؼنظمة الإسلا :(2)



98 
 

التنمية                                                                                           الفصل الثاني              
 المستدامة
 (1). 1997ديسمبر  11باتفاقية الأمم ابؼتحدة الإطارية بشأف تغتَ ابؼناخ بددينة كيوتو اليابانية في  ابؼلحق

    يلي مػا المحطات الدولية التي أص لت بؼبدأ التنمية ابؼستدامة في العالد ىمأ من: 
 :1972ستوكهولد مؤبسر  .1
 الاقتصاديلرد ابػطر عن النمو  'النمو حدود'ىو أوؿ من أعلن  (club du Rome)إذا كاف منتدى روما    

ابؼفرط للموارد الطبيعية، فإف انعقاد مؤبسر الأمم ابؼتحدة للبيئة و  الاستغلاؿو الدبيوغرافي في ظل التلوث و 
الإيكولوجية  ة الاجتماعية و ابغمايةػبظح بتًبصة بموذج للتنمية منسجم مع العدال 1972سنة التنمية بستوكهولد 

  (2)ابغاجات كهدؼ أولذ من الزيادة غتَ ابؼراقبة في العرض.و تلبية 

أنهما غتَ متماثلتُ بساما، فالاستدامة البيئية إلا  'البيئة'و إف كاف يشبو مصطلح  'إيكولوجيا'مصطلح 
ستخدـ غالبا في ابؼناقشات ابػاصة باقتصاديات ابؼوارد و المحاسبة أي التنمية ابؼستدامة، بينما يستخدـ ت

  (3)ابؼستدامة أو الزراعة ابؼستدامة. (*) ابغراجةلاستدامة الإيكولوجية غالبا في مناقشات الوجيوف الإيكو 
' يكوف أنسب، إلا أنو البيئة'التنمية ابؼستدامة و بالتالر استخداـ مصطلح يرتبط ب و رغم أف ىذا البحث

 كما يرد في ابؼراجع.  'الإيكولوجيا'بقي على مصطلح سي
 17 و 05بتُ  ما ة في الفتًة ابؼمتدةػابؼتحدة مؤبسر البيئة البشرية بستوكهولد العاصمة السويديالأمم ىيئة عقدت 
   (4) .'يوما عابؼيا للبيئة'جواف من كل سنة  05 تاريخ جعل ىنامن و ، 1972جواف 
أو  'ةػالإيكولوجيالتنمية 'ػدة و ىو مصطلح ر كاف ميلادا بؼصطلح جديد يشرح بامتياز الرؤية ابعديػابؼؤبس
الذي يعبر عن إمكانية وضع استًاتيجيات للتنمية الاقتصادية و  Ecodéveloppement 'ةػالإيكوتنمي'

 (5) . 'إستًاتيجيات التنمية الإيكولوجية'الاجتماعية عادلة و بؿتًمة للبيئة، بظيت 

 
 
 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 موقع إلكتًوني: – 2005 -"بروتوكوؿ كيوتو ابؼلحق باتفاقية الأمم ابؼتحدة الإطارية بشأف تغتَ ابؼناخ"  -  الأمم ابؼتحدة: (1)
 http://kparabic.pdf 

تاريخ                                                   . 2009-01-09ابؼعاينة:  
(2): Dr. Matouk BELATTAF et Baya ARHAB - "Intégration à l'économie mondiale par le  développement 
durable à travers l'application de l'approche tridimensielle de la durabilité dans les transports et 
l'agriculture" - Thème de communication - Université A.Mira de Béjaia-Faculté de Droit et des Sciences 

Economique  2005 -                                                                                                                موقع إلكتًوني:    
Exp.133.pdf                                                                    

.2008-02-25تاريخ ابؼعاينة:   
 و الأحراج تعتٍ الغابات بشكل عاـ. ،و صيانتها عليهاابغراجة تعتٍ قطاع الغابات أو ما تعلق بابغفاظ : (*)
 .74ص  –مرجع سبق ذكره  –دوجلاس موسشيت : (3)

http://kparabic.pdfتاريخ
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 .106 ص –مرجع سبق ذكره  –"التنمية ابؼستدامة و الإدارة المجتمعية"  -ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية : (4)

Ibid.  (5):  
التنمية                                                                                           الفصل الثاني              

 المستدامة
ابؼنظمات الدولية تتضمن مبادئ العلاقات و التوصيات تدعو ابغكومات و  ةر أوؿ وثيقة دوليصدر عن ابؼؤبس

  (1)لابزاذ تدابتَ من أجل بضاية البيئة و إنقاذ البشرية من الكوارث البيئية و العمل على برسينها.
"يتعتُ ابغفاظ  :02ابؼبدأ عليو نص  ما ،'إعلاف ستوكهولد'التي تعرؼ بػ و الوثيقة ىذه  من بتُ ما جاء في
و التًبة و  اهػابؼوارد الطبيعية للأرض بدا في ذلك ابؽواء و ابؼيلة على ػاضر و الأجياؿ ابؼقبػلصالح ابعيل ابغ

عن طريق التخطيط و  ،يةػابغيوانات و النباتات و بالأخص العينات النموذجية من النظم الإيكولوجية الطبيع
التعاوف : "على بصيع الدوؿ كبتَة و صغتَة أف تتولذ بروح 24نص ابؼبدأ  كماالإدارة ابعيدة بالصورة ابؼناسبة"،  

    (2)و النهوض بها". ة ابؼتعلقة بحماية البيئةابؼساواة معابعة ابؼسائل الدولي و على أساس
  :برنامج الأمم ابؼتحدة للبيئة* 

تتلخص  (*)  'برنامج الأمم ابؼتحدة للتنمية'مكملا لػ  'برنامج الأمم ابؼتحدة للبيئة'أبشر مؤبسر ستوكهولد    
تشجيع الشراكة في الاىتماـ بالبيئة عن طريق الإبواء للأمم و الشعوب و إعلامها  توفتَ القيادة و"مهمتو في 

أبرز ما قاـ بو البرنامج ىو إصدار  لإضرار بحياة الأجياؿ القادمة".و بسكينها من برستُ نوعية حياتها دوف ا
للتطوير و ابؼراجعة الدورية للتعاوف  وػيفيديػبرنامج مونت'صودؽ فيو على  1985بؾلس إدارتو لقرار في ماي 

أيضا بضاية طبقة الأوزوف و بؾاؿ  و يةبر ادر التلوث البحري من مص ىي بؾالاتثلاثة بىص  ' الذيالبيئي
   (3)التحكم في نقل النفايات ابػطرة و التخلص منها.

  : 1974مؤبسر كوكويوؾ  .2
لقد كاف مؤبسر ستوكهولد بداية عهد دولر جديد مع التنمية بكل ما برملو الكلمة من معتٌ لأنو نقل العالد    

فأعطى لو مصطلح التنمية الإيكولوجية التي برمل بتُ طياتها  ها،إلذ نظرة أشمل و أوسع في مساعيو لتحقيق
الأمر   كاف  حتى و إف ،العديد من ابعوانب التي تفيد الإنساف و العالد و توجهو إلذ مفهوـ التنمية ابؼستدامة

 . بخروج ىذا ابؼصطلح إلذ النور بداية التنمية ابؼستدامةحقيقة فإف مؤبسر كوكويوؾ كاف  كذلك
في  H.Kissinger قد أبنل من طرؼلة لد يدـ سوى سنتتُ فػة الإيكولوجيػأف مصطلح التنمي تظهر البحوث

مع المحافظة على روح فكرة التنمية الاقتصادية ابؼتضمنة للمتطلبات  1974مؤبسر كوكويوؾ بابؼكسيك عاـ 
        Développement Soutenable  (D S)ة، و اقتًحػة و الإيكولوجيػالاجتماعي

 
 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

  .125ص  - موقع إلكتًوني سبق ذكره - زرنوح يابظينة: (1)
 .107 ص – نفسورجع ابؼ: (2)
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(*): pour l'Environnement Programme des Nations Unies - (PNUE) أو UNEP) مكملا لػ  )بالإبقليزيةProgramme 

des Nations Unies pour le Développement -  (PNUD) أو UNDP) بالإبقليزية(.  
 .109 و 108ص   –ابؼرجع نفسو : (3)

التنمية                                                                                           الفصل الثاني              
 المستدامة

  (1).' بديلا عنوالتنمية ابؼستدامة'أي  Développement Durable (D D)أو 

عاـ  (*) رة من طرؼ ابؼنظمة الدولية بغفظ الطبيعةػلأوؿ م و استعماؿ شارتالانأخذ ابؼصطلح في بعدىا 
  (2).'الإستًاتيجية العابؼية للحفظ' الذي يصدر برت إشرافها كتابال في 1980

  :1987مستقبلنا ابؼشتًؾ تقرير  .3
لابد من التأكيد على ما تم تبنيو من رؤى توافق لوقف التدىور و الدمار الذي استمر في كل العالد كاف    

 مفهوـ التنمية ابؼستدامة الذي وصل إليو الفكر الاقتصادي.
 'بعنة برانتلاند'التي بظيت أيضا و  1987جاء اجتماع اللجنة العابؼية للبيئة و التنمية عاـ  ذابؽ

Commission Bruntland برانتلاندرو ىارلد ة إلذ وزيرة البيئة النروبهية 'قنسب'Gro Harlem Bruntland 
   (3)شغاؿ.الأالتي كلفت من طرؼ الأمتُ العاـ للأمم ابؼتحدة بالإشراؼ على 

يهدؼ إلذ برقيق التنمية  ' و الذيو ما بعدىا 2000ابؼنظور البيئي في سنة 'صدر من الاجتماع تقرير 
   (4)  .ابؽ للمرة الأولذ تعريف بؿددوضع فيو  تمع الدولر، وللمج امنشودو ىدفا عاما  هاابؼستدامة بوصف

ثم  Our Common Futureنشر لأوؿ مرة باللغة الابقليزية '، مستقبلنا ابؼشتًؾ'بضل التقرير النهائي عنواف 
 Notre Avenir Tous. (5)بالفرنسية 

 و كتابا فيو تفصيل ما جاء بو تقرير اللجنة  ’قرو‘بنفس العنواف، مستقبلنا ابؼشتًؾ، و في نفس السنة أصدرت 
و ، و أف ىذه الأختَة قضية أخلاقية ةػوصلوا إليو لتحقيق التنمية ابؼستدامتفرصة لتوجيو العالد بأسره إلذ ما 

اـ ػإنسانية بقدر ما ىي قضية تنموية و بيئية و أنها قضية مصتَية و مستقبلية بقدر ما ىي قضية تتطلب اىتم
راد و ابؼؤسسات ابغاكمة في الدوؿ  ػو إلذ الأفػاب بتوصياتػو الكتػيتوج ات،ػو حكومات ػو مؤسسا دراػابغاضر أف

 دعوكافة و يدعوىم بصيعا إلذ القياـ بحملات تربوية واسعة لوضع العالد على مسار التنمية ابؼستدامة، كما ي
ء العالد للنظر في قضايا البيئة و مؤبسر دولر بهمع زعما ابعمعية العامة للأمم ابؼتحدة إلذ عقد بشكل خاص

  (6).بكل جدية التنمية
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

(1): Moïse Tsayem Demaze - "Paradoxes conceptuels du développement       durable et  nouvelles 
initiatives de coopération Nord-Sud: le Mécanisme pour un Développement Propre (MDP)" - Rubrique 

Cybergeo                                                                                                                   :موقع إلكتًوني   2009 – 

httpwww.cybergeo.euindex22065.html 
.2009-06-01تاريخ ابؼعاينة:   

(*): Union Internationale pour la Conservation de la Nature - (UICN). 
- op.cit.  (2): Dr. Matouk BELATTAF et Baya ARHAB 
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 موقع إلكتًوني سبق ذكره. -ابؼنظمة الإسلامية للتًبية و التعليم و الثقافة : (3)
 . 125ص  -موقع إلكتًوني سبق ذكره  -زرنوح يابظينة  :(4)
 موقع إلكتًوني سبق ذكره. -ابؼنظمة الإسلامية للتًبية و التعليم و الثقافة : (5)
 . 125ص  -موقع إلكتًوني سبق ذكره  -زرنوح يابظينة  :(6)

التنمية                                                                                           الفصل الثاني              
 المستدامة

 :1992قمة الأرض الأولذ  .4
 صفيما بى دورا نشطا النقل تلعب الزراعة و الصناعية و الإدارات ابؼهتمة بابؼوارد الطبيعية و أصبحت   
 ابؤرة أنشطته فيوضعو  في ابغكومات ابؼنظمات الدولية وبدأت  و ،بشكل متزايد والتنمية ابؼستدامة فهوـ م

 بل أف بعض حكومات الدوؿ الكبرى أكدت على كل الإدارات ابؼركزية ،الأساسية كهدؼ يسعوف إلذ برقيقو
  (1)  .ضوء ىذا ابؼفهوـ فيبصيع عملياتها إلذ ابؼراجعة  بأف بزضع و ابؼؤسسات الاقتصادية

 03دولة في مؤبسر الأمم ابؼتحدة للبيئة و التنمية بريو دي جانتَو بالبرازيل من  178قادة أكثر من  إجتمع   
 'قمة الأرض' اسمأطلق عليو ليتحقق بذلك مطلب برانتلاند في عقد مؤبسر دولر،  ،(2) 1992جواف  14إلذ 

في التاريخ كما جاء في  علمية قمة أكبر لأنو اىتم بالقضية البيئية لعموـ الكوكب، و اعتبر في ذلك الوقت
، كيف لا و قد استغرؽ التحضتَ بؽذا عدة سنوات و أعدت 1992جواف  29التقرير الصحفي للقمة في 

   (3). وثائقها بعاف و ندوات و مؤبسرات عقدت حوؿ العالد
  :(Agende 21) 21مذكرة * 
لكوكب و لتحقيق ابؼستقبل ابؼتواصل لة التفصيلية ػو ابػط الإعلاف الربظي لقمة الأرض 21تعتبر الأجندة    

و رغم  يا من أعلى مستوى،كس إبصاعػا عابؼيا و التزاما سياسة من نوعها برظى باتفاؽ دولر واسع يعأوؿ وثيق
فصلا تنتظم  40تنتظم موضوعات الأجندة في  أنها ليست ملزمة قانونا إلا أف بؽا قوة نفاذ أدبية و عملية.

لفتًة انتقالية  معدة استًاتيجيةبيثل كل منها بعدا ىاما من أبعاد  بؾالا من بؾالات العمل 115بدورىا في 
  (4)شاملة للأعماؿ التي يلزـ القياـ بها للحماية البيئية و التنمية البشرية بشكل متكامل.

العشرين كتفاقم حد و تضمنت أجندة قمة الأرض الوسائل التي تساعد العالد على مواجهة برديات القرف الوا
   اتابذاىو أوضحت أبنية العمل في  ،ثوع و ابؼرض و الأمية كتوابع بؼشكلة التلو الفقر و كذا ابع

 
 
 
 
 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

  :موقع إلكتًوني - 2008 -جريدة ابؼدى  -"ابغدث الاقتصادي: التنمية ابؼستدامة فكرة حديثة لقرف جديد"  -نزار قاسم بؿمد : (1)
http://almadapaper.net/paper.php?source=akbar&mlf=copy&sid=28283    

 .2009-06-15تاريخ ابؼعاينة: 

http://almadapaper.net/paper.php?source=akbar&mlf=copy&sid=28283
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(2): UN Department of Economic and Social Affairs – Division for Sustainable –"Development" – Agenda 

2004                                                                                                                                      :موقع إلكتًوني – 21  
http://www.un.org/esa/sustdev/documents/agenda21/index.htm 

 .2008-08-25تاريخ ابؼعاينة: 

 .55 و 51ص ص  –مرجع سبق ذكره  –زكريا طاحوف : (3)
 .127 و 126ص ص  -موقع إلكتًوني سبق ذكره  -زرنوح يابظينة : (4)

التنمية                                                                                           الفصل الثاني              
 المستدامة

بؿددة كتًشيد استخداـ مصادر الطاقة و زيادة كفاءة استخدامها و تنويع مصادرىا و ذلك بالتوسع في 
استخداـ ابؼصادر ابؼتجددة و تنمية تقنيات الطاقة ابعديدة و ابؼتجددة. أكدت الوثيقة أيضا على مبادئ 

  (1)لا تنفك عن بعضها البعض.متًابطة بشكل وثيق  ارئيسية كاعتبار السلم و التنمية و بضاية البيئة أمور 

 Commission of Sustainable Development 'بعنة التنمية ابؼستدامة'بسخض عن القمة تأسيس 

(CSD)  اء بو ػلضماف متابعة فعالة بؼا ج 1992في ديسمبر UNCED و إعداد التقارير، و كاف الاتفاؽ على
  (2)سنوات للمراجعة من ابؽيئة العامة للأمم ابؼتحدة في جلسة خاصة. 05

أىم ما  1997عاـ  '21الأجندة 'و فعلا عقدت ابعمعية العامة للأمم ابؼتحدة دورة استثنائية حوؿ تطبيق 
 دولر، و أيضا تقدنً توصيات أبنهاحوؿ كيفيات بسويل التنمية ابؼستدامة على الصعيد ال اختلاؼميزىا بروز 

 ابؼصادقة على الأىداؼ الرامية إلذ التقليص من إطلاؽ الغازات ابغابسة للحرارة التي تؤدي إلذ التغيتَ ابؼناخي
   (3)ة.العمل أكثر بكل جد على أبماط مستدامة للإنتاج و التوزيع و استخداـ الطاق و

 المحلية إقامة السلطات بصيععلى توجب و التي أيضا  'المحلية 21ابؼذكرة 'تم تبتٍ قد و بذدر الإشارة إلذ أنو 
 في 21 القرف أعماؿ جدوؿ و اعتماد المحلي ابػاص القطاع و ابؼنظمات و مؤسسات السكاف مع حوار
  (4).برقيقها كيفية و ابؼستدامةالإبمائية  أىدافهاللمواطنتُ  توضيح بيكن حيث المجتمع،

 :2002قمة الأرض الثانية  .5
تنفيذ  عن التقدـ المحرز في قررت ابعمعية العامة للأمم ابؼتحدة إعداد تقرير عشري 199/55بدقتضى قرارىا    

في  21تؤكد بكل صرامة على تطبيق الأجندة و ل 1992نتائج مؤبسر الأمم ابؼتحدة للبيئة و التنمية لعاـ 
عقدت  عد عشر سنواتبكاف مبربؾا و كما  . 'القمة العابؼية للتنمية ابؼستدامة'اجتماع قمة أطلق عليو اسم 
   (5).2002 سبتمبر 04أوث إلذ  26من  بجنوب إفريقياو ذلك قمة الأرض الثانية بجوىانسبورغ 

 
 
 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .54..  51ص ص   – ابؼرجع نفسو: (1)
                               (2): Ibid. 

    . 129 و 128ص ص  - ابؼوقع نفسو: (3)
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(4): Pierre Blais et Alain Caron - "Agenda 21 local8 schéma d’aménagement et de développement et plan 

d’urbanisme: trois outils d’une même démarche" -2007                                                          :إلكتًوني موقع
http://www.mamrot.gouv.qc.ca/publications/obse_muni/agenda_21_local.pdf               

 .2009-06-16تاريخ ابؼعاينة: 
تقرير حوؿ جهود تنسيق التحضتَ للقمة العابؼية الثانية حوؿ التنمية  -والاجتماعية"  الاقتصادية التنمية حوؿ ابؼعطيات "قاعدة -للتوثيق  الوطتٍ ابؼركز: (5)

 :موقع إلكتًوني - 2007 -منظمة الإيسيسكو - 21ابؼستدامة وتنفيذ الأجندة 
http://doc.abhatoo.net.ma/spip.php?article1697 

         .2009-06-16ابؼعاينة:  تاريخ
التنمية                                                                                           الفصل الثاني              

 المستدامة
ريو وضعت لأوؿ مرة في تاريخ بزتلف قمة جوىانسبورغ عن قمة ريو في حجم إبقازىا التاربىي، ففي    
جوىانسبورغ  ا فيأم التنوع البيئي و مكافحة التصحر،فػاظ على رية إتفاقيات بغماية ابؼناخ العابؼي و ابغالبش

بػفض عدد سكاف الأرض المحرومتُ  وة السمكية في العالد و حددت خططمعايتَ بغماية الثر  فقد أضيفت
   (1)من ابؼياه النقية للشرب و الاغتساؿ إلذ النصف.

تشدد على ضرورة  إلذ العالدفي شكل توصيات نقطة  35تضمن الذي  'إعلاف قمة الأرضػ 'رج المجتمعوف بخ
  (2)بالنظر إلذ تداخل ابؼصالح و الأضرار على حد سواء. و مع مساعي التنمية ابؼستدامةبساشي
 

 المبحث الثاني: أساسيات في مفهوم التنمية المستدامة
 المطلب الأول: ماهية التنمية المستدامة     
و غتَىا ذلك من  او أىدافه اابؼستدامة و بـتلف عناصرىلتنمية ا تعريف البحث ىذا ابعزء من يتضمن   

،  ا بهعلها مؤسسة مسؤولة.ابؼؤسسة الاقتصادية ممع  بؽذا الأختَ اربط كما يتضمن مرتكزات ىذا ابؼفهوـ
 للتنمية المستدامة الفرع الأول: المفهوم العناصر و المقومات الأساسية  

 :مفهوـ التنمية ابؼستدامة .1
 :التنمية ابؼستدامةريف تعأ. 
مسمياتو تعددت  صطلحابؼفف ػػ بعض التعارينًقدبؼستدامة تعددا واضحا، و قبل تشهد تعريف التنمية ا   

 '،ابؼطردة' '،ابؼوصولة' و أحيانا 'ة للإستمرارػالقابل'و أحيانا أخرى  'ةػالتنمية القابلة للإدام'ا يرد بالعربػية، فأحيان
  :خذ بوو لذلك سيؤ  (3) الأكثر استعمالافهو  'ابؼستدبية'أو  'ابؼستدامة'و أما  'المحتملة' '،يةالبيئ' '،ابؼتواصلة'

  باعتبارىا الولادة الربظية بؽذا  1987نبدأ بصلة التعاريف ابؼقدمة للتنمية ابؼستدامة من بعنة برانتلاند
التنمية التي بذيب عن حاجات التنمية ابؼستدامة ىي : "لو كما يليدقيقا  اابؼفهوـ فقدمت لأوؿ مرة تعريف

  (4)ابغاضر دوف تعريض قدرات الأجياؿ القادمة للخطر و الاستجابة لاحتياجاتهم".

http://www.mamrot.gouv.qc.ca/publications/obse_muni/agenda_21_local.pdf
http://www.mamrot.gouv.qc.ca/publications/obse_muni/agenda_21_local.pdf
http://doc.abhatoo.net.ma/spip.php?article1697
http://doc.abhatoo.net.ma/spip.php?article1697
http://doc.abhatoo.net.ma/spip.php?article1697تاريخ
http://doc.abhatoo.net.ma/spip.php?article1697تاريخ
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 قابلة للتحقيق إيكولوجيا

 مرغوبة إجتماعيا معقولة إقتصاديا 

  1992عرفها ابؼبدأ الثالث الذي تقرر في مؤبسر الأمم ابؼتحدة للبيئة و التنمية بريو دي جانتَو    
 وية و البيئية لأجياؿػابغاجات التنمو بأنها: "ضرورة إبقاز ابغق في التنمية" بحيث تتحقق على بكو متساو 

 في تلبية 'العدؿ'في تلبية حاجات بصيع الشعوب حاليا و  'العدؿ'شتَ ىذا ابؼبدأ إلذ ابغاضر و ابؼستقبل، و ي
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .                                                                     55ص  – ابؼرجع نفسو: (1)
 .67 و 66ص ص  – ابؼرجع نفسو: (2)

 .27ص  -موقع إلكتًوني سبق ذكره  -الطاىر خامرة :  (3)
 .  68ص  -مرجع سبق ذكره  –"التنمية ابؼستدامة و الإدارة المجتمعية"  –ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية : (4)

التنمية                                                                                           الفصل الثاني              
 المستدامة

أشار ابؼبدأ  ' بتُ التنمية و صيانة البيئة، وبرقيق التوازف'ابغاجات بتُ أجياؿ ابؼستقبل و أجياؿ ابغاضر و 
الرابع إلذ أنو "لكي تتحقق التنمية ابؼستدامة ينبغي أف بسثل ابغماية البيئية جزءا لا يتجػزأ من عملية التنمية و لا 

   (1)بيكن التفكتَ فيها بدعزؿ عنها".
  و اد ة و الاقتصػة التي تأخذ في الاعتبار البيئػالعابؼي للحفاظ على الطبيعة بأنها: "التنمي الابرادعرفها

عرفها: "ىي تلك التنمية التي تهتم بتحقيق التكافؤ ابؼتصل الذي يضمن نفس الاجتماع". أما البنك الدولر ف
 أو زيادتو ابؼستمرة اف ثبات رأس ابؼاؿ الشاملػالفرص التنموية ابغالية للأجياؿ القادمة، و ذلك بضم

ىي إدارة قاعدة كالتالر: "  تنمية ابؼستدامةالعرؼ  FAOبر الزمن". من جهتو بؾلس منظمة الأغذية و الزراعة ع
تضمن تلبية الاحتياجات البشرية  ابؼوارد الطبيعية و صيانتها و توجيو التغتَات التكنولوجية و ابؼؤسسية بطريقة

   (2)ابغالية و ابؼقبلة بصورة مستمرة".
 

 لتنمية ابؼستدامة لالرئيسية  ابعوانب :19 رقم الشكل  
 

 
 

  حلول مستدامة                                             
   
      

 الدار   - بهاء شاىتُ تربصة - "مبادئ التنمية ابؼستدامة" - دوجلاس موسشيتابؼصدر: 
 .73ص  –  2000  – الطبعة الأولذ – مصر  – ة للإستثمارات الثقافيةػالدولي
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 .مرتكزات ثلاثابقة في إظهار التنمية ابؼستدامة ذات التعريفات السالشكل مع شتًؾ ي
 :مستويات التنمية ابؼستدامة .ب
   (3):ةضعيف تكوفقد ف قوية و تكو قد ف أف بؼفهوـ التنمية ابؼستدامة مستويتُ اثنتُ الاقتصاديتُيرى بعض    

o الاجتماعيػة أو  النشاطات بؾاؿ ضمن الاقتصادية النشاطات حقل وقع إذا ة قويةػالاستدام تكوف
 متضائل بشكل تنمو الاقتصادية اطاتو عليو فالنش البيولوجية، الدائرة ضمن الأختَة ىذه وعموما  نسانيةالا

 الشكل ابؼوالر: يوضحو كما ،جسيم شكلب بالطبيعة إضرار حدث إذا الطويل ابؼدى على

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                                                    
 .17 ص –مرجع سبق ذكره  -دوجلاس موسشيت  :(1)
 .29 و 28ص ص  - ابؼوقع نفسو: (2)
 .31 و 30ص ص  -ابؼوقع نفسو : (3)

التنمية                                                                                           الفصل الثاني              
 المستدامة

 البيئي الغطاء/ القوية  الإستدامة :20 رقم الشكل               

 
 .31ص  - موقع إلكتًوني سبق ذكره - الطاىر خامرةابؼصدر: 

 إطار في يتم أف بهب و الاجتماعية الاقتصادية التنمية في ابػارج بكو التوسع إمكانية أف الشكل يوضح
 ابؼالر، البشري، ابؼاؿ رأس أشكاؿ بـتلف بتُ حلاؿالإ فكرة ترفض القوية البيئية، فالاستدامة ابغدود

 .ثابتا الطبيعي ابؼاؿ رأس بـزوف من جزء الأقل بقاء على ضرورة التكنولوجي، إلخ، و تدعم
o بـزوف يكوف بحيث ابؼاؿ رأس أشكاؿ بـتلف بتُ الإحلاؿ من درجة فتفتًض الضعيفة الاستدامة أما 

 بيكن للفناء القابل الطبيعي ابؼاؿ أف رأس تقر التي "sollow"قاعدة  إلذ ثابتا استنادا ابؼاؿ الشامل رأس

 ابؼالر: أو التكنولوجي ابؼاؿ برأس الزمن بدرور كليا استبدالو

 الاقتصادي الغطاء/ الضعيفة  الاستدامة: 21الشكل رقم                  

 بػيػئػيػة
 إجتماعيػة

 إقتصادية
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 .31ص  - ابؼوقع نفسوابؼصدر: 

 الشامل ابؼاؿ رأس رصيد بقاء شريطة البيئية ابؼوارد رصيد حساب على التوسع بيكن كيف يوضح الشكل
 .الداخل بكو الاقتصادية فالاجتماعية التنمية ابذاه عمليات خلاؿ من ثابتا
 :بظات التنمية ابؼستدامة .ج
  (1):فيما يلي لتنمية ابؼستدامةالسمات الأساسية ل ’يػإدوارد باربي‘حددت إحدى دراسات *    

 بيعيا يتعلق بدا ىو طػمتداخلا و تعقيدا و لاسيما  ة بزتلف بشكل عاـ في كونها أشدػالتنمية ابؼستدام -
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .26 و 25ص  -مرجع سبق ذكره  -"ابؼنظور الإقتصادي للتنمية ابؼستدامة"  –ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية  : (1)
التنمية                                                                                           الفصل الثاني              

 المستدامة
 التنمية؛و ما ىو اجتماعي في 

 ابغد من تفاقم الفقر في العالد؛ شرائح فقرا في المجتمع وتلبية متطلبات أكثر ال التنمية ابؼستدامة تقوـ على -
 لمجتمعات؛ابغضارية ل ابػصوصية و الإبقاء على ر ابعوانب الروحية و الثقافيةيتطو بؽا بعد نوعي ل -
 ؛قياسا دقيقا ؤشراتهاعناصرىا و قياس متداخل الأبعاد الكمية و النوعية بحيث لا بيكن فصل  -
 كافة الدوؿ الغنية لتنمية الدوؿ الفقتَة.  ضرورة مسابنةللتنمية ابؼستدامة بعد دولر يتعلق بكما  -
  (1)ابغاجات و القيود: بنا مفهومتُ أساسيتُ تقوـ علىالتنمية ابؼستدامة  تفق ابعميع على أفمن ىنا ا*    
 فيالتنمية ابؼستدامة فكرة أساسية ترتكز حوؿ استمرارية المجتمعات البشرية : فإذا كانت ابغاجات  

تلبية الاحتياجات الأساسية للفقراء لعلى تلك المجتمعات إيلاء الأولوية  فينبغيلتحقيق حياة أفضل،  السعي
 ؛في برقيق حاجاتها قدرة أجياؿ ابؼستقبل الاعتبار عدـ إفساد فيواضعتُ 
 :تلبيةعلى بيئة القدرة ، بحيث برد من الاجتماعيالتنظيم  تفرضها ابغالة التكنولوجية و القيود 

 .بشكل دائم ابؼستقبل احتياجات ابغاضر و
 :عناصر التنمية ابؼستدامة .2
  (2)جاء في إعلاف ريو دي جانتَو التقسيم التالر لعناصر التنمية ابؼستدامة:   

 إقػتصاديػة
 إجتمػاعية
 بيئية
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  :عناصر موضوعية .أ
 و ىي:من الإعلاف،  16و ابؼبدأ  08إلذ  03تضمنتها ابؼبادئ من    
 يعية؛ستخداـ ابؼتواصل للموارد الطبالإ -
 البيئية  مع التنمية الاقتصادية؛ إندماج ابغياة -
 ابغق في التنمية؛ -
 ابعيل ابغالر و الأجياؿ القادمة؛ التوزيع العادؿ للموارد بتُ -
 برميل ابؼتسبب في التلوث نفقات ىذا الأختَ. -
  عناصر إجرائية: .ب
 ابػاصتُ بالاشتًاؾ العاـ في ابزاذ القرار و في التقييم البيئي العاـ،من الإعلاف و  17و  10تضمنها ابؼبدآف    

 بحيث تقوـ التنمية ابؼستدامة على عدة اعتبارات أو مقاييس بيئية بركمها قواعد ىي: 
بؼخرجات: و ىي أف يكوف توليد ابؼخلفات لا يتجاوز قدرة استيعاب الأرض بؽا أو أف تضر بقوتها قاعدة ا -

 على الاستيعاب في ابؼستقبل أو تضر بأحد خدماتها.
 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 موقع إلكتًوني سبق ذكره.  -نزار قاسم بؿمد : (1)
  .55 و 54ص  -ابؼرجع نفسو : (2)

التنمية                                                                                           الفصل الثاني              
 المستدامة

 قاعدة ابؼدخلات: و تتكوف من نوعتُ من ابؼصادر بنا: -
 متجددة: و ىي أف يكوف استهلاؾ ابؼصادر بها لا يتعدى قدرتها على إعادة التوليد. مصادر -     
و  يكوف استنزافها أقل من ابؼعدؿ التاربىي لتطوير ابؼستخدـ للمصادر ابؼتجددةمتجػددة: مصادر غتَ  -     

للتنمية ابؼستدامة التي تنص على أف الناتج من استخداـ جزء من  ’كوزي  سرفياف‘حسب قاعدة  استثمارىا
 دـ الأجياؿ القادمة.اقي العائد في مشاريع مستقبلية بىات ابغالية ببابؼصادر ابؼستنفذة في قضاء ابغاج

 :ابؼقومات الأساسية للتنمية ابؼستدامة .3
 (1)، منها: مساعيها أو أرضية ملائمة لنجاح تتطلب التنمية ابؼستدامة مقومات عديدة   

سياسة حكومية ملائمة لعملية التنمية ابؼستدامة، تتسم بالاستقرار و تعتمد على بؾموعة متكاملة من  .أ
 :على و تعمل على تنفيذ استًاتيجية تؤكد ،القوانتُ و الأنظمة و التعليمات

 من خلاؿ بناء ابؼشروعات التحتية؛ دعم ابؼنشآت الصناعية *
 مراكز الطاقة؛ * تعزيز

 * تطوير ابؼوارد البشرية؛
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 * تنظيم ابؼواقع الصناعية؛
 منع حالات التواطؤ و التسيب. *

ة أو ابعماعية ػػآت الصناعية معتمدة على مواردىا ابػاصػة نظاـ الإدارة الذاتية ابؼتطورة بدا بهعل ابؼنشػإشاع ب.
بشأف بناء أو توسيع أو توطتُ أو تطوير ابؼشروعات في بسويل برابؾها الاستثمارية، و بذلك فإف الاختيارات 

الصناعية ستعتمد على القدرات الداخلية بدلا من الديوف ابػارجية و ما تولده من تراكم العجز في ميزاف 
 ابؼدفوعات و تفاقم التضخم في الأسواؽ المحلية.

ؤسسية، ابؼقليمية و الاقطاعية و الإنشاء بنوؾ ابؼعلومات و مراكز البحث و التطوير على كل ابؼستويات  ج.
 بدا يزيد من الابتكارات المحلية و بىلق الاندفاع الذاتي للتحوؿ التكنولوجي.

إعتماد التكنولوجيات ابؼعروفة بالتكنولوجيات الصديقة للبيئة بحيث بيكن التحوؿ من بمط استهلاؾ ابؼواد  د.
بؼوارد و بود من ظهور آثار التلوث على البيئة من أو الوقود إلذ بمط آخر، بدا بوفظ معدلات الاحتياط من ا
 خلاؿ رفع كفاءة معامل الطاقة مع برستُ كفاءة الوقود.

بررير الأسواؽ المحلية و رفع ابغماية عن الصناعات تدربهيا، فابغماية بذعل الصناعات ابؼعنية اتكالية على  هـ.
 اؿ أف ػػىذا لا يعتٍ بطبيعة ابغ قتصادية،ا أحيانا ابؼردودات الامصادر الدعم كما و تتجاوز تكاليفه

 
 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .343 و 342ص ص  - 2006 -الطبعة الثانػػية  -دار جرير للنشر و التوزيع  -"برليل الإقتصاد التكنولوجي"  -ىوشيار معروؼ : (1)
التنمية                                                                                           الفصل الثاني              

 المستدامة
و ة ػالسوقي ةالانفتاح على الأسواؽ و ابؼوارد يكوف دوف النظر في تأثتَاتهػا البيئية أو الصحية. سيادة ابؼنافس

ابؼقومات، ذلك أف ديناميكية الطلب و د من أىم ػبضايتها من التواطؤ و الاحتكار و التدخل التحكمي تع
متابعة الإنتاج لتغيتَات الأذواؽ و التكنولوجيا ترتبطاف جوىريا بالتنافس السوقي ابؼباشر بتُ السلع المحلية و 
الأجنبية كما أف انغلاؽ الإنتاج الوطتٍ دوف الانفتاح على ابػارج سيبقيو في مستوياتو الواطئة و بورـ ابؼواطنتُ 

 قارنة و الاختيار.من لذة ابؼ
 

 أهداف و شروط نجاح التنمية المستدامةالفرع الثاني: 
 :أىداؼ التنمية ابؼستدامة .1

 : أىداؼ التنمية ابؼستدامة22الشكل رقم     
 يكولوجية:الأىداؼ الإ                                           

 النظاـ الإيكولوجيوحدة  -                                         
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 القدرة ابغاملة -                                              
 :الاجتماعيةالأىداؼ         التنوع البيولوجي             -                                         

 التمكتُ -    العابؼية                  القضايا -                                         
 ابؼشاركة -        :                                           الاقتصادية الأىداؼ       
 ابغراؾ الاجتماعي -                                  النمو                                -       
 التماسك الاجتماعي -            التنميـة المستـدامة       ابؼساواة                      -       
 ابؽوية الثقافية -                                الكفاءة                                -       

 التطوير ابؼؤسسي -                                                                                
 .72ص  – مرجع سبق ذكره –ابؼصدر: دوجلاس موسشيت 

 
 إلا أف برقيق جاء في الشكلما  أو بالأحرى ذات تفاصيل أكثر عنأوسع  رغم أف أىداؼ التنمية ابؼستدامة

 .برقيق الرفاىية برستُ ظروؼ ابغياة و فيأكيد تبكل يساىم  يعتبر إبقازا في حد ذاتو ىذا الأختَفي  ما ورد
 
   (1):كالتالر  أساسيةأقساـ إلذ ثلاثة  قة بـتلفةيبطر  ىناؾ من يقسم أىداؼ التنمية ابؼستدامة* 
 :الإندماج و التكامل البيئي .أ
 البشريةفي بؾمل أعماؿ المجتمعات أي اندماج اىتمامات ابغفاظ على ابغيوية و التنوع ابعيتٍ و الأنواع    

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
    .68ص  -مرجع سبق ذكره  –"التنمية ابؼستدامة و الإدارة المجتمعية"   –ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية : (1)

التنمية                                                                                           الفصل الثاني              
 المستدامة

ة الطبيعية الأرضية و الفضائية عبر إجراءات بضاية جودة البيئة و الإدارة ابؼستمرة ئيالبيو تكامل كل النظم 
 لاستثمار ابغيوانات و النباتات و استهلاكها.

 :برستُ العدالة الاجتماعية .ب
الية و ابؼستقبلية و برسيػن جودة ابغياة و يل إشباع ابغاجػات الأساسية للمجتمعات البشرية ابغأي تسه   

توفتَ فرص العمل للجميع و التعليم و العناية الصحية و ابػدمات الاجتماعية و السكن ابعيد و احتًاـ 
 حقوؽ الأفراد من خلاؿ مشاركتهم في ابزاذ القرار.

 :ية الاقتصاديةبرستُ الفعال .ج
أي تشجيع الإدارة ابؼثلى للموارد البشرية و الطبيعية و ابؼالية بغية إشباع التجمعات البشرية من خلاؿ    

 برميل ابؼسؤوليات للمؤسسات و ابؼستهلكتُ إزاء السلع و ابػدمات التي ينتجونها و يستخدمونها و من
 خلاؿ إقرار السياسات ابغكومية ابؼقبولة.
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 :شروط بقاح التنمية ابؼستدامة .2
إذا كاف بقاح عملية التنمية بوجو عاـ حسب ما لاحظو البنك الدولر من خلاؿ عقود طويلة من ابػبرة    

و كذا  القوة، حسن نظاـ الإدارة العامة ادي، وجود قطاع حيوي، التمكتُ من أسبابػػيتضمن النمو الاقتص
فإف بقاح التنمية ابؼستدامة يتضمن إضافة إلذ ذلك  ، (1)ية لكل بلد ابؼلكية و الالتزاـ لأجندة خاصة بالتنم

 نقاط أخرى من الأبنية و ابغساسية بدا كاف.
  عتبر و منذ وقت طويل أف ابؽندسة البشرية و التكنولوجيا بيكن أف بزفف الفاقة في ابؼوارد و تعالج أ

البيئية التي بستلك القدرة المحدودة لامتصاص إنتاج النفايات و التلوث، و يدعم أغلبية الباحثتُ النظم 
في النظم الطبيعية  ا في تدىور كبتَالنفايات و توليد ابؼوارد ابؼتجددة، فالإنتاج و الاستهلاؾ دوف توقف تسبب

 الآثار البيئية الضارة للاستهلاؾ.وحدىا تقليص التكنولوجيا و من ابؼشكوؾ أف تستطيع 

  (2)ما يلي:ىا المجلس الكندي بوزارة البيئة كمة توفر عدد من الشروط حدديفتًض لنجاح التنمية ابؼستدا   
 ؛إيقاع توليدىااـ ابؼوارد الطبيعية و ابؼتجددة لا يتجاوز إيقاع استخدأف  -أ
 ؛إيقاع تنمية البدائل ابؼتجددةيقاع نفاذ ابؼوارد غتَ ابؼتجددة لا يتجاوز إأف  -ب
 النفايات تلك التي بستصها البيئة.لا تتجاوز كمية التلوث و أف  -ج

 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 :موقع إلكتًوني - 2006 -"أسئلة شائعة، التنمية"  –البنك الدولر : (1)
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTARABICHOME/EXTFAQSARABIC/0,,contentMDK:2041
3562~pagePK:98400~piPK:98424~theSitePK:727307,00.html 

 .  2009-06-16تاريخ ابؼعاينة: 
    .70 و 69 ص ص –ابؼرجع نفسو : (2)

التنمية                                                                                           الفصل الثاني              
 المستدامة
  الر:ينو ابعدوؿ التبودد شروط بقاح التنمية ابؼستدامة كما يػبػو ىناؾ من 

 : السلسلة ابؼزدوجة لشروط التنمية ابؼستدامة 04جدوؿ رقم   
 شروط ملائمة للتنمية البشرية         شروط ملائمة للنمو الاقتصادي        
 معرفة و أىلية فردية -   
 ستعماؿ فعاؿ لرأس ابؼاؿ البشريإ -   
 سياسة اقتصادية جيدة -   
 إستقرار و أمػن -   
 إدخار / إستثمار -   

 خدمات الصحة -   
 خدمات التعليم -   
 إمكانيات التوظيف -   
 أي مشاركةدبيقراطية  -   
 البيئة بضايػة -   

 ابؼصدر:

http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTARABICHOME/EXTFAQSARABIC/0,,contentMDK:20413562~pagePK:98400~piPK:98424~theSitePK:727307,00.htmlتاريخ
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTARABICHOME/EXTFAQSARABIC/0,,contentMDK:20413562~pagePK:98400~piPK:98424~theSitePK:727307,00.htmlتاريخ
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Dr.Matouk BELATTAF et Baya ARHAB- "Intégration à l'économie mondiale par le 
développement durable à travers l'application de l'approche tridimensielle de la 
durabilité dans les transports et l'agriculture" -Thème de communication- 
Université A.Mira de Béjaia-Faculté de Droit et des Sciences Economique - 2005 

                                                                                                :موقع إلكتًوني
 Exp.133.pdf                                                                   .2008-02-25تاريخ ابؼعاينة: 
     

 المطلب الثاني: أبعاد التنمية المستدامة و قياسها
إدراجا و اىتماما من طرؼ الباحثتُ،  وانبتعتبر نقطتا أبعاد التنمية ابؼستدامة و مؤشراتها من أكثر ابع   

 لأنهما توصلاف الفهم الكامل و ابؼتكامل للتنمية ابؼستدامة.
 الفرع الأول: أبعاد التنمية المستدامة

ابػصائص  على ضوء ابؼشاكل ابؼطروحة من أىم ابؼتداخلة 'نظم التنمية ابؼستدامة'أو  'مناظتَ'أو  'أبعاد'إف    
   (1)كالتالر:  بؾموعات التي جاء بها مفهوـ التنمية ابؼستدامة، و قد  قسمت إلذ أربعة

 :علق بػتت :الأبعاد الاقتصادية .1
 :حصة الاستهلاؾ الفردي من ابؼوارد الطبيعية .أ
 عن التنمية ابؼستدامة بررص على ابؼساواة في نصيب الفرد من ابؼوارد الطبيعية، فمثلا استهلاؾ الطاقة النابصة   

 مرة. 33النفط و الغاز و الفحم في الولايات ابؼتحدة ىو أعلى منو في ابؽند بػ 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 –نص مداخلة في الاجتماع السنوي لنقابة ابؼهندستُ الزراعيتُ التابعة للابراد ابؼغربي للشغل  -"أبعاد التنمية ابؼستدامة"  -عبد السلاـ أديب : (1)
 :موقع إلكتًوني - 2002

faculty.ksu.edu.sa/haya1414/Refrence%20to%20read .التنمية%20ابؼستدامة/Doc 
 .2009-06-16تاريخ ابؼعاينة: 

التنمية                                                                                           الفصل الثاني              
 المستدامة

 :إيقاؼ تبديد ابؼوارد الطبيعية .ب
للطاقة و ابؼوارد الطبيعية، بتحستُ  الاستهلاؾ ابؼبدد تواصل فيابؼتخفيض التؤكد التنمية ابؼستدامة على    

عدـ تصدير الضغوط البيئية إلذ البلداف النامية و  مستوى الكفاءة و إحداث تغيتَ جذري في أسلوب ابغياة و
 ابؼنتجات ابغيوانية ابؼهددة بالانقراض.  تهدد التنوع البيولوجي منهاأيضا تغيتَ أبماط الاستهلاؾ التي

 :التلوث معابعة فيمسؤولية البلداف ابؼتقدمة  .ج
 ستخداـلاللموارد الطبيعية كبتَ و لديها ابؼوارد ابؼالية و التقنية و البشرية  استهلاؾ الدوؿ ابؼتقدمة لأف   

اواة و ػة أسباب ابؼسػيئعية، تهبغماية النظم الطبي اقتصاداتهابرويل إف ػفتكنولوجيات أنظف و موارد أقل، 
  وارد في الدوؿ الأخرى، ضروري.و توفتَ ابؼ الاقتصادية و ابػدمات الاجتماعيةابؼشاركة في الفرص 
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 :تقليص تبعية البلداف النامية .د
فبالقدر الذي ينخفض بو استهلاؾ ابؼوارد الطبيعية في البلداف الصناعية يتباطأ بمو صادرات ىذه ابؼنتجات    

هم الانطلاؽ من بمط تنموي يعتمد ن ابؼتنخفض أسعار السلع الأساسية بدرجة أكبر، فمفي البلداف النامية و 
 على الذات لتنمية القدرات الذاتية و تأمتُ الاكتفاء الذاتي.

 :التنمية ابؼستدامة لدى البلداف الفقتَة .ؾ
اؾ روابط وثيقة بتُ الفقر و تدىور البيئة ابؼطلق نتائج عملية ىامة، لأف ىنق التخفيف من عبء الفقػر بوق   

الذين لا تلبى احتياجاتهم الأساسية و ربدا بقائهم على عند و النمو السريع للسكاف و التخلف و التبعية، و 
 .'ابؼشتًؾ و مشاركتهم في 'ابؼستقبلتصور اىتمامهم من الصعب  فإنو قيد ابغياة أمر مشكوؾ فيو

 :ابؼساواة في توزيع ابؼوارد .ىػ
و ابػدمات بتُ بصيع الأفراد في المجتمع أقرب إلذ  سلعتتمثل في جعل فرص ابغصوؿ على ابؼوارد و ال   

ابؼساواة، فالفرص غتَ ابؼتساوية في التعليم و ابػدمات الاجتماعية و الأراضي و ابؼوارد الطبيػعية الأخرى و 
 .حرية الاختيار و غتَىا من ابغقوؽ السياسية، تشكل حاجزا ىاما أماـ التنمية

 :ابغد من التفاوت في ابؼداخيل .و
ابؼنتجة للفقراء و ابؼهندستُ الزراعيتُ  فرص حيازة الأراضي الواسعة و من خلاؿ ابغد من التفاوت في   

إلخ، للإشارة  ،تَ الربظية و إكسابها الشرعيةلابد من تقدنً القروض إلذ القطاعات الاقتصادية غ، فالعاطلتُ
حابظا في اقتصاديات آسيوية مثل لعبت سياسة برستُ فرص ابغصوؿ على ابػدمات الاجتماعية دورا فقد 

 ماليزيا و كوريا ابعنوبية و تايواف.
 
 
 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

التنمية                                                                                           الفصل الثاني              
 المستدامة

 :تقليص الإنفاؽ العسكري .ي
 .على التنمية ابؼستدامةبابؼقابل الإنفاؽ  وعسكرية و أمن الدولة في أغراض  ابؼنفقةمواؿ الأرشيد تبهب    
 :الأبعاد البشرية .2
 :مكانة ابغجم النهائي للسكاف .أ
 1186قر عند حوالر ستمفي ضوء ابذاىات ابػصوبة إلذ أف عدد سكاف العالد  توحي الإسقاطات ابغالية   

احات ابػضراء بودث ضغوطا على قدرة ابغكومات على توفتَ ابػدمات و على ابؼسذا ابغجم مليار نسمة، ى
 ابغياة البرية و ابؼوارد الطبيعية و الأراضي ابغدية.التًبة و في استغلاؿ  و الإفراط
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 :أبنية توزيع السكاف .ب
 بؽافابؼدف  و لاسيما ابؼدف الكبتَة بؽا عواقب بيئية ضخمة، الية بكو توسيع ابؼناطق ابغضريةالإبذاىات ابغ   

لنظم الطبيعية المحيطة، فلابد من تَ لدمخطورة على الناس و تىذا في تركيز كبتَ من النفايات و ابؼواد ابؼلوثة و 
 .جاد النهوض بالتنمية القروية لإبطاء ابؽجرة إلذ ابؼدف و ابزاذ تدابتَ سياسية لإصلاح زراعي

  :الاستخداـ الكامل للموارد البشرية .ج
و ذلك للوفاء أولا بالاحتياجات البشرية الأساسية كتعلم القراءة و الكتابة و توفتَ الرعاية الصحية الأولية و    

 ار في رأسػبؿاربة ابعوع و أيضا برستُ الرفاه الاجتماعي و بضػاية التنوع الثقافي، و الاستثم
 صصتُ الذين تدعو إليهم ابغاجة لاستمرار التنمية.ابؼاؿ البشري بتدريب ابؼتخ

 :التعليم الصحة و .ىػ
و منها حسنة التعليم و وجود قوة عمل  لوا من التغذية ابعيدة ما يكفيهمالسكاف الأصحاء الذين نا   

 و التنوع البيولوجي.و ابؼوارد ابؼختلفة ابؼزارعوف يساعد على بضاية أفضل للغابات و موارد التًبة 
 :أبنية دور ابؼرأة .و
 كمابغطب و نقل ابؼاء،  رعي و بصع امن  تقوـ النساء بالزراعة ابؼعيشيةفي كثتَ من البلداف النامية    

وؿ للموارد البيئية معظم طاقتهن في الطبخ و الاعتناء بالبيئة ابؼنزلية، ابؼرأة بعبارة أخرى ىي ابؼدبر الأ تستخدمن
لأكثر تعليما فرصها أكبر مع ذلك كثتَا ما تلقى صحتها و تعليمها الإبناؿ مقارنة بالرجاؿ. ابؼرأة ا ،في ابؼنزؿ

 خصوبتها أقل في ابؼتوسط و أطفابؽا أكثر صحة. ابغمل و معدؿ تنظيمصوؿ على وسائل لحل
 :راكي في ابغكمالأسلوب الدبيقراطي الإش .ي
ىذه  صهمبز بتُ كل منعلى ابؼستوى السياسي إلذ "ابؼشاركة في بزطيط القرارات و تنفيذىا  ىناؾ حاجة   

اد النمط كثتَا ما يصيبها الإخفاؽ، لذلك فاعتم  مثلا القرارات"، فجهود التنمية التي لا تشرؾ ابعماعات المحلية
 في ابغكم قاعدة أساسية للتنمية البشرية ابؼستدامة في ابؼستقبل. راكيالدبيقراطي الإش

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

التنمية                                                                                           الفصل الثاني              
 المستدامة

 :الأبعاد البيئية .3
 :ستعماؿ ابؼبيدات، تدمتَ الغطاء النباتي و ابؼصايدإإتلاؼ التًبة،  .أ
ابؼطلوب مساحات كبتَة من الأراضي الإنتاج  و بوتاج تعرية التًبة و فقداف إنتاجيتها يؤدياف إلذ نقص الغلة   

أما الضغوط ابعوفية، اه السطحية و دات ابغشرات يؤدي إلذ تلويث ابؼيدة و مبيالزراعية، الإفراط في الأبظ
اه العذبة و البحرية تستغل ػاء النباتي، و ىناؾ مصايد للأبظاؾ في ابؼيػا تضر و تدمر الغطػالبشرية و ابغيوانية فإنه

 بدستويات غتَ مستدامة أو توشك أف تصبح كذلك.
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 :بضاية ابؼوارد الطبيعية .ب
 اءةاستغلاؿ الأراضي القابلة للزراعة و إمدادات ابؼياه بكف لابد منفي التزايد  افالسكفي ظل استمرار عدد    

 دة الكيميائية و ابؼبيداتو استحداث بفارسات زراعية بؿسنة، و ىذا يتطلب عدـ الإسراؼ في استخداـ الأبظ
 عها بابؼاء. يمع اجتناب بسليح أراضي المحاصيل و تشب بحذرو استخداـ الري 

 :صيانة ابؼياه .ج
و منها،  احية باستنفاد ابؼتػو ابؼياه ابعوف تقل فيها إمدادات ابؼياه و يهدد السحب من الأنهاربعض ابؼناطق    
فلابد  دد البحتَات و ابؼصبات،و ته لوث ابؼياه السطحية و ابعوفيةالصناعية و الزراعية و البشرية تات النفاي

و قصر  ا برستُ نوعيتهاػتها و أيضددة و برستُ كفاءة شبكاػمن صيانة ابؼياه بابغد من الاستخدامات ابؼب
 ابؼسحوبات من ابؼياه السطحية و ابعوفية.

 :تقلص ملاجئ الأنواع البيولوجية .ىػ
في ظل تواصل ابلفاض الأراضي  ،التنوع البيولوجي للأجياؿ ابؼقبلةصيانة ثراء الأرض بمن الضروري جدا    
ابغيوانية و النباتية و كذا تعرض الغابات ابؼدارية و النظم   و منها ابؼلاجئ ابؼتاحة للأنواع ة للزراعةػالقابل

الإيكولوجية للشعب ابؼرجانية و الغابات الساحلية و غتَىا من الأراضي الرطبة و ابؼلاجئ الفريدة للتدمتَ 
 التسارع. الأنواع ابغيوانية و النباتية آخذ في الكثتَ من السريع، كما أف انقراض 

 :بضاية ابؼناخ من الاحتباس ابغراري .و
عدـ ابؼخاطرة بإجراء تغيتَات كبتَة في البيئة العابؼية بزيادة الأشعة فوؽ البنفسجية حتى لا بودث تغيتَ في    

الفرص ابؼتاحة للأجياؿ ابؼقبلة، و يعتٍ ذلك ابغيلولة دوف زعزعة استقرار ابؼناخ أو النظم ابعغرافية الفيزيائية و 
 . البيولوجية أو تدمتَ طبقة الأوزوف ابغامية للأرض

 :الأبعاد التكنولوجية .4
 :ستعماؿ تكنولوجيات أنظف في ابؼرافق الصناعيةإ .أ
 ة و ابؼواردػفي ابؼناطق الصناعية و تقليص استهلاؾ الطاق بهب التحوؿ إلذ تكنولوجيات أنظف و أكفأ   

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

التنمية                                                                                           الفصل الثاني              
 المستدامة

الطبيعية إلذ أدنى حد باستعماؿ أو المحافظة على العمليات أو النظم التكنولوجية ذات ملوثات أقل في ابؼقاـ 
 ا.ساندىالعمل مع النظم الطبيعية و متدوير النفايات داخليا و  مع إعادةالأوؿ 
 :الأخذ بالتكنولوجيات المحسنة و بالنصوص القانونية الزاجرة .ب
من شأف  ابؼلوثتُ.عقوبات على  وص القانونية لفرضبالنص خذ بالتكنولوجيات المحسنة ولابد من الأ   

 دوفو ابغيلولة الاقتصادية التعاوف التكنولوجي سد الفجوة بتُ البلداف الصناعية و النامية بزيادة الإنتاجية 
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التعليم و التنمية  بؾاؿ في ىذه ابعهود يتطلب استثمػارات كبتَة خاصةاح ػبق ة البيئة.ػفي نوعيمزيد من التدىور 
 شرية لاسيما في البلداف الفقتَة.الب
 :المحروقات و مشاكل البيئة .ج
المحروقات يستدعي اىتماما خاصا، فالمحروقات بهري استخراجها و إحراقها و طرح نفاياتها داخل  ستخداـإ   
ىي مصدر رئيسي لتلوث ابؽػواء في ابؼناطق العمرانية و للأمطػار ابغمضية و خاصة اـ، و ػبشكل ع البيئة

لى النظم الإيكولوجية و للاحتباس ابغراري الذي يهدد بتغتَ ابؼناخ و الذي من شأنو إحداث آثار مدمرة ع
 على رفاه الناس و معاشهم خاصة بؼن يعتمدوف مباشرة على النظم الطبيعية.

 :ابغد من انبعاث الغازات .ىػ
ابغد من ابؼعدؿ العابؼي لزيادة انبعاث الغازات ابغرارية و على رأسها ثاني أكسيد الكربوف و استحداث    

ابغرارية بكفاءة أكبر و توفتَ إمدادات الطاقة غتَ ابغرارية تكوف مأمونة تكنولوجيات جديدة لاستخداـ الطاقة 
 و نفقتها بؿتملة.

 :ابغامية للأرض فالأوزو ابغيلولة دوف تدىور طبقة  .و
تتمثل الإجراءات التي ابزذت بؼعابعة ىذه ابؼشكلة في بروتوكوؿ كيوتو على وجو ابػصوص الذي طالب    

و وضح أف التعاوف الدولر بؼعابعة بـاطر البيئة العابؼية  الكيميائية ابؼهددة للأوزوفواد بالتخلص تدربهيا من ابؼ
للإشارة فقد رفضت الولايات ابؼتحدة الأمريكية التوقيع على البروتوكوؿ لاعتدادىا بأف قوتها  ،أمر مستطاع
 .و نشاط مؤسساتهاعلى تغيتَ بمط حياتها  يستطيع إجبارىا ؽ إرادة المجتمع الدولر و لا أحدأصبحت فو 

 
 

 
 
 
 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

التنمية                                                                                           الفصل الثاني              
 المستدامة

 الفرع الثاني: قياس التنمية المستدامة
إلا أف ابؼعضلة الرئيسية فيو بقيت و قبولو على عديد ابؼستويات بالرغم من انتشار مفهوـ التنمية ابؼستدامة    

رغم  و ػة من خلابؽا،لسنوات عديدة ابغاجة ابؼاسة إلذ برديد مؤشرات بيكن قياس التقدـ بكو التنمية ابؼستدام
أقساـ رئيسية تتماشى و أبعاد  إلذ أربعة و قسمتتدامة مؤشرات التنمية ابؼس قد تم برديدصعوبة الأمر إلا أنو 
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منها يشمل كل قسم  قتصادية و البيئية و الاجتماعيةو ىي ابؼؤشرات ابؼؤسساتية و الا ،التنمية ابؼستدامة
 .فرعيةمؤشرات 

 :معايتَ إعداد مؤشرات جيدة للتنمية ابؼستدامة *
أقرب و إف من أىم ابؼعايتَ التي تؤخذ بعتُ الاعتبار حتى تكوف ابؼؤشرات ابؼوضوعة لقياس التنمية ابؼستدامة    

 (1) ما يلي:أكثر إمكانية إلذ التحقيق 
يكوف ذلك على ابؼدى الطويل و على مر أف شيئا أساسيا و جوىريا لصحة المجتمع و  اتعكس ابؼؤشر ت أف -

 الأجياؿ؛
 فهمها و تقبلها؛على الأقل تكوف واضحة و بيكن برقيقها بحيث يستطيع المجتمع  أف -
 أف تكوف قابلة للقياس؛ -
 أف تكوف حساسة عبر الأماكن أو داخل المجتمعات؛ -
 أف يكوف بالإمكاف التنبؤ بها أو توقعها؛ -
 أو ذات قيم حدية متاحة؛أف تكوف ذات مرجعية  -
 كانت ابؼتغتَات ابغاصلة قابلة للقلب و أنو بيكن التحكم فيها أـ لا؛أف تتمكن من توضيح ما إذا   -
 أف يكوف بالإمكاف بصعها و استخدامها بسهولة نسبيا؛ -
و أف وح ػفينبغي برديد الأساليب ابؼستخدمة في إعداد أي مؤشر بوض أما بخصوص النواحي ابػاصة بابعودة -

 علميا و أيضا أف يكوف من السهل إعادة إنتاجها؛و يتم توصيفها بدقة و أف تكوف مقبولة بؾتمعيا 
     'ابغساسية للزمن'.يطلق عليو  ، و ىو مات كل عاـإلذ ابذاىات بموذجية إذا استخدم اتشتَ ابؼؤشر أف ت -

 :منها الفرعيةبعض ابؼؤشرات بؼستدامة الرئيسية و مؤشرات التنمية ا أقساـ بـتلف يبتُ* ابعدوؿ ابؼوالر 
 
 
 
 
 

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .167 و 166ص ص  -مرجع سبق ذكره  – دوجلاس موسشيت: (1)
التنمية                                                                                           الفصل الثاني              

 المستدامة
 ابؼستدامة: قائمة ابؼؤشرات الأساسية للتنمية 05جدوؿ رقم 

 ابؼؤشرات الاجتماعية
معدؿ الوفيات بتُ  –حالات الوفيات  – لرجلنسبة متوسط أجر ابؼرأة إلذ أجر ا –معدؿ البطالة  -
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نسبة السكاف الذين  –متوسط العمر ابؼتوقع عند الولادة  –سنوات  05الأطفاؿ الذين تقل أعمارىم عن 
النسبة ابؼئوية للسكاف الذين تتوفر لديهم إمكانية الانتفاع بدرافق  –بوصلوف على مياه الشرب ابؼأمونة 

نسبة إكماؿ الدراسة الابتدائية و الثانوية  –ابغمل  تنظيممعدؿ انتشار وسائل   – الرعاية الصحية الأولية
بلغ عنها عدد ابعرائم ابؼ –نصيب الفرد من مساحة البيت  –لقراءة و الكتابة بتُ البالغتُ معدؿ الإبؼاـ با –

  سكاف ابؼستوطنات ابغضرية ابؼنظمة و غتَ ابؼنظمة. –معدؿ النمو السكاني  –نسمة  1000لكل 
بؼؤشرات البيئيةا  

مساحة الأراضي الصابغة للزراعة  –ستهلاؾ ابؼواد ابؼستنفذة لطبقة الأوزوف إ –إنبعاثات الغازات الدفينة  -
مساحة الغابات كنسبة  –ابؼبيدات ابغشرية  والأبظدة  إستخداـ –و الأراضي ابؼزروعة بدحاصيل دائمة 

تركز الطحالب في ابؼياه  –مساحة ابؼستوطنات ابغضرية  –التصحر  –احة الإبصالية للأراضيمئوية من ابؼس
بؾموع ابؼياه السطحية و ابعوفية ابؼستخرجة سنويا كنسبة مئوية  –المحصوؿ النوعي من السمك  – الساحلية

تركز البكتتَيا  –الطلب البيولوجي و الكيميائي على الأكسجتُ في الكتل ابؼائية  –من ابؼياه ابؼتوفرة 
من ابؼساحة نسبة ابؼساحة المحمية  –مساحة بعض النظم الإيكولوجية الرئيسية  –القولونية في ابؼياه العذبة 

  إنتشار بعض الأنواع من الأمراض الرئيسية. –الإبصالية 
 ابؼؤشرات الاقتصادية

ميزاف التجارة  –حصة الاستثمار من الناتج القومي الإبصالر  –الفرد من الناتج القومي الإبصالرنصيب  -
ي من نصيب الفرد السنو  –كثافة استخداـ ابؼواد   –بؾموع ابؼساعدات الإبمائية  – للسلع و ابػدمات
 –توليد النفايات الصناعية و ابغضرية الصلبة  – نسبة استهلاؾ موارد الطاقة ابؼتجددة –استهلاؾ الطاقة 

  سب واسطة النقل يوميا.بح ابؼسافة التي يقطعها كل فرد –النفايات  إعادة تدوير –توليد النفايات ابػطرة
 ابؼؤشرات ابؼؤسسية

اشتًاكات أجهزة الراديو و  – اقيات الدولية ابؼبرمةتنفيذ الاتف – ةلتنمية ابؼستداملرصينة إستًاتيجية  -
نسبة الإنفاؽ  – نسمة ألفابؽواتف النقالة لكل  خطوط ابؽاتف الرئيسية و – لكل ألف نسمة الأنتًنت

 .السطحية الكوارث منابػسائر الاقتصادية و البشرية  –من الناتج المحلي الإبصالرعلى البحث و التطوير 
للتنمية  الاقتصادي"ابؼنظور  - ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، جامعة الدوؿ العربيةابؼصدر: 

وراؽ عمل ابؼؤبسر العربي ابػامس أ - ابؼستدامة، التجارة الدولية و أثرىا على التنمية ابؼستدامة"
 .28و  27ص ص  - 2007 - 2006 /تونس - للإدارة البيئية

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

التنمية                                                                                           الفصل الثاني              
 المستدامة

 (1) جاء في ابعدوؿ:إضافة إلذ ما    
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تفاوت الدخوؿ بتُ السكاف، النسبة ابؼئوية للأطفاؿ دوف سن مؤشر تشمل ابؼؤشرات الاجتماعية أيضا  .1
ابؼوجودوف خارج بيوتهم، ابغالة الغذائية للأطفاؿ، نسبة السكاف الذين لديهم مرافق صحية و  ابػامسة عشر

 التحصتُ ضد أمراض الأطفاؿ ابؼعدية؛ و مؤشر ملائمة لتصريف مياه المجاري
و  ارػتركيز ابؼلوثات ابعوية في ابؼناطق ابغضرية، كثافة قطع الأشجمؤشر ة أيضا ػتشمل ابؼؤشرات البيئي .2

 بؾموع السكاف في ابؼناطق الساحلية؛ مؤشر
و   نسبة الدين / الناتج القومي الابصالر، كثافة استخداـ الطاقةمؤشر . و تشمل ابؼؤشرات الاقتصادية أيضا 3

 توليد النفايات ابؼشعة. كذا مؤشر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

ص ص  -مرجع سبق ذكره  –ة" ػ"ابؼنظور الاقتصادي للتنمية ابؼستدامة، التجارة الدولية و أثرىا على التنمية ابؼستدام -ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية : (1)
 .28 و 27

التنمية                                                                                           الفصل الثاني              
 المستدامة
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  لمسؤولةالمؤسسة اإلى التنمية المستدامة  حاجة :الثالث بحثالم
جهود كل القطاعات الربظية و غتَ الربظية العامة و ابػاصة، و بؼا كاف قطاع التنمية ابؼستدامة  برتاج   

ىو الأعماؿ جزءا مهما للغاية في ستَ حياة البشر و تسيتَ مصابغهم كاف من ابؼنطقي و الضروري أف يدخل 
التنمية ابؼستدامة، و إف كاف قد شهد العديد من التغتَات في ابذاىها كما تبتُ في الفصل  طفي خالآخر 
إف  ، و هاالتسويق المجتمعي الذي بىدمبتبتٍ  من تلزموبابؼقابل بيكن اعتبار التنمية ابؼستدامة ىي  والأوؿ فإن
ستوى ابؼفاىيمي و النظري فإنو في صعبا حتى على ابؼ برقيق ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية ابؼستدامة كاف

 أصعب. يعتبر بردياظل ظاىرة العوبؼة التي دخلت كافة ميادين ابغياة 
   

 في ظل العولمةمع المؤسسة الاقتصادية رهان التنمية المستدامة المطلب الأول:  
ابؼاديات ىو التعقيد،  أوبالأخلاؽ  ابؼرتبطةفي العديد من المجالات  ا بيكن أف يوصف بو العالد اليوـم ىمأ   

الذي بسط بفضل التطور التكنولوجي مثلا، و ىو من مظاىر العوبؼة، عكس ما يقاؿ من أف ابغياة أصبحت أ
خاصة بالنظر إلذ التوحيد الذي طاؿ بعضها و استفادت منو  ابؼعيشةجوانب من مستوى في برستُ  ساىم

و  بؽا إلذ جانب الانعكاسات الإبهابيةالعوبؼة لكن  و ىذا لا ينكره أحد، ،الدوؿ النامية على وجو ابػصوص
لا ينكرىا أحد أيضا  انعكاسات سلبيةو كسب ابؼزيد من ابؼؤيدين، بؽا  منها نشر قضية التنمية ابؼستدامة

يعرؼ بابؼعضلات الأخلاقية التي برتاج إلذ  أدى إلذ ظهور ماما ابعانب الأخلاقي بشكل خاص، مست 
 .على العموـالتوجو المجتمعي و لا ابؼستداـ لأنها لا بزدـ  بصيع الأطراؼ من حلوؿ موضوعية و سريعة

 
 المعضلات الأخلاقية حلمساهمة المؤسسة المسؤولة في  الفرع الأول:  

 :علاقة التنمية ابؼستدامة بالأخلاؽ .1
 العابؼية بالبيئة تتأثر و العابؼية الأعماؿ بؾمل من متزايدة و كبتَة حصة تجارية بتُ الدوؿال الأعماؿأخذ ت   

 التي بابؼوارد لآمنا تزودال فيو  جانب من تنتجاابؼ تسويق في بؾاؿ شديدة منافسة من فيها بهري ما و

 . آخر جانب من الإنتاج تعمليا في ابؼؤسسات برتاجها
 و تكنولوجية و اجتماعية و اقتصادية و قانونية و سياسية بيئة بتُ تعقدىا و ابػارجية البيئات لتنوع انظر    

و الشركات ابؼتعددة  الاقتصاديةابؼؤسسات  خاصةالذي يعرؼ اليوـ عوبؼة حقيقية و العالد  فإف ،ةإيكولوجي
 و شكاؿالأ و اتػثقافال وت اػعمليال و ىداؼالأ وت اػستًاتيجيالا اختلاؼ و في ظل ابعنسية بشكل خاص

 تشكل بـتلفة أخلاقية معضلات و سعيها لتحقيق التنمية ابؼستدامة عملها في تواجو ،وظائفال و صيغال
  .هاأمام برديا كبتَا

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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التنمية                                                                                           الفصل الثاني              
 المستدامة

 سيأتيالتي  العديد من ابؼراجع و حتى ابؽيئات الدولية على أف أىم أقساـ ابؼعضلات الأخلاقية ىي بذمع   
 (1)    :ذكرىا مع التًكيز على قسمتُ اثنتُ يتوافقاف و مضموف البحث

 ابؼعضلات في بؾاؿ حقوؽ الإنساف؛ أ.
 ابؼعضلات في بؾاؿ العمل؛ ب.
 ابؼعضلات في بؾاؿ بؿاربة الفساد؛ ج.
 ابؼعضلات في بؾاؿ التمويل و المحاسبة؛ د.
 ابؼعضلات في بؾاؿ ابؼفاوضات و الدبلوماسية؛ ىػ.
 :ابؼعضلات في بؾاؿ البيئة و.

 :الطبيعية * 
 هامنخاصة ابؼتقدمة  ادوبؽها تشجع و للبيئة صديقة تكنولوجيا تطوير على التي تعمل اتؤسسابؼ تتزايد   
لا  حتُ في ،البيئة على المحافظة بقصد ابغديثة السيارات في الرصاص من ابػالر البنزين مثل تهااستخداما على

 .الوقود نفقات من التخفيف بدعوى النامية دافلالبالكثتَ من  فيتزاؿ ىذه التكنولوجيات مستبعدة 
 34 بؾموعو ما 1993 و 1973ي عام بتُ ما الولايات ابؼتحدة الأمريكية فرضتفي الوقت الذي و لكن 
 وكوريا الصتُ على ابؼفروضة العقوبات منها عقوبات 06 سوى منها ينجح لد بـتلفة دوؿ على دولية عقوبة
 عقوباتأي  قعتو  لد ،الأمازوف غابات بسبب البرازيل على و جلودىا و بابغيوانات الابذار من للحد ابعنوبية

 اللحوـ ىذه باستخداـ ذلك مبررة ،جلودىا استغلاؿ و ابغيتاف لحوـابؼفرط ل أكلها بسبب النرويج على

 ، ما يبتُ بوضوح استمرار العالد في ترسيخ الفروؽ و اللاعدالة بتُ الشعوب.كحمية
 :الثقافية و الاجتماعية * 
 االتزام و معمقة معرفة الشركات متعددة ابعنسيات من يتطلب الاجتماعية و الثقافية الاختلافات فهم   
 تشكل إذ، فعاليتها و بقاحها أماـ الأكبر التحدي يشكل ما ىو و إليو تذىب الذي البلد ثقافة بدعايتَ
 ثقافة بييز ما و ،السلوؾ علىابؼباشر  لتأثتَىا انظر  معرفتها من لابد الابذاىات و القيم من أشكالا الثقافة
 و الأجياؿ عبر اؿػالانتق عن الناتج التًاكم و ارؾػالتش و بالتعلم تتعلق خصائص بؾموعة ىو أخرى عن
 ف.التكي و النماذج و الرموز

 
 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 كلية - ابػاصة الزرقاء جامعة - "ابعنسية متعددة الشركات عمليات أىداؼ تراجع في أثرىا و الأخلاقية ابؼعضلات" - العمري عيسى غساف: (1)

 – الآفاؽ-الفرص-التحديات ؿ/الأعما منظمات على العابؼية الاقتصادية الأزمة تداعيات بعنواف السابع الدولر العلمي ابؼؤبسر - الإدارية والعلوـ الاقتصاد
 :18..  10 ص ص –موقع إلكتًوني  – 2009 -عماف 
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http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2009/11/18--المعضلات-الأخلاقية-وأثرها-في-تراجع-أهداف

 pdf.الشركات-متعددة-الجنسية

 .2010-05-02 تاريخ ابؼعاينة:
التنمية                                                                                           الفصل الثاني              

 المستدامة
 في الإنساف بغاجات الكلي الزخم اتؤسسابؼ بذاىلت ما فإذا الثقافات عبر بىتلف ابغياة نوعية مصطلح
 من بد لا، فالأخلاقية ابؼعضلة ضدىا تثار و للنقد تتعرضس افإنهفقط  مصابغها على ركزت و البلد ذلك
بعيدا عن ي ، أالنرجسية عن ابعيد بواقعية دراستها و الإنسانية التجربة من الاستفادة و الأولويات تركيز
 خدمة في يتمثل عمق و معتٌ ابغياة إعطاء خلاؿ من بالنفس و ابؼبالغة في تقييمها دوف الآخرين الافتتاف
 .معهم ابغياة اقتساـ و الآخرين
 :و السياسية القانونية *

، بـتلفة دوؿ قوانتُ مع تتعامل في ىذا الإطار كونها ابعنسية متعددة الشركات أماـ الأخلاقية ابؼعضلة تثار   
 على و قد تكوف منعدمة. بقوة مطبقةأقل أو غتَ  قوانتُ فيها لناميةا و كبتَة بضاية قوانتُ فيها بؼتقدمةفا

 قوانتُ منظور وفق سلوكها الأخلاقي برديد WTOو بعدىا GATT ات العابؼية مثل نظمكذا ابؼ  و اتؤسسابؼ

 و الكمبيوتر بربؾيات برمي اتفاقية في عليها ابؼوقع الفكرية ابؼلكية بضاية قوانتُذلك  مثاؿ، البلداف تلك
 بلايتُ ابؼتخصصة في ىذا المجاؿ اتؤسسابؼ بزسر، حيث غتَىا و التجارية العلامة و الاختًاع براءات

 البداف فيمنتوجها  لبيع النشر دور بعض تلجأبربؾياتها و منتوجاتها عموما، ف استنساخ نتيجة الدولارات

الدوؿ ابؼتطورة، كما بسارس في الأرجنتتُ و ىي تاسع دولة في بؾاؿ  في العالر بشنها مقابل زىيد بثمن النامية
 ف.السرطا أدوية و ابغيوية للمضادات الاستنساخ عمليةصناعة الأدوية 

في بعض الدوؿ و في  الدبيقراطية مفاصل على الكبرى الشركات ةسيطر من الناحية السياسية بهب النظر في 
مقدمتها الولايات ابؼتحدة الأمريكية التي بهب أف تعيد صياغة نظاـ ابغكم عندىا و صيانتو، بدءا بتوزيع 

 ن ما مسو الفساد في النظاـ الأمريكي. الدخل إلذ التقدبيات الاجتماعية إلذ حلوؿ ابؼشاكل البيئية و غتَىا م
 :الإقتصادية *

 و اتػحاج لإشباع سلعال و اتػابػدم تقدنً ىوكما ىو معروؼ  اتؤسسابؼ لعمل الأساسي دأػابؼب   
 إلذتتحوؿ ف التخمةب و الذي يصيب ابؼؤسسات الكبرى أحيانا كذل مقابلمع تعظيم الربح  الزبائن رغبات

 في الأخلاقية ابؼعضلة و ىنا تظهر إلذ ضده، انقلبالشيء إذا زاد عن حده فإف ، و كما يقاؿ مبراطورياتإ
 إلذ الوصوؿ في دعمها و النامية الدوؿ بدساعدة العالر الدخل ذات الدوؿ التزاـ مدى في الاقتصادية البيئة
الاستفادة  مقابل ابؼساعداتىذه الأختَة، من خلاؿ  أسواؽ في بيعها و اتهمنتجا تصدير خلاؿ من أسواقها
 الدفع جدولة بإعادة أوسحها أو جزء منها بد إما وفػالدي دفع إعادةو كذا من خلاؿ  الفقتَة الدوؿ موارد من

 .بدا يتناسب و النمو الاقتصادي للدوؿ النامية
 

http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2009/11/18-المعضلات-الأخلاقية-وأثرها-في-تراجع-أهداف-الشركات-متعددة-الجنسية.pdf
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2009/11/18-المعضلات-الأخلاقية-وأثرها-في-تراجع-أهداف-الشركات-متعددة-الجنسية.pdf
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التنمية                                                                                           الفصل الثاني              
 المستدامة
 :التكنولوجية * 
 حلت عندما ذلك مثاؿ و البطالة من زاد عموما الصناعة في التكنولوجيا استخداـ بأف البعض يرى   

 بروؿ مع و، ابؽند في عليها يعيشوف كانوا يدوي عامل مليوف 7.5 بؿل الآلة بواسطة ابؼنسوجات صناعة
 حلوؿ مسألة البعض يثتَ معرفي، قتصادا إلذ الاقتصادبروؿ  و معرفية إلذ معلوماتية تقليدية إلذ من المجتمعات

 بابؼقابل، الصناعة عصر بداية مع كاف الذي التخوؼ ذات ىو و القدبية العمالة مكاف ابؼعلومات تكنولوجيا

 الذي و العالية الكفاءات واذو  بو يقوـ الذي الرشيد الإنتاج عمليةبدخوؿ  التخوؼ ىذامن  البعض بىفف

 و بيلك من بتُ اتمؤسسلل الاقتصادي التمييز في الأخلاقية ابؼعضلة تتجلى .متقدمة تكنولوجيا يستخدـ
 ما ،عليها ابغصوؿ يستطيع لا أو ابؼتقدمة التكنولوجيا بيلك لا أو بيلك من و الكفاءات ىذه بيلك لا من
 و معها دوبؽا التابعة بؽا. دوف أخرى مؤسسات سيطرة و دبيومةمرة أخرى  يؤكد
 :في بؾاؿ التسويق ي.
 ذكر بدوف لفوائدىا ذكرىا خلاؿ من اتهمنتجا لاكاكو وكو  بيبسي مثل الغازية ابؼشروبات اتمؤسس تروج   

 دولة و واعي فيها ابؼستهلك متقدمة دولة بتُ بزتلف ةػابؼسأل ، و إف كانتبابؼستهلك تلحقها التي الأضرار
 ترويج في أكثر خطورة الأمر يزداد و ،الوعي و التعليم من الكافي بالقدر ضبو لد فيها ابؼستهلك نامية
 في مدمرة و ةػبالغ أضرار من تلحقو بفا الرغم على العالد في بؼنتجاتها الكحولية ابؼشروبات و تبغال اتمؤسس
 الرىاف يتًؾ ذلك رغم و ،أيضا الزراعية البيئة في ومن سرطاف الرئة و تشمع الكبد و غتَىا  الإنساف صحة
اف و بضاية الإنسعن أف يكوف ىناؾ مسؤولوف  ى أبنيةخلتت . ىناابؼستهلك رشدل عدمو من استخدامها في

 لزيادة ابؼدارسو  البحث مراكز و ابؼستشفيات بناءل مع الدعم ابؼتواصل البيئة و أف يقوموا بدسؤوليتهم الكاملة

 .الوعي
  )1(: و اقتصادية و سياسية و اجتماعية التنمية ابؼستدامة ضرورة إيكولوجية .2
 للبيئة لدا نهج أكثر احتًام تبتٍبؽذا  و، البيئة برمل تأثتَا سلبيا على و الإنتاج ستهلاؾأبماط الإ و خيارات  

 ء الأفراد و ابؼؤسسات معا.لبقاة حتمية ضرور  لكن و يعد خيارا للمناقشة
 :الضرورات الإيكولوجية أ.
 ت و طرؽمعدلا قادرة أو لن تكوف قريبا قادرة على استيعاب تعد لد الأرض بأف ىناؾ من يصرح   

 لنظما في تراجع و ما بردثو من و الإنتاج، بؼا بغقها من ضرر متزايد بسبب الأنشطة البشرية الاستهلاؾ
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 ةدر القو عليو عدـ  ابػاـ ابؼواد زواؿب الاقتصادي النشاط يهدد لمواردل نضوب من بيئية مشاكلو  الإيكولوجية
 .الاستهلاؾ توقف بالتالر و نتاجالإ على

 
 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

(1): Ghizlane Mrani – op.cit – P 05. 

التنمية                                                                                           الفصل الثاني              
 المستدامة
 :جتماعيةالضرورات الإ ب.
، تساىم فيها ابعنوب و الشماؿ بتُو تتبعها الاجتماعية  الاقتصاديةتزداد ابؽوة     شركات ال يوما بعد يوـ

 ابؼنظمات من و غتَىا العابؼية التجارة منظمةابؼنظمات العابؼية على رأسها  و خاصة بصفة متعددة ابعنسيات
وف مثلا وجد أف تأثتَىم على الرأي العاـ قدر بػ الأوروبيالعابؼي، ف الأعماؿ قطاع قادةوكذا  ابغكومية غتَ
 .2000 عاـ  54%
 :قتصادية و السياسيةالضرورات الا ج.
بىدـ التنمية ابؼستدامة بأبعادىا ابؼختلفة  إبهابي بشكل القوة لاستخداـ ابعنسيات ابؼتعددة الشركات تشجيع   

أمر أكثر من ضروري خدمة للرفاه الاقتصادي و السياسي، في ظل بركم ىذه الشركات في الكثتَ من 
 .بؼختلفةا مناىجها في الاستدامة دمج ابػيارات السياسية بدا بهبر الدوؿ و باقي القطاعات على

 
 مظاهر العولمة و قضية التنمية المستدامةالفرع الثاني:   

   :عكاسات العوبؼة على التنمية ابؼستدامةنإ. 1
 بهد هابفضلف اليوـ العالد في الإنتاج و الاستهلاؾ أبماط تغيتَ بكو الرئيسية الدافعة القوى من العوبؼة   

 ابؼباشر الأجنبي الاستثمار و التجاري لتوسعبيكن ل و ،ابػدمات و السلع في ابػيارات من مزيدا ابؼستهلكوف
 العابؼي الانتشار و ىذه من أبرز مظاىر العوبؼة، أف تؤدي إلذ ،و للشركات متعددة ابعنسية التكنولوجيا نقل و

 .البيئة على الآثار من تقلل و ابؼوارد على برافظ نظافة أكثر إنتاجية لأساليب
كما ،  الفضلات إحداث و الطبيعية ابؼوارد استهلاؾ زيادة مثل للبيئة تهديدات على تنطوي العوبؼة أف بيد
و  الكربوف دػأكسي ثاني اثاتػانبع من أعلى مستويات إلذ الأشخاص سفر و الأمتعة نقل في الزيادة تؤدي
 عالجت لا ابغالية الإنتاج أبماط و سياساتف مستدامة غتَ معيشية أبماط انتشار إلذ تؤدي أفأيضا  للعوبؼة بيكن
 يضر لأنو قلقال يثتَ العابؼي التنافسو  الاستهلاؾ و الإنتاج في الزيادة الناتج عن البيئة على ابؼتزايد الضغط

، الضعيفة البيئية السياسات آثار تفاقم إلذ العوبؼة تؤدي ابغالات بعض في .البيئية و الاجتماعية بالسياسات
 الكيميائية ابؼواد استخداـ يزيد من أف بيكنعموما  الزراعية ابؼنتجات و الغذاء على العابؼية السوؽ طلب مثلا
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 في ةػمستدام غتَ بأساليب الأبظاؾ صيد بفارسة على يشجع أف بيكن و التًبة، تدىور إلذ يؤدي بفاالزراعية 
  ارتفاع و الطلب دادػاشت يؤدي أف بيكن، كما الأبظاؾ مصائد لإدارة ةػمناسب نظم غياب

ابؼدارية  ابؼناطقفي  شجارالأ لقطع الضغط زيادة إلذ على سبيل ابؼثاؿ لا ابغصر العابؼية الأسواؽ في الأسعار 
  تتسبب أف بيكن النقل عمليات و السلع ترافق التي ابغية الأنواعمن جهة أخرى فإف  ،مستدامة غتَ بطريقة

 
 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

التنمية                                                                                           الفصل الثاني              
 المستدامة

ا ػلأمريك الكبرى البحتَات في ابؼخطط البحر بلح حاؿ ىو كما الإيكولوجية النظمعلى  كبتَة أضرار في
  (1) .الشمالية

(2) :مسابنة الشركات متعددة ابعنسية في التنمية ابؼستدامة. 2
 

 حقبة تدشتُ إلذ ابغاجة إدراؾ و في مقدمتها الشركات متعددة ابعنسية اتؤسسابؼ على لزاما أصبح   
 الاقتصادية موازاة مع جهود التنمية ابؼستدامة العابؼية.  اتمؤسسلل العابؼية ابؼواطنة من جديدة
 على غالبا إليها نظري اتمؤسسلل الاجتماعية وليةما يعبر عنو أيضا بابؼسؤ  أو اتؤسسابؼ مواطنةلا تزاؿ    
 بؾتمع في كافية غتَ قاصرة نظرة ىي و بها، تعمل التي تمعاتلمجا فقط تفيد ختَية أنشطة في ابلراط أنها

 ىي تقدمها أف ابعنسية متعددة للشركات بيكن التي ملائمة الأكثر ابؼسابنة إف ابغالر. العابؼي الأعماؿ
 اتابؼنتج على الطلب خلق والعمل  فرص توفتَ طريق عن الاقتصادي بموىا دفع على النامية البلداف مساعدة
باحتًامها  النمو ىذا تدعم مؤسسات وجود يتطلب ابؼستداـ الاقتصادي النمو إف ،على أقل تقدير المحلية
 توفر فسوؼابؼؤسسات  ىذه أقداـ ترسخت ما إذا و العقود تنفيذ و ابؼلكية حقوؽ بضاية و القانوف سيادة

 للمواطنة الرئيسية الأىداؼ أحد يكوف أف بهب، و السواء على الأجنبية و منها المحلية لازدىار اللازمة البيئة
(*)ابغوكمة من سنبر بحيث الدوؿ الأخرى مؤسساتنفسها و  إعداد اتؤسسبؼذه ابؽ ابعيدة

 ابؼستوى على  
 و مستوى ابؼعيشة. الأسواؽ حالة و المحلي
 الشركات من متزايدا عددا ابؼستداـ الإنتاج أجل من ابعمهور و ابؼستهلكوف بيارسها التي الضغوط تدفع
 اعتماد إلذ يؤدي، مورديها لعمليات و العابؼية اتهعمليا بعميع موحدة معايتَ تبتٍ إلذ ابعنسيات ابؼتعددة
 تنتج التي و النامية البلداف في الواقعة الشركات في العمل ظروؼ برستُ و نظافة أكثر إنتاجية أساليب
 تجةابؼن السلع على ابؼتزايد الطلب لتلبية كافية إمدادات لضماف سعيا و، الأسواؽ إلذ التصدير لأغراض
 و اػبؽ التابعة الشركات بدساعدة الأحياف من كثتَ في ابعنسيات ابؼتعددة الشركات تقوـ مستدامة بأساليب
  ددػع بوصل و ،النمو ابؼتقدمة البلداف أسواؽ في ابؼطبقة بابؼعايتَ الالتزاـ على النامية البلداف في مورديها
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

ص ص  –موقع إلكتًوني  - 2001 –"تغيتَ أبماط الإستهلاؾ"  –ىيئة الأمم ابؼتحدة  –المجلس الاقتصادي و الاجتماعي  –بعنة التنمية ابؼستدامة : (1)
 :07 و 06

http://www.un.org/arabic/conferences/wssd/docs/first/E_CN17_2001_PC_8.pdf 

 .2010-05-02تاريخ ابؼعاينة: 
 في الفصل الأوؿ. الذي سبق الكلاـ عنو GOUVERNANCE مصطلح يعتبر ىو الآخر تربصة لػ: (*)
 قضايا -ابػاصة  الدولية ابؼشروعات مركز - "العابؼية الشركات بؼواطنة ابعديد البعدالإصلاح/  في المحلي الأعماؿ بؾتمع إشراؾ" -ىونتز  إيريك: (2)

 :02ص  –موقع إلكتًوني  –بدوف سنة نشر  –الاقتصادي  الإصلاح
http://www.cipe-arabia.org/files/pdf/article1202.pdf 

 .2010-05-02 تاريخ ابؼعاينة:
التنمية                                                                                           الفصل الثاني              

 المستدامة
  ابؼقاييس لتوحيد الدولية ابؼنظمة بدعايتَ عملا البيئية الإدارة نظم على النامية البلداف في اتؤسسابؼ من متزايد

14000 ISOىناؾ  ذلك عن فضلا، النمو ابؼتقدمة البلداف أسواؽ في ابؼتغتَة ابؼستهلكتُ طلبات لغرض تلبية
 الاجتماعية بابؼسؤولية تتسم مؤسسية سياسات اتباع على الشأف لأصحاب ابؼتزايدة ابؼشاركةتشجيع على 

 لأنشطةفي ا الاقتصادية إضافة إلذ الاجتماعية و البيئية بابؼسائل يتعلق فيما ابؼؤسسي الإبلاغ شجعت كما
 ابؼختلفة.

 :الأجنبي ابؼباشر و التنمية ابؼستدامة الإستثمار .3
 قد يبدو ابغديث عن الاستثمار الأجنبي ابؼباشر مكررا بعد أف سبقو ابغديث عن الشركات متعددة ابعنسية   

و لكنها ليست  ار الأجنبي ابؼباشرػة الاستثمػة الأكبر في بفارسػبدا أف ىذه الأختَة ىي التي تستحوذ على النسب
و لتوضيح ابؼوضوع أكثر  لحتُ حقهما من جهة بدا بوملاف من معتٌطلكلا ابؼص و لكن إيفاء الوحيدة،

    يفصل بينهما.
النامية  الدوؿفي  الاقتصادية التنمية عمليةالتنمية ابؼستدامة بدءا ب دفع في ابؼباشر الأجنبي الاستثمار يساىم   

 الفجوة سد في ابؼسابنة و التصديرية اتهقدر  زيادة و بالتكنولوجياإمداد ىذه الأختَة  طريق عنابؼستقبلة لو 
، و ىي شروط لازمة للحديث بعدىا بكل منطقية البطالة مشكلة من ابغد و الادخار و الاستثمار بتُ المحلية

 عن اىتمامات بيئية و اجتماعية لشعوب ىذه الدوؿ النامية.
بالنظر  الدولةبسر بها  التي التنمية مرحلة قياس على اعتمادا التنمية و الاستثمار بتُ العلاقة Dunningبحث 
 بذذب أف توقع بيكن أنو التنمية و الاستثمار دورة خلاؿ من يرى و ،الدخل من الفرد نصيب متوسط إلذ
 (1) :التالية ابؼزايا بؽا برققت إذا لاستثماراتا ما دولة

 ؛البشرية و الطبيعية ابؼوارد و ابػاـ بابؼواد غنية كانت إذا -
 ؛متسعة بؿلية سوؽ بؽا توافرت إذا -
 ؛مناسب مؤسسي و قانوني إطار و أساسية بيئة فرتو  حالة في -

http://www.un.org/arabic/conferences/wssd/docs/first/E_CN17_2001_PC_8.pdf
http://www.cipe-arabia.org/files/pdf/article1202.pdf
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 .الأجنبية الشركات منافسة من كنهاما بي احتكارية مزايا الدولة ذهبؼؤسسات ى يكن لد إذا -
 :ابؼرغوب لدور التنموي* برقيق الاستثمار الأجنبي ابؼباشر ذو ابؼسؤولية الاجتماعية ل

 من المجتمع مصالح في النظر تشجع ىذه الأختَةا كانت ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تعتٍ أف "ذإ   
 أف و البيئة، و عاتالمجتم و تُابؼسابن و ابؼوظفتُ و الزبائن على ابؼؤسسة شطةنأ تأثتَ وليةمسؤ  برمل خلاؿ

 
 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 –بدوف سنة نشر  –ابعزائر  جامعة – "ابؼنافسة بؼواجهة الاستًاتيجية التحالفات دعم أشكاؿ من كشكل ابؼباشر الأجنبي الاستثمار" -أبضد  زغدار: (1)
 :162 ص –موقع إلكتًوني 

http://rcweb.luedld.net/rc3/16_ALG%20Zaghdar_A_OK.pdf 

 .2010-05-02 تاريخ ابؼعاينة:
التنمية                                                                                           الفصل الثاني              

 المستدامة
 ابػطوات من ابؼزيد ابزاذ طوعا اتؤسسابؼ بذلك ترى و التشريعات، لأحكاـ الامتثاؿ إلذ يدفع الالتزاـ ىذا

 الأمل يتزايد، فإنو بابؼقابل (1)ككل" العابؼي   و المحليالمجتمع  عن فضلا أسرىم و ماؿلعا حياة وعيةنلتحستُ 

 ابؼتعددة و منها الكبتَة لاسيما وؤسسات بابؼ العاملتُ ابؼديرين و ابؼوظفتُ لدى و ابؼستهلكتُ لدى التًقب و

 من البيع و التعبئة و تاجنالإ والابتكار  في ابؼتمثل ديػالتقلي دورىا اتػالشرك ىذه تتجاوز أف في اتابعنسي

 يقدمو وحيد كإسهاـ كافيا  يعد لد الضرائب سداد و الوظائف خلق بؾرد أف وفير  و، الربح برقيق أجل

 على الاجتماعية وليةابؼسؤ  ذات الاستثمارية ابؼشروعات منتجات ازدىارو يشهد  للمجتمع، ابػاص القطاع

 الابذاه. ىذا صحة
 و فيها يستثمروف التي للشركات الاجتماعية و الأخلاقية مواقفهم عن يعلنوف و قلقهم ابؼستثمروف يبديبؽذا 
 ؛ابعامعات ؛ابؽيئات ؛الأفراد الاجتماعية ولياتابؼسؤ  ذات الاستثمارية ابعهات تضم و، برعايتها يقوموف

 و الربح إلذ ابؽادفة غتَ ابؼنظمات ؛التقاعدية ابؼعاشات صناديق ؛التأمتُ شركات ؛ابؼؤسسات ؛اتػبؼستشفيا
 أو الأسلحة أو الكحوؿ مثل بعينها بفارسات أو منتجات باستبعاد تقوـ ىذه ابعهات قد، العبادة دورحتى 

 على النشط التعرؼ إلذ تلجأ قد أو ،القمار أو على ابغيوانات بالتجار  إجراء أو للتلوث ابؼسببة ابؼنتجات

 إجراءات تتبع و البيئة بضاية أجل من بالفاعلية تتسم سياسات تعتمد التي اتؤسسابؼ لدى الإبهابيةنب ابعوا

 ابؼنتجات و التبغ اتمؤسسػ استبعاد يعد وىذا  ،المجتمع و اؿػالأعم بتُ العلاقة في تبحث و عادلة توظيف

 أو الأخلاقية وليةابؼسؤ  ذات الاستثمارات سياسات من العظمى الغالبية بتُ ابؼشتًؾ القاسم بها ابؼرتبطة
 .الاجتماعية

(2) 

 )3(: مظاىر أخرى للعوبؼة و جهود التنمية ابؼستدامة .4
و  العالد حوؿ شخاصالأ و ابؼعلومات و البضائع حركة تسارع إلذ بفضل تطورىا أدت التكنولوجيا رغم أف   
 و الطاقة استهلاؾ زيادة إلذ ابغالات بعض فيإلا أنها مازالت تؤدي  للمستهلكتُ ابؼتاحة ابػدمات تنوع زيادة

http://rcweb.luedld.net/rc3/16_ALG%20Zaghdar_A_OK.pdf


127 
 

 عاـ ابؼائة في 50 والربحزاد  عابؼيا الورؽ استهلاؾ فمثلاو ىو ما لا يتوافق مع جهود التنمية ابؼستدامة، ، ابؼواد
 و ابؼعلومات تكنولوجيا استخداـ في للتوسع و الكتابة و القراءة على القادرين عدد لزيادة نتيجة 2010

 .سواء حد على الاتصالات
 

 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

ابؼعهد العربي  –"ابؼسؤولية الاجتماعية و دورىا في مشاركة القطاع ابػاص في التنمية، حالة تطبيقية على ابؼملكة العربية السعودية"  –باني ػصالح السحي: (1)
 :04ص  -موقع إلكتًوني  –لبناف  –بتَوت  - 2009 –ابؼؤبسر الدولر: القطاع ابػاص في التنمية، تقييم و استشراؼ  -للتخطيط 

http://www.arab-api.org/conf_0309/p28.pdf 

 .2010-05-02تاريخ ابؼعاينة: 
 .10ص –ابؼوقع نفسو : (2)
 .05ص  -موقع إلكتًوني سبق ذكره  – ىيئة الأمم ابؼتحدة – بعنة التنمية ابؼستدامة: (3)

التنمية                                                                                           الفصل الثاني              
 المستدامة

و  اتؤسسابؼ بتُ التجارية ابؼعاملات و ةئبالتجز  لبيعفي ا خاصة بسرعة تنمو التجارة الالكتًونيةجهتها من    
تنمو معها ابؼمارسات الأخلاقية التي تعتبر جزءا مهما من اىتمامات التنمية ابؼستدامة خاصة في شقها 

 على ابؼعلومات تكنولوجيا تنطوي في الوقت الذي و ،الاجتماعي و جزءا مهما من التسويق المجتمعي كذلك
 تغتَ عدـ بسبب ىذا حدوث إلذ تشتَ طعةقا أدلة ىناؾ ليست أنو إلا ابؼادي الاستهلاؾ من التقليل إمكانية
 التقليل إلذ ابؼتطورة الاتصالاتتؤدي  لد فمثلا ة بشكل كاؼ ليصل إلذ الأثر ابؼطلوب،الاستهلاكي العادات
 على آثار من يصاحبو ما مع سريعا بموا النمو في النقل على الطلب استمربل  ابؼسافرين الأشخاص عدد من
 .البيئة
 بتُ الأنشطة تنسيق و ابؼعلومات تبادؿ و الشبكي التواصل كبتَ بشكل فقد حسنت نتًنتالأ شبكةأما     

 عززت و ،البيئية ابؼنظمات و ابؼستهلكتُ منظمات فيها بدا ابؼستدامة بالتنمية ابؼعنية ابغكومية غتَ ابؼنظمات
 و ةػالتجاري بؼؤسساتا مع تعاملها في ةػالمحلي ةػابغكومي غتَ اتػابؼنظم نشاط ابعديدة اتػالتوجه ىذه

 و الديوف بزفيف و الفقر و البيئة بضاية و العوبؼة قضايا بخصوص الدولية ابغكومية اتػابؼنظم و ابغكومات
بعدـ تكافؤ الأجهزة و بركم ما تعلق ، و إف كانت ىناؾ نقائص في ىذا المجاؿ خاصة من القضايا غتَىا

 التي لا تتوافق دائما مع أخلاقيات مناطق أخرى من العالد.و العروض الغرب في بـتلف البرامج 
 

 المطلب الثاني: ولوج التنمية المستدامة قطاع الأعمال 
أف ىذا لا بينعها من التعامل مع  و إف كانت مفهوما كليا إلا سبقت الإشارة إلذ أف التنمية ابؼستدامة   

نها تبحث عن رفاىية ابعميع، و ما إذ بهب أف لا تغفل أيا منها على اعتبار أبل بالعكس  ابؼفاىيم ابعزئية

http://www.arab-api.org/conf_0309/p28.pdf
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ىذا  ابؼستدامة أو تعثرىا، بؽذا فإنو قد دخل القطاع الاقتصادي إلا واحد منها لو الدور الأكيد في بقاح التنمية
 خصوصا و أف ىناؾ منفعة متبادلة. ة أكبرالمجاؿ شيئا فشيئا و لا تزاؿ ىناؾ طموحات أكبر بؼسابن

 
 التنمية المستدامة في المؤسسة الاقتصادية دمجالفرع الأول:   

 :تطلبو التنمية ابؼستدامة من قطاع الأعماؿ ما. 1
   (1) :أ. تغيتَ بمط الاستهلاؾ في الابذاه ابؼستداـ

 أبماط في يكمن العابؼية البيئة تدىور لاستمرار الرئيسي السبب أف 21 القرف أعماؿ جدوؿ يشتَ   
 للغاية مرتفع الاستهلاؾ أف من الرغم علىف ة،الصناعي البلداف في سيما لاستدامة ابؼ غتَ الإنتاج و الاستهلاؾ

 .تلبى لا البشرية من كبتَ بعزء الأساسية الاستهلاكية الاحتياجات إلا أف العالد من معينة أجزاء في
  الأساسية الاحتياجات تلبية على كزتتر  واضحة و دقيقة التفاصيل استًاتيجية يتطلب الاستهلاؾ أبماط تغيتَ

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .05و  04ص ص  – ابؼوقع نفسو: (1)

التنمية                                                                                           الفصل الثاني              
 المستدامة

 التي اتػابػدم و السلع بكو بؿليا و عابؼيا الاستهلاكي الطلب توجيو بإعادة تقتًفو  ابغياة نوعية برستُ و
 البعيد. ابؼدىتعالج في الغالب على  الاستهلاؾ أبماط تغيتَ مسألة فإف لذلك وة، مستدام بطريقة تنتج
 يزداد يزاؿ لا البيئة على الضغط فإف في النشاط الاقتصادي الفعالية حيث من برققت التي التحسينات رغم
 ازدياد بفعل منها التخلص يتم التي و ابؼستهلكة ابػدمات و السلع حجم ازدياد استمرار بسبب عامة بصورة

 .بطريقة غتَ مستدامة الاستهلاكي الطلب و الدخل
 بؼختلفة للاستهلاؾا الأبماط عن النابصة ابؽائلة الضغوطو  البيئة على الاستهلاؾ ضغوط بزفيض يستدعي
 ذات برسينات إدخاؿ و ابؼشكلة بؼعابعة العابؼية و على مستوى ابؼؤسسات العامة السياسة إطار توسيع
في ابذاه خدمة التنمية ابؼستدامة، باعتبار ابؼؤسسة الانتاجية مستهلكا من جهة و  ابؼناسب الوقت في ةػالفعالي

  .أقرب إلذ التأثتَ على ابؼستهلك الفرد من جهة أخرى
البيئة  و الاجتماعية التنمية و الصحة ذلك في بدا ابؼستدامة ابؼستهلكتُ بالتنمية ابؼنتجتُ و اىتماـ لزيادة نظرا

و ئػا إلذ ابؼسؤولية من جانب منتجي لديهم، ما يؤدي إلذ أبماط استهلاكيػة أقرب شيئػا فشي وعيو بمو ال
 السليمة ابؼنتجات سوؽ بمت ،مستهلكي الدوؿ ابؼتقدمة عموما و الطبقات ابؼتوسطة و العليا في الدوؿ النامية

ابعديدة و تماـ و دمج الطاقات ثمانينات و ازداد الاىال منذ مثلا التنمية و التعاوف منظمة بلداف في بيئيا
 ما كثتَا للمستهلكتُ ابؼعلنة ابػيارات أف إلذ تشتَ ابؼلاحظةحتى و إف كانت  ابؼتجددة في بـتلف النشاطات،

 غتَ ابؼنظمات من غتَىا و ابؼستهلكتُ نظمات، كما أف ذلك أدى بدحقيقية شراء قرارات إلذ تتًجم لا
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 ابؼستهلكتُ مساعدة إلذ الرامية جهودىا في الاجتماعية و البيئية اراتالاعتب ابغسباف فيإلذ الأخذ  ابغكومية

 .واعية خيارات بفارسة على
  :قطاع الأعماؿ بدا بىدـ التنمية ابؼستدامة متطلبات تغيتَ سلوؾ ب.
 البيئة تدىور عن الأولذ بالدرجة ابؼسؤولوف ىم البشرقائم على فكرة أف  جوىره في البحث من المجاؿ ىذا   

كما تبتُ   التدىور ىذا لوقف الأفراد فابعماعات جذريا سلوؾ تعديل ينبغيلذا  خاصة في شقها الطبيعي،
   (1) سابقا، و ينبغي توضيح أىم العناصر التي ترتكز عليها عملية تغيتَ السلوؾ في الابذاه ابؼستداـ:

 :بالبيئة * الاىتماـ
 الستينات من الثاني ابعزء من طرؼ ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ في بدوضوع الاىتماـ بالبيئة و بضايتها الوعي بدأ   
 الأخضر لتسويقعن ا امؤبسر  الأمريكية التسويق بصعية أقامت ابؼثاؿ سبيل على السبعينات، برز أكثر خلاؿ و
 و، ةػالطاق توفتَللحديث عن  1981 عاـ خاصا عددا لبحوثل ابؼستهلك بؾلةخصصت  و 1979 عاـ

 و ةػالبيئ مايةبح ةابؼعنيو بـتلف الأطراؼ  الفرد خصائص برديدمن الأبحاث في ىذا المجػاؿ  الرئيسي الغرض
 .للتسويق العملية الآثار استخلاص

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

(1): Marine Le Gall – op.cit – P P 05 .. 07. 
التنمية                                                                                           الفصل الثاني              

 المستدامة
 يستخدـ واع اجتماعيا مستهلكبحثا عن  للأفراد الاجتماعية ابؼسؤولية درجة تقييم على الاىتماـ بالبيئة يستند
 . الطبيعية البيئة احتًاـ و الاجتماعي التغيتَ بؿاولة في الشرائية قوتو

 ابػضراء ابؼنتجات شراءللأفراد و ابعماعات تظهر في  البيئي السلوؾ و بالبيئة الاىتماـ بتُ علاقةفهناؾ إذف 
و غتَىا، و إف كانت ىذه العلاقة لا تزاؿ ضعيفة بسبب ضعف قياس و تقدير  تدويرال إعادةفي عملية  و

  ابؼزايا و العيوب بتُ ابؼنتجات و النشاطات ابؼختلفة ابؼتجهة و غتَ ابؼتجهة بكو ىذا ابؼوضوع.
 :البيئة حفظ* 
بالتالر ابغفاظ على و  البيئة على لحفاظل تمعالمج حركةو ىو  البيئية بؼشاكلا بغل نهج آخر حفظ البيئة   

 ابؼسؤوؿ السلوؾ ضماف و تسهيل و لتعزيز الاجتماعي التنظيم في ابؼطلوبة التغيتَات على يركز ،المجتمع نفسو
 على حد سواء. ابؼستهلكتُ و ابؼنتجتُ جانب من بيئيا
 سيؤديو الذي  البيئي الوعيو زيادة  عملية الشراء تقدير بإعادة ابؼستهلكتُ قناعإ في التسويق دوريبرز ىنا 
بدا فيها  لتكاليفا كامل ضبط خلاؿ من ىذه تعزيز بهب و في الابذاه ابؼطلوب، السلوؾتغيتَ  إلذ حتما
و ىي ميزة  تنافسية بيئةوجود  في البيئي ابؼنظور تطبيق مع الانتباه إلذ صعوبة ابؼنتجات توافرو ضبط  البيئية

 بيئة الأعماؿ ابغالية.

 :* التسويق الأخضر
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 ابؼفهوـ بقدالتي تصب في بؾاؿ بضاية البيئة من خلاؿ التسويق، السابقة الذكر و التيارات  إلذ جانب   
 ،من منتجات صديقة للبيئةكل واحد و ما يقدمو   للتسويق و ابؼفهوـ البيئي و ابؼفهوـ الإيكولوجي الأخضر
 . ميعابع ىدؼ و ىو إلذ جانب الربحية ابؼوارد على حفاظلل وسيلة أضمن ىي ىذه أف باعتبار
 صديقةال الاستهلاكية السلع على الطلب تقدير بعض العقبات الصعبة التجاوز منها صعوبة تطرح ابؼقابل في
؛ ىناؾ عدد بؿدود من ابؼؤسسات ابؼسؤولة و بالتالر فهناؾ كمية بؿدودة من ابؼنتجات ابػضراء و ىي للبيئة
الواعتُ؛ ضف إلذ ذلك فالتكاليف غالبا ما تكوف مرتفعة  ابؼستهلكتُ من بؿدود عدد احتياجات تلبيبذلك 

 و بالتالر إلذ أي درجة بيكن ابغفاظ على الربح و التقدـ.
أو غتَ  طوعيبشكل  ابؼنتجتُ و ابؼستهلكتُ بصيع يشمل بؾتمعيا ىدفا بوصفها الاستدامةو بؽذا فالتفكتَ في 

 ة.الثقافي التأثتَات الاعتبار في الأخذ مع لبيئةاب الاىتماـ يعكس منهما كل سلوؾ في تغيتَا يتطلب و طوعي
 :في ولوج قطاع الأعماؿالتنمية ابؼستدامة  تدرج .2

 بوجود مشكلة الاعتًاؼ أي بالظاىرة البيئية ابؼطروحة الوعي منأولا لابد  البيئة بضاية لتزاـاابؼطالبة ب قبل   
 غياب عند دالفر بيكن أف يقدمها التي  الأعذار من ىرميا تسلسلافي ىذا الإطار  Raaij Van إقتًح ما،

 المحتمل تَػالتغ و مقاومة الدفاع خطوط بسثل مراحل بشانية بييز و  ،الاحتًافية لديو البيئية السلوكات
 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

التنمية                                                                                           الفصل الثاني              
 المستدامة
   (1) :ىيو  ،البيئي التدىورب سلوؾال بعلاقة بالأسباب و النتائج و تناميابؼ الوعي بسبب الآخر تلو الواحد

 كمشكل خاطئ؛ ابؼستهلك اأي يعتبرى ابؼشكلة بذاىلفي البداية يكوف  -

 دوف سلوكو؛  ومواقف و ومعارف يغتَثم  -

 ؛ابغافز انعداـبسبب  ظاىرةال حدوث و أف عوامل أخرى على اللوـ إلقاء -
 و الوثوؽ بها؛ التكنولوجية ابغلوؿ على عتمادالإ -

 من الاحتمالات الواردة؛ تقليلو ال شكلةإعادة صياغة ابؼ -

 ؛بالذنب الشعور و ابغافز إلذ افتقاره قبوؿ -
 ؛التكلفة منخفضة سلوكيةال تغيتَاتال من أجل فقط جزئيا نقلالت -
 .عالية سلوكية تكاليفيتسموف ب الذين لأولئك بالنسبة حتى السلوؾ تغيتَثم يكوف  -
 :دمج التنمية ابؼستدامة في السياسة التسويقيةإعتبارات  .3
الذي يشمل قطاع الصناعة و  و أو العكس ةػابؼستدام ةػلتنميفي مسار ا ةػالتسويقي اسةػالسي ندماجإ   

   (2) :يلي ما مراعاة و مفصلة للسوؽ دراسة بعد إلا يكوف أف بيكن لاابػدمات على حد سواء 
 مؤسسة؛لل الأولية ابؼواقع برديد •
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 ؛العملاءعند  ةؤسسابؼ صورة •
 السابقة؛ البيئية ابؼكتسبة من اىتماماتها ةؤسسابؼ شرعيةمدى  •
 ؛ابػضراءإلذ سوؽ ابؼؤسسة و ما سيعكسو من قبوؿ للعروض  لعملاءا نفاذيةمدى  •
 ؛العملاء توقعات •
 .العملاء لفوائد الإنتاج الأخضر إدراؾ •
 
 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

(1): Patricia THIERY-SEROR - "La solidarité à travers les produits/ l'achat-geste écologique" – op.cit. 
(2): abc marketing* - "Le marketing et le développement durable (ou Marketing vert)" – Etudes et 

Conceil - Sans l’année de publication                                                                                                     :موقع إلكتًوني              
http://www.abcmarketing.fr/abchtml/developpement_durable.htm 

 .2010-04-16 تاريخ ابؼعاينة:

التنمية                                                                                           الفصل الثاني              
 المستدامة

  :التنمية ابؼستدامة في ابؼؤسسة دمجمستويات  .4
بعد أخذ كل  بتُ التنمية ابؼستدامة و التسويق وحسب بعض الدراسات ابؼتخصصة في بؾاؿ العلاقة    

ابؼؤسسات  بؼشاركة مستويات ثلاثة ملاحظة بيكنالاعتبارات لدخوؿ التنمية ابؼستدامة قطاع الأعماؿ 
 (1) الاقتصادية في مساعي التنمية ابؼستدامة ىي:

 و بشكل خاص على مستوى الاتصاؿ ابؼستداـ على نشاط ابؼؤسسات قتصرفيو ي :الأوؿ ابؼستوى* 
اللوف الأخضر، و لكن مع ابغذر من درجة الوعي البيئي ابؼتزايدة لدى العملاء من الواجهات باعتمادىا على 

  جهة و الانتباه إلذ أف الاىتماـ البيئي على درجة عالية من ابغساسية و ارتباطو بالشخصية و الأخلاؽ؛
و  منتجات تطوير خلاؿ من دةػجدي أسواؽ في ابؼتاحػة الفرصابؼؤسسات  متغتن و فيػو: الثاني ابؼستوى *

 ؛مستدامة عروض
بكثتَ  أبعدىذه الأختَة  تذىب و فيو ،توجد الكثتَ من ابؼؤسسات لا على ىذا ابؼستوى :الثالث ابؼستوى *

 في الأعماؿ صميم ابؼستدامة التنمية مفهوـ دمجبفا تقوـ بو ابؼؤسسات في ابؼستويتُ الأوليتُ، بحيث يشمل 
 .المجتمعو  البيئة و الاقتصاد ىيأساسية  ركائز ثلاث على واضح مبتٍ ىيكلي نهج

http://www.abcmarketing.fr/abchtml/developpement_durable.htm
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 :ابؼشاريع بيئية. إقامة 5

 ابؼشروع يعتٍ أف يكوفليتم دخوؿ التنمية ابؼستدامة القطاع الاقتصادي سواء الصناعي أو ابػدماتي بنجاح    
 إلذ بالإضافة الاجتماعية و العدالة الاقتصادية الفعالية الاعتبار بعتُ خذالأ عم بيئيا امستدامو  مسؤولا
يعرؼ  ماابعميع، فيكوف بذلك  إليها يسعى التي ابؼستدامة التنمية أبعاد نفسها ىي و ىذه البيئي، ابعانب
 .أو السياسة البيئية بيئيالشروع بابؼ
   : تعريف أ.

"ابؼشاريع البيئية ىي تلك الاستثمارات الإنتاجية أو ابػدمية ابؼرتبطة بالبيئة و تهدؼ إلذ توفتَ منتجات    
 نظيفة لا تضر بهذه الأختَة أي توفتَ منتجات خضراء، كما تشمل أيضا ابؼشاريع الوقائية لتجنب تلوث البيئة

لتخلص من ملوثاتها أو معابعة مشاكل نضوب مواردىا أو الاستثمارات التي تهدؼ إلذ ا أو تدىور أو نضوب
 (2)ابؼوارد، سواء تعلق الأمر بالبيئة داخل ابؼنزؿ أو البيئة ابؼهنية أو البيئة ابػارجية إبصالا". 

 
 
 
 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

(1): Ibid. 

 - الباحث بؾلة - "ابعزائر حالة ابؼستدامة/ دراسة التنمية برقيق أجل من البيئية ابؼشاريع بسويل في ابؼالية ابؼؤسسات ستًاتيجياتإ" -حدة  فروحات: (2)
 :02ص  –موقع إلكتًوني  –جامعة ورقلة  – 2009/2010 – 07  عدد

http://rcweb.luedld.net/rc7/09-30A0702903.pdf 

 .2010-04-30 تاريخ ابؼعاينة:
التنمية                                                                                           الفصل الثاني              

 المستدامة
و عليو فإف ابؼشاريع أو السياسات البيئية ابؼثلى ىي التي تسعى أساسا إلذ بضاية البيئة، التي ترمي إلذ موازنة 

على المجتمع و خاصة من الأنشطة الاقتصادية ابؼرتبطة بالتلوث البيئي و الأضرار النابصة عنو،  الفوائد التي تعود
 (1) ما يعرؼ بدساواة ابؼنفعة ابغدية بالتكلفة ابغدية للتلوث البيئي في القاموس الاقتصادي.  و ىو

 (2): دور السياسات البيئيةب. 

 من تعريفها، و يشمل النقاط التالية: انطلاقاابؼشاريع أو السياسات البيئية  دور جبيكن استخرا    
أو تنظيم تلك الأنشطة بدا يكفل معابعة  ةبرجيم ابؼمارسات و الأنشطة التي تؤدي إلذ تدىور موارد البيئ -

 مصادر التلوث و بزفيف آثارىا البيئية قدر الإمكاف؛
ة ابؽامة و خصائصها الفيزيائية و الكيميائية و ابغيوية بدا يكفل إستعادة الوضع الأمثل بؼكونات البيئ -

 و الإنتاجية قدر الإمكاف؛ ةاستمرارية قدراتها الاستيعابي
مراعاة الاعتبارات البيئية في ابػطط التنموية للقطاعات ابؼختلفة و تضمتُ الآثار البيئية و كيفية معابعتها في  -

 .           (*)مشروعات الاقتصادية و الاجتماعية ابؼراحل الأولذ لدراسات ابعدوى لل

http://rcweb.luedld.net/rc7/09-30A0702903.pdf
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 (3): ابؼشروع البيئيآداب  ج.

بيكن اعتبارىا طرقا و أساليبا لا يكوف ابؼشروع مستداما و مسؤولا بيئيا أي لا  للمشروع البيئيىناؾ مبادئ    
 بومل صفة ابؼشروع البيئي إلا بتوفرىا، و ىي كما يلي:   

 الاقتصادية للمشروع؛ و البيئية و الاجتماعية الآثار عن ابؼالية القوائم و التقارير في الإفصاح :الشفافية *
 ؛احتًاـ خارجها بكل الأفراد وداخل ابؼؤسسة  ابؼوظفتُ معاملة أي :دالأفرا *
 ابؼبادئ و للمعايتَابؼشروع عامة  في ابؼشاركتُ و التوريد سلسلة أفراد احتًاـ من التأكد: التوريد سلسلة *

 و ضماف إبساـ بـتلف بؿطاتها حتى ابؼستهلك النهائي؛ بابؼشروع ابػاصة
 
 
 
 
 
 
 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 :06ص  –موقع إلكتًوني  - 2004 - 25 العدد -جسر التنمية  – "السياسات البيئية "– عيسى بؿمد الغزالر :(1)
http://www.arab-api.org/devbrdg/delivery/develop_bridge25.pdf 

 .2010-11-03تاريخ ابؼعاينة: 

 .07ص  –ابؼوقع نفسو  :(2)

و زيادة  رػػابؼخاط و تقليل تنفيذه إمكانية بؼعرفة برليلها ثم و من مقتًح مشروع عن معلومات بصع عملية ىي مشروع لأي الاقتصادية ابعدوى دراسة: (*)
 يتطلب مشروع أي و استمرارية قياـ إف للاستثمار. بؾدي ابؼشروع التساؤؿ فيما إذا كاف على الإجابة ىو ابعدوى لدراسة الرئيسي و الناتج ابؼشروع، ربحية
 دراسة الثلاثة، عناصرىا خلاؿ من تهدؼ ابعدوى و دراسة و ابؼاليػة، و الفنية التسويقيػة النواحي من ابؼختلفة متطلباتوو  احتياجاتو الاعتبار بعتُ الأخذ

 .و الاحتياجات ابؼتطلبات تلك على التعرؼ إلذ ابؼالية، و الدراسة الفنية الدراسة السوؽ و
 .03ص  – موقع إلكتًوني سبق ذكره – حدة فروحات: (3)

التنمية                                                                                           الفصل الثاني              
 المستدامة

 ذات بطريقة الطبيعية ابؼوارد تستخدـ التي ابػدمات و السلع تطوير في الاستثمار طريق عن : يكوفالإبتكار *
 ؛الطويل ابؼدى على فعالية و كفاءة
 الأجل طويلة الاقتصادية و الاجتماعية و البيئية الأبعاد بتُ تكامل ىناؾ يكوف أف ينبغي :الإستًاتيجية *

 العامة. ابؼشروع ستًاتيجيةا داخل
 (1): أسباب استدامة ابؼشروع د.

 ىػي: بذعل من ابؼشروع أكثر استدامة أظهرت بعض الدراسات أف ىناؾ أسبابا   
 جديدة من خلاؿ التحسينات البيئية و الفوائد الاقتصادية؛ عملاء و توفتَ أسواؽدخوؿ  -
 تقليل ابؼخاطر من خلاؿ الاندماج و التداخل مع ابعهات ابؼهتمة بابؼؤسسة؛ -
 بناء السمعة عن طريق الكفاءة البيئية؛ -
   تطوير رأس ابؼاؿ البشري من خلاؿ الإدارة الرشيدة ابعيدة للموارد البشرية. -

http://www.arab-api.org/devbrdg/delivery/develop_bridge25.pdf
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 (2): أنواع ابؼشاريع البيئية ىػ.

إلذ جانب ما بيكن أف تقدمو ابؼؤسسات الاقتصادية ابؽادفة للربح و غتَ ابؽادفة للربح من عرض على رأسو    
ابؼنتجات النظيفة يدعم التوجو العابؼي بكو التنمية ابؼستدامة و ىي بذلك تقوـ بدشاريع بيئية، لا بأس من 

لكوارث و الطػوارئ للتخلص من مشػاكل الإشارة إلذ الأنواع الأخرى من ىذه الأختَة، و تشمل مشاريع ا
بيئية طارئػة أو بؿدودة؛ إستثمارات تنظيف البيئة ابؼهنية و ابؼنزلية ابػارجيػة كأجهزة تنقية ابؽواء من ابؼلوثػات 
الغازية و الغبارية؛ إستثمارات بيئية أمنية مثل حواجز بؾابهة الفيضانات و الوقاية من تآكل الشواطئ و إزالة 

التشييد و البناء البيئي و ذلك باستخداـ ابؼنافع الطبيعيػة المجانية كضوء الشمس و ابؽواء الطبيعي و الألغاـ؛ 
بذنب بابؼقابل أكبر قدر بفكن من التلوث البيئي كاستخداـ عازؿ الصوت؛ مشروعات ابؼدف ابعديدة التي 

بؼخلفات و النفايات التي تعتبر تهدؼ إلذ إقامة بؾتمعات بدواصفات بيئية صحية؛ و تشمل أيضا استثمارات ا
 من أىم ابؼشاريع البيئية من حيث العائد و التكلفة. 

 :و. بسويل ابؼشاريع البيئية
 بتُ جللأا الطويل و توسطابؼ  الاستًاتيجي لتوازفا  لتحقيق ابؼنهجي الإطار "تٍتع البيئي التمويل سياسة  

 لكبتَةا التحتية البنية مشروعات في استثمارات لذإ برتاج لتيا البيئية القطاعات في ابػدمية و البيئية الأىداؼ
  (3) ."لقطاعاتا بؽذه ابؼستقبل في تاحابؼ ويلمالت بتُ و
     

 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .02ص  –ابؼوقع نفسو : (1)
 .02ص  –ابؼوقع نفسو : (2)
 .04ص  –ابؼوقع نفسو : (3)

التنمية                                                                                           الفصل الثاني              
 المستدامة
 ىذا إلذ نشاطو سرياف أجل من بوتاج مشروع كل ففإ لذاالاقتصادية  ابغياة شرياف و عصب بيثل التمويل

 و ابؼشاريع أصحاب و ابغكومات اىتماـ تشغل التي ابؽامة القضايا أبرز أحد جعلو ما ىو و اـ،ػابؽ عنصرػال
 بؿطة أفمثلا  بقد حيث ،البيئية ابؼشاريع تكاليف ارتفاع بسبب ذلك و البيئي التمويل ة منوخاصابؼؤسسات 
 التكنولوجيات تكاليف عن ناىيك الفقتَة الدوؿ بعض ميزانية يقارب ما تكلف ابؼستعملة ابؼياه لتنقية واحدة
 عيدػالص على كبتَا اىتماما يلقى التمويل من النوع ىذا جعل الذي الأمر ،عند استتَادىا خاصة النظيفة
أو الاستثمارات ابػضراء  ةػالبيئي ابؼشاريع لػبسوي اياػقض و البيئة بشؤوف الدولية اتػامػالاىتم ظل في الدولر
 في تمثلي بسويلها أجل من للمشاريع جديدا أساسيا شرطا الدولية ابؼالية ابؼؤسسات أضافت حيث ،برديدا
 (1). للبيئة بؿبة أوو  صديقة بؼنتجات إنتاجها و النظيفة بالتكنولوجيات عملها و بالبيئة اىتمامها مدى
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 التنمية المستدامة ميزة إبداعية للمؤسسة الاقتصاديةالفرع الثاني:   
ىم ىو ضماف الربح قبل ابؼستهلكتُ الأفراد أف من ابؼهم حتى لا نقوؿ الأ قد تتبادر إلذ أذىاف التسويقيتُ   

و ليس بقاح  و ىذا منطقي و مقبوؿ بل و مطلوب، حتى بعد اندماج ابؼؤسسة في مسار التنمية ابؼستدامة
ؿ جابة عن ىذا الانشغاالتنمية ابؼستدامة التي قد تبدو بؽم موضوعا كليا تتكفل بو أطراؼ أخرى، و لكن الإ

تكوف من خلاؿ ضماف التنمية ابؼستدامة لقطاع الأعماؿ الربح و زيادة عليو ميزة تنافسية ىي فرصة للنجاح و 
 .ترتكز على فكرة الابتكار من جهة أخرىالاستمرار من جهة و رد بؼخاطر الفشل 

 : التنمية ابؼستدامة مربحة .1
لا سيما في جانبو  الاقتصادي بالأداء ابؼؤسسات الاقتصادية تضحية لا يعتٍ ابؼستدامة التنمية نهج عتمادإ   

، يتضح ىذا ةؤسسابؼ قيمة و تزيد من الطويل ابؼدى على مربحة ابؼستدامة التنميةابؼتعلق بتعظيم الأرباح بل إف 
 (2) :ىي للتنمية ابؼستدامة آثار اقتصادية إبهابية 06من خلاؿ 

 :توقع القيود و التنبؤ بابؼخاطر أ.
و إتاحة استغلاؿ الفرص، ما  ابؼخاطر منع من شأنو البيئية و الاجتماعية ابعديدة القواعد و القيود معرفة   

 .و بالتالر بؾتمع أفضل المجتمع تطلعات و للقضايا أفضل فهمو  ابؼصلحة أصحابيسمح بخدمة 
 
 
 
 
 
 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .01ص  –ابؼوقع نفسو : (1)
(2): Ghizlane Mrani – op.cit – P P 05 et 06. 

التنمية                                                                                           الفصل الثاني              
 المستدامة
 :خفض التكاليف ب.
 برستُ و ابؼتجددة غتَ الطبيعية ابؼوارد استهلاؾ من ابغد طريق عن كبتَة وفورات برقيق ةمؤسسلل بيكن   

و  نػابؼوردي مع دائمة علاقات تطوير، ما يتيح بطريقة أو بأخرى النفايات على السيطرة و ابؼوارد استخداـ
 العروض. نوعية برستُ و التكاليف ليقلابؼستهلكتُ و ت

 :الإبتكار ج.
أف برظى منتجاتها  و خلاقة تكوف أفب يلزـ ابؼؤسسة العملاء تطلعات تلبية و ابؼستدامة التنمية نهج عتمادإ   

 .من عملية التصميم و إلذ غاية العرض النهائي الابتكارخاصة و استًاتيجيتها عامة ب
 :التجارية العلامة قيمة زيادة و السوؽ بسايز د.
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 القيمة زيادة و بسايز حصتها السوقية و كذا نفسها تمييزب للمؤسسة تسمح ابؼستدامة التنمية ستًاتيجياتإ   
 أو علامة بذارية بيئية. التي تصبح واعية التجارية علامتهال ابؼتصورة
 :زيادة ابؼبيعات ىػ.

 يعطيها ما ،لدى بـتلف العملاء النية حسن زيعز ت و ؤسسةابؼ صورة برستُ من شأنو سؤولةابؼؤسسة ابؼ نهج    
  .فتزيد نسبة ابؼستهلكتُ ابؼتوجهتُ بؼنتجاتها و بالتالر زيادة ابؼبيعات و الأرباح الشرعية من مزيدا
 :ابؼالر و الاقتصادي الأداء برستُ و.
 الكفاءة زيادة و التجارية الأعماؿالعملية الانتاجية و بـتلف  تُسيقتضي من ابؼؤسسة بر ابؼسؤوؿ عرضال   
 .التي يتطلبها التوجو ابؼستداـ ابؼالية

 )1( :نفقات بؾرد اع و ليستبدللإالتنمية ابؼستدامة بؿرؾ  .2
 و بؽا داعي لا لنفقات مرادؼ ابؼستدامة التنمية بأف الاعتقاد إلذ بييلوف زالوا ما الأعماؿ رجاؿ من العديد   
 .لابد لو من فكر مستداـ الطويل و ابؼتوسط الأجلتُ في سيما لامربحا  كوفحتى ي الاستثمار أف يروف لا
 اأمر  ابؼستدامة التنمية عل منبه ابؼرموقة Harvard Business Review بؾلة في مؤخرا نشر مقاؿ ىناؾ   
بظحت  بموذجا رائدا 30والر بغ دراسة بعد ، جاء ىذا التأكيداتمؤسسلل الابتكار مفتاح أنها وا ضروري
 تتمثل في: ةػحقيقي تنافسية ميزة ذات و مبتكرة حقاابؼؤسسػة  لتصبح رئيسية خطوات 05 بتحديد

 
 
 
 
 
 
 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

(1): Le blog de Marketing Durable - "Le développement durable comme moteur d’innovation" - 2009     

                                                                                                                                                    موقع إلكتًوني:        
http://www.marketingdurable.net/le-developpement-durable-comme-moteur-dinnovation 

 .2010-04 -16ة: تاريخ ابؼعاين

التنمية                                                                                           الفصل الثاني              
 المستدامة

اعتبارىا فرصة  والمحلية و العابؼية  البيئية و الاجتماعية التنظيمات و للقواعد ابؼؤسسة متثاؿإ :الأولذ ابؼرحلة* 
 ربدا و توقعال على درةػالق كما تتيح بؽا تنافسية ميزةابؼؤسسات  معظمىذا أعطى  أف ثبت لقد و ،قيدالا 
 ؛بسرعة للتكيف حلوؿإبهاد  و بالتالر بإمكانها بتكاراا أكثر تصبحف ،ديدةابع وائحللا على التأثتَ
 على قادرة تكوف لدى ابؼؤسسة، حتى القيمة سلسلة امتداد على تنفيذ التنمية ابؼستدامة :الثانية ابػطوة* 

و  داخليا ابػاـ ابؼواد و ابؼياه و ةػلطاقل قلأ باستخداـ عليها ابغصوؿ بيكن التي وراتػالوف برستُ ثم برديد
 بغدا لبدء للبيئة الصديق التصميم إدخاؿو  ابؼنتجات حياة دورة برليل يطلب في ىذه ابؼرحلة كماخارجيا،  

 على ىذه الأختَة؛ ابؼختلفة الآثار من

http://www.marketingdurable.net/le-developpement-durable-comme-moteur-dinnovation
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 طبيعةتشمل التنمية ابؼستدامة  أف يعتٍ عرض،ال قلب في ابؼستدامة التنمية دمج: فيها يكوف ةثالثال ابػطوة* 
و  وظيفتهاكذا و  ت ابؼؤسسة ابؼلموسة و غتَ ابؼلموسة، فالتصميم بهب أف يكػوف صديقػا للبيئػةاػمنتج

 ؛ابؼستهلكتُ من جيد فهم لضماف لتوجوا ىذا مع تتكيف أف التسويق استًاتيجية على و ،ااتهاستخدام
 و العرض فقط ليس تغيتَ طريق عن القيمة بػلق جديدة طرؽ ادػإبه ىنا على ابؼؤسسة و :الرابعة ابػطوة* 
 رؤية على القدرة يتطلب الذي الأمر ابغقيقي، الإبداع إلذ أي أف تنتقل ،بأكملو التجاري بموذجها لكن
 ؛أيضا جديدة خدمات تطوير خلاؿ من سيما لا العملاء احتياجات لتلبية جديدة طرؽ لإبهاد جديدة

 إلذ يؤدي بفا ،ابؼستدامة التنمية منظور من ةؤسسابؼ نشاط في ابعديدة الابذاىات كتشاؼ* ابػطوة ابػامسة: إ
 الصناعات تقاطع عند خاصة فريدة توجهات إلذ بدورىا تؤدي أف بيكن التي ابؼفيدة الابتكاراتابؼزيد من 
النابذة من تقاطع الإعلاـ الآلر مع إنتاج الطاقة  (*) smart grid الذكية الشبكة ابؼثاؿ سبيل على ،ابؼختلفة
 الطاقة. صناعة في حقيقية ثورةبسثل 

و بهب أف يكوف في الأعماؿ  اتؤسسابؼ لنمو الرئيسي المحرؾ ىو الأزمات أوقات في سيما لا و إذف الابتكار
 .ابؼستدامة التنمية ابؼختلفة بؽذه الأختَة و أف يتجو في ما بىدـ جهود

  :جديدة أعماؿ مؤسسةمسار التنمية ابؼستدامة يولد  .3
 النظم مع متكاملة تكوفف بأكملها لثقافةل ىذه الأختَة تغيتَ ابؼؤسسة يعتٍ إلذ ابؼستدامة التنمية دخوؿ   

، من ىنا تبدأ الابذاىات وفي ابػيارات  مباشر تأثتَ بؽاأف يكوف  و الأساسية الاستًاتيجيات و القائمة الإدارية
 قيمتها و رسالتها و رؤيتها برديد إعادة و التفكتَ ادةػإع خلاؿ من نفسها اختًاعبإعادة ابؼؤسسة  خطوة أوؿ

 برقيقلاؿ ػػبساشيا مع ما برققو التنمية ابؼستدامة من بسيز اقتصادي للمؤسسة من خ و ابؼضافة،

 
 
 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

و ربط جيد  و التوزيع الإنتاج لتحستُ الإعلاـ الآلر تكنولوجيا تستخدـ التي 'الذكية' الكهرباء توزيع اللامعة لشبكة الأبظاء من واحدة الذكية الشبكة: (*)
 أيضا التكاليف، و و تقليل اتػالشبك و أمن الطاقة في توفتَالكهرباء، كما تساىم  و مستهلكي منتجي ما يؤدي إلذ برستُ العلاقة بتُ بالطلب للعرض
 ابغراري، و ىو ما بىدـ قضية التنمية ابؼستدامة بكل تأكيد. للاحتباس ابؼسببة الغازات انبعاثات خفض

التنمية                                                                                           الفصل الثاني              
 المستدامة

 (1) :ىي الرئيسية النجاح معايتَفإف  الأىداؼ ابؼرجوة في ىذا الإطار
 :البيئة و المجتمعمؤسسة موجهة بكو  أ.
بهب أف  امشروع يبقى ىدفا الذي الربح فتحقيق ،التقليديتفكتَا بىتلف عن  التفكتَ ةؤسسابؼ على بهب   
 إلذ السعي بل على ابؼؤسسة العلاقة مع العملاء، من شرعيتو يستمدو  بىدـ البيئة لبقاءل وسيلة يكوف

 .البيئةفي  بهابيالإ للتأثتَ نفوذىا استخداـ
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 برديد إعادة و La mission و مهمتها La vision رؤيتها صياغة إعادةب للمؤسسة برقيق ذلكيتأتى و 
 :لديها النجاح معايتَ و أىدافها
  :الرؤية * 

تقدـ  و اتوقعاتهو  اابذاىاته تعكس السوؽ و يةلعابؼلتغتَات ال ا ابػاصةرؤيته ؤسساتابؼ قدـت أف ينبغي   
 هايعطو ي منافسيها عن يميزىاس ىذا، ابغياة برستُ في تساعد و بالتالرابؼطروحة  ابؼشاكلمقتًحاتها بغل 

  ، و بهب برديد الأطراؼ ابؼوكلة بؽا مهمة ابؼؤسسة.العملاء ولاءكسب و   قوية بظعة النهاية في و الشرعية
  :ابؼهمة * 
، و اػبه ابؼتجدد الاعتًاؼ و إلذ اختيارىا صللت اليومي انشاطه جوىر و ا تلتزـ بو ابؼؤسسةػأي م ابؼهمة   

على  لاالتي بيكن تقدبيها  ابػدماتبصلة  و ابؼنطق على القائمو  تتحدد ابؼهمة تبعا للهدؼ الرئيسي ابؼسطر
 للعملاء ا بالنسبةواضحابػدماتي و طريقة العمل و التحسن  ربحال يكوف أف بهب و ،فقط ابؼادية نتجاتابؼ

 .تُ عن ىذه ابؼهمة من ذوي الكفاءةلحسن اختيار ابؼسؤو  ا ضروريو بؽذ، لكسب ثقتهم
 :الأىداؼ و معايتَ الأداء ضبط * 
ابغاصل في ثقافة و قيم  للتغتَ تابعة للنجاح جديدة معايتَيقتضي وضع تتُ جديدو مهمة  رؤيةوضع    

 و البيئة و المجتمع ىي رئيسية أعمدة ثلاثة على ةػلقيمل خلقأيضا  ىو ابؼستدامة التنمية نهج و لأف ،ابؼؤسسة
 و الاقتصادي دػالبع و أف يرتكز ىو الآخر على  التجارية لأعماؿل الكلي الأداء تقييمفلابد من  الاقتصاد
 .و على ترابطهم فيما بينهم البيئي و الاجتماعي

 ابغوار تعزيزبل  ابؼصالح أصحاب أي من استبعاد و عدـ الأجل طويل ابؼنطقي القياس نظاـ على التًكيزبهب 
 للتحستُ ديناميكية قوة ةابؼؤسس لكبس أف بهبكما  ،صدؽبكل  رأيهم في النظر و الاستماع و معهم
 .أفضل عالدلوصوؿ في النهاية إلذ ل العمل في التقدـ و ابؼستمر
 
 
 

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

(1): Ghizlane Mrani – op.cit – P P 06 .. 08. 

التنمية                                                                                           الفصل الثاني              
 المستدامة
 :الإدارة نظم في ابؼستدامة التنمية دمج ب.
 فيما بينها تتقارب جعلها و القائمة الإدارية النظم مع تتكيف أف بهب ابؼستدامة لتنميةمع ا ةػمتكامل إدارة   

 أصحاب و الفاعلة ابعهات و القيادة من حيث ةػؤسسابؼ تتبعها التية ػالعام ةػالسياس و أف تأخذ في الاعتبار
 :في ابؼستدامة لتنميةمع ا متكاملة إدارة لتطبيق ابػطوات، و تتمثل أىم ابؼصلحة
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 ؛نظرىم وجهات مراعاة و الاستماع و ابؼصلحة أصحاب مع ابغوار تنظيم -

  جػبرنامال تنفيذ و ستًاتيجيةالا و التنمية عملية و الأىداؼ السياسات ابؼختلفة من حيث ضبط -
 القابلة للتحقيق؛   
 للعمل؛ زمتٍ جدوؿ وضع -
  ؛العمل خطة تنفيذ -
  ابؼستمر مع ابؼوظفتُ؛ الاتصاؿ -
 ذػػتنفيمع  و الكفاءة و عملية التدريب و الأداء الأىداؼبرقيق  و الالتزامات تنفيذ مراقبة -
 الإجراءات التصحيحية إذا لزـ الأمر.   

 ،ابػدمات مقدمي و موردينبدا تشملو من  بأكملهانشاط ابؼؤسسة  سلسلة على ينطبق دمج التنمية ابؼستدامة
 دو قصابؼ ليست ابؼستدامة التنمية أف بابؽم عن يغيب ألا التنفيذيتُ ابؼديرين على ينبغي ذلك على علاوة

 على بهب التي السياسة في الأختَ و، ابؼستمر تحستُالعمل و ال و التعلم طريقة لكن و الوصوؿ إليو فقط
نشاطها و بـتلف  بكل صدؽ أي أف يعكس Talk your walk and walk your talkابؼؤسسة تأكيدىا 

 و العكس. إبقازاتها ما تصرح بو من التزاـ
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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التنمية                                                                                           الفصل الثاني              
 المستدامة
 خلاصة:

 
بالنظر إلى  ذات الصلة إلماما بكل صغيرة و كبيرةيتطلب  التنمية المستدامة موضوعمما لا شك فيو أن    

و إلى الفهم الصحيح  يتم الوصولحتى  برـعمق و توثيقا أكأو يتطلب بحثا  اـحتميته و ا القصوىـأهميته
و بالنسبة  بالنسبة للشعوب اليوم أكثر من أي وقت مضى ةيللتنمية المستدامة التي ىي ضرور  الكامل

 .أيضا تصاديةو بالنسبة للمؤسسات الاق للحكومات و الهيئات

و ليست  حديثة النشأة ليست الأوضاع العالمية، معالتنموية ىي نتاج تطور الأفكار التنمية المستدامة، و    
و  المهتمين بقضايا البيئة في العالم بالدرجة الأولى بال، كانت و لازالت تشغل ة بشعب أو بلد دون آخرخاص

أطراف جميع و  ارادفىم يحاولون جاىدين دفع مختلف الأطراف من حكومات و مؤسسات اقتصادية و حتى أ
ستقبلنا ـم'يبقى تقرير لك ذفهوم، و لعل المرجع الأساس في المىذا ا تبني ذتأصيل و كإلى فهم و  المصلحة

و الاجتماعي إلى د على الالتزام بالجانب البيئي ـتعريفا دقيقا للتنمية المستدامة و أك قدم للعالمي ذال 'ركـالمشت
 .عند تنمية الشعوب جانب الاقتصادي

و تدكن من المصلحة العامة  التاليالتنمية المستدامة و بأفضى إلى مفاىيم جزئية تخدم  الاتجاها ذل في ىالعم   
قياس التنمية خاصة بعد التوصل إلى إمكانية  التحكم في زمام الأمور المتعلقة أساسا بكبح التدىور البيئي

 جهة أخرى.تحسينها من  و ربما فرضمستوياتها من جهة و التنبيو  ما يعطي فرصة التعرف علىالمستدامة، 

 راشدال الحكم تعزيز خلال من المستدامة التنمية لتحقيق الدول بعض طرف من المبذولة الكبيرة الجهود رغم   
تؤثر  كبيرة نقائصبقاء  يلاحظ أنو إلا الشعبية، المشاركةدعم  و عارضةتالم القوى على الانفتاح خلال من و

 و الإنسان حقوق نتهاكا استمرار و الشعبية لمشاركةا تفاوتسلبا على نجاح فكرة التنمية المستدامة، بسبب 
 .في مناطق متفرقة من العالم المدني المجتمع نظماتم و الجمعيات و الإعلام وسائل على القيود تشييد

الأخيرة يحة لتبني ىذه دمج التنمية المستدامة في المؤسسة الاقتصادية و الذي يمكن اعتباره و كأنو مطالبة صر    
المجتمعي التسويق  من خلالمشاركة المؤسسة الاقتصادية في التنمية المستدامة للمفهوم الأول أو بتعبير عكسي 

 لاتزال مطروحةما أمكن من السلبيات التي  المستدامة و التقليليعتبر جانبا مهما لنجاح التنمية  المستدامأو 
 .لثقة بين العرض و الطلبخاصة من خلال تعزيز المؤسسة المسؤولة ل للنشاط الاقتصادي

و  الجميع اىيةـو رف إلى خير ادامت توصلـمقيمة في مجال التنمية المستدامة إضافة  كلعتبر  تفي الحقيقة    
 .اليوم و غدا .. هم و اتجاه أرضهملية الفردية و الجماعية اتجاه أنفسبالمسؤو البشر طلع تفي  تزيد مادامت



                     
                                

 صل الثالثالف

 ثنائية 

 التسويق المجتمعي 

 المستدامة و التنمية
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ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                 الفصل الثالث                                           
 المستدامة

 التسويق المجتمعي و التنمية المستدامة ثنائيةالفصل الثالث: 
 

 تمهيد:
 

أو وم ـإن على مستوى الدفه مية الدستدامـةق المجتمعي و التنـدة بين التسويـة علاقة أكيإتضح أن ثمـ   
إلى الدصلحة ضمن المجموعات الرئيسية لأصحاب  بادرت العديد من الأطراف من ىذا الدنطلق التطبيقات،
   .ضروريةالإنجاح تلك الثنائية العمل على 

لذذا ظهرت و  الجميعجهود  يتطلب تكاثفللأجيال القادمة  ارفاىية الأفراد و المجتمعات و ضمانه تحقيقف   
ة و ـالددافع ISOالتقييس الدولية منظمة  عملت الدنظمات الدولية الإقليمية و المحلية في ىذا السياق على رأسها

 دفعتمن معايير أو مواصفات من خلال ما تقدمو ات ـة الأولى من قبل الدؤسسـاية البيئة بالدرجة لحمفعـالدا
بعيدة عن ىذه تبدو اختصاصات كانت علوم و صناعات و ذلك تدام، كسالتوجو الدلتزم الدلأخيرة إلى ىذه ا

 الدسؤولية دخلت ىي الأخرى في الدسار كالكيمياء و صناعة السيارات و غيرىا.
على حد سواء،  ك يمس الخاصة و العامةالقول بأن جميع الأطراف معنية بتحقيق التنمية الدستدامة فذل   

الدتعاملين  قدرتها على إلزامبتبنيها للحكم الراشد أو  من ذلكتتكفل بجزء مهم أن الحكومات ظهر  بحيث
و ة الدراقبة ـبما لذا من سلط  مباشرةمباشرة أو غير بطريقة خاصة في شقو الدتعلق بحماية البيئة بالتوجو الدستدام

  .أيضا الدول الدتقدمة و النامية منالأمثلة الناجحة  لعديد شهدالتشريع و غير ذلك، و الواقع ي
كما سبق التذكير إليو  و عالديا لاقتصادي محليافاعل في النظام االطرف الالدؤسسات الاقتصادية  لأنو    

الدساهمة في أكثر من ذلك بل و  تحقيق الرفاىية الدبتغاةفي من الدسؤولية  كبير  تحمل جزءيقع على عاتقها  لذلك
لتنمية ل المحققةلدبادئو  هاللتسويق المجتمعي و تطبيق بتبنيها ة الجميعـبما يخدم مصلح الدستهلكينت تغيير توجها

التي بكل تلقائية أو بسبب الضغوط  لاقتصاديةمن الدؤسسات ا كثيرال عليو سارت و ىو ماة، ـالدستدام
 .الدستدام في العالم نتاات ملتزمة خددم بالفعل التوجومؤسسات مسؤولة بمو الذي أنتج  مورست عليها

 في ثلاثة مباحث ىي: جاء الفصل الثالث من ىذا البحثكل ىذا   أجل توضيح من   
  

 التنمية الدستدامة ثنائية التسويق المجتمعي ول مدخلات و مخرجات الدبحث الأول: 
 

 المجتمعيو التسويق  مساهمات دولية جادة في التوفيق بين التنمية الدستدامة الدبحث الثاني: 
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 فاعلة في تحقيق التنمية الدستدامة نماذج مؤسسات الدبحث الثالث: 
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ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    
 المستدامة

   مدخلات و مخرجات لثنائية التسويق المجتمعي و التنمية المستدامة بحث الأول:مال
 و نظام إدارة البيئةالقياسية  ول: المواصفاتالمطلب الأ

إفُ  ابؼؤسساتدفع ناجحة ل أداة ISO 14000معايتَ  سلسلةا عهمو  EMSيعتبر تطبيق نظاـ إدارة البيئة    
 خاصة في ظل التًابط ابؼوجود بينهما. مساعي التنمية ابؼستدامةبقاح التافِ بفي بضاية البيئة و  سابنةابؼ

 ISOالفرع الأول: منظمة التقييس العالمية   

بؽا  تطبيق نظاـ للئدارة البيئية و بساشي جهود بضاية البيئة في ابؼؤسسات مع ابؼعايتَ ابؼوافقةابغديث عن    
لتي تعتبر بحد ا ،ISOو ىي بطبيعة ابغاؿ الػ  ،معايتَ ة ابؼصدرة بؽكذاابؽيئة الرئيس قبل ذلك عند وقوؼبوتم ال
 .فيما بينها بـرجات و مدخلبت ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية ابؼستدامةتفاعل نتيجة لذاتها 

 :ISO. ماىية الػ 1
 :و أصل التسمية أ. النشأة
 إفُ تهدؼ جديدة دولية منظمة إنشاء بلدا 52 من مندوبوف قرر 1491 عاـ لندفب عقد اجتماع في*    
 تولتالتي  ISO ابعديدة ابؼنظمة ، فكانت"الصناعية ابؼعايتَ أو تقييس توحيد و الدوفِ التنسيق تسهيل"

 (1)ية مقرا بؽا. سويسر ال جنيف و ابزذت 1491 فبراير 52 فيربظيا  هامهام
 الفرنسية و من IOSاللغة الابقليزية  من ،بـتلفة بـتصرات فقد جاء من للتقييس الدولية ابؼنظمة اسم* أما    

OIN، فكاف عابؼيا و اقصتَ  اابظ مؤسسوىا إذ أراد 'ISO'  اليونانية الكلمة من ستمدابؼو isos  معناىاالتي 
 ISO.  (2) دائما ابؼؤسسة اسم يبقى اللغة كانت أيا و البلد كاف أيافعليو  و '،ابؼساواة قدـ على'

 :ب. تعريف
 من الوطنية ابؼعايتَ معاىد من شبكة عن عبارة ،الدولية للمعايتَ ناشر و منتج أكبر ابؼنظمة العابؼية للتقييس   

 ،ابؼنظمة داخل النظاـ قيتنسبدور تقوـ  جنيف في مركزية أمانة مع بلد لكل واحد عضو بؼبدأ وفقا بلدا 111
 ابؼعاىد من العديد رغم أف ابػاص و العاـ القطاعتُ بتُ جسرا بتٍت حكومية غتَفي أصلها  منظمة ىي

 اؤو نش ابػاص القطاع من ابغصر سبيل أعضاء على فيها و تهااحكوم قبل من مكلفة أو جزء فيها الأعضاء
 حػوؿ  الآراء في توافق ابؼنظمػة بإنشاء سمحت الدوؿ، مستوى على صناعية لرابطات شراكات من
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name.htm-iso_isos-://www.iso.org/iso/fr/about/discover http 
 .5111-12-15تاريخ ابؼعاينة: 

ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    
 المستدامة
 (1)  .و بذنب ابؼشكلبت قدر الإمكاف اتالمجتمع احتياجات و الأعماؿ متطلبات تلبي التي ابغلوؿ وضع

 الدوليةمنظمة التقييس رمز : 52الشكل رقم 

 
 :Google صور  ابؼصدر:

e6ee9060f8.gif-http://www.chefs4arab.com/upload/uploads/images/chefs4arab 

 .5111-15-19 تاريخ ابؼعاينة:

 
 :بنيةالأج. 
 ابؼلبئمة و ابعودةمنها  ابػدمات و في السلع معينة صائ بػ أو مواصفات معايتَ ضماف ISOلػ  بيكن   
 و النقل و البناء و ةػالزراعفي بؾاؿ  اقتصادية بتكلفةو ذلك  القابلية و الكفاءة و الاعتماد و السلبمة و البيئية
 من اتػابػدم و ابعيدة ةػالإداري اتػمارسغطي ابؼكما ت الاتصالات، و اتػابؼعلوم اػتكنولوجي و يةػالطب الأجهزة
فيما إذا   القلق يظهر ما سرعاف وجودىا عدـ حالة فيقد ثبت أنو  و ،التوزيع و و ابؼيكانيك التصنيع لبؿػخ

ىنا  بالنسبة للمستهلكتُ، آمنة غتَ أو بها موثوؽ غتَ تصبحف رديئة جيدة أو نوعية ذات ابؼنتجات كانت
 ،و الثقة في ابؼنظمة من جهة أخرىذلك  تظهر قيمة الثقة في ابؼنتوج من جهة و بالتافِ أبنية صنعو بدا يوافق

 الػ معايتَ مع متفقة تكوف ما غالبا أي أنها آمنة جيدة و الأجهزة و النظم تكوف ابؼنتجات عندماثبت أنو كما 
ISO.  (2) 
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(2): Organisation internationale de normalisation - "Les Normes internationales pour les entreprises, les 

gouvernements et la société" – 2010 :موقع إلكتًوني                                                        
matter.htm-standards-iso_why-://www.iso.org/iso/fr/about/discover http 

 .5111-12-15تاريخ ابؼعاينة: 
ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    

 المستدامة
 )ISO: )1. معايتَ 5

  :الدبيقراطي أ. الإطار

 أنهاب رىي التي ابؼعايتَ من معيار أي تطوير في ابؼشاركة في ابغق لديو ISO في العضوية كامل عضو كل   
 البلدافف صوتمشارؾ  عضو كلالدولة فإف ل اقتصاد قوة أو حجم كاف مهماو  ،بلبده لاقتصاد مهمة
 . للمعايتَ التقتٍ ابؼضموف عن فضلب ابؼنظمة عمل توجو و الاستًاتيجي لتأثتَفي ا ابؼساواة قدـ على بصيعها

  :التطبيق الطوعي ب.

و  تشريعية أو تنظيمية وكالة ليستو  ةػحكومي رػغي اسهاػمادامت ابؼنظمة في أس ةػطوعي ISO رػمعاييتبقى    
 تقتٍ أساس بدثابة تكوف التي القوانتُ في بها الاستشهاد أو أنظمتها من اجزءأف بذعل منها  للدوؿ بيكن لكن
 إدارة أنظمةبابؼتعلق  ISO 4111 كما ىو ابغاؿ بالنسبة لػ السوؽ متطلباتمن  تصبح أف بيكنما ك عندىا،
 . يةالبنك بطاقاتال و الشحن اوياتبغ خاصة بالنسبة ابعودة معايتَ

  :للسوؽ حتمية ج.

 الصناعة خبراء قبل منعلى ذلك  العمل يتم و السوؽ حتمية تلبي التي ابؼعايتَإلا  ريتطو لا تقوـ ب ISO الػ   
 . التنفيذ موضع وضعها و معايتَ حسب ما يطلب منهم من الاقتصادية أو التقنية

  :التوافق د.

 التكنولوجيا،تتطور  كما تطورو الذي يتسم بدوره بال ابػبراء بتُ الآراء في دوفِ توافقب ISO الػ معايتَ سمتت   
على الأقل بحيث تكوف  سنوات بطس كل معا ابؼتطورةابؼصافٌ  و ابؼتغتَة التكنولوجيا ابغسباف في و يتم الأخذ

 .إلغائها أو هابرديث بها الاحتفاظ ينبغي كاف إذا ما تقرريل للمعايتَ منهجية مراجعة ىناؾ
 :ؾ. ابؼلبئمة العابؼية

 لتكوف مصممة هيف ،العافَ أبكاء بصيع في متوافقة لتكنولوجيا إطارا توفر تقنية اتياتفاقبدثابة  ISO معايتَ   
 . العافَ أبكاء بصيع في مفيدة و الصلة وثيقة

 :ISO معيار على التعرؼ كيفيةؿ.  

ضم ت أف بيكن بحيث امتغتَ  ابؼعيار طوؿو يبقى  ،A 4 على ورقة من حجم تنشر وثيقةىو  ISO معيار   
 في منها العديد و تحميللل بشكل إلكتًوني قابل أيضا وجدت كما ،الصفحات مئات و حتى صفحات بضع
 .'دوفِ معيار' عيتُت و 'ISO شعار'شارة أو  برمل ISO معايتَ منها، بؾموعات أو ةمضغوط صاقر أ سلسلة
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(1): Organisation internationale de normalisation - "Les Normes internationales pour les entreprises, les 

gouvernements et la société" – 2010 :موقع إلكتًوني                                                        
standard.htm-iso-an-recognize-to-iso_how-http://www.iso.org/iso/fr/about/discover 

 .5111-12-15تاريخ ابؼعاينة: 
ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    

 المستدامة
 :ISO دور معايتَ. ـ
(1)و: ى ISO أىم ما تقدمو معايتَ   

 

 ؛نظافة و أمنا أكثر و كفاءة أكثر منتجات تقدنً و تصنيع و تطويرب السماح -

 ؛عدلا أكثر هاجعل و البلداف بتُ التجارة تيستَ -

 ؛ابؼطابقة تقييم عن فضلب البيئية التشريعات و السلبمة و للصحة تقنية قاعدةب ابغكومات تزويد -

 ؛ابعيدة الإدارة بفارسات و التكنولوجي التقدـ تقاسم ضماف -

 ؛الابتكار نشرعلى  ساعدةابؼ -

 .عامة ابؼستخدمتُ و ابؼنتجات مستهلكي بضاية على تعملكما   -

 )ISO: )2 معايتَ فوائد عن أمثلة و.

رحلة بارزة م بسثل والتكنولوجيات  نقل لتسه 'ابؼصطلحات' بشأف الآراء في دوفِال توافقال بردد التي ابؼعايتَ -
  ؛الابتكارات نشر و ابعديدة بالتكنولوجيات النهوض في

  ؛تكلفة أكثر و أبطأ تكوف الدولية التجارة فإف السلع نقل اوياتبح خاصة قياسية 'أبعاد' بدوف -

 ؛و أبطأ تعقيدا أكثر ابغياة تكوف 'ابؼصرفية و ابؽاتفية البطاقات' توحيد دوف -
لا  فإنهم ابؼعوقتُبالنسبة  ابؼثاؿ سبيل علىف ،' نفسهاابغياة نوعية' على ؤثري أو القياس توحيدال غياب -

 ابؼتحركة الكراسيعندما تكوف  ةػالعام ابؼبانيصعود  و نقلتال و الاستهلبكية اتػابؼنتج على ابغصوؿيستطيعوف 
  ؛موحدة غتَ الأبوابو 

  اللغات؛ حتى عند اختلبؼ ابؼعلومات نقل و الأخطار من لتحذيربا تسمح 'القياسية الرموز' -

  ؛التجارية ابؼعاملبت في العملبء و للموردين مشتًكا' امرجعي اإطار ' يعطي ابؼواد بشأف الآراء في توافقال -

كذا   و' ابغجم وفورات' ضمن ما يعرؼ بػي الطلباتأكثر  لتلبية كاؼ قدرب ما جو منت متغتَات على تفاؽالإ -
 ؛سواء حد على العملبء و للمنتجتُ 'الربحية'

 احتياجات تلبية ضماف على يساعد ابؼختلفة الأجهزةفي  الأماف' أو داءالأ متطلباتإف توحيد ' -
 بغسن تلبيتها؛ اصةابػ محلوبؽ تصميمحوؿ  مصنعتُلل ريةابغ ترؾمع  ابؼستخدمتُ

  أف تتناقش؛ صنعتُابؼ ختلفبؼ الكمبيوتر لأجهزة بيكن 'موحدة بروتوكولات' فضلب -
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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gouvernements et la société" – 2010 :موقع إلكتًوني                                                        
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 .5111-12-15تاريخ ابؼعاينة: 
(2): Organisation internationale de normalisation - "Les Normes internationales pour les entreprises, les 

gouvernements et la société" – 2010 :موقع إلكتًوني                                                        
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 .5111-12-15تاريخ ابؼعاينة: 
ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    

 المستدامة
 و كيف ابػطتَة من اسةػابغس السلع برديد أو ائعػالبض تسليم تسريعتسمح ب القياسية 'الوثائقمن جهتهػا ' -
  ؛بـتلفة لغات يتحدثوف الذين فرادالأ قبل من معها التعامل بيكن

يضمن  و بـتلفة أصوؿ منواد دوات و ابؼالأ بتُ 'التوافق' يضمن ددةابؼتع واجهاتالات و الالاتص توحيد -
  ؛ابؼختلفة التكنولوجيات بتُ أيضا ''التوافقية

 مكافحة' في ىاما دورا لعبالتي ت و ةػالأبني ذات ابؼنتجات ةػقارنبد يسمح 'ارػالاختب طرؽ' على تفاؽأي ا -
  ؛الغاز أوات الاىتزاز  وأ الضوضاء عن الناجم 'التلوث

 و البحر و ابؼلبعب في في ورشات العمل و للعاملتُ عليهػا بضايةتوفر  لآلاتابػاصػة با السلبمة معايتَ -
  ، و غتَىا.الأسناف طبيبحتى عند 

 :ISO معايتَ الأطراؼ ابؼستفيدة مني. 

 (1) و بيئية للعديد من الأطراؼ: جتماعيةا و قتصاديةا و تكنولوجية إبهابيات رتوف ISO معايتَ   

 :* ابؼؤسسات
ذات  ابؼواصفات علىبناء و بـتلف عملياتهم  منتجاتهم تطويربؽم  بيكن و ابؼصنعوف و ابؼوزعوف ابؼوردينف   
 ابؼنافسة على قادرةإبصالا  ابؼؤسسات حتى تكوف التي ينشطوف فيها،القطاعات  حسب واسعال دوفِال قبوؿال

 .العافَ حوؿ الأسواؽ بـتلف في داخليا و
 :* ابؼبدعوف

 و ةػالمحاسبب مثلب الصلة ذات ةػالدولي ابؼعايتَفتقوـ  جديدة، تكنولوجيات أو يبتكروف بىلقوف الذينأي    
 . للتسويق قابلة منتجات تصنيع في استخدامها و الابتكارات نشر تسريع على الأمن و ابؼصطلحات

 :الزبائن* 
ت خيارا توفر للعملبء الدولية ابؼعايتَ على ابؼنتجات تقوـ عندمات و ذلك لتكنولوجيال المحاسبة العابؼية   

 . ابؼوردين بتُ ابؼنافسة آثار من فوائدتظهر ال أيضا و عروضال من متنوعة

 :* ابغكومات
 . البيئة و السلبمة و الصحة في تشريعاتال عليها ترتكز التي التكنولوجية و العلمية الأسس ابؼعايتَتوفر    
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http://www.iso.org/iso/fr/about/discover-iso_examples-of-the-benefits-standards-provide.htm
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 :* ابؼدراء و ابؼستَوف الاقتصاديوف

 الدولية ابؼعايتَو  التجارة أماـ تقنيا ااجز ح بيكن أف يشكل قليميةالإ أو وطنيةال عايتَبتُ ابؼ اختلبؼ وجود   
  السائدة. التجارية السياسة التي تتوافق مع الاتفاقات تنفيذ من بسكن التي التقنية الوسائل ىي

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
(1): Organisation internationale de normalisation - "Les Normes internationales pour les entreprises, les 

gouvernements et la société" – 2010 :موقع إلكتًوني                                                        
benefits.htm-standards-iso_who-http://www.iso.org/iso/fr/about/discovers 

 .5111-12-15تاريخ ابؼعاينة: 
ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    

  المستدامة

 :النامية * البلداف
 باستثمار في خاصة إذا ما تعلق الأمر قراراتها دعمب النامية للدوؿ تسمح أساسيةقاعدة ابؼعايتَ الدولية بسثل    

 . ىاتبديد بذنب عدـ و ناذرةال مواردىا

 :* ابؼستهلكوف
 . الثقة و ابعودة و لسلبمةتضمن ا الدولية ابؼعايتَ مع  ابؼنتجات مطابقة   

 و الآلات سلبمة نتضم و عاـ بشكل ابغياة نوعيةمادت تساىم في  ةػالدولي ابؼعايتَ د منػيستفي بعميعا* 
 .ابعميع ستخدمهاي التي الأدوات و النقل وسائل
 و غازاتال انبعاثات و تعمل في بؾاؿ التًبة و ابؼاء و ابؽواء جودة برفظ الدولية تَػابؼعاي الأرض لكوكب* و 
 .عموماو برقيق التنمية ابؼستدامة  البيئة بضاية جهود من جزء هي، فابغراري لبحتباسل ات ابؼسببةالإشعاع

 

   ISOالـ في معايير الاجتماعيةحماية البيئة و المسؤولية الفرع الثاني: 
و بنا العنصراف الأىم في  و ابؼسؤولية الاجتماعية يئةبابؼعايتَ ابػاصة بحماية ال سيتناوؿ ىذا ابعزء من البحث   

 .لفرد أو ابؼؤسسة أو الأرضمع التًكيز على أىم الفوائد التي تقدمها سواء ل قضية التنمية ابؼستدامة
  :أدوات للتصدي لتغتَ ابؼناخ ISO الدوليةابؼعايتَ . 1
 (1) كالتافِ:  مستويات أربعة علىو ذلك  ابؼناخ تغتَ مشكلة بؼعابعة ملموسة أدوات ISO معايتَتعتبر    
 :. رصد تغتَ ابؼناخأ
 و ابعغرافية ابؼعلوماتابؼتعلقة ب ابؼعايتَ ريتطو من خلبؿ  ISO/TC 211للمنظمة  الفنية اللجنة بذلكوـ ػتق   

la géomatique (*)التي  الزراعة و للؤغذية ابؼتحدة الأمممنظمة  منهم الشركاء من العديد معتعمل  ، و
، كما البياناتمعابعة  و و الاكتساب الصناعية الأقمارعن طريق  ابػرائط رسم معايتَتعمل معها بخصوص 

 .ابؼناخية و ابعوية الأرصادابؼتعلقة بدعطيات  عايتَبخصوص ابؼ OMM للؤرصاد العابؼية ابؼنظمةتعمل مع 
 :البيئية الآثار عن و الإبلبغ الدفيئة الغازات لانبعاثات الكمي . القياسب
 :برديد الكمية* 

http://www.iso.org/iso/fr/about/discovers-iso_who-standards-benefits.htm
http://www.iso.org/iso/fr/about/discovers-iso_who-standards-benefits.htm
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  اتػانبعاث قياسمتوافقا على الصعيد الدوفِ ل اإطار تعطي  ISO 19112 و ISO 19119ابؼعايتَ ابعديدة    
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

(1): Secrétariat central de ISO - Organisation internationale de normalisation - "Les Normes 
internationales ISO des outils pour traiter du changement climatique" - Genève – Suisse – 2008 – P P 02 

et 03             :موقع إلكتًوني                                                                                                         
http://www.iso.org/iso/fr/climatechange_2008.pdf 

 .5111-12-11 تاريخ ابؼعاينة:
 إدارة و بعمع ةػالضروري الوسائل كل تضم شاملة ةػمنظوم على تعتمد التي التطبيقات بصلة ىو"للجيوماتكس:  الكندي ابؼعهد قبل من ابؼعتمد التعريف: (*)

 بدورىا من ابؼشتقة Matique و أي الأرض GEO و أصل الكلمػة فرنسي بهمع بتُ ".ابؼكانية و ابعغرافية ابؼعلومات برليل و لإنتاج اللبزمة البيانات
Sciences informatiques. 

ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    
  المستدامة

 من طن دائمايكوف  الكربوف من طن' أف التحقق من وابؼسببة للبحتباس ابغراري  GES الدفيئة غازاتال
برامج التبادؿ  عن فضلب الانبعاثاتأو على الأقل بزفيض  بغدا لبرامج'، جاءت ىذه ابؼعايتَ داعمة الكربوف
 :البرامج بؽذه عابؼيرجع أو مستودع كمظهػر بالأساس   ISO 19119. الانبعاثات بى  حقوؽفيما 

 19119 ISO للموارد العابؼي ابؼعهد قبل من ابؼنشور الدفيئة غازاتال بروتوكوؿ مع متوافق و متسق  

WRI ةػابؼستدام ةػللتنمي يػالعابؼ اؿػالأعم سػبؾل و WBCSD،  بحيث وقعت كل منISO و WRI و 
WBCSD الدفيئة غازاتال انبعاثاتالتصريح ب و المحاسبة معايتَ تعزيزبؾاؿ  في للتعاوف تفاىم مذكرة على. 

 ابؼعيار الطوعي حوؿ الكربوف VCS  ؼ بؾموعة ابؼناخ ابؼقدـ من طرTCG لتجارة الدولية لرابطةو ا  

 التحقق و ابؼصادقة متطلبات يستخدـ و ISO 19119 بادئبؼ برديدا يتضمن WBCSD و IETA الانبعاثات
 .ابؼسببة للبحتباس ابغراري الغازاتبأساسا بابؼتطلبات و ابعهات ابػاصة  تعلقابؼ ISO 14065 من ابؼيداني

 :* الإتصاؿ
 لضماف ابؼمارسة السليمة في إعداد التصربوات و الاتصالات البيئية منها: ابؼعايتَ من اعددISO  وضعت   

  19151جاء معيار  5111في عاـ ISO و كذا   البيئيةأو العلبمات و التصربوات  ابؼلصقاتابؼتعلق ب
 ؛لو العامة ابؼبادئ

  19112جاء معيار  5111في عاـ ISO وط الاتصاؿ البيئي و بابػطب و البيئية الإدارةابؼتعلق ب 
 التوجيهية و النموذجية؛

  51421جاء معيار  5111و في عاـ ISO ابؼشيدة، بالتنميػة  الأعماؿبـتلف  و عماراتلبؼتعلق باا
 .البناء بالبياف أو التصريح البيئي حوؿ منتجات و البناء ابؼستدامة في

 :البيئة أجل من و التصميم ابعيدة الإدارة بفارسات . تشجيعج
 راسخة ISO/TC 207التقنية  اللجنة وضعتها لتيا بيئيةبػاصة بالإدارة الا ISO 19111 عائلة معايتَ   

مثلب الذي جاء عاـ  ISO 19111، فمعيار المجاؿ ىذا في ابعيدة للممارسات ةعابؼي اتمؤشر كمراجع أو 
 برقيق فيفعلب  يسهم هاستخداملا توجيهيةال بادئابؼ و متطلبات و البيئية الإدارة نظمبخصوص  5119

http://www.iso.org/iso/fr/climatechange_2008.pdf
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شهادة  154111 من أكثر 5111 ديسمبر أواخر في .مستدامة بيئة في للعمل تسعى ةؤسسم أي أىداؼ
  .بلدا 191العاـ في  و اصابػ قطاعلصافٌ منظمات و مؤسسات ال صدرت ISO 19111 متثاؿا

 :هامن ،للبيئة صديقةال ابؼنتجات تصميم و ةالبيئ إدارة لدعم اللبزمة الأدوات تشمل ISO 19111 عائلة
  معيارISO 14004 التوجيهية طوطابػدائما و بشكل خػاص حوؿ  البيئية الإدارة نظم ارػفي إط 

 ؛ 5119ظهر ىذا ابؼعيار سنة  وضوعة للتنفيذ،ابؼ و التقنيات و النظم ابؼتعلقة بابؼبادئ

  أما معيارISO 14040  بادئبد و اةػابغي دورة لػبرلي، بيئيةػال الإدارةو يتعلق ب 5111و الذي ظهر سنة 
 .عمل ىذا المجاؿ إطار و

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    

  المستدامة

 :ISO 14004 و ISO 19111و بإمكاف الأشكاؿ التالية أف تقدـ مزيدا من التوضيح و الفهم بؼعياري    

  ISO 19111بياف أسس معيار : 59الشكل رقم 

 
 :Google صورابؼصدر:    

http://www.tqcsi.ir/Img/Management%20Systems.bmp 
 .5111-11-11تاريخ ابؼعاينة: 

 ىي في دورة متكاملة و ابؼستمرحسن ػتضمن لو الت لو أربعة ركائز ISO 19111 ؤكد الشكل على أف معيارػي
 .ردود أفعاؿو أف تكوف ىناؾ  التحريابؼراجعة و ، العمل في بؾاؿ الإدارة البيئية، التخطيطضرورة 
    

  ISO 14004بياف أسس معيار : 52الشكل رقم 

http://www.tqcsi.ir/Img/Management%20Systems.bmp
http://www.tqcsi.ir/Img/Management%20Systems.bmp
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 :Google صورابؼصدر:    

innovations.asn.au/impcycle.gif-http://www.green 

 .5111-11-11تاريخ ابؼعاينة: 
 
 التصحيح و التحري ،العمل، التخطيط يرتكز ىو الآخر على بحيث ISO 14004 يكاد بىتلف معيار لا

 ، ما بيكن ابغصوؿ عليو و بالتحستُ.القدرة ،بساشيا مع الالتزاـ بالقيم، الابذاه و برديد استعراضإضافة إفُ 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    
  المستدامة

 :الكفاءة الطاقوية من أجل تكنولوجيات عابؼية . فتح أسواؽد
 و البديلة الطاقات على للحصوؿ سيما لا مبتكرة تكنولوجيات نشرل ناقلبت الدولية ابؼعايتَ تكوف أف بيكن   

 للوثائق الشامل تطويرال وبهذه التكنولوجيات  العابؼي الاىتماـ خلق و التسليم وقت تقليلمن خلبؿ  ابؼتجددة
 الرائدة ؼاىدالأبرقيق  على تساعد التي الأدوات بتُ من ISO معايتَ. ابؽ الاقتصادي نجاحال لضماف الداعمة
 استخداـكيفية   و الأنظمة و للحوافز ةموميػالع التدابتَ بدورىا مقراراته الذين تتضمن القرار صناعتتضمن 
 . ابؼبتكرة لتكنولوجياتل النطاؽ واسع و حكيم استخداـ على يشجع بفا ابؼعايتَ

أو  البيولوجي الوقود علىطػلبؽ أعماؿ ابؼنظمػة إترجم ب ابؼناخ تغتَ مسألة حوؿ ISO لػ ستباقيالا وقفابؼ   
 و ةويالطاقالكفاءة  بؾاؿ في ةديدابع الفرص استعراض و الطاقة إدارة نظم و les biocarburantsابغيوي 
أكثر من  ،CEI لكهروتقنيةل ةػالدولياللجنػة  مع وثيق بشكل تعاونها على ISO افظبر و بهذا ،ابؼتجددة الطاقات
 العابؼي المجلسكذا   و OCDE التنمية و التعاوف ةػمنظم و AIE للطاقة ةػالدولي الوكالة مع راكاتػش أنشأتذلك 
 .المجاؿ ىذا لإبقاح ةشتًكابؼ ابؼبادرات للعمل في إطار CME للطاقة

 :ISO 14000البيئية القياسية ابؼواصفة . 5
 (1) :تطورالنشأة و أ. ال
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إفُ إضافة  ISO 9000ابعودة  من خلبؿ معيار في بؾاؿ إدارة ابعودة ISOعلى إثر النجاح الذي حققتو    
تصاعد الدعوات ابؼوجهة للمنظمة من قبل الأمم ابؼتحدة و منظمات أخرى لإصدار مواصفة متخصصة بإدارة 

أبشرت بعنة فنية بتشكيل بؾموعة استشارية دولية بـصصة  1441عاـ  بدأت و في ىذا المجاؿالبيئة، نشطت 
البيئية، التدقيق البيئي و علبقات التحقيق ة بزت  بنظم الإدارة ػة بعاف فرعيػ' ذات ستISOITC, 207عرفت بػ '

البيئي، ابؼلصقات أو العلبمات البيئية، تقييم الأداء البيئي، تقييم دورة ابغياة و بعنة ضبط ابؼصطلحات و 
بعد عدة مقابلبت  التعاريف، إضافة إفُ بؾموعة عمل متخصصة بابعوانب البيئية و مواصفات ابؼنتوج.

 للتصويت وعرضت  1442دات عمل كمواصفة دولية في لقاء بأوسلو عاـ فُ بطسة مسو إتوصلت اللجنة 
 ISO 14000سلسلة ابؼواصفة  1441أي بست ابؼوافقة عليها بعد عاـ و صدرت بعد أشهر من نفس العاـ 

 إدارة بيئية مع طريقة التنفيذ. إفُ ابؼتطلبات العامة لتكوين نظاـالتي ترشد 
  :هاب. مفهوم

بصيع أنواع و  بؾموعة متطلبات تهتم بتكوين نظاـ إدارة بيئية بيكن تطبيقو في ISO 14000ابؼواصفة البيئية    
تهدؼ أساسا إفُ تدعيم  أحجاـ ابؼؤسسات و يتكيف مع بـتلف الظروؼ الثقافية و الاجتماعية و ابعغرافية،

 تسهيل  ة إفُافو الاجتماعية إض بضاية البيئة و منع التلوث و برقيق التوازف مع ابغاجات الاقتصادية
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 – الطبعة الأوفُ –دار ابؼستَة للنشر و التوزيع و الطباعة  –" ISO 14000 "إدارة الػبيئة/ نظم و متطلبات –بقم العزاوي و عبد الله حكمت النقار  :(1)
 .152 و 159 ص ص – 5111

ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    
  المستدامة

بإصدار تقوـ ابؼنظمة مراجعتها في أي وقت ف لبات ابؼواصفة و برديديها وعملية التطبيق من خلبؿ بصع متط
  (1)  دليل الاستخداـ بشكل مستمر يتضمن في كل مرة ملبحظات و توضيحات و برسينات أكثر.

 :ابؼطلوبة تلك ابؼتطلبات أو الظروؼ و الشكل ابؼوافِ يوضح أىم
 

 ISO 14000: سلسلة ابؼتطلبات العامة التي أقرتها ابؼواصفة الدولية 51شكل رقم   
 السياسة البيئية                         

 التحستُ ابؼستمر                                                                     
 التخطيط              

 ابؼراجعة                                                                                
 التنفيذ و التشغيل              

 الفح  و العمل                                                                     
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  ISO "إدارة الػبيئة/ نظم و متطلبات –بقم العزاوي و عبد الله حكمت النقار ابؼصدر:       
 .151 ص – 5111 –الطبعة الأوفُ  –دار ابؼستَة للنشر و التوزيع و الطباعة  -"14000                 
 
تشغيل، فح  و و ة بيئية ملبئمة، بزطيط، تنفيذ ػوجود سياس ISO 14000ة ػة القياسيػطلب ابؼواصفتت

و  ISO 19111ره فيما يتعلق بابؼواصفة و ىو ما يتوافق مع ما سبق ذك، امستمر  اػبرسين عمل، مراجعة و
14004 ISO ،تكوف  و بذلكISO 14000  بؼتطلبات سلسلة ىذه ابؼعايتَ إبصالا اأساسفعلب. 
 : ىا و بؿفزاتهامزاياج. 
    (2)  مزايا عديدة منها: ISO 14000* أظهر التنفيذ الفعلي للمواصفة    
 التوافق ابؼتزايد مع التشريعات البيئية و الأىداؼ السياسية و الاستًاتيجية؛ -
 إعتًاؼ ابؼؤسسات الصريح بأف تطورىا متعلق بابؼصادر البيئية و ابؼؤثر على نشاطها؛ -
دفة باستعدادىا للتقييم تصاعد رغبة ابؼؤسسات في شرح وضعها البيئي للرأي العاـ المحلي و العابؼي مسته -

 البيئي و إعادة تأىيل نشاطها و اكتساب ابؼعرفة و ابػبرة فيما يتعلق بابؼبادئ البيئية؛
 منع التلوث و ابغفاظ على ابؼواد الأولية بدا يسهم في تقليل التكاليف؛ -
 إبهاد أسواؽ و مستهلكتُ جدد؛ -

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .151 ص -ابؼرجع نفسو  :(1)
 .121..  151ص ص  - ابؼرجع نفسو :(2) 

ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    
 المستدامة

 ؛هاو ابؼستثمرين و الأفراد و بـتلف ابعهات ابؼتعاملة مع تعزيز صورة ابؼؤسسة لدى ابؼنظمتُ و ابؼوردين -
 رفع معنويات العاملتُ ابذاه مسؤولياتهم البيئية؛ -
 زيادة في إبداع ابؼؤسسات و قدرتها على التنافس لأجل ابغصوؿ على حصة سوقية أعلى؛ -
 الإدارة البيئية؛تكاليف تشغيل نشاطات  تقبلي واؿ الرئيسي و ابؼسابؼ رأسبرستُ التخطيط ابؼافِ بتحديد  -
 برستُ حضور الإدارة العليا في مواقف الأزمات و الطوارئ البيئية؛ -
 إبهاد لغة عابؼية بسيطة و مفهومة لإدارة البيئة و بضايتها من التلوث. -

ف و الوقت كالتكالي  ة بؽاابؼوجه ةػداخليالادات ػرغم كل الانتق للمعايتَا الأبنية الفعلية ػو عليو تظهر ىذه ابؼزاي
ا للبيئة على ارجية كمراعاة نظم الإدارة بؼصافٌ مؤسسات دوف أخرى و حتى مراعاتهو ابػ ،و ابعهد الكبتَ
 .الأخرى و أىدافها الرئيسية حساب نشاطها

     (1) : بػ ISO 14000 دد دوافع السعي للحصوؿ على ابؼواصفة القياسيةبرعلى ىذا الأساس *    
 ؛التكاليف توفتَ و ابؼالية التأثتَات -
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 ؛ابؼستدامة التنمية -
 ؛العابؼية السوؽ في ابؼنافسة -
 ؛ابغرة التجارة تعزيز -
 ؛البيئة بضاية -
 .الإجراءات الفعلية لنظم الإدارة البيئية أكثر التي بردد ISO 14001 مع التوافق -
 )2(: حوؿ ابؼسؤولية الاجتماعية ISO 26000ابؼواصفة القياسية . 2
 في جوىري أمر الأختَة ىذه بأف العاـ الإدراؾ في الاجتماعية وليةؤ ابؼس بشأف ISO عمل ظروؼ تتمثل   
 ابػاصة الأرض قمة انعقاد عند 1992 عاـ في الإدراؾ ىذا عن التعبتَ تم قد و، ةؤسسم أية استمرار و بقاء
 .أفريقيا جنوب في ابؼستدامة بالتنمية ابػاصة العابؼية القمة انعقاد عند 2002 و جانتَو دي ريو في بالبيئة
 بهدؼ الاجتماعية وليةؤ بابؼس بزت  ستًاتيجيةا استشارية بؾموعة بتكوينISO  قامت 2003 بداية مع   

 ،القائمة البرامج و للمبادرات قيمة تضيف قد اؿالمج ىذا فيISO  مشاركة كانت إذا ما تقرير في ابؼساعدة
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

(1): COMPUTER ENGINEERING DEPARTMENT STUDENTS, SECOND YEAR – "Engineering Problems of the 

Environment II, EN 212, SUMMARY" – 2009 – P 04                                                موقع إلكتًوني:

http://www.aiet.info/files/en212/en212sum.pdf 

 .5111-12-11 تاريخ ابؼعاينة:
(2) :ISO Central Secretariat – "سويسرا  –جنيف  –ابؼسؤولية الاجتماعية"  حوؿ 26000 يزوإ ابؼستقبلية الدولية القياسية ابؼواصفة في ابؼشاركة
 :14 و 11 و 11 و 12ص ص   –موقع إلكتًوني  – 5111 –

http://isotc.iso.org/livelink/livelink/fetch/2000/2122/830949/3934883/3935096/02_news/Brochure_p
articipating%20in%20the%20future_arabic_2006_10.pdf 

 .5111-12-11 تاريخ ابؼعاينة:

ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    
 المستدامة

 و ةػالتجاري اتػابؼنظم ملتش التي ةػابؼعني الأطراؼ اىتمامات بيثلوف العافَ أبكاء من بفثلتُ المجموعة لتشم
 من شهرا 11 من أكثر بعد و ،ابغكومية غتَ ابؼنظمات جانب إفُ ابؼستهلكتُ و العماؿ و البيئية و ابغكومية

 ابػاصة العابؼية ابؼبادرات على عامة إطلبلة يتضمن شاملب تقريرا المجموعة أعدت التطوير و ابؼكثفة ابؼناقشات
 خلصت و الاعتبار في تضعها أف ابؼنظمة على بهب التي ددةػالمح القضايا بعضعلى  و الاجتماعية وليةؤ بابؼس
 ة.ابؽام التوصيات من بدجموعة الالتزاـ بشرط شأفذا البه قدما بسضي أف بهبISO الػ  أف إفُ
 للمؤبسر، ابؼتماشية و الإبهابية الردود إفُ بالإضافة توصياتها و ستًاتيجيةالا الاستشارية المجموعة تقرير على بناء
 تقدـ دولية قياسية مواصفة بإعداد تقوـ جديدة عمل بؾموعة إنشاء ضرورة للمنظمة الفنية الإدارة بؾلس قتًحإ

 ابؼعايتَ معهدي من العمل لمجموعة مشتًكة قيادة بتعيتُ  قاـ، كما الاجتماعية وليةؤ ابؼس  بى فيما التوجيو

 أحد أيضا عضو متقدمة دولة و ISO في عضو نامية دولة بتُ لتوأمةا نظاـ يعتبر و ،السويد و بالبرازيل الوطنية

 في العضوية بؾموع من 111 بسثل التي النامية الدوؿ مشاركة لتعزيز الفنية الإدارة بؾلس أدخلها التي التدابتَ

http://www.aiet.info/files/en212/en212sum.pdf
http://www.aiet.info/files/en212/en212sum.pdf
http://isotc.iso.org/livelink/livelink/fetch/2000/2122/830949/3934883/3935096/02_news/Brochure_participating%20in%20the%20future_arabic_2006_10.pdf
http://isotc.iso.org/livelink/livelink/fetch/2000/2122/830949/3934883/3935096/02_news/Brochure_participating%20in%20the%20future_arabic_2006_10.pdf
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 الأساسية الوثيقة بدثابة جديد عمل بند اقتًاح على عضوا 37 صوت2005 جانفي  في ،5111بؼنظمة حتى ا
 تتضمن ،ISO 26000ترميز  5111 منذ بضلت ابؼواصفة التي لإعداد الرئيسية الإرشادية ابػطوط تقدـ التي

ابعوىرية بؽذه  التوجيو فيما بى  القضاياكذا الاجتماعية للمؤسسات و الأطراؼ ابؼعنية و  مبادئ ابؼسؤولية 
رسات و إعداد ات و ابؼناىج و ابؼماػتطبيق ابؼؤسسات بؽا بدا يشمل مثلب السياسبى   ابؼسؤولية و فيما

 التقارير و غتَ ذلك.
 

 ISO 26000بياف أسس معيار  :51شكل رقم 

 

 :Google صورابؼصدر:   

http://chem-eng-net.com/wp-content/uploads/2010/10/iso26000.jpg 

 .5111-11-11تاريخ ابؼعاينة: 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    
 المستدامة

الشكل ابؼعبر عن ابؼبادئ التوجيهية و ىو بدثابة دليل  فيما ، كISO 26000 وضع معيار ابؼسؤولية الاجتماعية
و   الأمن، التنمية البشريةالصحة و جتماعي، الاوار ابغو بضاية اجتماعية، ب شروط عمل تطلموجز للمعيار، ي

 بعضها لبعض. زمةلو م تسلسلة، تعمل ىذه ابؼتطلبات بطريقة مكذلك التوظيف و العلبقات
 

 الفرع الثالث: نظام الإدارة البيئية
أحد أبرز النتائج الإبهابية  Environnemental Management Systemيعتبر نظاـ الإدارة البيئية    

موما مع مساعي التنمية ابؼستدامة، إفُ جانب و تكييف النشاط الاقتصادي ع البيئةبضاية في بعهود العافَ 
 من خدمة للجميع. قدموهاجتهادات أخرى برسب لصافٌ العاملتُ في ىذا المجاؿ بؼا 

 :ل ابؼشاكل البيئيةبغنظم . 1

http://chem-eng-net.com/wp-content/uploads/2010/10/iso26000.jpg
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 البيئيةابؼتوصل إليها للمشاكل ابغلوؿ  من ىوو  ،، سيأتي ابغديث عنو منفرداإضافة إفُ نظاـ الإدارة البيئية   
     (1) منها: ات الغرض، ىناؾ نظم أخرى لذISO 14000شأنو شأف سلسلة ابؼعايتَ القياسية 

 EA: البيئية ابؼراجعات .أ

 ".الصحة و مافالأ البيئة و على آثاره حيث من ةؤسسابؼ داءلأ تقييم عملية ىي"و    
 EIA: البيئي الأثر تقييم .ب
من  البيئة علىبؽذا الأختَ  بهابيةالإ و السلبية التأثتَات برديد دؼبهمشروع  يلأ البيئي ثرالأ دراسة ىوو "   

ا فيو بؼمن جهة أخرى  السلبية التأثتَات تقليل على العمل و جهة، ما يسمح بتقييم ىذا ابعانب في ابؼشروع
 ".السواء على الدولة و المجتمع و ابؼستثمر مصلحة
 للموارد السليمة البيئية دارةالإ برقيق ،اقتصادية تنمية برقيق ،الدولية القوانتُ مع التوافق أىدافومن    

 ابؼشروع من البعيد ابؼدى على الفائدة تعظيم و البيئة على للمشروعات السلبية ثارالآ تقليل و بذنب ،الطبيعية

 .الدولة وابؼواطن  و بؼستثمرصافٌ ال
  :تكنولوجيا الإنتاج الأنظف .ج
 زيادةل ابؼنتجات و العملياتعلى  وقائية ةمتكامل بيئية ستًاتيجيةلا مستمرتطبيق  ىوالإنتاج الأنظف "   

 ".البيئة و البشر على ابؼخاطر تقليلل و البيئية الكفاءة
 :* طرؽ الإنتاج الأنظف

 ؛Reduce ختزاؿإ -     ؛Re-arrange للمكاف الداخلي التًتيب إعادة -

               ؛Replace ستبداؿإ -                           ؛Reuse ستخداـلاا إعادة -
 .Recycle تدوير إعادة -

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
(1): Ibid – P 02 et P P 05 et 06.  

و التنمية  ثنائية التسويق المجتمعي                                                                       الفصل الثالث    
 المستدامة

 :. منع التلوثد
 و النفايات ابؼخلفات تيار إفُ تدخل التي ابؼلوثات أو ابػطرة ابؼواد كمية من تقلل التي ابؼمارسات "يعتٍ   
 ".البيئة إفُ بآخر أو بشكل بزرجابؼواد التي  أو
 :الكفاءة البيئية .ىػ
 في ةؤسسابؼ كفاءة من قدر أقصى برقيق مع البيئية ضرارالأ من ابغد إفُ تهدؼ إدارية فلسفة ىي"   

 ج".نتا الإ عمليات
 و  اتػالسياس ميدعت الاجتماعي، و العمل و التضامن ابؼشاركة و القوانتُ، بالتشريعات الالتزاـ عند

الأسواؽ  على التًكيز التحستُ، و مراقبة إدارة في و ابؼعلومات النظم إستخداـ البيئي، بالبعد الأنظمة
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و كذلك  الطاقةو  للموارد دةػرشي إدارة البيئي، التحستُ على زػالتًكي ابؼصلحة، ابػو أصح العماؿو 
 ذه النظم و أخرى النجاح.بؽ بيكن ،البيئية ابؼسؤولية ذوي ابؼوردينمن خلبؿ 

  العمليات يشمل أىم بزضع بؾمل ابؼمارسات التي ذكرت و التي فَ تذكر عند تطبيقها لتسلسل ىرمي
ثم إعادة  ابؼطلوبة في بؾاؿ بضاية البيئة و ابؼسابنة ابعادة في برقيق التنمية ابؼستدامة، يبدأ بدنع التلوث

 الاستخداـ أو التدوير تليها ابؼعابعة و أختَا التخل  قدر الإمكاف من ابؼلوثات.
 EMS: . نظاـ الإدارة البيئية5

 :  أ. تعريف
الكثتَ من الصعوبات في استيعاب إمكانية ابعمع بتُ مفهوـ الإدارة و مفهوـ البيئة في البداية، إلا أف  رغم   

 ابعهود أبشرت في النهاية مفهوـ 'الإدارة البيئية' ابؼوافق لذلك:
  عرفوGrolosca  بشكل بموذجي كما يلي: 1412عاـ 

شاطاتو و علبقتو بالبيئة الفيزيائية و الأنظمة "ىي الإدارة التي يصنعها الإنساف و تتمركز حوؿ أو على ن
البيولوجية ابؼتأثرة، و أف جوىر الإدارة البيئية يكمن في التحليل ابؼوضوعي و الفهم و السيطرة الذي تسمح بو 

   (1)ىذه الإدارة للئنساف أف يستمر في تطوير التكنولوجيا دوف تغيتَ النظاـ الطبيعي". 
  كما عرفتISO  على أنونظاـ الإدارة البيئية: 

ات، ابؼمارسات، ابؼسؤولي ط،التخطي لذي يتضمن ابؽيكل التنظيمي،اـ الإداري الشامل ا"جزء من النظ
  (2)ا و ابغفاظ عليها". اسة البيئية و تطبيقها و مراجعتهة بتطوير السيات، العمليات و ابؼوارد ابؼتعلقالإجراء
 كثتَ من البساطة و الوضوح كما يلي:  والبيئية في و ىناؾ تعريف آخر لنظاـ الإدارة 
  اػأنشطته تأثتَ في التحكم على القدرة تعظيم و برقيق بهدؼ الصناعية ابؼؤسسات تتبناه إداري نظاـ ىو "

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .155 ص -ابؼرجع نفسو  :(1)
 .155 ص -ابؼرجع نفسو  :(2)

ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    
 المستدامة
 (1)". برامج و خطط و أىداؼ إفُ تتًبصها و تتبناىا بيئية سياسة ؿخلب من البيئة على ابؼختلفة

    (2) :البيئية الإدارة نظم لتطبيق الدافعة ب. القوى
 حتىبنظاـ لإدارة البيئة، على وجو ابػصوص إفُ تبتٍ و العمل تدفع ابؼؤسسات  توجد قضايا كلية و جزئية   

 جراءاتالإ زيادة بالإضافة إفُ ة لتطبيق نظم الإدارة البيئية،التنمية ابؼستدامة نفسها ىناؾ من يعتبرىا أداة دافع

 ابؼالية. التأثتَاتكذلك و   الدُولية ابؼنافسة، ابؼصافٌ أصحاب توعية، البيئية التشريعات و
    )ISO 14000: )3إنشاء نظاـ للئدارة البيئية وفقا للمواصفة البيئية الدولية  متطلباتج. 
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فإف ابؼؤسسات و معرفة الارتباط القائم بينو و بتُ نظاـ إدارة البيئة،  ISO 14000 عيارممعرفة أبنية بعد    
 في: ذلك، تتمثل أبرز متطلبات ة يتماشى و ابؼعيار ابؼطلوبلإدارة البيئ أف تنشئ نظامابالاقتصادية مطالبة 

 ضرورة وضع سياسة بيئية، بحيث: *
 تكوف مناسبة لطبيعة و حجم التأثتَات البيئية لأنشطة ابؼؤسسة أو خدماتها؛ -
 تتضمن الالتزاـ بالتحستُ ابؼتواصل و ابغد من التلوث؛ -
 ابؼؤسسة؛تشارؾ بها متطلبات أخرى تتضمن الالتزاـ بالوفاء بالتشريعات و اللوائح البيئية السائدة و  -
 تكوف الإطار العاـ لضبط و فح  الأىداؼ و ابؼستهدفات البيئية؛ -
 توثق و تنفذ و تصاف و تعمم على كل العاملتُ؛ -
 و أف تتاح ىذه السياسة البيئية للجمهور. -

بكل ، الأغراض و الأىداؼ ابػاصة التشريعاتة، أف يراعي ابعوانب البيئية للمؤسسبهب  ط، و* التخطي
أيضا برديد  يراعيأف  البيئية العامة و مع الالتزاـ بابغد من التلوث خاصة و تتماشى مع السياسة بحيث يفةوظ

 .غيتَمع أي ت برامج مرنةال ، على أف تكوفو الإطار الزمتٍ اللبزـ ابؼسؤوليات و الوسائل
التنفيذ و التشغيل، و ذلك بتوفتَ البيئة اللبزمة و ضبط ابؼسؤوليات، التدريب و التوعية و الكفاءة،  *

الإتصالات الداخلية و ابػارجية، توثيق ابؼنظومة الإدارة البيئية، التحكم في الوثائق و العمليات مع ضرورة 
 ابؼناسبة. الاستعداد الدائم لأي طارئ من خلبؿ وضع أساليب ابؼواجهة

أساليب الفح  و الإجراءات التصحيحية، و التي تشمل الرقابة و القياس و عدـ ابؼطابقة و الإجراءات  *
 التصحيحية و الوقائية، سجلبت التدريب و نتائج ابؼراجعة و الفحوص و أيضا برامج تدقيق ابؼنظومة البيئية.

الا أو ىي ابؼراجعة الإدارية التي تسمح بالتأكد من * الفح  على فتًات بؿددة للمنظومة الإدارية البيئية إبص
ابؼلبءمة و الكفاية و الفعالية، تسمح بإعادة النظر في أف ابؼعلومات الضرورية بؾمعة تعطي فرصة التقييم و 

 بكو التحستُ ابؼتواصل. الابذاهالتوثيق كما تبرز ابغاجة إفُ أي تغيتَ في العناصر الأوفُ من ابؼتطلبات و 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

(1): Ibid – P 01.  
(2): Idem. 

 .195..  122 ص ص –ابؼرجع نفسو  :(3)
ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    

 المستدامة
 مستدام  و عمل فكرالخضراء  المطلب الثاني: الكيمياء

 لطبقة مستفزة مواد من الصناعية العمليات إفرازات أو اتديابؼب استعماؿ مثل الكيمياء تتطبيقا توظيف   
، كلها تستَ في الابذاه ابؼعاكس ذلك غتَ أو ابغمضية الأمطار أو ابغراري الاحتباس لظاىرة ابؼسببة و الأوزوف

 من العلمي الابتكار من اجديد نوعا لبسثالتي  ابػضراء الكيمياءبعهود التنمية ابؼستدامة، بؽذا لابد من تطبيق 

 خاصة في شقها ابؼتعلق بالبيئة. ابؼستدامة التنمية بوقق أف شأنو
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  ماهية الكيمياء الخضراء الفرع الأول:  
زات التقدـ و منجمن جهة الربحية  في المجاؿ الكيميائي ات ابؼستدامةالأفكار و ابؼمارس سايرت لابد و أف   

 الذي النظيف البيئي ابؼفهوـ إحلبؿ، فلب تراجع عن ذلك مع من جهة أخرىو الصناعي و التقتٍ  التكنولوجي

 التصنيع عمليات من الكثتَ مسار تغيتَ في بتَك حد إفُ تساىم أف بيكن التي المحفزة العوامل على يتوقف

 .ةالبيئي ابؼنظومة لصافٌ الكيميائي
 :ابػضراءالكيمياء . بداية 1
 من معدة أو مستوردة مواثيق و ولاتكبروتو  على تستند الدوؿ من العديد في الصناعات انتك أف بعد   
 في صدر مثلب ،التلوث منع قوانتُ إصدار جاء الطاقة استهلبؾ من ابغاجة و البيئي البعد تراعي لا ابػارج
 من البيئية الأبعاد تراعي بكيفية الإنتاجية عملياتو يصمم بأف ابؼنتج   يلُزـ قانوف 1990 سنة ابؼتحدة الولايات
 منح بتقدنً ابؼتحدة الولايات حكومة قامت وبدوجب و نفسو ابؼصدر من الضارة الانبعاثات بزفيض خلبؿ
 تشجيع تم و ابؼواد تلك بـاطر لتقليل ابؼختلفة ابعامعات و ابؼعاىد خلبؿ من الكيمائية ابؼنتجات لتطوير
 و الضارة ابؼواد معادلة على تعمل يمائيةك مواد لإنتاج ابؼقدمة ابؼنح أىداؼ تطورت و الابذاه ىذا في البحث
 نتج ما ىو و، للبيئة تلويث استخلبصها عمليات عن ينتج التي الكيمائية للمواد بدائل وضع و التلوث تقليل

 العمليات بناء إعادة إفُ هدؼي يذال يابؼاض القرف من التسعينيات منتصف في ابػضراء الكيمياء علم عنو

 الإنتاج عملية أثناء الإنساف لصحة أو للبيئة ابؼلوثة ابؼواد تقليل يتم بحيث الكيميائية باتكللمر  التحضتَية

 (1) .حصوبؽا بعد التلوث مشكلة معابعة و إزالة في فقط ابعهد صرؼ من بدلا الأولية
 :أطراؼ فاعلة في دعم الكيمياء ابػضراء .5
 في الكيميائية ابؼلكية ابعمعية مثل الرائدة العلمية ابؼؤسسات من العديد ابػضراء بالكيمياء للعمل تشجعت     

 في الطلببية ابؼشاريع دعم و تشجيع تم و الدراسية ابػطط فوضعت ،الأمريكية الكيميائية ابعمعية و بريطانيا
 علمية زكمرا  تستأس و ابػضراء الكيمياء في ابؼتخصصة البحثية زكابؼرا  أقيمت ماك ابػضراء، الكيمياء

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ابؼتحدة العربية الإمارات - رقةاالش جامعة - الكيمياء قسم -" العصر مُتطلبات تقتضيها ضرورة: ابػضراء الكيمياء" - عبدوف أبو إبراىيم عديساف :(1)
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 بؾاؿ و نظيفة برضتَ تقنيات ىي بؾاؿ ثلبثة بؾالات في جديدة تقنيات و طرؽ و مواد و اتػبكمر  برضتَ

 ضوء في ابػضراء الكيمياء بؾالات بزدـ متقدمة ضوئية و هربيةك يمياءبؾاؿ ك و ضراءابػ ابيوتكنولوجيال

 على التأثتَ دوف نظيفة طاقة لإنتاج طرؽ و ابؼخاطر منعدمة صناعية فضلبت إنتاج ىو و الأساسي ابؽدؼ

 زكابؼرا  أىم من يعتبر الذي البريطانية يورؾ جامعة في ابػضراء الكيمياء زكمر  ، و من أمثلة ذلك أيضافاعليتها
كما أنو  بريطانيا مستوى على ابػضراء للكيمياء تؤسس و التعليم قطاع و الصناعة مع تتعاوف التي العلمية
 إفُ فبالإضافة الأمريكية ابؼتحدة الولايات في أما ،ابػضراء الكيمياء في متخصصة عليا دراسات برامج يقدـ

 ابعامعات بعض في ابؼعتمدة البرامج و الأمريكية الكيميائية ابعمعية بها تقوـ التي النشاطات و الاىتمامات

 مستوى على ابػضراء الكيمياء تشجيع في بارزة متشغن و أوريغن جامعة و ساتكس جامعة جهود فإف

 (1)  .ؤبسراتابؼ و ندواتال عقد خلبؿ من ابؼدارس
 :جوىر العمل بالكيمياء ابػضراء .2
 مراحل و ةػالنابذ و ةػابؼستعمل وادػابؼ درست ابػضراء الكيمياء مبادئ إفُ ااستناد يميائيك تفاعل تصميم عند   

 عند حتى و بززينها خلبؿ و اػاستعمابؽ قبل البيئة و الصحة على المحتملة ابؼخاطر و ابؼنتجات طبيعة و تكونها

ما  الاعتبار بعتُ ابػضراء الكيمياء مرتكزات بصيع أخذ يتم بابؼاء، الابقراؼ أو ابغريق مثل بؼخاطر تعرضها
 .للطاقة قلأ استهلبؾ و بؼنتجبالتافِ تكاليف او  تالنفقا من التقليل و البيئة بضاية على يساعد
 ابؼشتقة ابؼواد استبداؿ على و البيئية ابؼلوثات من خالية مواد إنتاج و تصنيع على ابػضراء الكيمياء علم يرتكز

 مع تشابوة، و ابؼختلف النباتية الزيوت و البطاطا و القمحك زراعية منتجات من طبيعية بدواد بتًولية مصادر من

 و فاءةك ثركأ يميائيةك عمليات و مواد إنتاج إفُ يتطلع ابػضراء الكيمياء فعلم صائ ابػ في ابؼنتجات ىذه
 وقف بكو ىامة خطوةك طبيعية مواد من منتجات تصنيع و عافَال تشكيل إعادة إفُ سعىهو يف ة،لفتك أقل

 التوازف بغفظ البيئي النظاـ مراعاة و ابؼادية التكاليف بأقل ذلك و الطبيعة بكو تدربهيا العودة و البيئي التلوث

 طرح و صناعية ملوثات تكوين منع ابؼختبرات في ابعديدة التصنيع عمليات تستطيعض، بحيث لؤر ل ابغيوي

 في خطرة مواد استعماؿ من ابؼتطورة التكنولوجيا ىذه حد أدنى إفُ تقلل ماك للبيئة ثركأ صديقة منتجات
 (2) .التلوث مستوى لتخفيض بأساسها بـتلفة طريقة تعتبر ذال التطوير، و التصميم
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 البكتتَيا تستعمل مؤخرا تطويرىا تم تصنيع عملية ظهرت لكن ، واستعمابؽا ابؼمنوع ابؼواد من يعتبر الذي

 يعتٍ ما ،البنزين بؿل البسيط وزغابعلو  سكر فيها بول حيث 'البيولوجية المحفزات' باسم تعُرؼ وراثيا ابؼعدلة

 ميةك استعماؿ لتجنب إمكانية توفر و ديبيكالأ بضض لصنع وزغابعلو ك اطبيعي آمنة مادة باستعماؿ البدء

 تستعمل التي ابعديدة التصنيع عمليات انتشار حاؿ في و، و عليالبنزينك مؤذية يميائيةك مادة من بتَةك
 دقيق من وزغابعلو  إنتاج ابؼمكن فمن ابؼتجددة ابؼوارد على الاعتماد حيث من و ابػضراء الكيمياء مبادئ

  .نباتية مواد في ابؼوجود وزغابعلو  أو النشوي الذرة
o ابؼكوف ابعزء 'إيبوبروفن' الآلاـ مُسكّن من جعل 1991 عاـ صممت أخرى بؿسنة تصنيع عملية في 
 بؽذه الأختَة و الأصلية التصنيع عمليةخلبؿ ، ف'مدبرين' و 'نوبرين' و 'ادفيل'و  'موترين' أدوية في النشط
 من فقط 40 %نسبة أبقي على ابؼاضي القرف ستينيات منذ تطويرىا جرىو التي  خطوات ست من ابؼكونة

 الآلاؼ مئات إزالة في تساعد حسب ابؼختصتُ ابػضراء العملية ىذه، 'إببوبروفن' جو منت في ابؼفاعلة الذراّت

 ميةك الكيلوغرامات من الآلاؼ بدئات بزفض و سنة لك يميائيةكال انبيةابع نتجاتابؼ من الكيلوغرامات من
 ىذا ابؼنتج الأختَ.     لصنع اللبزمة ابؼفاعلبت

o حيث النباتية و ابغيوانية الدىوف على قائمة جديدة منتجات تطوير تم ابؼنزلية ابؼنظفات بؾاؿ في 
 ابؼنظفات،غتَىا من  و الصابوف لصناعة أساسي بشكل استخدمت

o و ابػضراء الكيمياء تطوير إفُ الباحثتُ من الكثتَ الرائدة الصناعات و الأفكار ىذه ادتػقا ػكم 
 أو طبيعية ادرػمص من أخرىب بتًولية مواد من ةػابؼصنع البلبستيكية ابؼواد لاستبداؿ جديدة تقنيات ابتكار

 و ةػالرطوب و الشمس أشعة  علىمثلببالاعتماد  الطبيعية للظروؼ للبستجابة قابلة مواد برضتَ و تصميم
 'سكو ك جيفري' البروفيسور بقيادة الكيميائيتُ الباحثتُ من فريق قاـ ، و ىنابالبيئة ضارة غتَ مواد إفُ التفكك
 من مكونة الطبيعية اللدائن من خاصة أنواع إنتاج من ابػضراء اللدائن بتحضتَ الأمريكية ورنيلك جامعة من
 ماستيشوستس جامعة في أخرى بذارب أجريت ماك الطبيعية، الألياؼ و الصويا فوؿ بروتينات من مزيج
 صفة سابهاكإ و تقويتها أجل من فيزيائية أو يميائيةك بطرؽ معابعتها يتم القمح نبات من طبيعية لدائن لإنتاج
عدـ ما يعتٍ  ابعوية لظروؼعند تعرضها ل تتحلل حيث استعمابؽا مدة أو طبيعة و تتناسب التي الدبيومة
 .البيئي النظاـب إضرارىا
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 عمليات تتطلب التي الضارة الكيميائية ابؼخلفات و ابؼواد من الأطناف ملبيتُ الكيميائية العمليات تنتج   
 قطاع لأف ابؼشكلة تبرز و الكبتَ الاقتصادي العبء يظهر ىنا و، منها للتخل  تدوير إعادة أو معابعة
 بالمحافظة ابؼتعلقة اللوائح و القوانتُ بوقق و ليطبق لأمواؿا من الإضافية ابؼلبيتُ آلاؼ بإنفاؽ ملزـ الصناعة
 ما سنوياتنفق  يميائيةكالبتًو  و الكيميائية الصناعات بؾاؿ في تخصصةابؼ تؤسساابؼ بعضو ىناؾ ، البيئة على
 . ريالتطو  و البحث على تنفقو مالا ىو و البيئة ىعل المحافظةنشاطات  على دولار البليوف يقارب
 جذورىا، من لكابؼشا  باستئصاؿ البيئي التلوث مشكلة معابعة في ابػضراء الكيمياء دور يتجسد و يبرز ىنا
 إيقاؼ على زكتر  ابػضراء الكيمياء ففإ ابغدث وقوع بعد تقليصو و بو والتحكم التلوث معابعة من فبدلا
 من البلبيتُ مئات توفر سوؼ بكفاءة توظيفها حاؿ فيف ،الأساس من الضارة ابؼواد و ابؼلوثات تكوف

 فيهابدا  للدوؿ الاقتصادي الأداء تُسبر إفُ يؤدي بدوره ىذا و الاقتصاد قوة في تسهم بذلك و الدولارات
   .التنموية مشاريعها دعم ىذه الأختَة بدقدور يكوف حيث النامية و الفقتَة
 على البيئي و الاقتصادي الرخاء قيتحقل ابػضراء الكيمياء و ابؼستدامة التنمية مفهوـ بتُ تلبزـ دو وج يتضح

 اللبزمة الأولية ابػاـ ابؼواد على ابغصوؿ أجل من ابؼتجددة الطاقة مصادر على الاعتماد يزداد وكما  السواء

 وقودك الذرة حوؿك استخداـ و ابغيوي البلبستيك و ابغيوي الديزؿ إنتاج مثل الكيميائية الصناعات في
 شجرة من البشرية البروتينات إنتاج و النفط آبار بغفر ابعديدة الاصطناعية السوائل استخداـ و للسيارات
 ابغيوية ابؼعابعة تقنية تطبيقات تدعم ىذه و، للمكيفات بديلك ابؼبتلة النوافذ ستخداـا و وراثيا ابؼعدلة ابؼطاط

 و ابؽوائي بالتخمر ابؼعابعة مثل ابغيوية ابؼخلفات تدوير إعادة في ابغديثة الطرؽ تدعم و ابعزيئية و الطبيعية
 الزيتوف نفايات من للتخل  طرؽ و البحار في ابؼتسرب النفط لتجميع طرؽ تصميم و بالديداف و اللبىوائي

 النخيل ورؽ و ابعمبري و السمك قشر داـػباستخ الشرب مياه لتنقية طرؽ و التًبة برت بالرشح للري طرؽ و

 ة.للطاق نظيف مصدرك ابغيوي ابؽيدروجتُ لإنتاج طرؽ و
 :الانتقادات في وجو الكيمياء ابػضراء. بعض 2
 و التكنولوجية و الفنية لكػابؼشا  بعض أف إلا ابػضراء الكيمياء اؿػبؾ في حدث الذي التقدـ من بالرغم   

 الزراعي الإنتاج حساب على سيكوف الطبيعية ابؼواد ىذه مثل إنتاج أف أبنها من ،بقاحها تعتًض الاقتصادية

 إفُ للحاجة بالإضافة ىذا الإنساف، لاستهلبؾ ابؼخصصة الزراعية ابؼنتجات ميةك تقليل من عنو سينجم ما و

 الكيمياء تقنيات ضمن مستقبلب لتصنيعها قابلة نباتات لإنتاج الأراضي من واسعة مساحات بزصي 

قد  ا أف كميتهاكم غتَىا و ةػالعشبي و ةػابغشري ابؼبيدات و اهػابؼي نػم كبػتَة  ياتػمك توفتَ تطلبػي اػم ابػضراء
 الكيمياء ابػضراء تسهم أف إفُ اجةابغ كانت، فإذا  ابؼتوقعةات ابغاج تكفي لا
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 غذاءال حساب على ذلك يكوف لا أف مراعاة بهب الوقت نفس في العلمي و الصناعي التطوير عملية دعم في

 (1) و بـتلف ابغاجات الإنسانية و بالتافِ الرفاىية ابؼبتغاة.
 

 الخضراء كيمياءنموذج لل النيم شجرة الفرع الثاني:  
 جانبها من الكيمياء بزلي  لمحاولة ابؽادؼ الكيميائي البناء إعادة أجل من ابػضراء الكيمياء وسيلة ظهرت   

 و الطرؽ تطوير و تصميم إعادة طريق عن ذلك و الصحة و البيئة على ابؼعلومة اػبأضرارى ابؼتمثل القبيح
من البحث في ىذا ابعزء  .ضارة مواد إنتاج أو استخداـ فيها يتم لا بحيث الكيميائية ابؼنتجات و التفاعلبت

ة متعلقة بصحل الكثتَ من الاىتماـ نحديث عن شجرة النيم كنموذج لذلك و فرصة لدراسة جوانب فَ ت
 غاية التنمية ابؼستدامة.ت، و ما كل ذلك إفُ جزء لتحقيق الإنساف و ابغيواف و النبا

 )Neem: )2 وصف شجرة النيم .1
 العامة ابغدائق أطراؼ و الشوارع جوانب على تزرع' الشريش أشجارأيضا ' تسمى و' النيم أشجار'   
 فهي شجرة بصيلة و حجمها كبتَ ابغضري لتزيتُا منها بعضال لدى عروفةابؼ استعمالاتها كثتَة وىا الفوائدل

 و الأرز و الشاي و القهوة و وكوالفوا  ابػضراوات و القطن مزارع حوؿ ابؽند في بكثرة تزرع .إفُ حد معتبر
  .و حتى في ابعزائر ، كما تزرع بكثرة في الإمارات العربية ابؼتحدةالبهارات

 

 شجرة النيم :51شكل رقم 

 
 :Google صورابؼصدر:   

http://img194.imageshack.us/i/63801808.png/sr=1 
 .5111-11-52 تاريخ ابؼعاينة:

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .11  ص –ابؼوقع نفسو  :(1)
 .14  ص –ابؼوقع نفسو  :(2)

http://img194.imageshack.us/i/63801808.png/sr=1
http://img194.imageshack.us/i/63801808.png/sr=1
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ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    
 المستدامة

 بذرة على برتوى سنتمتًين حوافِ طوبؽا جرابية الثمرة و بفيزة رائحة ذات اللوف بيضاء النيم أزىار أشجار

 وي اػم شهر خلبؿ بيضاء زىورا الثالث عامها بعد ارػالأشج برمل ،النضج عند بتٍ أصفر اػلونه واحدة
 لتتحوؿوث أ إفُ جويلية من الفتًة في تنضج و جواف شهر خلبؿ الزيتوف بشار تشبو بشار إفُ الأزىار تتحوؿ

 .الأصفر اللوف إفُ الأخضر اللوف من الثمار
 

 بشار شجرة النيم :54شكل رقم 

 
 :Google صورابؼصدر:   

fruit.jpg-http://www.ncnhdistrict.org/images/neem 
 .5111-11-52 تاريخ ابؼعاينة:

 
 :شجرة النيم بموذج للكيمياء ابػضراء .5
(1) :ابؼكونات الفعالة في شجرة النيمأ. 

 

 بدركب غنيةذات ابؼذاؽ ابؼر  بشارىا و أوراقها كيماوي مركب 111 من أكثر على النيم شجرة برتوي   
 حوافِ إفُ النيم في الفعالة العناصر، يصل عدد التًبينات بثلبثية تعرؼ معقدة مركباتفيها  دتوج كما البروتتُ

 ابؼركب ىو أبنية أكثرىا و Liminoids أو Tetranortripernoids باسم تعرؼ انوع 91
azadirachtin. التي  كيورسينتُ و بمبدين بمبدوؿ،، جيدونتُ مثل اػابؼلبري تضاد مركبات على أيضا برتوي

 تأثتَ فهو ذو salannun ركبم، أما للجراثيم مضاد تأثتَ بؽا و ابغمى شدة بزفف و الالتهاب حدوث بسنع
 كبتَ حد إفُ ابؼركبات ىذهتشبو  كيميائيةال ناحيةال من و ،البعوض خاصة للحشرات طارد و دمنفر 
 .النمو و التكاثر و التغذية من هابسنع ىرمونية اضطرابات عنها تنتج ابغشرات ضمهاته عندما ستتَويداتالإ

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

(1): health for ARAB.COM – "موقع إلكتًوني: – 5114 – "الطبية النباتات كنوز من كنز   

http://www.ncnhdistrict.org/images/neem-fruit.jpg
http://www.ncnhdistrict.org/images/neem-fruit.jpg
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 http://healthforarab.com/index.php?pId=13&do=Show&UN=&articalsID=37 
 .5111-19-15 تاريخ ابؼعاينة:

ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    
 المستدامة
                                             (1) :النيم شجرة أجزاء بؼستخلصات الطبية الفوائدبعض ب. 

 ؛الدـ مكونات على التأثتَ -
 ؛الدـ لكولستًوؿ خافض -
    ؛الدموية الدورة و القلب علىالإبهابي  التأثتَ -

 ؛ابؼفاصل أمراض علبج -
  ؛ابعلد أمراض علبج -
 ؛السكر مرض علبج -
  .السرطاف من الوقاية -
                                             )2( :حشري كمبيد النيم إستخداـج. 

 و ،DEET N,N-diethyl-m-toluamideا منه خطرة كيميائية مواد بواسطة عادة ابغشرات طرد يتم   
 لابدالبيئة كاف  و الإنساف صحة على خطتَة جانبية تأثتَات بؽا أف إلا فعالة ابؼواد ىذه أف من الرغم على
 .للحشرات كطارد النيم ، لذا جاء استخداـبديل آمن من
 ابؼركبات أحد السلبنتُ مركب يعتبر و ابغشرات، من المحاصيل و الناس لوقاية القدـ منذ يستخدـ النيم كاف

  ابغشرات. طرد في DEET مادة من فعالية و ناأم أكثره بذور  و وأوراق في ابؼوجودة

 15 بؼدة للملبريا الناقل البعوض تطرد ابؽند في ابؼلبريا معهد في اختبارىا تم التي النيم خلبصة أف اتضح كما
 من. البق و البرغوث مثل اللبسعة ابغشرات من ضاأي بل فحسب البعوض من النيم بومي لا و ساعة،

 في رزالأ حقوؿ في الباحثتُ من عدد بها قاـ التي التجربة النيم بواسطة البعوض بؼكافحة الناجحة التجارب
 النتائج كانت و الأرز فيها يزرع التي اتػابؼستنقع في إلقائها و النيم أغصاف بعض بقطع قاموا حيث د،ػابؽن

 و ابؼزارعتُ بتُ ابؼلبريا بدرض الإصابة نسبة خفض والبعوض  يرقات إبادة إفُ ذلك أدى فقد مدىشة،
 من زاد و النباتية الطفيليات قتل إفُ النيم أدى بعد أف الوقت ذلك في المحصوؿ زيادة ىو دىشة الأكثر

 .التًبة خصوبة
 إذا و منو تقتًب لا ىذه الأختَة أف لدرجة ابؼرارة شديد فهو ابغشرات ضد فعالا النيم زيت يعتبرمن جهتو 
 ابغشرات ىرمونات في خللب يسبببحيث  ،للبشرمؤذ  غتَو بابؼقابل ىو  ابؼؤكد موتها النتيجة فإف أكلتو
  النمو إيقاؼ و ابغوريات أو التَقات انسلبخ عملية توقف عنو ينتج بفا النمو ىرمونات خاصة

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

   ابؼوقع نفسو. :(1)

http://healthforarab.com/index.php?pId=13&do=Show&UN=&articalsID=37
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 - و السنة القرآف في العلمي للئعجاز العابؼية ابؽيئة -" AZADIRACHTA INDICAالنيم  نبات في الفعالة ابؼركبات" –الفيفي  عيسى بن زراؽ :(2)

 : 11و  11ص ص  – موقع إلكتًوني –بدوف سنة نشر  -ابؼملكة العربية السعودية  –ابؼكرمة  مكة
pdfshere.com/up/index.php?action=getfile&id=566 

 .5111-19-15 تاريخ ابؼعاينة:
ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    

 المستدامة
 إفُ بوتاج لا، ابغشرات من نوع 511 من أكثر ضد فعاؿ النيم أف اتضح كما النهاية، في ابغشرة موت و

و  استخدام أف ابؼؤكد من و ابؼكافحة في استخدامو عند فصلها أو مركباتو لاستخلبص متطورة معدات
 أكثر. و منتشرة معروفة الطبية فوائده تصبح عندما يزداد سوؼ حشري كمبيد و كعلبج

 لطرد ابؼخصصة ابػطرة الكيميائية لموادل ناآم بديلب النيم لأجلها يعتبربالإضافة إفُ ذلك ىناؾ أسباب أخرى 

 :، منهاابغشرات

يصيب لأنو  متكررة بصورة DEET باستخداـ فيو ينصح لا في الوقت الذي ،للجلد بفتاز مرطب النيم -
 ؛الصغار للؤطفاؿ بالنسبة خاصة بالضرر الأيدي و الوجو و ابعلد
ابؼضر  DEET بواسطة و الكريستاؿ و البلبستيك و الأثاث برش ينصح لب، فطبيعي نباتي زيت النيم زيت -
 .النايلوف عدا الصناعية ابؼنسوبات أغلبية إذابة إفُ زيادة على ذلك يؤديالذي و 
 
 

 ضرورة الاستدامة تدوير النفاياتالمطلب الثالث:  
بهتمع لدى القائمتُ عليو ابعانب استمرار أي نشاط لابد و أف ضماف بقاح و لإ ومنذ البداية تأكد أن   

بشيء من ، من ىذا ابؼنطلق جاء ىذا ابؼطلب الذي سيتناوؿ أو فن في أي علم الفلسفي و التطبيقي معا
تقنية تدوير النفايات كواحدة من ابؼمارسات ابؼستدامة التي أصبحت ضرورية بعد أف حققت فوائد  التفصيل 

بعد أف و ىذا ، فيد تثمتُ النفايات عمومانب تقنيات أخرى تإفُ جا كثتَة على صعيد التنمية ابؼستدامة
 تناوؿ ابؼطلب السابق عنصر الكيمياء ابػضراء الأقرب إفُ ابعانب الفلسفي منو إفُ التطبيقي.

 
 

 اتـثمين النفايـالفرع الأول: ت
تفصيل في تقنية تدوير النفايات التي بز  القطاع الاقتصادي أكثر من غتَىا بهب العلم أولا بأف بشة قبل ال   

بزتلف في شروطها و طريقة تطبيقها و لكنها تشتًؾ في فكرة الاستفادة من النفايات قدر أخرى  تقنيات
فايات أصلب أو على الأقل بل إف ىناؾ توجها بكو الإنتاج بدوف ن أو التخل  منها بأقل الأضرار الإمكاف
و بالتافِ ابغفاظ عليها لأجياؿ اليوـ و  على البيئة التقليل من الضغوط ابؼفروضة ما يساعد في، د أدنى منهاػبح
   .بعانب الاقتصادي سواء في شقو ابؼافِ أو ابعودةبل و تطور االمحافظة على الوتتَة الإبهابية  معالغد 
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    
 المستدامة

 :تعريف النفايات .1
 بصفة و الاستعماؿ، أو التحويل أو الإنتاج عمليات عن النابذة البقايا كل أنها على عادة النفايات تعرؼ   
 منها بالتخل  يلزـ التي أو منها التخل  ينوي أو حائزىا منها يتخل  التي ابؼنقولة الأشياء و ابؼواد كل عامة
تقسم  ، و في المجاؿ الاقتصادي عادة ماعامة بصفة البيئة و الإنساف بصحة الإضرار عدـ بهدؼ بإزالتها أو

 (1) الطبية و النفايات ابػطرة.النفايات إفُ ثلبثة أقساـ ىي النفايات الصناعية و النفايات 
 : النفايات تثمتُطرؽ . 5
 ابغضري المحيط مستوى على ابؼطروحة النفايات من التخل  و الاستفادة أجل من العلمية التقنيات أىم   

 (2) :ىي طرؽ بثلبث تثمن و بطرؽ بـتلفة بصعهاعد ب تتم بشكل خاص
و  البلبستيك الورؽ، ابؼواد، استًجاعب ابػاص 'تقنية التدوير'و ىو ما يعبر عنو أيضا بػ  'ابؼادي التثمتُ' إما* 

 غتَىا؛
 ؛الزراعة في يستعمل الذي العضوي السماد نتاجابػاص بإ 'البيولوجي التثمتُ' أو* 
 عن ذلك. النابذة ابغرارية الطاقة من الاستفادة و النفايات حرؽ طريق عن 'الطاقوي التثمتُ' أو *
بدورىا  التي و ابؼفرغة في الباقية النفايات تصريف يتحتم بفكنة درجة أقصى إفُ الطرؽ ىذه تستخدـ عندماو 
التنمية ، و كلها تصب في خدمة دفنها دعن الناتج الغاز من الاستفادة طريق عن منها الاستفادة بيكن

 ابؼستدامة. 
  )3( :النفايات تثمتُ طريقة اختيار عوامل .2
 :يلي فيما بيكن تلخيصها عناصر لعدة خاضعة النفايات تثمتُ طريقة اختيار عملية   
 ؛سنويا و يوميا النابذة النفايات كمية -
 ؛تركيبها و النفايات نوعية -
 ؛للمنطقة ابؼناخية الظروؼ -
 ؛التًبة نوعية و الأرض طبيعة -
 .ابؼستقبل لظروؼ ابؼقتًح ابغل مطابقة مدى -

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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بدوف سنة  –ابؼغربية  ابؼملكة - الرباط -و البيئة  و ابؼاء الوطتٍ التًاب إعداد وزارة -" النفايات إدارة ميداف في ابؼغربية التجربة" –عبد القادر  اجعتَ :(1)
 :111ص  –موقع إلكتًوني  –نشر 

http://www.aosfoc.org/wp-content/uploads/2010/09/النفايات.pdf 

 .5111-15-11 تاريخ ابؼعاينة:

 إلكتًوني:موقع  - 5111 - 15 ابعزء -" Recyclage des Déches دوير النفايات"ت  - koora.com منتدى :(2)

http://forum.kooora.com/f.aspx?t=7687311 

 .5111-15-11 تاريخ ابؼعاينة:

 : ابؼوقع نفسو.(3)

المجتمعي و التنمية ثنائية التسويق                                                                        الفصل الثالث    
 المستدامة
 الفرع الثاني: تقنية تدوير النفايات  

منحتٌ تصاعديا بتبنيها من قبل ابؼؤسسات و الدوؿ على  Recyclingلقد أخذت تقنية تدوير النفايات    
منها بؾددا، و لا يقتصر ذلك  للبستفادةحد سواء، بل لقد أصبحت ىناؾ مؤسسات خاصة بجمع النفايات 

دة، و ىناؾ في يعداقتصادية و بيئية على الدوؿ ابؼتقدمة فقط بل حتى دوؿ العافَ الثالث بؼا بؽا من منافع 
 .أو بدا يعرؼ أيضا برسكلتها تخدامهاسفايات التي بيكن إعادة تدويرىا و انلمن احقيقة الأمر أنواع كثتَة 

 :. تعريف1
ات إعادة بـلفات أو بقايا ابؼواد ابؼستعملة كالقناني الفارغة و أكياس البلبستيك و ػعملييشتَ التدوير إفُ    

عوضا عن رميها  أي إفُ ما يعرؼ بنقاط البيع الأوراؽ و الأجهزة التالفة و غتَىا إفُ أماكن إنتاجها أو بيعها
ع في العديد من مقابل ابغصوؿ على مبالغ مالية أو منتجات جديدة أخرى، و ىذا النظاـ مطبق بشكل واس

 على اتفاؽ بتُ ابؼؤسسات و أحد أو كل أطراؼ القناة التوزيعية متكاملة. الدوؿ، و قد تقوـ ىذه العمليات
(1) 
 طريقها في أنها ابؼفروض ما نفاية من الاستفادة إمكانية مدى" بها يقصدبتعبتَ آخر  التدوير عمليةكما أف     
 منتجها نظر وجهة من ىذه النفاية بحيث تكوف ،"ابؼعروفة التخل  وسائل من وسيلة بأي منها التخل  إفُ

 فائدة يعتبر تكلف مهما منها الاستفادة لإعادة يتخذ إجراء أي فإف البيئية الوجهة من و ةػالقيم معدومة
ما يعتٍ النظرة  مكسب ذاتو حد في ىذا و البيئة في المحقونة الصلبة النفايات كمية تنق  الأقل فعلى ،كبتَة

 الذي القرار صانع أو النفاية صاحبل الضيق ابؼنظور من تكوف لا فيها فالعبرة ،نفاية تدوير مكانيةالواسعة لإ
 تدوير بعملية النامية الدوؿ اىتماـ عدـ في السر ىذا و ،سيجتٍ كم و النفاية تدوير سيكلفو كم يهمو

 برقق سوؼ العابؼية و المحلية البيئة و العابؼي و المحلي المجتمع أف ابغقيقة لكن و بشكل كبتَ، النفايات
 و لمجتمع مكاسب إفُ ابغاضر الوقت في البيئة و المجتمع استفادة تتعدى بل ابؼرات آلاؼ ذلك تفوؽ مكاسب
 .القادمة الأجياؿ بيئة
 خاـ كمادة استخدامها بيكن ما نفاية من خاـ مادة استعادة قابلية مدى يعتٍ التدوير فإعادة ذلك على و   
 أف الضروري من ليس، و أو مواد أخرى مرة أخرى النفاية خامة نفس منها أنتج التي ابؼواد إنتاج في تدخل

http://www.aosfoc.org/wp-content/uploads/2010/09/النفايات.pdf
http://forum.kooora.com/f.aspx?t=7687311
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 مادية مكاسب ةأي البيئة و الإنساف على العملية ىذه أثر يفوؽ فقد آنية مادية مكاسب التدوير عملية برقق
 بالبيئة، ضارة مادة وجود عن النابصة ابػسائر إبصافِ بكثتَ يفوؽ قد الوقت نفس في و ضخمة، كانت مهما
 و الصحية و الاجتماعية ةػالقيمىم ىو الأ لكن و ةػالعملي ىذه من ابعاري العائد قيمة ليس فالأىم

 .مستقبلب و حاليا البيئة و المجتمع على تعود سوؼ التي الكاملة الاقتصادية
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .599ص  –مرجع سبق ذكره  –ثامر البكري و أبضد نزار النوري : (1)

ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    
 المستدامة
 السابق في حيث بؽا الطويل الاستخداـ خلبؿ من ابؼواد فاعلية من ترفع قد التدوير عمليةفإف  و عليو   
 في اقتصاديا مهمة أصبحت ىاتدوير  إعادة مع لكن صلبحيتها انتهاء عند ترمى لأنها تزوؿ ابؼواد قيمة كانت
خفض معدلات التلوث و و و مهمة بيئيا في ابغفاظ على ابؼواد الأولية و ابؼوارد الطبيعية  أخرى إنتاج عملية

 (1). ابؼستدامة مهمة اجتماعيا في خفض معدلات الإصابة ببعض الأمراض و غتَىا من الفوائد
 أو ابؼستهلك إفُ و القابلة للتدوير برمل علبمة معينة ترشد الزبوفأمن ابؼهم الإشارة إفُ أف ابؼواد ابؼدورة    

و ىو معتمد من طرؼ بصيع الدوؿ و بالتافِ من قبل  أف ىذه ابؼواد بيكن إعادة تدويرىا مرة أخرى ذلك أو
 كما يبينها الشكل التافِ:  ىذه الإشارة ىي، و بصيع ابؼؤسسات ذات ابؼنتجات القابلة للتدوير

 
 : رمز ابؼواد القابلة للتدوير21شكل رقم   

 
 .592ص  –مرجع سبق ذكره  –ثامر البكري و أبضد نزار النوري ابؼصدر:   
 
برملو عملية التدوير من تكاليف و من جهود إلا أف عددا من ابؼؤسسات قد جعلت قد على الرغم بفا    

ا من خلبؿ إدامة العلبقة مع الزبائن و ابؼوزعتُ و بناء تقنيات إنتاجية جديدة بسيزىا همنها ميزة تنافسية لصابغ
وبؽا على تأييد ابعماعات البيئية، و لا بىتلف اثناف في الدور الذي تلعبو علبمة غتَىا بالإضافة إفُ حص عن

 إعادة التدوير في ىذا السياؽ.
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في الولايات ابؼتحدة الأمريكية توجد مؤسسات متخصصة في إعػادة بصع القناني ابؼعدنية و البلبستيكية و    

سسات مع مؤسسات صاحبة العلبقة و تنصب أماكن عامة متخصصة يضع تتعاقد ىذه ابؼؤ  بحيث الزجاجية
ة أو ابؼعادة أكثر ػواد غتَ الصابغػدا و استبعاد ابؼػتقوـ بفرز كل صنف على حثم الأفراد فيها علبهم ابؼستهلكة، 

 من مرة، و في السويد معروؼ أنو تعاد ابؼواد إفُ أماكن البيع بشكل مباشر و ىناؾ أسلوب 

 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ابؼوقع نفسو. :(1)

ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    
 المستدامة
ة من الأفراد على أساسو بجمع ابؼخلفات من بحيث تقوـ بؾموعيعرؼ بػ 'أسلوب ابؼرور على ابؼنازؿ' آخر 

 (1)ابؼنازؿ و بيعها لعدد من الوكلبء ابؼختصتُ. 
 :منافع عملية التدوير .5
   (2) يهدؼ إفُ برقيق عدد من ابؼنافع منها:ه التقنية عموما إف تطبيق ىذ   
 ما يساىم في بضاية ابؼوارد الطبيعية؛ لأكثر من مرةالإستفادة من ابؼواد الأولية  -
 ن رمي ابؼواد و إتلبفها بشكل عشوائي؛يئة و المجتمع من التلوث الناجم مبضاية الب -
 إدامة و تعزيز العلبقة مع الزبائن و الوكلبء؛ -
 إبهاد مصدر بديل للمواد الأولية يساىم في دعم استقلبلية مركز ابؼؤسسة في مقابلة ابؼوردين؛ -
 ؿ الزبائن و بالتحديد ابؼستهلك النهائي على عوائد مالية و إف كانت بسيطة نظتَ إعادتو لتلك ابؼوادحصو  -

 .ابؼعاد تدويرهأقل في غالب الأحياف عند شراء ابؼنتوج  يدفع سعرا كما أنومن جهة  
 :شروط عملية التدوير .2
 (3)  :توفر عدة عوامل أبنها للقياـ بعملية تدوير النفايات بهب   
 ؛فصلها يسهل و النفاية على ابغصوؿ يسهل أف -
  ؛ابؼطلوبة ابؼواصفات تستوفي و للبستعادة قابلة النفاية في ابػاـ ابؼواد مواصفات تكوف أف -
 ؛بذاري سوؽ بؽا يكوف أف -
 .التدوير بعد البقايا من التخل  السهل من يكوف أف -
         4)( :في وجو عملية التدوير صعوبات .9
 :منها مشاكل عدة تواجهها التدوير عملية   
  ؛قيمة ذات تكوف حتى نقية تكوف أف بهب ابؼستًجعة ابؼادة و تامة تكوف أف بهب الفصل عملية *
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 تكوف حتى بسيطة ىندسية بتصميمات ذلك يكوف أف فيجب ميكانيكية لعمليات الأمر احتاج إذا *
  أقل؛ التكاليف

 على مكوناتو من التحقق بيكن و اقياسي جو ابؼنت يكوف أف التدوير إعادة عملية من ابؼتولد الإنتاج في يراعى *
 ؛البيئة أو بالصحة ضارة بقايافعلب  بوتوي لا أف
  :التمويلية عتبارات* الإ
o اػالتدوير خصوص و ابعمع بعملية القائم تقابل ما دائما التي ابؼشاكل أكثر التمويلية ابؼشاكل تعتبر 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .599ص  –ابؼرجع نفسو  :(1)

 .592 و 599ص ص  –ابؼرجع نفسو : (2)
 ابؼوقع نفسو. :(3)

 ابؼوقع نفسو. :(4)

ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    
 المستدامة
 ابؼصاريف ىي السلطات سيواجو ما فأوؿ قرية ما، أو مدينة في التدوير لإعادة منضبطة استًاتيجية وضعتإذا 
 و التجميع بعد إلا يتػم لا فالبيع التجميع، مركز إبهار و التخزين و ابعمع معدات لشراء توفتَىا بهب التي
 ابغسباف في توضع أف بهذه التقنية الاستًاتيجية ابػاصة وضع عند بهب لذلك طويلب، البيع يتأخر و قد الفرز
 :التكاليف، و منها على وجو التحديد مصادر
 ؛لذلك اللبزـ القرض أو ابؼاؿ رأس -
 ؛التشغيل مصاريف -
 .ابؼعدات تكاليف -
o التي تتمثل في و ابؼشروع بهنيها أف بيكن التي الدخل مصادر بحث بهب كما: 
 ؛تدويرىا ابؼعاد أو ابؼفصولة ابؼنتجات بيع أبشاف -
 ؛للتدوير ابؼخصصة عتماداتالإ -
 .النفايات بصع عملية تكاليف من الناتج التوفتَ -
 :لتدويرل القابلة النفاياتأنواع  .2
 (1) :تستًجع أف بيكن  التي الصلبة النفايات بتُ من   
  :ابؼقوى الورؽ و الورؽأ. 
 .ثانوية أولية كمواد ابؼقوى الورؽ و للورؽ التصنيع بؿضر في ضخهما يعاد حيث   
  :الزجاجب. 
 بيكن الزجاج بقايا، كما أف تطهر و تنظف أف بعد استعمابؽا يعاد أف بيكنالتي  القاروراتو على رأسو    

 .جديد زجاج لتصنيع ثانوية أولية كمواد اعتمادىا
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  :البلبستيكج. 
 .بورؽ أو حبيبات شكل في إنتاجو يعاد أف بيكن   
  :ابؼعادفد. 
  .الصلب و ابغديد صناعة بواسطة تعاد رسكلتها حيث   
  :القماش ىػ.
  .ثانوية أولية كمادة الصناعة في رسكلتها إعادة أو ابؼستعملة لألبسةا ستعماؿا إعادةو ذلك ب   
 و غتَىا القدبية الكهرو منزلية الآلات و الشحن بطاريات و و من بتُ ابؼواد أيضا الزيوت. 

 
 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ابؼوقع نفسو. :(1)

ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    
 المستدامة

 )1( :ابغضرية الصلبة النفايات بعض تدوير كيفية .1
 :ابؼستعمل ابؼقوى الورؽ و الورؽ تدويرأ. 
 و اتػابؼساك ذاػك و وساخالأ و الألواف لإزالة تنظف أف أولا بهب القدبية الأوراؽ بتدوير القياـ عند   
 و القدنً الورؽ من ىي الأولية ابؼواد من كمعدؿ % 21 أف بقد الورؽ تصنيع فعند دخيلة،ال خرىالأ شياءالأ
 إنتاج في يستعمل أف يمكنف ابعرائد ورؽ أما العالية ابعودة ذو للورؽ بالنسبة بقليل أقل ابؼرسكل الورؽ أف
 بالولايات البيئة بضاية وكالة لإحصائيةفطبقا  الأوفُ الدرجة من اقتصادية عملية ذهى تعتبر ،آخر جرائد ورؽ
 كيلو 9111 يوفر الورقية ابؼخلفات من الورؽ من واحد طن إنتاج فإف 1449 سنة الأمريكية ابؼتحدة
 من كغ 59 بدقدار الناتج ابؽوائي التلوث في نق  إفُ بالإضافة ابؼياه من امكعب متًا 51 و طاقة ساعة/طوا

 اطن 5104 تدوير إعادةنفسها  الأمريكية ابؼتحدة الولايات في يتم فإنو ذلك من بالرغم و ،ابؽوائية ابؼلوثات
 ىا.تدوير  إعادة دوف منها التخل  يتم ورقيا اطن 2509 مقابل فقط اسنوي اورقي
و  ابعرائد و ابؼطابع في استعمالو عن الناتج للتدوير القابل الورؽ مصدر إبهاد من تبدأ الورؽ رسكلة مراحل
 مفصولة خيوط إفُ برويلو يتم ثم من و الفرز أي الاختياري ابعمع طريق عن استخدامو بعد بصعو ليتم ،غتَىا
 .  مرسكل مقوى كورؽ استخراجو يتم أختَا و

  :ابؼستعمل الزجاج تدويرب. 
 كمية تستهلك ابؼواد ىذه و ابغرارة، و التلحيم و الرمل ىي عادية صفةب الزجاج صناعة في الأساسية ابؼواد   
 أقل، تكوف الطاقوية الاحتياجات ابؼستعمل الزجاج إذابة فعند بابؼقابل الانصهار، عند الطاقة من كبتَة
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 فرف في يوضع ثم انتقائيا بذميعو بعد نزعها ثم فرزىا عن طريق الدخيلة ابؼواد عن يفصل و يسحق فالزجاج
 .أخرى مرة استعمالو و إذابتو أجل من ـ°1911 إفُ تصل حرارتو درجة
 : البلبستيكية النفايات تدويرج. 
 أكياس و اؼابع البلبستيك بنا رئيستُ نوعتُ في اختصارىا بيكن عديدة أنواع إفُ البلبستيك ينقسم   

 بعد و الساخن ابؼاء إليها ابؼضاؼ الكاوية الصودا بدادة البلبستيك غسل التدوير إعادة قبل يتم البلبستيك،
 خراطيم و الشماعات و الغسيل مشابك صنع في استخدامو إعادة و اؼابع البلبستيك تكستَ يتم ذلك

 ،الغذائية ابؼواد مع تتفاعل منتجات إنتاج في البلبستيك بـلفات باستخداـ ينصح لا و البلبستيكية، الكهرباء
 .البلورة ماكينات في بلورتو إعادة فيتم الأكياس بلبستيك أما

 تفصل ثم بززف ثم البلبستيكية النفايات بذميع من تنطلق البلبستيك تدوير إعادة مراحل مبسط بشكل
 نوعية حسب على كيميائية أو فيزيائية تكوف أف إما ىي و ابؼعابعة مرحلة تأتي بعدىا ،هابساثل حسب

 أخرى. مرسكلة بلبستيكية مواد و الشموعأنواع  و الشمع مواد على ابغصوؿ الأختَ في مليت البلبستيك،
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ابؼوقع نفسو. :(1)
ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    

 المستدامة
 و التسويق المجتمعي ت دولية جادة في التوفيق بين التنمية المستدامةساهماالثاني: مالمبحث 

ا أف تلعب دورا مهما في معادلة التنمية ابؼستدامة و التسويق بإمكانهابغكم  رئيسي في الدوؿ كطرؼ   
الدوؿ  كل منو   ،معتبرا ما ينعكس على الوضع العابؼي عموما تطورا توجوىذا ال يشهدالمجتمعي، و اليوـ 

 .الذي تزداد حتميتو يوما بعد آخر ابؼتقدمة و في طريق النمو و حتى غتَ النامية تساىم في الفكر ابؼستداـ
 

 البلد ية ابؼستدامة تبعا بؼستوى بموأىداؼ التنمو  الثقافة التنظيمية عناصر: 11 جدوؿ رقم  
 لاستًاتيجية للتنمية ابؼستدامةالأىداؼ ا عناصر الثقافة ابؼؤسساتية مستوى التنمية في البلد

، الشفافية، النشطة ابؼشاركة نامية
ابؼسؤولية، الإتصاؿ، تساوي 

 ابغظوظ، الإبتكار.

 ضريبية تسهيلبتو  ، تنظيماتالشراكات
و أصحاب ابؼؤسسات، تسويق  للمقاولتُ

 تنظيفبؾتمعي و إيكولوجي، بسويلبت سهلة، 
 .ابؼلوثة الأراضي

 نفوذال و خاصة تصالاتالا في طريق النمو
، تساوي ابغظوظ سياسي

 عن الابتكارابؼعلن عنها، 
 قوانتُ، الابؼهارة استتَاد طريق

 برامج تنفيذية، الأجنب اتالاستثمار  بجذ
 تبسويلب ،البيئة و ابعودة معايتَ تطبيق، تدريبية
في شكل منح، تنظيمات  أو جزئيا مستًدة

خاصة بابؼقاولتُ و أصحاب ابؼؤسسات، 
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  . الإيكولوجية النظم ةنصيا ة.خاص لوائحال و
 ابؼمارسات، بؿددة أولويات غتَ النامية

، الفساد، للمنافسة ابؼانعة
 مداخل غتَ متكافئة.

، حوافز الطبيعية للموارد ابؼكثف الاستخداـ
متباينة للعامل البشري، أولويات بالنسبة 

.للضرائب و   الرسوـ
 ابؼصدر:  

Doval Elena et Doval Oriana - "LE CHANGEMENT DE LA CULTURE 
ENTREPRENEURIALE VERS LE DEVELOPPEMENT DURABLE" - Université Spiru 
Haret - Faculté de Management Brasov - Sans l’année de publication - P 03        

:                                                                                              موقع إلكتًوني   

http://steconomice.uoradea.ro/anale/volume/2008/v1-international-business-
and-european-integration/053.pdf 

 .5111-19-59 تاريخ ابؼعاينة:

 استًاتيجياتتؤثراف بشكل كبتَ في  السائدة أو التنظيمية ابؼؤسساتية الثقافة و البلد في التنمية مستوى   
 في ىذا البلد أو ذلك و بالتافِ في ابؼستوى العاـ بؽا عابؼيا. ابؼستدامة لتنميةا

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    

 المستدامة
 ةـة الجزائريـالتجرب المطلب الأول: 
دفع ابؼؤسسات تكانت و لازالت بذتهد في بؾاؿ برقيق التنمية ابؼستدامة و  ابعزائر شأنها شأف دوؿ العافَ   

الناشطة على ترابها لتبتٍ ابؼفهوـ المجتمعي و إف كاف ذلك لا يبدو مباشرا و لكن كثتَة ىي الإجراءات التي 
 إنقاذهما بيكن  لإنقاذالتوجو ابؼستداـ، إبيانا منها بضرورة إشراؾ بصيع الفاعلتُ داخليا و خارجيا  وتتماشى 

 ابؼعيشة و برقيق الرفاىية من جهة أخرى. ظروؼمن جهة و برستُ خاصة فيما يتعلق بالبيئة 
 

 الدفع بالتنمية المستدامة في الجزائر أطراف و تشريعات الفرع الأول:  
 )1( :ابؼشاكل البيئية في ابعزائربعض . 1
يعتبر التصحر و التوسع العمراني على حساب الأراضي الزراعية من أبرز ابؼشاكل البيئية التي تعاني منها    
، ضف إفُ ذلك النمو السكاني الطفيليات و ابغرائق بفعل الغابات من كبتَة مساحات فقداف مع ابعزائر

 و الطاقة و الصحية العناية و السكن ضغوطالػذي لا يتماشى و ابؼوارد البيئية ابؼػمكن استغلببؽا فضلب عن 
 12 من أكثر ابعزائر في السكاف عدد تضاعف مثلبف ،الأساسية ابؼتطلبات من غتَىا و ابػدمات و ابؼياه
%  12 حوافِ زيادة بدعدؿ 2101 من أكثر إفُنسمة  مليوف 11 من 5115و  1415 عامي بتُ ما مرات
 .5151 عاـ حلوؿ مع نسمة مليوف 95 حوافِ يصل أف يتوقع و سنويا

http://steconomice.uoradea.ro/anale/volume/2008/v1-international-business-and-european-integration/053.pdf
http://steconomice.uoradea.ro/anale/volume/2008/v1-international-business-and-european-integration/053.pdf
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 تشكل ابؽواء تلوثو يبقى ابؼشكل الرئيسي كما في العافَ بأسره ىو التلوث بدختلف أنواعو، فالنسبة ل
 السيارات من عالية نسبة هناؾف ابعزائر في الكبرى ابؼدف في للبيئة ملوث أىم منها القدبية خاصة السيارات
 غتَ بطريقة حرقها يتم التي الطبية لنفاياتمن ا ابؽائل ابغجم إفُ إضافة الاستعماؿ، نم إبعادىا ابؼفتًض
 ألف 551 و سنويا طن ألف 159 بحوافِ حجمها يقدر و الضرائب دفع من التهرب و التكلفة لتقليل سليمة
، أما تلوث ابؼياه فالوضع سامة فضلبت طن ألف 54 و الصحة على ابػطورة شديدة متعفنة فضلبت طن

 ابؼاء أي الأبيض الذىب ألفية ىي الثالثة الألفية أف بهمعوف على البيئة علماءليس بدختلف في الوقت الذي 
و من بتُ أىم  عليو، العابؼي الطلب في الزيادة مقابل الأختَ ىذا عرض نق  لتوقع نظرا للشرب الصافٌ

 و معابعتها دوف الصناعة بـلفات من التخل  ،الصحي الصرؼ خدمات قصورفي ابعزائر  أسباب تلوث ابؼياه
 ، وابعوفية ابؼياه تلويث و الأرض في ابغشرية داتػابؼبي و الكيميائية ابؼواد تسربو  جزئي بشكلف عوبعت إف

الكولتَا و  مثل معوية بأمراض الإصابة نتيجة بفيتػة صحية آثارا ابؼياه تلوث بىلفكما لا بىفى على أحد 
 البيولوجية ابغياة على آثار ذلك السلبية إفُ إضافة جلدية أمراض و ابؼلبريا الوبائي و الكبدي لتهابالا

 .الأخرى ابغية للكائنات
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

   موقع إلكتًوني:   – 5114 –ابؼستدامة/ ابعزائر"  التنمية حوؿ شامل "بحث –ابؼوسوعة ابعغرافية السورية : (1)

http://www.4geography.com/vb/t354.html 

 .5111-15-11تاريخ ابؼعاينة: 
ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    

 المستدامة
)1( :البيئة بحماية ابؼكلفة ابؽيئات .5

 

 القانونية النصوص أف ذلك ابؼؤسساتية، القدرات على أولا يتوقف للبيئة عقلبنية إدارة سياسة بقاح إف   
 فعالية ذات بأجهزة تعزيزىا يتم فَ ما للؤفراد العامة ابغياة بؾالات من بؾاؿ أي تنظيم على كافية غتَ وحدىا
 إفُ الإشارةمن  لابد كما الإطار، ىذا في أساليب من ابؼشرع بؽا بينحو ما طريق عن البيئية القضايا في تتحكم
 .المجتمع في البيئية الثقافة لإرساء وسيلة باعتبارىا ابعمعيات تلعبو التي ابؽاـ الدور
 :ابؼركزية ابؽيئات أ.
 البيئة بدسألة عنيت ىيئة أوؿ إنشاء منذ نوعو من فريد بدسار ابعزائر في بالبيئة ابؼتعلقة ابؼركزية ابؽيئات بسيزت   
 العامة ابؼديرية' نشاءإ ثم و الذي حل ثلبث سنوات بعد ذلك، 1419 سنة 'للبيئة الوطتٍ المجلس' في ابؼتمثلة و

 . 1441 سنة 'بالبيئة الكلفة الدولة كتابة' إقامة و 1449 سنة 'للبيئة

 تعتبر التي 'البيئة و الإقليم تهيئة وزارة' في ابعزائر للبيئة ابؼنظم الإداري ابؽيكل رأس على أصبح 5111 منذو 
 للبيئة الولائية ابؼديريات بـتلف على تفرضها التي السلمية بالرقابة تسيتَه طريق عن القطاع على الوصية السلطة
 لكل البيئية و ةػابعغرافي اتػابػصوصي بتُ التوازف لتحقيق و البيئي التشريع من ابؼتوخاة الأىداؼ تطبيق لضماف
 .و العابؼي الوطتٍ البعد ذات البيئية القضايا و منطقة

http://www.4geography.com/vb/t354.html
http://www.4geography.com/vb/t354.html
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 خففت التي و معينة بيئية بؾالات تنظيم و تسيتَ على تسهر مستقلة إدارية ىيئات ابؼشرع استحدث كما
 الوطتٍ ابؼرصد يوجد ابؼستقلة ابؼركزية ابؽيئات ىذه أىم من و المحلية، ابؽيئات و الوصية السلطة على الضغط
  للجيولوجيا. الوطنية الوكالة و للساحل الوطنية المحافظة ،للنفايات الوطنية الوكالة ،ابؼستدامة التنمية و للبيئة
 :المحلية ابؽيئات ب.
و  الاجتماعية و الاقتصادية التنمية في أساسيا ة دوراػالبلدية و ػو على رأسها الولاي المحلية ابؽيئات تؤدي   
و رئيس وافِ ػعلى ابؼستوى المحلي، حيث أف لكل من ال البيئية القواعد دػبذسي و تنفيذ أداة بسثل فهي البيئيػة

 كافةو يتخذ   ةػابؼصنف ابؼنشآت استغلبؿ رخصة تسليماتو، فمثلب يقوـ الوافِ بػالمجلس الشعبي البلدي صلبحي
 صناعية منطقة كل في الإسعافات و التدخلبت ضبطي إذ الطبيعية الكوارث من للوقاية اللبزمة الإجراءات

 من الوقاية بؾاؿ في المحددة ابؼعايتَ و التدابتَ تنفيذ على بالسهر يلزـ و للولاية ابعغرافي الإقليم حدود في تقع
 مكافحة، ابغضرية ابعامدة النفايات و القذرة ابؼياه عابعةبشكل عاـ، من جهتها البلدية تتكفل بد الأخطار
 .ابغياة إطار برستُ و ابػضراء ابؼساحات صيانة و توسيع ،البيئة بضاية و التلوث
 :البيئة بضاية في ابعمعيات دورج. 
 تدعيم صور من صورة للجمعيات ابغر الانتماء و le droit de participation ابؼشاركة في ابغق يعد   

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 موقع إلكتًوني: – 5111 –تطبيقها"  في القاضي دور و البيئة بغماية القانونية "الوسائل –بضاية البيئة  –منتديات الراشدي  :(1)

http://www.alrawashed.com/sa/showthread.php?p=20097 
 .5111-12-51تاريخ ابؼعاينة: 

ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    
 المستدامة
 ابؼادة نصت لقد و مقيد، غتَ و احر  الانتماء يكوف أف شريطة ابغكومات من الكثتَعليها  بررص الدبيقراطية

 و الاجتماعات في الاشتًاؾ حرية في ابغق شخ  لكل"على أنو  1491 لعاـ الإنساف حقوؽ إعلبف من 51
 ابؼتعلق 21-41 قانوف بصدور إلا واضحة بصفة ابعزائر في ابغق ىذا يكرس فَ أنو إلا، "السلمية ابعمعيات

 أساس على معنويوف أو وفػطبيعي أشخاص إطارىا في بهتمع إتفاقية" اػبأنه ابعمعية عرؼ الذي بابعمعيػات و
 ةػترقي أجل من دودةػبؿ غتَ أو دودةػبؿ بؼدة وسائلهم و معارفهم تسختَ في يشتًكوف مربح غتَ لغرض تعاقدي
 ."الرياضي و الثقافي و التًبوي و تٍػالدي و ميػالعل و اعيػالاجتم و تٍػابؼه ابعػالط ذات الأنشطة
  مثلب توقيف  منهاىناؾ إجراءات و جزاءات من قبل الإدارة و أخرى يلعب القضاء فيها دورا مهما
 العقوبة ابؼالية و التعويض و غتَىا. ،سحب التًاخي ، النشاط

 :عند مديرية البيئة لولاية قسنطينةميدانية وقفة  .2
من مظاىر سعي ابعزائر إفُ بضاية البيئة إقامتها مديرية عامة للبيئة تعمل أساسا على ابغفاظ على    

ابؼوجودات البيئية في ابعزائر، التقلي  من ابؼلوثات و على رأسها النفايات بدختلف أنواعها، توسيع دائرة 

http://www.alrawashed.com/sa/showthread.php?p=20097
http://www.alrawashed.com/sa/showthread.php?p=20097
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لتوعوية و تأسيس جائزة البيئة ابغفاظ على البيئة من قبل بصيع الأطراؼ من خلبؿ القياـ بابغملبت ا
 السنوية لصافٌ ابؼؤسسات الاقتصادية و غتَىا من النشاطات.

و لكي يكوف العمل جواريا أكثر و يعطي بشارا أفضل تتوزع على مستوى ولايات الوطن مديريات بيئية 
 بؽا مهامها ابػاصة ىي أعرؼ بخصوصيات ابؼساحة ابؼسؤولة عليها.

زيارات معتبرة إفُ مديرية البيئة لولاية قسنطينة، حضينا فيها بالاىتماـ من قبل في ىذا الإطار كانت لنا 
و على رأسهم ابؼهندس ابؼكلف بالبيئة الذي وجدناه ذا ثقافة بيئية كبتَة و  العاملتُ الذين أمكننا لقاؤىم

 ذو وعي أكبر بضرورة التشديد على بصيع الأصعدة من أجل خفض معدلات التلوث.
 :ابؼديريةأ. 
مديرية البيئة لولاية قسنطينة مصلحة تابعة لوزارة تهيئة الإقليم و البيئة، تعمل على مراقبة تطبيق    

1959 شواؿ 52 في 12/949القوانتُ و النظم ذات الصلة بحماية البيئة. تأسست بدرسوـ تنفيذي رقم 
 ىػ

5112 ديسمبر 11ابؼوافق لػ 
ابؼفتشية الولائية  لق بتأسيسابؼتع 41/11ابؼعدؿ و ابؼتمم للمرسوـ رقم  ـ

"تم برويل مفتشيات البيئة و تنصيب مديريات للبيئة". تضم ابؼديرية مصافٌ و  :، ن  ابؼرسوـ علىللبيئة
. يستَىامكاتب   (1) مدير معتُ ىو الآخر بدرسوـ

 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

  دوف سنة نشر. - ولاية قسنطينة - "مديرية البيئة عريفيةن" :(1)
ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    

 المستدامة
 :مهامهاب. 
 (1) من أىم ما تقوـ بو ابؼديرية ىو:   
 وضع برنامج بغماية البيئة؛ إدراؾ و العمل مع الأطراؼ الأخرى في البلد الولاية و البلدية على -
 بزلي  رخ  إذف و تأشتَات مبادرة من قبل ابؼشرع و التنظيمات بالولاية في بؾاؿ البيئة؛ -
الأخذ بابؼوازاة مع الأطراؼ الأخرى في البلد ابؼقاييس ابؼستهدفة للمبادرات و المحاربة لكل أشكاؿ  -

راؼ التًبة، مقاييس برفظ و تطور التنوع التدىور البيئي لاسيما التلوث، الضوضاء، التصحر و ابق
 البيولوجي و كذا الإرث الصيدي و تعزيز ابؼساحات ابػضراء و النشاط على مستوى البساتتُ؛

 تعزيز ابغملبت الإعلبمية و التعليمية و التوعوية ابؼتعلقة بالبيئة؛ -
 ياة.أخذ أو العمل على أسباب الأخذ بدقاييس فورية لتحستُ إطار و نوعية ابغ -
 :الاىتمامات البيئية الرئيسيةج. 
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 تتمثل أبرز الانشغالات التي تعمل مديرية البيئة لقسنطينة على احتوائها في:   
الولاية و بوقعها ابعغرافي و طابعها الإقليمي و بكثافة سكانية مرتفعة و إطار اقتصادي موحد تعرؼ  -

لصلبة، ميػاه الصرؼ الصحي ابغضرية و الصناعية مشاكل بيئية مرتبطة خاصة بتسيتَ النفايات ابغضرية ا
و النفايات ابػاصة، كمػا تعرؼ مشاكل أخرى ذات ابػصوصية و مثابؽا الانزلاقػات و الانهيارات 

 الأرضية و كذلك تلوث ابؽواء من انبعاثات بؿركات السيارات؛
 11مناطق صناعية و  12الذي يعمل على، و في وجود  PROGDEMبرنامج تسيتَ نفايات البلدية  -

، التحكم قدر ابؼستطاع في  تسيتَ النفايات الصناعية ابػاصة على مستوى الولاية، منطقة نشاط
عرض  الغاز و الغبار ابغضري الصناعي و من جهة أخرى من أىم مصادرهالذي  تلوث ابؽواءمستويات 

 ؛التكنولوجية و منها كالزلازؿ و حدوث انزلاقات السكنات ابؼخاطر الكبتَة الطبيعية
تبقى مستمرة و ىناؾ سعي كبتَ على ابغفاظ على ما برقق منها و برستُ أدائها من جهة  ابؼشاريع -

و بربؾة أخرى، إذ تشرؼ ابؼديريػة على مراكز بصع النفايػات، دار البيئة 'دار دنيػا'، التحسيس و الإعلبـ 
 و التثقيف البيئي بدختلف الطرؽ؛

في وجود اثنتُ من النظم البيئية، غابات، مسطحات مائية، برؾ، تلبؿ،  للولاية بضاية ابغياة النباتية -
في وجود الكثتَ من أنواع ابغيوانات و خاصة الطيور كذلك ابغياة البرية ، و ودياف و أبنها واد الرماؿ

 غتَىا. القط البري و ابؼستقرة على مساحة الولاية و التي منها اللحاـ الوردي و البط و
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

    ابؼرجع نفسو. :(1)
ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    

  المستدامة
 :أىم القوانتُ الصادرة بغماية البيئة .9
 )1( :12-12قانوف أ. 
 قانوف أوؿ بصدور بدأت التي و البيئي التشريع بؾاؿ في نوعية قفزة ابعزائر عرفت الثمانينات نبداية م   
 التنظيمية و التشريعية للمنظومة الرئيسية القاعدةيعتبر  الذي 12-12برت رقم  1412 سنة البيئة ةػبغماي
 بضايةمن خلبؿ  البيئة بضاية إليها ترمي التي الأساسية الأىداؼ القانوف ىذا حدد فلقد البيئة، بحماية ابؼتعلقة
 في ابؼشرع تعرض كما،  نوعيتها و ابؼعيشة إطار برستُو  التلوث أشكاؿ من شكل كل اتقاء و الطبيعية ابؼوارد
 إنشاء إمكانيةالبيئة و  بحماية ابؼكلفة ابعهات و (*) ابؼصنفة تؤسساابؼ و التأثتَ دراسات إفُ القانوف ىذا

 .البيئة بضاية في للمسابنة بصعيات
 :منها القانوف بؽذا تنفيذا تنظيمية نصوص عدة صدرت
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 المحميات و ةػالوطني ابغظائر تصنيف دػلقواع المحدد 1411 جػواف 11 في ابؼؤرخ 11/192 ذيػالتنفي ابؼرسوـ -
 ؛الطبيعية
 تؤسساابؼ على ابؼطبق التنظيم يضبط الذي و 1441 نوفمبر 12 في ابؼؤرخ 41/224 التنفيذي ابؼرسوـ -

 .لقائمتها المحدد و ابؼصنفة
 )2(: 11-12قانوف ب. 
 لاسيما العافَ عرفها التي ابعديدة للمعطيات نظرا و البيئة مايةبغ قانوف أوؿ صدور من سنة نعشري بعد   
 14 في ابؼؤرخ 11-12 القانوف فجاء ،جديد قانوف إصدار ضرورة ابؼشرع رأى ابغضري و التكنولوجي التطور
 :في ابؼتمثلة وفي إطار التنمية ابؼستدامة  البيئة بغماية الأساسية ابؼبادئ حدد و الذي 5112 جويلية
 ؛البيولوجي التنوع على المحافظة مبدأ -
 ؛الطبيعية ابؼوارد تدىور عدـ مبدأ -
 ؛le principe de substitution الاستبداؿ مبدأ -
 ؛le principe d’intégration الإدماج مبدأ -
 ؛ابؼصدر عند بالأولوية البيئية الأضرار تصحيح و الوقائي النشاط مبدأ -
 ؛le principe de précaution ابغيطة مبدأ -

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 ابؼوقع نفسو. :(1)
 ابؼنشآت مدونة وضع إفُ أدى بفا فيما بعد و تطور الصناعية الثورة بداية مع 1111 سنة فرنسا في ابؼصنفة ابؼؤسسات أو ابؼنشآت مفهوـ ظهر: (*)
 ابعزائري ابؼشرع عرؼ .و التكنولوجي الصناعي التطور مع بساشيا تعديلبت عدة عرؼ يو الذ 1422 ماي 51 في صادر مرسوـ بدوجب فرنسا في ابؼصنفة
 بيلكها أو يستغلها التي ابؼؤسسػات عامة و بصفػة و ابؼناجم، ابغجارة و مقالع و ابؼشاغل و الورشػات ابؼصانع أنهػا على 11-12 قانوف في ابؼصنفة ابؼنشآت
و  البيئية و الأنظمة و الفلبحة و الأمن و النظافة العمومية الصحة على أخطػار في تتسبب قد و التي خاص، أو عمومي معنػوي أو طبيػعي شخ  كػل
 .ابعوار براحة ابؼساس في سببتت قد أو السياحية و ابؼناطق و ابؼعافَ و ابؼواقع الطبيعية ابؼوارد
 نفسو.ابؼوقع  :(2)

ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    
 المستدامة

 ؛le principe du pollueur payeur الدافع ابؼلوث مبدأ -
 .le principe d’information et de participation ابؼشاركة و الإعلبـ مبدأ -
 (1) :ابعزائري الإقليم تهيئة قانوف ج.

 : إفُ 5111 في صدر الذي ابؼستدامة التنمية و الإقليم بتهيئة ابؼتعلق القانوف يهدؼ   

 ؛التنمية وسائل و السكاف و النشاطات توزيع توازف لإعادة استًاتيجية إعداد -
 ؛ابؼهمشة ابؼناطق إنعاش و الريفي زوحػالن أسباب مكافحة -
 ؛البيئية الأنظمة تثمتُ و البيئة على المحافظة -
 ؛ابؼدينة سياسة تنظيم و حقيقية حضرية بنية وضع -
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 ؛ابؼتوسطي و ابؼغاربي البعد دمج -
 .التسابني التسيتَ و المحلية التنمية ترقية -

 :بؿاور ثلبث طريق عن ابؼستدامة التنمية تكريس إفُ ترمي فهيفي ىذا المجاؿ  الوطنية لاستًاتيجيةا أما   
 ؛الفقر ظاىرة مكافحة و الشغل مناصب و الثروات لإنشاء الاقتصادية التنمية بعث -
 ؛البيئي التنوع و الفلبحية الأراضي و كابؼياه المحدودة الطبيعية ابؼوارد على ابغفاظ -
 .الشبكات تطهتَ عمليات و للنفايات أمثل تسيتَ خلبؿ من للسكاف ابؼعيشي الإطار برستُ -

 التنمية و بالتهيئة ابؼتعلق الوطتٍ ابؼخطط' في يتمثل عمل برنامج وضع تم الأىداؼ ىذه برقيق أجل من و
  صدرت بؽذا ،ابؼراقبة و لمتابعةل طرؽ كذا و مؤسساتية و قانونية تدابتَ وضع تطلبت تربصتو 'ةػػابؼستدام
 قانوف المحافظة الساحل، تثمتُ و المحافظة قانوف النفايات، إزالة و مراقبة و تسيتَ بينها من القوانتُ من سلسلة
 السارية القانونية النصوص تكييف تم أخرى جهة من و، ابعبلية ابؼناطق على المحافظة قانوف و البيئة على
 .ابؼستدامة التنمية و البيئة على المحافظة مستلزمات مع ابؼفعوؿ
 لسنوات ابؼالية قوانتُ تضمنتها جبائية ترتيبات و مالية و اقتصادية أدوات وضع تم البيئية السياسة بؽذه تدعيما
 النشاطات و الغازات تسرب و الصناعية سوائلػال و صلبةػال النفاياتػب قػتتعل 5112و  5115 و 5111
 .البيئة على ابػطتَة أو ابؼلوثة
 قصد ابؼواطنتُ ابذاه التحسيس عمليات رافقتها 5111 من بداية الوطنية الاستًاتيجية ىذه تنفيذ في شرع كما
 التي ابعهود بصيع تصب و البيئية، ابعمعيات عدد في ابؼلحوظة الزيادة يفسر ماو ىو  ،البيئة على ابغفاظ
 ابؼناىج في إدراجها ابغقيقي عزمها ؤكدي و بفارسة و ثقافة ابؼفاىيم ىذه جعل في يدافابؼ ىذا في ابعزائر تبذبؽا
 .بدءا من السنوات الأوفُ للتعليم للتلبميذ تدرس كموادمواضيع بضاية البيئة عامة   التًبوية

 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 إلكتًوني سبق ذكره. موقع –ابؼوسوعة ابعغرافية السورية : (1)

التسويق المجتمعي و التنمية ثنائية                                                                        الفصل الثالث    
 المستدامة

  (1)  :السياحية ابؼواقع و التوسع مناطققانوف و  للسياحة ابؼستدامة التنمية قانوف مشروعي على ابؼصادقة د.
 أخذت قد و ،5112 جانفي 11 الاثنتُ يوـ القانونتُ مشروعي على الوطتٍ الشعبي المجلس صادؽ   

 السياحة بقطاع الارتقاء ضرورة الاعتبار بعتُ قانوف التنمية ابؼستدامة للسياحة مشروع على ابؼقتًحة التعديلبت
 الانسجاـ عدـل و للفوضى حد وضع، من خلبؿ عقلبنيا تسيتَه و للثروة ابؼدرة القطاعات مصاؼ إفُ

 في جديد أسلوب تبتٍ طريق عن الوطنية السياحية ابؼؤسسات تعرفهما الذين السياحية التنمية في السائدين
 كما،  ابؼتاحة ابغضارية و الثقافية و الطبيعية الثروات تثمتُ على يعتمد و العمل في الاستمرارية يضمن ىاتسيتَ 
 قدراتها و مستواىا رفع قصد السياحية و الفندقية لمؤسساتل الاعتبار إعادة ضرورة حوؿ التعديلبت انصبت
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كاف   و السياحية، الأنشطة من جديدة أشكاؿ تطوير و السياحي العرض تنويع مع الإستقبالية و الإيوائية
 بردد السياحة ميداف في واضحة وطنية ستًاتيجيةا ضبط عملية تكتسيها التي القصوى الأبنية علىالإبصاع 
 للتهيئة توجيهي بـطط مقدمتها في و لذلك ابؼسخرة الوسائل كذا و تطويرىا ابؼراد شكاؿالأ و الأولويات
 إدراج إفُ القانوف ىذا مشروع يطمح .ابؼستدامة التنمية و الإقليم لتهيئة الوطتٍ ابؼخطط إطار في السياحية
 التدفقات عن النابصة ابؼالية ابؼداخيل من حصتها تأخذ حتى الدولية السوؽ في سياحي كمقصد ابعزائر
 .خاصة و أنو بإمكانها أف تكوف بلدا سياحيا بامتياز الدوفِ ابؼستوى على السياحية
 21 تسجيل مع ،السياحية ابؼواقع و التوسع بدناطق ابؼتعلق القانوف مشروع على المجلس صادؽ أخرى جهة من

 ولايات بـتلف عبر السياحي الاستثمار يعرقل الذي السياحي العقار على تركزت ابؼشروع ن  على تعديلب
 و بالعقوبات ابؼتعلقة كتلك ىذا الأختَ في الواردة ابؼواد بعض تعديل أو إلغاءب ابؼشروع جاء حيث الوطن
 الاستثمار و العقارية الأملبؾ بتحويل ابػاصة لاسيما ابؼراقبة آليات و السياحية التهيئة بـطط
 بابؼناطق التعريف و الإشهار في الإعلبـ وسائل و البنوؾ دور تفعيل و الاستثمار يعتشج سبل بسس كما

 على السهر و السياحية الاستثمارات بى  فيما ابعهوي التوازف مراعاة مع الوطن خارج و داخل السياحية
 .فقط الساحلي الشريط في ابكصارىا عدـ
 (2) :للنفايات الصحي الصرؼ بؾاؿ في ىػ.
 النشاطات عن أساسا النابذة ابػطرة ابػاصة النفايات من طن ألف 511ػ ب يقدر ما سنويا ابعزائر تنتج   

 بطرؽ منها التخل  يتم أو إنتاجها وحدات ضمن بززف كانت الأختَة ىذه، العلبجية و الزراعية و الصناعية
 في يتسبب دائم خطر مصدر بفا بهعلها ابؼنزلية للنفايات أساسا ابؼخصصة العمومية ابؼزابل في قانونية غتَ
 وطنية بيئية ستًاتيجيةا وضع في الإقليم تهيئة و البيئة وزارة شرعت قد و ،ابعوفية و السطحية ابؼياه تلوث
  بحيث ابؼستدامة التنمية و البيئية للنشاطات الوطتٍ ابؼخطط و البيئة وضعية حوؿ الوطتٍ التقرير على معتمدة

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ابؼوقع نفسو. :(1)

 ابؼوقع نفسو. :(2)
ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    

 المستدامة
كل  في عليها ابؼعلن العملية ىذه ،العابؼية البيئية للمقاييس بىضع تسيتَا ابػاصة النفايات تسيتَ من تتمكن
 قد و ابػاصة، النفايات و ابػطرة الكيميائية ابؼواد بتسيتَ ابؼتعلقة الأخطار بتفادي تسمح ابعزائر ولايات
 لتدريب عمل ورشات تنظيم خلبؿ من ابػاصة النفايات لكل شامل وطتٍ إحصاء في الوزارة انطلقت
 و ،ةػمدروس منهجية وفق الإحصاء بعملية يقوموف النفايات من النوع بؽذا ابؼنتجة القطاعات من أشخاص

 تنظيم باتنة و سيلةابؼ تلمساف، غرداية، سكيكدة، ،العاصمة على مرتتُ ىي ولايات 11 شهدت الفعلػب
 النفايات بدلف ابؼكلفتُ ابؼهندستُ شملت، دوليتُ خبراء إشراؼ برت يومتُ منها واحدة كل دامت ورشات
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 تفرز التي ابؼؤسسات داخل البيئية ابػلبيا مسؤوفِ كذلك و للبيئة الولائية ابؼفتشيات مستوى على ابػاصة
 و ابعزائر في ابػاصة النفايات لتسيتَ ابغالية الوضعية الورشات عمل جدوؿ تضمن و ،ابػاصة النفايات
، و قػد ابعهات بـتلف بتُ العمل لتنسيق بـطط وضع كذلك و ابعديد القانوف يقدمها التي التسهيلبت

 تسيتَ و مراقبة قانوف مشروعي على 5115 لسنة ابؼيزانية قانوف مناقشة أثناء الوطتٍ الشعبي المجلس ادؽػص
 بتقدير يسمح ابػاصة للنفايات الوطتٍ ابؼخطط أف إفُ الإشارة بذدرو  منها، التخل  طرؽ و النفايات
 بتحديد يسمح كما منها التخل  بهب التي تلك و تدويرىا إعادة بيكن التي النفايات خصائ  و كميتها
 اختيار و جديدة مراكز لإنشاء اللبزمة الأولويات استنتاج ثم من و ابؼوجودة ابؼعابعة مواقع و مراكز ددػع

 .الاعتبار في الاقتصادية و ابؼالية بالإمكانيات الأخذ مع الفرز و التفريغ و ابعمع أنظمة
  )1( :ابعزائري ابعبائي النظاـ في البيئية الرسوـ. 2

 البيئة، على سلبية آثار من البتًوكيمياء أو النفطية للصناعة ما بىفي لا و النفطية الدوؿ بتُ من ابعزائر   
 النفايات نػم افػالأطن ملبيتُ سنويا تقذؼ ىي و الساحلي الشريط في تتًكز ابؼصانع معظم كوف إفُ بالإضافة
 في البيئية الرسوـ و الضرائب من بؾموعة إقرار إفُ ابعزائر سعت، بؽذا ابؼائية ابؼسطحات في السامة
 غياب في ابؼطلوب ابؼستوى إفُ ترقى فَ ىنا ابعباية أف غتَ التلوث، أنواع بؼختلف حد لوضع بؿاولة

 ابعبائية الأدوات كما أف ،ابؼتوقعة من قبل ابؼختصتُ رعبةابؼ رقاـالأ عن تكشف أف شأنها من التي الإحصاءات
 و البيئية الأضرار لتغطية مردوديتها كفاية عدـ إفُ بالإضافة برفيزي، منو أكثر عقابي بطابع تتميز ابؼفروضة
 :ابعبائية ابؼستخدمة الأدوات أىم من بتُ و، الدولة موازنة في أخرى أمور تغطية إفُ انصرافها
 : للبيئة ابؼلوثة النشاطات على الرسم أ.

 بدعدلتُ البيئة على ابػطتَة أو ابؼلوثة النشاطات على سنوي رسم أسس 1445 لسنة ابؼالية قانوف من بتداءإ   
 نشاطبؽا  كاف إذا دج 21111 بػ الرسم يقدر شخصتُ من أكثر تشغل التي للمؤسسات بالنسبة أساسيتُ،
 لإجراء خاضع الأقل على واحد نشاط بؽا كاف إذا دج 2111 و التًخي  لإجراء خاضع الأقل على واحد
  الأساسي عدؿػابؼ فينخفض شخصتُ من قلأ تشغل التي للمؤسسات بالنسبة أما ،التصريح

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 ابؼوقع نفسو. :(1)

ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    
 المستدامة
 .للتصريح ابػاضعة للمؤسسات دج 121 إفُ و للتًخي  ابػاضعة للمؤسسات بالنسبة دج 1111 إفُ

 كوفت قد أخطار الاستغلبفِ نشاطها عن ينجم التي تلك ىي للتًخي  ابػاضعة ابؼصنفة ابؼؤسساتعلما أف 
 البيئة و الطبيعة بضاية الفلبحة، و الأمن و النظافة العمومية، الصحية ابؼلبئمة ،ابعوار ملبئمة على تأثتَات بؽا

 للتصريح ابػاضعة ابؼصنفة ابؼؤسسات أما ،السياحية ابؼناطق كذلك و ابؼعافَ و الآثار على المحافظة ،عموما
 .ابؼذكورة للمصافٌ مساوئ أو خطر أي تسبب لا التي تلك فهي
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 وياامس للولاية الضرائب قباضة و ىي المحلية الضريبية الإدارة طرؼ من برصيلو الواجب الرسم مبلغ يكوف و
 أو ابػطتَة النشاطات من نشاط كل عن 11 و 11 بتُ يتًاوح مضاعف معامل و الأساسي ابؼعدؿ بغاصل
 .الأنشطة تلك أبنية و طبيعة حسب التنظيم طرؼ من ابؼعامل بودد حيث ابؼلوثة
 على ابػطتَة أو ابؼلوثة الأنشطة على الرسم بتأسيس ابؼتعلقة ابؼادة تعديل تم 5111 ةلسن ابؼالية قانوف في و
 معدؿ رسم مبلغ بفرض يتعلق الثاني و للرسم السنوي ابؼبلغ برفع يتعلق الأوؿ تغيتَين، إحداثب ذلك و البيئة
 عن تنجم التي ابؼساوئ درجة حسب ترتب التي و ،للتًخي  ابػاضعة ابؼؤسسة أصناؼ من صنف لكل

 :أصناؼ ثلبثة إفُ استغلببؽا
 ؛بالبيئة ابؼكلف الوزير ترخي  إفُ خاضعة منشآت -
 ؛إقليميا ابؼتخص  الوافِ لتًخي  خاضعة منشآت -
 إقليميا. ابؼخت  البلدي الشعبي المجلس رئيس ترخي  إفُ خاضعة منشآت و -

 معدؿ إفُ إضافة ،ابؼشغلتُ الأشخاص بعدد قاسابؼ ابؼؤسسة أحجاـ من حجم لكل معدلات ثلبث ىناؾو 
 .سابقا ابؼذكورة الثلبثة الأصناؼ من خطورة أقل صنف بصفتها للتصريح ابػاضعة بابؼؤسسات خاص رابع
  :ابؼياه جودة على المحافظة إتاوة ب.
 برصل ابؼائية، للموارد ابؼتكامل للتسيتَ الوطتٍ الصندوؽ بغساب بذبى و 1441 لسنة ابؼالية قانوف أسسها   
 بصفة و ةػابؼسقي اتػابؼساح دواوين لدى أو اهويج و و الولاية بلديةفي ال توزيعها و ابؼياه إنتاج مؤسسات لدى
 شاركةبؼ الأتاوى ىذه دؼته تنقيبات، أو آبارا تستغل و بسلك التي ابػاصة أو العامة ابؼؤسسات لدى عامة

 :الآتية ابؼعدلات قيتطبيتم  و ،عليها ابغفاظ و ابؼياه جودة بضاية برامج في ابؼذكورة ابؼؤسسات
 19 % للئتاوة بالنسبة شماؿال لولايات الفلبحة أو الصناعة أو للشرب الصابغة ابؼياه فاتورة من 

 .العادية للئتاوة ابؼقتطعة ابؼياه كميات في مضروب الأساسي السعر من ابؼعدؿ نفس و ابػاصة،
 15 % و ابعنوب لولايات بالنسبة الفلبحة أو الصناعة أو للشرب الصابغة ياهػابؼ اتورةػف مبلغ من ،

 و بسكرة ،أدرار ،بسنراست ليزي،إ بشار، تندوؼ، الوادي، غرداية، الأغواط، يتعلق الأمر بكل من
 ابؼقتطعة ابؼياه كميات في مضروب الأساسي السعر من ابؼعدؿ نفس و ابػاصة، للئتاوة بالنسبة ورقلة
 .العادية للئتاوة بالنسبة

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    

 المستدامة
 نوعية ابؼصرفة، ابؼياه كثافة ابؼدف، حجممن حيث  الاعتبار بعتُ منطقة بكل ابػاصة الشروط أخذ أجل من
 الاستعماؿو  ابؼياه استقباؿ وسط ىشاشة التلوث، آثار من بضايتها الواجب ابؼناطق الصرؼ، بؾاري مياه

 .أقصى كحد 102 و 11 بتُ ما أعلبه ابؼذكورة النسب على زيادة دلاتمعا تطبيق بيكن للمياه السفلي
 : أخرى رسوـ ج.
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 :يلي كما الأوؿ حدد قدو  الرصاص، من ابػافِ غتَ البنزين على الرسم و التطهتَ برسم الأمر يتعلق   
 212 ؛نسمة 21111 عن سكانها عدد يقل بلدية في واقع منزؿ كل على دج 
 211 ؛أكثر أو نسمة 21111 سكانها عدد يبلغ بلدية في واقع منزؿ كل على دج 
  1000؛نسمة 21111 عن سكانها عدد يقل بلدية في واقع بذاري غتَ أو بذاري بؿل كل على دج 
 1521 أكثر أو نسمة 21111 سكانها عدد بلدية في واقع بذاري غتَ أو بذاري بؿل كل على دج. 
 أو ابؼصانع عادة ىي و أعلبه ابؼذكورة الأصناؼ من أكبر فضلبت كمية بردث التي للمحلبت ةػػػبالنسب
 5211 بتُ المحصور الرسم مبلغ بتحديد البلدي الشعبي المجلس رئيس يقوـ الكبرى، ابغرفية أو التجارية المحلبت
 .البلدية سكاف عدد كاف مهما دج 2111 و دج
 من ابػافِ البنزين استعماؿ تعميم إفُ العمومية السلطات تسعى العامة الصحة على الرصاص خطر بى  فيما

 5111 لسنة ابؼالية قانوف أنشأ ابؼقابلب ،برفيزية كسياسة سعره بزفيض بؿاولة و اثيلو ت أقل نولأ الرصاص
 حسابي لصافٌ لتً / دج 11 فرضب ،بفتاز أو عادي بنزين و الرصاص على المحتوي الوقود على الرسم

 .مناصفة التلوث إزالة و للبيئة الوطتٍ صندوؽال و السريعة الطرؽ و للطرؽ الوطتٍ للصندوؽ التخصي 
 

 التمويل البيئي في الجزائرمصادر  الفرع الثاني:
تبتُ في الفقرات السابقة من البحث أف إقامة ابؼشاريع البيئية من الأبنية بدا كاف و كذلك الشروط    

ادرات و ػمب ابؽ التيانب ابؼافِ ابؼوافق، لا بىتلف الأمر في ابعزائر ػة لذلك و على رأسها توفر ابعػالأساسي
 .التي تستحق مزيدا من التفصيل البيئياجتهادات معتبرة في بؾاؿ التمويل 

 )1( :. ابؼصادر المحلية لتمويل ابؼشاريع البيئية1
 الاستثمارات ىذهبسس  الدولة، ميزانية من الاستثمارات شبكة في ىامة مكانة برتل ابعزائر في البيئة بضاية   

 مكافحة، النفايات معابعة ،الأحواض و السهبية ابؼناطق بضاية، ابؼياه شبكات منها متنوعة بيئية بؾالات
 .البيولوجي التنوعو  الإقليم يئةته ،التلوث
 :الرسوـ البيئية أداة اقتصادية للمسابنة في التنمية ابؼستدامة أ.
  البيئية الرسوـ و الضرائب من بؾموعة إقرار تم ابعزائر اعتمدتو الذي الأخضر ابعبائي الإصلبح بؼسار تبعا   

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .10..  11ص ص  –موقع إلكتًوني سبق ذكره  –حدة  فروحات :(1)
ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    

 المستدامة
 أوؿ إدخاؿ تم أنو إفُ الإشارة مع ابؼاء، و ابؽواء تلوث خاصة و التلوث أنواع بؼختلف حد لوضع كمحاولة
ابػطرة  أو ابؼلوثة بالنشاطات ابؼتعلق الرسم فرض تم حيث 1445 لسنة ابؼالية قانوف خلبؿ من بيئية ضريبة

TAPD  الذي يفرض عند أي أثر سلبي على الصحة العمومية؛ النظافة و الأمن و الفلبحة؛ الطبيعة و البيئة
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 السنواتفي  إلا يتم فَ اقتصادية كأداة البيئية ابعباية بذسيد أف إلا ،لسياحيةعموما؛ الآثار و ابؼعافَ و ابؼناطق ا
، 5112و  5115و  5111 للسنوات ابؼالية قوانتُ في جبائية ترتيبات عدة استحداث تم حيث ابؼاضية القليلة

 الرسوـ ابؼفروضة: أنواع أىمو من بتُ 
من العائلبت و النشاطات الطبية و النشاطات الصناعية ابػاصة و كذا  الصلبة بالنفايات ابػاصة الرسوـ -

 الأكياس البلبستيكية؛
بدثابة رسم  5112الذي اعتمد بدوجب قانوف ابؼالية لسنة  الصناعية السائلة بالانبعاثات ابػاص الرسم -

 الصناعية و التلوث ابعوي؛ ابؼستعملة ابؼياه علىتكميلي 
ستوى ابؼ على توزيعها و ابؼياه إنتاج مؤسساتلصافٌ  1442ابؼياه منذ قانوف ابؼالية  جودة على المحافظة إتاوة -
 أو بارالآ تستغل و بسلك التي ابػاصة و العامة ابؼؤسسات لدى عامة بصفة و، هويابع و بلدي و الولائيال

 .تنقيباتال تنشط في ميداف
 :مؤسسات و صناديق التمويل البيئي ب.
 : FEDEPالتلوث  مكافحةو  البيئة صندوؽ *
 و التلوث خفض إفُ الرامي مشاريعها بذسيد على اتػابؼؤسس مساعدة أجل من الصندوؽ ىذا إنشاء تم   

 قػد و الاقتصادي، و البيئي أدائها برستُ على تشجيعها و للبلبد الساخنة النقاط مستوى على الأضرار
 على الرسم، و بدوره يتم بسويلو من عدة مصادر منها 2001 لسنة التكميلي ابؼالية قانوف ضمن جاء

 بػ بالصحة ابؼتعلقة الفضلبت تفريغ على للحث ابؼائة، الرسم في 75 الذي نسبتو ابػطتَة أو ابؼلوثة النشاطات
 التلوث على الإضافي و الرسم ابؼائة في 50 بػ الرصاص و العادي و ابؼمتاز البتًين على ابؼائة، الرسم في 75
 .الرسم من ابؼائة في  75ىالقصو  القيمة تتجاوز التي ابؼنبعثة الكميات على صناعي أصل من ابؽوائي
وـ الصندوؽ بدنح الإعانات كتلك التي تتعلق بتحويل ابؼؤسسات القائمة بكو التكنولوجيات الأنظف و ػو يق

 التي تتعلق بدراقبة التلوث من ابؼنبع و غتَىا.
 :FNATابؼستدامة  و التنمية الإقليملتهيئة  الوطتٍ الصندوؽ *
 لتصنيف مساعدات و الإقليم لتهيئة بؼنح علبوات موجو ىو و 1995 لسنة ابؼالية قانوف بدوجب أنشأ   

 في التًقية مناطق في الأقل على دائمتُ عماؿ 11 من تتكوف عامة مؤسسات بإنشاء تتعلق التي الأنشطة
 في الأقل على دائمتُ عماؿ 12 من تتكوف عامة مؤسسات إنشاءو  الإنتاجية بالأنشطة ابؼرتبطة الاتلمجا

 .ديدةابع تصاؿالا تقنيات بؾالات في و ابؼناطق نفس
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 مكاتب أو البحوث معاىد طرؼ من ابؼنجزة البحوث و بالدراسات فتتعلق الإقليم يئةته علبوات أما
 العمرانية للؤنسجة ابؽيكلة إعادة عمليات و مشاريع، كما بز  العلبوات اؿذا المجبه ابؼتعلقة الدراسات
    .النظيفة التكنولوجيات تستعمل التي الاقتصادية ابؼشاريعو  الساحلية ابؼناطق في خصوصا

 :CEATالإقليم  و تهيئة التجهيز صندوؽ *
 الوطنية بالسياسة ابؼتعلقة نشاطات الدعم و البرامج تطبيق و إبقاز أجل من جديدة أداة الصندوؽ بيثل   
 الكبرى القاعدية ابؽياكل بسويل على ابؼساعدة خلبؿ من ابؼتوازنة ابعهوية التنمية خصوصا البيئة و الإقليم لتهيئة
 الإطار. ىذا في الضرورية ابؼساعدات بـتلفتقدنً  و الاقتصادية الأعواف و المحلية ابعمعيات بسوين و
 :FNPLZCالساحلية  و ابؼناطق الشواطئ بغماية الوطتٍ الصندوؽ *
 الآتية: العمليات تمويلب ليخت  2003 لسنة ابؼالية قانوف بدوجب إنشاؤه تم   
 ؛الساحلية ابؼناطق و الشواطئ بضايةفي  ابؼختصة البحوث و الدراسات -
 ؛الطبيعية للمناظر الاعتبار رد في الأولية ابػبرات و الدراسات بسويل -
 ؛الساحلية ابؼناطق و الشواطئ برستُ و بغماية التلوث مكافحة أنشطة بسويل -
 .ابؼفاجئ البحري التلوث حالة في الاستعجافِ بالتدخل ابؼتعلقة النفقات في ابؼسابنة -
 :FLDDPSالسهبية  و الرعوية ابؼناطق و تنمية التصحر مكافحة صندوؽ *
 دج، ليوفم500 ػ ب قدر أوفِ مافِ مبلغ لو خص  ، 2002لسنة التكميلي ابؼالية قانوف بدوجب إنشاؤه تم   
 : بسويلها و بتدعيمها يقوـ التي الأنشطة أىم تتمثل الريفية، التنمية و الفلبحة لوزارة تابع ىو و
 ؛الأراضي تنمية و صيانة و التصحر مكافحة -
 ؛السهبية الأوساط في ابغيوانات إنتاج تطوير -
 ؛الدواجن إنتاج تقونً -
 .الرعوية ابؼناطق صيانة و ابؼواشي مربي خيل مدا بضاية -
 )1( :ابؼصادر الدولية لتمويل ابؼشاريع البيئية .5
، ابػارجي البيئي للتمويل مصادر عن البحث ضرورة استدعى البيئة بضاية مشاريع بسويل تكاليف ارتفاع إف   

 تنفيذ انطلبؽ حوؿ دوفِ مؤبسر انعقد شارة إفُ أنو قدبذدر الإ ذلك و لأجل ،سيأتي تفصيل بعضها لاحقا
 جواف 18 و  17يومي ابعزائر لعاصمةبا الأوراسي بفندؽابؼستدامة  التنمية و البيئية للؤنشطة الوطتٍ ابؼخطط
 الصندوؽ ،FEM العابؼي البيئة صندوؽالدولية من بينها  الصناديق و البنوؾ من العديد فيو شارؾ 2002
 العربي النقد صندوؽ ،FSD للتنمية السعودي الصندوؽ ،FADES الاجتماعية و الاقتصادية للتنمية العربي
FMA، يةػالفلبح للتنمية العابؼي الصندوؽ FIDA، الدوفِ البنك IB، كػالبن 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .15..  11ص ص  – ابؼوقع نفسو :(1)
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 المستدامة

و لا بأس من الإشارة  .BID للتنمية الإسلبمي البنك و BAD للتنمية الإفريقي البنك ،BEI للبستثمار الأوربي 
 لتمويل للجزائر دولار مليار 5.1 منحجتماعية مثلب قد الاقتصادية و الا للتنمية العربي الصندوؽأيضا إفُ أف 

 كما بيئية، مشاريع أربع لتمويل أورو ملبيتُ 11 ػب تقدر مساعدة قدمت إيطاليا كذلك و إبقازات، عدة
 سلسلة من تستفيد ابعزائر جعل و السويد سويسرا و النمسا منها الصحية ببيئتها معروفة مابكة بلداف اقتًحت
 32.07 بدبلغ قرضافقد منح  للتنمية الإسلبمي البنك أما، التلوث بؾاؿ في العالية التكنولوجية ابغلوؿ من

 بتقرت.' ريغ واد بواحات' الري مشروع بسويل في للمسابنة دولار مليوف

 :الدوفِ البنك أ.
قاـ  أنوكما ،  أورو مليوف 733 ػب مثلب 1997 سنة للجزائر الأوروبي البنك منحها التي القروض بؾموع قدر   

 1441منذ  التي تعرؼ مستويات تلوث مرتفعة و ذلك ولاية عنابةب الصناعي التلوث مراقبةبتمويل مشروع 
  : كما يلي توزيعو تم أمريكي دولار مليوف78 بقرض قدر بػ 
 ؛للؤبظدة الوطنية لمؤسسةل أمريكي دولار مليوف 22 -
 ؛الصلب و للحديد الوطنية لمؤسسةل أمريكي دولار مليوف 2502 -
 .البيئة و الإقليم يئةته وزارةصافٌ ل أمريكي دولار مليوف 1102 -

 : النتائج من العديد سجل و 2005 جانفي في ابؼشروع ىذا من الانتهاء تم
 متًابط مشروع تطبيق بفضل برسينو تم فقد البيئة تسيتَ بؾاؿ في القانوني و ابؼؤسساتي للئطار بالنسبة -

 خاصة بـبرية معدات طريق عن التلوث لقياس وسائل استعماؿ و اكتساب و التوعية و بالتكوين خاص
 الأعماؿ من ةػسلسل إفُ ةػبالإضافعنابة  و العاصمة ابعزائر من كل في ابؽواء نوعية قياس شبكة و بالبيئة
 .تبنيها تم التي القانونية النصوص إعداد في سابنت التي التحليلية

 مؤسسة داخل جرت التي النشاطات بعد تسجيلها تم التي ابؼباشرة فالنتائج الاستثمار لعنصر بالنسبة أما -
 ابؼختلفة، ابعزيئات و النيتًوجتُ أكسيد و الكبريت أكسيد لانبعاث املموس كانت ابلفاضا فقد أبظيداؿ
 .العامة الصحة في تحسنال بالتافِ و عنابة ولاية في ابؽواء نوعية بذلك بؿسنة
و  للمشروع لػمستق بتقييم الدوفِ للبنك التابعة اتػالعملي مراقبة وحدة قامت ابؼشروع من الانتهاء بعد و

 .مرضية بصفة لو حددت التي الأىداؼ حقق قد الأختَ ىذا أف إفُ توصلت
 للؤعماؿ الوطتٍ البرنامج دراسةمنها  برامج و دراسات بتمويل الدوفِ البنك قاـ فقد سبق ما إفُ بالإضافة
 ابؼؤسساتي التدعيم و للمياه ابؼتكامل للتسيتَ بموذجي بـطط دراسة، أمريكي دولار 000 600 بقيمة البيئية
 .دولار مليوف 19 بحوافِ قدر مبلغ كلف الذي السدود أحواض لتهيئة
 :صندوؽ البيئة العابؼيب. 
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 51ملبيتُ دولار من تكلفة تقدر بػػ  11بؾمل ما استفادت منو ابؼنطقة الغربية للمتوسط ىبة بدبلغ    
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

التنمية ثنائية التسويق المجتمعي و                                                                        الفصل الثالث    
 المستدامة

 مقدارىا ىبة لوحدىا من بولاية الطارؼ للقالة الوطنية ابغظتَةما استفادت كمليوف دولار للمشاريع ابؼسطرة،  
 .أمريكي دولار ملبيتُ 11
 :برنامج الأمم ابؼتحدة للتنميةج. 
 :ىوىذا البرنامج بو قاـ أىم ما    
 900قدرىا  بةبه نشرىا و ابؼعلومات بعمع نظاـ وضع و تكوين و ابؼخابر و ابؼؤسساتية الإجراءات تدعيم -

 ؛أمريكي دولار مليوف 1,8 ػب ابؼقدرة للمشروع الإبصالية للكلفة تكملة أمريكي دولار 000
 .أمريكي دولار 000 300 قدرىا بةبه ابؼناخية التغتَات حوؿ العابؼية ابؼعاىدة متابعة -
 

 الثالث: قطاع الطاقة و حماية البيئة في الجزائر الفرع  
من  % 41لا بىتلف اثناف على أف قطاع الطاقة ىو أىم القطاعات في ابعزائر على اعتبار أنو يغطي    

،  غطية بـتلف احتياجات ابعزائريتُصادرات ابعزائر و ىي النسبة نفسها تقريبا من مداخيل البلبد و بالتافِ ت
اف لابد و أف ػا كػى البيئة، من ىنلع ةاثناف على أف لنشاطات ىذا القطاع الآثار السلبية الكبتَ كما لا بىتلف 

من أجل جعلو أكثر نظافة و مسؤولية و بالتافِ أكثر  الاىتماـ البالغبالذات في ابعزائر يأخذ ىذا القطاع 
 استدامة.

 )1( :جهود قطاع الطاقة بغماية البيئة في ابعزائر .1
 :التنظيمي الإطار .أ
في  بالتوازف البيئي، و الإخلبؿالأنظمة لتسيتَ مواردىا الطبيعية دوف  القوانتُ و إصدارتستمر ابعزائر في    

 :مثلب إصدارتم  ىذا الإطار
 ؛ابؼتعلق بالتحكم في الطاقة 1444جويلية  12ابؼؤرخ في  14-44القانوف رقم * 
 ؛مراقبة و القضاء على النفايات السامة و ابؼتعلق بتسيتَ 5111ديسمبر  15 في ابؼؤرخ 14-11القانوف رقم * 
، و التنمية ابؼستدامة إطارابؼتعلق بالمحافظة على البيئة في  5112جويلية  14ابؼؤرخ في  11-12القانوف رقم * 

الذي تضمن في البند الرابع من مادتو الرابعة تعريفا للتنمية ابؼستدامة يتفق بساما مع ما ذكر بؽا من تعريفات 
 ؛(*)عابؼية 

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 :91..  21 ص ص – إلكتًوني موقع -بدوف سنة نشر  – "الشعبية الدبيوقراطية ابعزائرية للجمهورية القطرية الورقة" – الثامن العابؼي الطاقة مؤبسر :(1)
www.oapecorg.org/aeconf_papers/eightconf/Algeria.doc 

http://www.oapecorg.org/aeconf_papers/eightconf/Algeria.doc
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 . 5111-12-15: ابؼعاينة تاريخ
 .www.joradp.dz :ابعزائرية الربظية ابعريدة موقع تفاصيل أوفى في: (*)

ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    
 المستدامة
ابؼتضمن الظروؼ ابػاصة ابؼتعلقة بالنقل  5112ديسمبر  11الصادر في  925-12ابؼرسوـ التنفيذي رقم * 

 ؛ةتَ البري للمواد ابػط
الذي يضع القواعد ابػاصة بالفعالية  و 5112جانفي  11الصادر في  914-19ابؼرسوـ التنفيذي رقم * 

 الغاز و ابؼواد البتًولية.  و الطاقوية ابؼطبقة على الآلات التي تعمل بالكهرباء
 الأمم إشراؼعمدت ابعزائر على ابؼصادقة و الانضماـ إفُ معظم الاتفاقيات التي ابزذتها الدوؿ برت  دوليا

 .5112فيفري  11ابؼتحدة منها اتفاقية الأمم ابؼتحدة الإطارية بشأف تغتَ ابؼناخ و بروتوكوؿ كيوتو في 
ابؽيئات و ابؼؤسسات ابؼختصة بها   على عاتق بعضفي ابعزائر بدرجة أكبر كانت مهمة بضاية البيئة تقع   إذا و

لي ابع لو الأثراىتماـ ىيئات حكومية أخرى  ف دور وإو المجلس الأعلى للبيئة، ف الإقليمكوزارة البيئة و تهيئة 
 العديد من اللجاف القطاعية ابؼشتًكة للبحث في مسائل البيئة. إنشاءتم لذا 
 :السياسة الطاقوية من أجل المحافظة على البيئة. ب
في السياسة  الأختَةىذه  إدماج ما ظهر فيقطاع الطاقة و ابؼناجم يوفُ أبنية كبرى للمسائل البيئية  إف   

 حوؿ: أساسا في ابعزائر تتمحور السياسة الطاقوية القطاعية و البرنامج ابغكومي.
البنزين ابػافِ من  و غاز البتًوؿ ابؼساؿ و الغاز الطبيعيو ىي  ثايترقية و تطوير استعماؿ الطاقات الأقل تلو * 

 الرصاص؛
 ترقية الاقتصاد في الطاقة؛* 

 تأىيل ابؼناطق ابؼلوثة؛ إعادةتطهتَ و * 

 تطوير الطاقات ابؼتجددة؛* 

 تطوير التسيتَ البيئي على مستوى الطاقة و ابؼناجم.* 

 من خلبؿ ابػيارات التالية: ديدبالتح كما يظهر جليا الأبنية ابؼولاة لتًقية استعماؿ الغاز الطبيعي
الذي يغطي احتياجات  النهائيللغاز الطبيعي في الاستعمالات الأولية و الاستهلبؾ  الأقصىالاستعماؿ * 

 ؛، النقل و ابػدماتالأشخاصالصناعة، 

 ؛تطوير استعماؿ غاز البتًوؿ ابؼساؿ* 

  ؛للبستعمالات ابؼتخصصة ابابؼئة من الغاز الطبيعي و توجيهه 42الطاقة الكهربائية بنسبة  * إنتاج

 التي يتم توجيهها للتصدير؛ التدربهي بغصة ابؼواد البتًولية في ميزاف الطاقة ولتخفيض ا* 

 ستعماؿ المحدود للحطب الذي بوفز ابغفاظ على الثروة الغابية؛الإ* 
 ترقية الطاقات ابعديدة و ابؼتجددة.* 

http://www.joradp.dz/
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 :جراءات ابؼتخذة للمحافظة على البيئةأىم الإ .ج
 اذػتم ابز ذلك، لعلى البيئة و الصحة العمومية ةسلبيال اتهاتأثتَ بؽا  نشاطات قطاع الطاقة أف معروؼ   

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
المجتمعي و التنمية ثنائية التسويق                                                                        الفصل الثالث    

 المستدامة
 بقازات لدراسة مدى أثرىا على المحيط.بصيع ابؽياكل و الإ إخضاع و من حدتو للئنقاص إجراءاتعدة 

الرائدة من أجل استًجاع غازات ابؼشاعل؛ حيث تقوـ شركة سوناطراؾ  معتبرةفي ىذا الإطار يتم بذؿ جهود 
على مستوى ابؼكامن  وإنقاص حجم الغاز ابؼصاحب الذي يتم حرق أواستًجاع  إفُمشاريع تهدؼ  بسلسلة
نتيجة  1411في  % 51مقابل  % 11مستوى  إفُكمية الغاز المحروقة   إنقاصتم  5119ففي سنة  ،البتًولية

  .5112-5115مليوف دولار أمريكي خلبؿ الفتًة  552يقارب  استثمار ما
كمية الغاز   نقاصلإ ةاصابػ – ةعموميالابؼبادرة الشاملة للشراكة  منجانبا بكل جدية أخذ قطاع الطاقة  كما

بالإضافة إفُ فكرة إنشاء شركة بـتلطة في ميداف البيئة بغماية ، البنك العابؼي التي أطلقها GGFRالمحروؽ 
 ار و المحيطات من التلوثات النابذة عن الكوارث البيئية في بؾاؿ المحروقات.ػالبح
دراج برنامج خاص لإعادة إمع النظم الدولية و برستُ نوعية ابؼنتجات البتًولية، تم  آتابؼنشجل توافق أمن 

يسمح بتدعيم و برديث وحدات ابؼعابعة، وضع نظاـ ابؼراقبة الذاتي للئفرازات ابؽوائية و و الذي تأىيل ابؼصافي 
كما التزـ القطاع بإدراج رية،  أي العط كيةيذلك بخفض نسبة الكبريت و ابؼواد الأرومات برستُ نوعية الوقود و

 الإنتاجابػطرة النابذة عن عمليات التحويل و  نظاـ تسيتَ جذري لإزالة الفضلبت السامة و
مشاريع غرس و غتَىا، بالإضافة إفُ  طتُ ابغفر و مياه مستعملة منو ذلك بدعابعة النفايات السائلة 
 ، إفٍ.الأشجار و ابغفاظ على الطبيعة

 )1( :بو بوتذى مثاؿ لتخزين الغاز مشروع عتُ صافٌ. 5
و ىي  الكربوف' 'احتجاز أو الكربوف' 'التقاطعملية  عليها يطلق افػأم بكل و بززين الكربوف ة التقاطػعملي   
 الطاقوية و الصناعية ابؼؤسسػات من ابعو و ابؼنبعث في إفرازه قبل الكربوف أوكسيد انيث بالتقاط خاصة تقنية
 التقاطو بعد ر، وػالتكري مصانع و ةػالكيميائي ابؼصانع و الكهربائية المحطات و صافٌ عتُ مؤسسة غرار على
 مراقبتو تتم ثم آمنة جيولوجية تشكيلبت ضمن الأرض في بعمق يضخ و الكربوف أوكسيد ثاني غاز يضغط
 حوؿ قويا برىانا مثل ىذه ابؼشاريع تعدالأرض،  باطن في الأبد إفُ من بقائو التأكد قصد متواصل بشكل
انسجاـ و بالتافِ خدمة  في العمل من الطاقة تأمتُ و البيئة في التحكم و الاقتصادية التنمية بسكن التي الكيفية

 . التنمية ابؼستدامة
 ابؼسماة التقنية إفُ اللجوء خلبؿ من الأرض حرارة درجة ارتفاع مكافحة بؾاؿ في ابعزائرية التجربة أصبحت   

 بعتُ الواقع 'قرشبة' مصنع يعد و ابؼختصوف، بو صرح حسبما العافَ في بو بوتذىمثالا  للغاز' الباطتٍ 'التخزين
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 ابعيولوجي التخزين و الالتقاط تقنية على تعتمد التي العافَ في النادرة ابؼشاريع أحد ابعنوب أقصى في صافٌ
 .الضار بالبيئة ىذا الغاز انبعاثات بفا بود من الكربوف ثاني أوكسيد لغاز

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 موقع إلكتًوني: – 5114 –بو"  بوتذى مثاؿ للغاز الباطتٍ التخزين بؾاؿ في ابعزائرية "التجربة –نقلب عن جريدة النهار ابعديد  -ابعزائر س  :(1)

http://www.djazairess.com/ennahar/41757 

 . 5111-12-15 تاريخ ابؼعاينة:
ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    

 المستدامة
 بريتش' و 'سوناطرؾ' بـتلطة بتُ مؤسسة ىو 5119 سنة في عمليا أصبح و الذي صافٌ عتُ غاز مشروع
 ابغقوؿ من انطلبقا للسوؽ ابؼهيأ ابؼعافً و الغاز من مكعب متً ملبيتَ 14 لإنتاج وضع 'ستاتويل' و 'بتًوليوـ
 تكلفتو و الذي بلغت الصافٌ عتُ غاز أثر الاستثمار لتخفيض و ما ىذا ،للجزائر الوسطى بالصحراء الواقعة

 بضاية و ابعزائر عموما بذاه ستاتويل و بتًوليوـ بريتش و سوناطراؾ التزاـ إلا تأكيد على دولار مليار 101
 متً 111111 ابعزائر من بززين بعد أف مكن ISO 19111 بشهادة على ىذا ابؼشروع التصديق تم ،البيئة
 5كلم 511 مساحتها غابة بستصو أف بيكن باطنيا، ما يعادؿ ما الغازية النفايات من كمعدؿ يومي مكعب
بؽذا  الضرورية الكلي ابغد عمليات في بابؼئة 22 إفُ 12 نسبة من الكاربوف و ما يقابل أوكسيد ثاني من غاز
 في ىاما دورا بززينو و التقاطو القرف، كما يلعب ىذا خلبؿ ابؼناخية التغتَات في استقرار برقيق أجل من الغاز
 لغاز الضعيف الانبعاث ذات الطاقة فيو تصبح مستقبل بلوغ و المحروقات بؾاؿ في العابؼية التبعية تعويض
 .ضرورية الكربوف
 بتُ من تعتبر صافٌ عتُ أف قداـ' 'بؿمد السيد الغازي صافٌ عتُ مشروع رئيس أوضح السياؽ ذات في

 أف العافَ و الكربوف أوكسيد ثاني لغاز الباطتٍ التخزين تستعمل التي العافَ في مشاريع الثلبثة أو ابؼشروعتُ
 من التمكن حاؿ في التقنية ىذه تعميم أجل من ابؼوقع ىذا باطن أرض في بودث ما مراقبة بصدد الصناعي
 عتُ في ابعيولوجي التكوين أف بابعزائر، كما ابؼستعملة التكنولوجيا بؽذه الإبداعي' 'الطابع على مؤكدا تطبيقها
 أوكسيد ثاني غاز انبعاثات تعد أين العافَ عبر مناطق عدة في ابؼوجودة الصخرية البنية عن بموذجا يقدـ صافٌ
 مثل شركات فإف الصدد ىذا في .الصتُ و ابؼتحدة الولايات و الشمالية أوروبا غرار على أىم الكربوف
 في ابنواالذين س للطاقة الأمريكي القسم كذا و الأوربي ادالابر و ستاتويل و بتًوليوـ و بريتش سوناطراؾ
  باستمرار.الأرض بباطن  الغاز مادة فعل رد تابعوا و يتابعوف روعابؼش بسويل

 ابؼدى خطورة و من جانب آخر و على دوف و أماف بكل الطبيعي الغاز معابعة بيكن كيف أنو ابؼشروع يبرز
 سوؽ في الدخوؿ من ابعزائر بيكن بالتافِ و الاقتصادي ابؼستوى على مردودية ذو يكوف بيكن أف فإنو القصتَ
 الغربية البلداف أي الكبرى ابؼلوثة للبلداف الانبعاث في حقها ببيع بؽا يسمح قوة كما بكل ابعديدة الكاربوف
 .ابػبراء يقوؿ السوؽ، وضعتها التي القواعد حسب
 

http://www.djazairess.com/ennahar/41757
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    
  المستدامة
 / تونس و المملكة العربية السعوديةمطلب الثاني: تجارب عربيةال

ل خاص و ػلا يكاد بىتلف الوضع في البلبد العربية عنو في ابعزائر حيث يزداد اىتمامها بحماية البيئة بشك   
ىذا ، و لقد جاء ىذا التوجوما بىدـ زيادة على تكييف النشاط الاقتصادي مع  ،التنمية ابؼستدامة بشكل عاـ

   ابعزء من البحث ببعض ابعوانب البارزة بؽذا ابؼسعى في كل من تونس و السعودية.
 البيئية علامةفي ال ونسيةالأول: التجربة التالفرع 

مظهر من مظاىر التوجو الأخضر و بزدـ جهود ورد فيما سبق أف العلبمة أو ما يعرؼ أيضا بالعنونة البيئية    
 ابعانب الذي سيخت  بو البحث في جزئو ابؼتعلق بالتجربة التونسية. التنمية ابؼستدامة، و ىذا ىو

 :. مشروع العلبمة البيئية التونسية1
 أقرت 2005 أفريل 12 بتاريخ لأوروبا و التنمية التعاوف منظمةقامت بها ا نسبي حديثة دراسة فيرغم أنو و    
 الأزرؽ لبؾبؼا صوصبػبا و نظمةبؼا بلداف في طبقةبؼا البيئية العلبمات آثار تقييم مستوى على الصعوباتب فيها
 بالولايات الطاقة بقمة و، الذي رغم أنو كما تبتُ خلبؿ الفصل الأوؿ ىو الأوؿ في ىذا المجاؿ، بأبؼانيا
العلبمة ع وض آثار لتقييم الضرورية عطياتبؼا على صوؿبغا مستوى على صعوباتغتَىا،  و الأمريكية تحدةبؼا

 لاختلبؼ نظرا البيئية العلبمات ختلفبؼ مقارنة تقييمات لإجراء صعوبات نفسها و البيئة على البيئية
 ، الابرادو تأثرت بإبقازاتو بشكل خاصحدت تونس حدو الابراد الأوربي رغم ذلك  ،مناىجها
 أجل من ابؼتبع نهجبؼا التي تعتبر 'الأوروبية الوردةالذي وضع علبمتو البيئية الشهتَة ابؼتمثلة في 'الأوربي 

 برديدا. البضائع و لسلعل ستهلكتُبؼا يستهدؼ منهج ىو و بيئةلا احتًاـ تشجيعو بذلك  ضراءابػنتجات ابؼ
 ابؼنهجه العلبمة ضمن ىذا ىذ على صوؿبغا الأوروبية القوانتُ بدقتضى مبؽ كنبي امنتج 52 للئشارة فإنو يوجد

 تتعلق للسلع بالنسبة الإسناد شروط، حيث أف فعلب عليها ابغصوؿ تم إسناد شهادة 250 من أكثر و
ا على رأسهو  اتػبػدما فيما بى  أما الإنتاج ةػعملي أثناء اءبؼا و ابؽواء تلوث و بالبيئة الضارة بابؼواد خصوصا
 شرات،بغا مبيدات و التنظيف مواد ياه،بؼا مصادرىا، و الطاقةتتعلق ب وجوبية شروط إفُ تنقسم فهي الفندقية

 ؛عاـ بشكل التصرؼ نظم و ةػالعمومي النقل وسائل استعماؿعند  التدختُ كمنع أخرى خدماتالنفايات و 
 البيئي، الاتصاؿ و كالإعلبـ أخرى خدمات و طرةبػا الكيميائية وادبؼا اء،بؼا و الطاقة تهم ختياريةا و شروط
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 ذلك فقد أصدر الابراد الأوروبي بالإضافة إفُ .التصرؼ نظم و بؿليا نتجةبؼا أو البيولوجية الأغذية تقدنً
 سلبمة ابؼنتجات من الناحية البيئيةو الدالة على خارجها حتى و  البيئية الأكثر شهرة و ثقة في أوروباالعلبمة 
 (1) السلبمة الأوربية'.'و أ 'في 'علبمة ابؼطابقةتتمثل و التي 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 حوؿ العرب ابػبراء إجتماع -الإستدامة"  بكو خطوات التونسية و البيئة/ التجربة بتُ التجارة العلبقات في البيئية العلبمة" –منية براىم يوسفي : (1)

 :09و  08 ص ص –موقع إلكتًوني  - 2007 -القاىرة  –العربية  ابعامعة - و البيئة التجارة بتُ العلبقات
13nov07/11.pdf-http://css.escwa.org.lb/sdpd11 

 .5111-15-11تاريخ ابؼعاينة: 
ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    

 المستدامة

 : العلبمة البيئية / الوردة الأوروبية21الشكل رقم 

 
 :Google صورابؼصدر: 

http://ncenviro91.perso.sfr.fr/mapage/bv000001.jpg 
 .5111-15-12 تاريخ ابؼعاينة:

 

 العلبمة البيئية / ابؼلبؾ الأزرؽ الأبؼاني : 25الشكل رقم 

 
 :Google صورابؼصدر: 

world.de/image/0,,759990_1,00.jpg-w.dwhttp://ww 
 .5111-15-11 تاريخ ابؼعاينة:

http://ncenviro91.perso.sfr.fr/mapage/bv000001.jpg
http://ncenviro91.perso.sfr.fr/mapage/bv000001.jpg
http://www.dw-world.de/image/0,,759990_1,00.jpg
http://www.dw-world.de/image/0,,759990_1,00.jpg
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 (1) :مشروع العلبمة البيئية التونسيةبسويل أ. 
و أورو  912111 أطراؼ ىي الابراد الأوروبي بػ 12و من أور  121511 ػب قدر بلغبدتم بسويل ىذا ابؼشروع    

 و الباقي من مركز تونس الدوفِ لتكنولوجيا البيئة.أورو  52111 ػالتعاوف الفتٍ التونسي الأبؼاني ب
 
 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .11ص  –ابؼوقع نفسو  :(1)
ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    

 المستدامة
 (1) :مشروع العلبمة البيئية التونسية أىداؼ ب.
 القدرات تعزز و البيئة برتـً خدمات و صناعية جاتمنت بروز فيابؼعتمدة  البيئية العلبمة ىذه تساىم   

 ػ:ب ذلك والتونسي  تٍالوط قتصادلبل التنافسية
 ؛البيئة و الإنساف على السلبية اتهانعكاسا و الصحية خاطربؼا من التقلي  -
 ؛الدولية البيئية لالتزاماتا وفق مةاستدبؼا التنمية برقيق في و يطلمحا ةيبضا بؾاؿ لبد فيبال سياسة سيمبذ -
 .بها نافسةبؼا حظوظ تعزيز و يةبؼالعا و وروبيةلأا الأسواؽ إفُ اخدماته وابؼنتجات التونسية  دخوؿ تيستَ -
 (2) :مشروع العلبمة البيئية التونسيةقطاعات  ج.
شمل ت تيالو  من جهة الصناعية القطاعاتعدة على رأسها  قطاعات بيئية علبمة إحداث مشروعبيس    

من جهة  بشكل خاص ابػدمات و السياحة قطاع و النسيج و التنظيف مواد صناعة و الغذائية الصناعات
 .أخرى
 )3( :ابؼعتمدة ابؼنهجية د.
 يهدؼ التونسي للئنتاج بيئية علبمة لوضع خاصة إجراءات و قانونية مقاييس وضع إفُ شروعبؼا ىذا يرمي   
 :على دماتبػا مقدمي و الصناعيتُ بغفز
 ؛تلوثا قلأ لبكيةاسته جاتمنت تقدنً -
 ؛استدامة أكثر استهلبكية بماطأ اهبذا في تقدـ قيقبر -
 .البيئية للمواصفات تيمؤسسا و تنظيمي إطار تركيز -

العلبمة البيئية: دعم 'برت عنواف  برسيسية و إعلبمية أياما البيئة لتكنولوجيا الدوفِ تونس زكمر  نظمىذا و قد 
 ابغمامات بددينة2005  جويلية 14 و13  يومي تونسية بيئية علبمة إنشاء حوؿخصصت  'القدرة التنافسية

 الةكو  و 'حياة' ببرنامج ابؼكلفة الأوروبية اللجنة مع بالتعاوف و مةابؼستدا التنمية و البيئة وزارة من بإشراؼ

 بيئية لبمةع يزكتر  مشروع لبؽانط عن لبفالإع الدوفِ ابؼلتقى ىذا أثناء تم قد و ،GTZ الأبؼاني الفتٍ التعاوف
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 قدراتو تعزيز و يالتونس لإنتاجا تطويرمن  مزيد في يلعبو أف بيكن الذي الدور بأبنية التحسيس و تونسية

 .التنافسية
 )4(: البيئية العلبمة نظومةبؼ ابؼؤسساتي و الإطار القانوني النظاـ ىػ.
 :القانوني الإطار *
 طرؽ و روطػش ضبط و بإحداث ابؼتعلق و جواف 19 بتاريخ 2007 سنة الرئاسي الأمرصدر لأجلها    

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .11ص  –ابؼوقع نفسو  :(1)
 .11ص  –ابؼوقع نفسو  :(2)
 .11ص  –ابؼوقع نفسو  :(3)

 .19ص  –ابؼوقع نفسو  :(4)
ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    

 المستدامة
 ستَ طرؽ و شروط بضبط تعلقابؼ مةاستدبؼا التنمية و البيئة وزير قرار، و كذلك التونسية البيئية العلبمة إسناد
 الذي بدأ إعداده في نفس السنة. التونسية البيئية للعلبمة الاستشارية جنةللا

 :الرئاسي للؤمر العامة ابؼلبمح -
 عايتَبؼا من موعةلمج نتوجبؼا مطابقة من التثبت بعد تسند اختيارية إشهاد منظومة البيئية العلبمة منظومة   
 قارنةبؼبا البيئة على سلبي تأثتَ أقل بؽا التي نتجاتبؼبا النهوض إفُ دؼ، تهحياتو طواؿ الإيكولوجية و الفنية
 'خطرة' صنفةبؼا ابؼستحضرات و للمواد البيئية العلبمة تسند لاحيث  الصنف نفس إفُ تنتمي منتجات مع
 بصحة ملحوظة بصفة الإضرار انهشأ من أساليب على بالاعتماد صناعتها تتم التي كذلك و البيئة على

 .الأولية وادبؼا و اءبؼا و للطاقة كملمحا غتَ و فرطبؼا الاستهلبؾ كذلك في  و الإنساف
 :ابؼؤسساتي الإطار *
 ابؼلكية و للمواصفات الوطتٍ ابؼعهدىو ' ةالبيئي العلبمة إف الطرؼ ابؼباشر ابؼكلف بالتصرؼ و إسناد   

 ةػالإيكولوجي و الفنية ابؼعايتَ على ابؼصادقة ة في مابؼستدا التنمية و البيئة وزير دور '، بينما يتمثلالصناعية
 الدوفِ تونس زكمر '، و من جهتو 'التونسية البيئية للعلبمة الاستشارية اللجنة' و يتًأس البيئية للعلبمة
 '.البيئية للعلبمة القارة الفنية اللجنة' يتًأسة' لو دور في ىذا بحيث البيئ لتكنولوجيا

 
 : العلبمة البيئية التونسية22الشكل رقم 
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 :Google صورابؼصدر: 

http://www.tenmya21.org.tn/htm/infor/L5.JPG 
 .5111-15-11 تاريخ ابؼعاينة:

 

  :الصناعي للقطاع البيئي التأىيل برنامج و البيئية العنونة بتُ التًابط 50
 رؽػػط و جو نتبؼبا تتعلق شروط و مواصفات عدة ابؼتقدمة منها خاصة و فَالعا في بلداف عدة درجتأ   

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    

 المستدامة
 إفُ السلع بدخوؿ للسماح أساسي كشرط البيئية واصفاتبؼا تعتمد أصبحت و التسويق و التعليب و الإنتاج
 على ابؼنتجتُ ملبو الذي التوجو ىذا مسايرة على تونس حرصت نافسةبؼا و ودةبعا رىاف لكسب و ،أسواقها
 التأىيل منظومة ضمن ابؼضبوطة الإنتاج بشروط و ابه التزامهم و البيئية ابؼواصفات متطلبات مع التأقلم
 الصحية و البيئية ابعوانب احتًاـ و ودةبعبا النهوض و الإنتاج وسائل تطوير على أساسا يرتكز الذي الشامل
 تبعا و ،للبندماج في ابؼشروع كليةو بيهل ابؼؤسسات التونسية مدة معينة  ،ابؼؤسسة داخل هنيةبؼا السلبمة و

 بؾالات و أصناؼ ختلفبد الاقتصادية اتهمؤسسا تأىيل حيث من جديدة مرحلة في تونس دخلت لذلك
 تـًبو بيئي تأىيل إفُ تعداه بل فحسب الإداري و الصناعي اؿلمجا رةبؼا ىذه التأىيل يشمل فَ و ،عملها
  .البيئة بغماية السليمة القوانتُ
 غتَىا قبل مطالبة التصدير بكو توجهةبؼا منها خاصة و الصناعية ؤسساتبؼا فإف الاعتبارات ىذه من انطلبقا و

 ISO و ISO 14000 مثل طلوبةبؼا اتػابؼواصف اعتماد و البيئي التأىيل عملية في الآجاؿ أقرب في بالشروع

 كتػلك التي تصدر،  الأوروبية السوؽ لدخوؿ منو لابد شرطا منها للبعض ستصبحو التي  14001
 ىي مطالبة ؤسساتبؼا بقية أف كما مكونات السيارات و غتَىا من قطع الغيار بؼختلف الاستعمالات،

 يرتكز الذي ربحبؼا البيئي بالتصرؼ ابؼتعلقة منها خاصة و البيئية ابؼتطلبات من الأدنى دبغا باعتماد الأخرى

http://www.tenmya21.org.tn/htm/infor/L5.JPG
http://www.tenmya21.org.tn/htm/infor/L5.JPG
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ة أولي مواد و طاقة و ماءمن   الإنتاج مدخلبت في الكلفة على الضغط و البيئي الاقتصاد على بالأساس
 الأجنبي. نتوجابؼ مع منافسة في الدخوؿ و مركيةابع واجزابغ لفتح ستعداداإ
 منذ انطلق الذي و الصناعي التأىيل برنامج عن يةبنأ يقل لا رىانا الصناعي للنسيج البيئي التأىيل بيثل
 سنة 12 التونسية الصناعة إمهاؿ بدقتضاىا تم التي 1995 سنة بيالأورو  الابراد مع الشراكة اتفاقية إمضاء

 يأخذ فَ آنذاؾ ضبطو تم الذي نامجبر ال ىذا أف غتَ ،التأىيل بعملية القياـ من تمكنلت 5111تنتهي العاـ 
ىو  الذي بالشكل مطروحا يكن فَ البيئي العنصر أف باعتبار التأىيل عملية في البيئي انببعا الاعتبار بعتُ
، عليو  البيئية ابؼواصفات وضع في فقط سنوات عدة منذ انطلقت نفسها الأوروبية موعةلمجا أف إفُ إضافة اليوـ
 (1) .الأوروبي الصناعي للمنتوج

 (2) :* مراحل تأىيل ابؼؤسسات الصناعية التونسية
 ليالمح لئنتاجل بضاية و السلبية تَاتالتأث من ستهلكابؼ بضاية ىعل حرصا و يالعابؼ البيئي سبغا تطور أماـ   

 و لأجنبيةا البضاعة دخوؿ أماـ بيئية حواجز البيئية واصفاتابؼ لأوروبيةا موعةلمجا برتعتإ ،بضةابؼزا منلكل بلد 
 التونسي. نتوجابؼ بينها من
  مراحل أربع ىعل بير الصناعية للمؤسسات البيئي التأىيل برنامج وضعمن جهتها ب تونس قامت الغرض ذابؽ

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .15ص  –ابؼوقع نفسو  :(1)
 .19..  15 ص ص –ابؼوقع نفسو  :(2)

ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    
 المستدامة
 التلوث ابػأسب من نىالأد دبغا ةبععابؼ الفنية ساندةبؼا من انطلبقا الصناعية ةػؤسسبؼا لدى البيئي للتدخل
 ، و ىذه ابؼراحل ىي: Ecolabelsالبيئية العلبمة خلبؿ من البيئي التميزفُ إ وصولا

 :الأوفُ ابؼرحلة -
 للشروط استجابة الصناعية النفايات معابعة و التصرؼ سبل في للتحكم الفنية ساندةبؼاتكوف من خلبؿ    
 على ؤسساتبؼا مساعدة في تتمثل و في تونس، عليها صوصنابؼ التًاتيب و للقوانتُ طبقا و ددةلمحا البيئية
 معابعة على ساعدةبؼا صوصبػبا منها و التونسية واصفاتبؼا وفق تهابعمعا و النفايات في التصرؼ إحكاـ
  التلوث من دبغا قصد الفنية الاحاطة و يطلمحا إفُ برويلها قبل ابؼطلوبة واصفاتبؼا ابهإكسا و الصناعية ياهبؼا
 أنواعها ختلفبد الصلبة النفايات ةبععابؼ التقنية ساندةبؼاكذا   و للمصانع الغازية الانبعاثات عن الناتج وائيبؽا

 تُالتثم أو ابػطرة النفاياتفي حالة  زفبػا عن طريق أو غتَه و البلبستيككحالة   الرسكلة طريق عن سواء
 و لأنشطةا متعددة مؤسسات مع اتفاقية 50 عن يزيد ما إبراـو قد تم  ،العضوية النفاياتفي حالة البيولوجي 

 .يطالمح ىعل السلبي ىاتأثتَ  من دابغ و الوطنية للمواصفات لبستجابةة لساعدبرصل على ابؼ وجبهابد
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 من ائةبابؼ 80 لأقلا ىعل تستجيب أف الضروري من فقد قدر أنو يالعابؼ الظرؼ ليهابي التي للتحديات نظرا
أي   سنةابؼوافق بؽذه ال عشر اديابغ خططابؼ ايةنه مع طلوبةابؼ الدنيا للمواصفات لوثةابؼ التونسية ؤسساتابؼ

 .سنويا مؤسسة 200 فِبغوا فنية إحاطة بدعدؿ ذلك و 2011
 :الثانية ابؼرحلة -

 و الصغرى اتػؤسسابؼ بيكن الذي ديلمجػا البيئي التصرؼ منظومة تركيز على صاحبةابؼ امجػبرنبز     
 بذلك ستجيبي و ةػلأوليا وادابؼ و الطاقة و اءػابؼ منها خاصة و نتاجالإ يفػتكال ىعل السيطرة من ةػتوسطابؼ
 ؤسساتابؼ على الوقت نفس في ييسر و التونسي للمنتوج التنافسية القدرة دعمي و ةستدامالإ متطلبات إفُ
 ة.يالعابؼ البيئية واصفاتابؼ في لانصهارا برنامجال ابهذ نتفعةابؼ
 تم حيث مؤسسة 25 ومن انتفعت و الأبؼاني الفتٍ التعاوف وكالة مع بالتنسيق 2004 سنة برنامجال نطلقإ

 التنافسية القدرة تطوير في برنامجال ىذا يةلأبن و ة،ميسر  بتكاليف ىامة مادية ىوامش ربح برقيق إفُ التوصل
 توسطةابؼ و الصغرى التونسية اتػؤسسابؼ من ائةبابؼ 50 إدماج اقتًاح تم توسطةابؼ و الصغرى اتػللمؤسس
 مؤسسة 80 بحساب نفس ابؼخطط ايةنه مع ذلك و ديلمجا البيئي التصرؼ منظومة في البيئية وانببابع عنيةابؼ
 ا.سنوي

 :الثالثة ابؼرحلة -
 تأشتَة مع سفر جواز تعتبر التي ISO 14001 البيئي التصرؼ منظومة إرساء على ؤسساتبؼا بدصاحبة تعتٌ   

 و الإنتاج تكاليف من التقلي  من ابغاصلة عليها ابؼؤسسة بسكن انهكو  عن علبوة الأوروبية للؤسواؽ الدخوؿ
  فِبالتا و الأوروبي منو و الأجنبي ستهلكبؼا لدى ةػالتونسي ةػللمؤسس التنافسية القدرة برستُ

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    

 المستدامة
 الابراد مع ربغا التبادؿ لاتفاقية الكلي للتطبيقا برضتَ  حواجز دوف يةبؼالعا الأسواؽ كل في منتوجها ترويج
 .2008 جانفي شهر من بداية التنفيذ حيز دخلت التي الأوروبي
 عدد أف كما العابؼي جاريلتا التبادؿ في و القبوؿ التطور مقياس أصبحت ISO 14001 شهادة أف بدا و
 بعض مع قارنةبؼا خلبؿ منو ، صناعي بلد أي صلببة و قدرةل امعيار  أصبح عليها تحصلةبؼا ؤسساتبؼا

 سنة حتىلبمة عال ىعل ابؼتحصلة تهامؤسسا عدد تطور و الأوسط الشرؽ و إفريقيا شماؿ في ةناميال الدوؿ
مؤسسة، بينما في مصر مثلب  91ا حيث فَ يتجاوز متواضع يزاؿ لاىنا  التونسية ؤسساتبؼا عدد فإف 2005
 لبنافة حاصلة و ػمؤسس 21 بيلكالذي  غرببؼا عن ةػمتقدم انهأ لو و،  240تركيافي  ومؤسسة   289دػتوج
 مؤسسات فقط لنفس الفتًة. 12بػ  ابعزائر ومؤسسات  11 بػ

 :ابؼرحلة الرابعة -
 نتوجبؼا بحيث يصبح ،البيئي ؿلمجػاا في تميزةبؼا للمؤسسات بالنسبة تونسية بيئية علبمة إنشاءن ػتتضم   
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فيكسب بذلك  البيولوجي الإنتاج غرار ىعل البيئية وانببعا لكل يستجيب منتوجاها علي تحصلبؼا الصناعي
ابؼتميز بالتحديد  السياحة قطاع يشهدىا التي للمنافسة اعتبارا و، ارجيةبػا الأسواؽ في التنافسية القدرة في بسيزا

 في البيئية للمواصفات السياحية ؤسسةبؼا احتًاـ و البيئية فاىيمبؼا إزاء تزايدةبؼا السائح بغساسيةفي تونس و 
 تسويقال عنصر البيئية للعلبمة السياحية ؤسساتبؼا تبتٍ أصبح ،بؿيطها في و داخلها سداةبؼا دماتبػا كل
 القادمة رحلةبؼا دياتبر تفرض لذلك ،الأسفار وكالاتل بالنسبة خاصة التونسي السياحي للمنتوج ساسيالأ
 القطاع ذابه لنهوضل البيئي التأىيل بعملية القياـ و دماتبػا مفهوـ تطوير الوطنية السياحية ؤسساتبؼا ىعل
بابؼوازاة مع الفكر التسويقي   ISOمواصفات منظومة و بيئيةال عايتَابؼ تعتمد بيئية مواصفات وضع طريق عن

 ابؼستداـ.
 

 حماية البيئةو  الفرع الثاني: القطاع الصناعي السعودي
 و للتطوير افرص يتًؾ الذي ابغر ادػالاقتص إطار ضمن السعودية العربية ابؼملكة في الصناعية التنمية بدأت   
 تكفلت الوقت نفس في و ابػاصة و العامة ابؼلكية من متعددة أشكالا يوفر متكامل نظاـ يدعمو ستمرارالا

 .التنموية ابؼستَة ىذه توجيوب التجارة و الصناعة وزارة في بفثلة الدولة
 :نظرة عامة على النشاط الصناعي السعودي 10
 صناعية قاعدة إرساء من خلبؿو يظهر ذلك  الأساسية القضايا أىم إحدىفي ابؼملكة  الصناعية التنمية   
ـ عا الأوفُ التنمية خطة بداية فمنذ ،النفط قطاع ىو و في البلبد الأساسي ابؼورد عوائد على دتعتم صلبة

  إبصافِ قدرو  امصنع 2211 ةػابؼنتج ابؼصانع عدد بلغ إذ امتسارع او ػبم الصناعي القطاع دػشه 1411
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    
 المستدامة
 أساسا على ابؼملكة في الصناعي القطاع خطةتبتٌ و  ،5111 عاـ سعودي مليار 592 حوافِ استثماراتها
 برتو ويينط بمط كل و ،التحويلية الصناعات و البتًوكيماويات صناعة و النفط تكرير صناعةىي  أبماط ثلبثة

 بشكلو معها الاستثمارات ابػاصة  ابؼصانع ىذه تزداد و ،ابؼساندة الأخرى الصناعات و ابؼصانع من عدد

 (1) .توفتَىا يتم التي ابغوافز و الفرص من ينمستفيد مضطرد
 )2( :العربية السعوديةة في ابؼملكة يمعافَ الاستًاتيجية البيئ 50
  :الأنظف ابؼنتج صناعة .أ
إحدى أكبر  (*) الكيميائية DOW ةمؤسس ابؼنتج الأنظف منها امجتبنت بر  عابؼية لشركات بماذج عدة   
 (*) Union Carbideشركة  معها دبؾتػانالصناعػات الكيميائيػة خاصػة بػعػد أف  في الرائدة العابؼية اتشركال
 .، و ىو ما يعطي النموذج لباقي ابؼؤسساتو أصبحت فرعا منها 5111عاـ 
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 الكيميائية DOWالعلبمة التجارية بؼؤسسة  :29الشكل رقم 

 
 :Google صورابؼصدر: 

http://www.resinexpress.com/img_lib/u8967/22708813473954/Dow%20%20log
o%20Wire%20and%20Cable.jpg 

 .5111-11-21 تاريخ ابؼعاينة:
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 15ص ص  –موقع إلكتًوني  –بدوف سنة نشر  – "الاستًاتيجية ابؼستقبلية للبيئة و علبقتها بقطاع الأعماؿ الصناعي" –أبضد بن مشهور ابغازمي : (1)
 :19 و

http://uqu.edu.sa/files2/tiny_mce/plugins/filemanager/files/4150111/fourm/forum-30.pdf 

 .5111-12-11: تاريخ ابؼعاينة
 .52 و 55 و 11..  11ص ص  –وقع نفسو ابؼ :(2)
(*) :DOW ابؼنتجات من واسعة بؾموعة تقدـ أخرى، جهة من الانساني و العنصر جهة من و التكنولوجيا العلم قوة بتُ بذمع ابؼتنوعة للكيماويات شركة 
 الطلبء و و الغذاء و الأدوية العذب ابؼاء توفتَ على تعمل ابؼستدامة، التنمية و مبادئ و الابتكار الكيمياء بتُ بذمع بلدا 111 حوافِ في لعملبئها ابؼبتكرة
 إفُ الإشارة إف .العافَ حوؿ موظف 910111 يعمل بها أمتَكي و دولار مليار 29 بقيمة سنوية مبيعات برقق. الشخصية العناية و التغليف منتجات و

DOW ٍللكيماويات داو "شركة تعت The Dow Chemical Company  بؽػا و التي رمزىا الكامل  التابعة الشركاتوTDCC." 
(*):Union Carbide Corporation  2111 من ة بأكثرمقرىا الولايات ابؼتحدة الأمريكيو ابؼركب الكيميائي البوليمر،  للكيماويات شركة 

و  ةػػو الأدوي ابؼنزلية و ابؼنتجات و الكابلبت الأسلبؾو التغليف و  الطلبء و مواد ا الدىانات، أبرز منتجاتهالعافَ في واسع نطاؽ على طتنش موظف،
 1444 أوث 19 ىو تاربىها في أىم يوـ .التكنولوجي الابتكار ىي الكيميائية صناعتهال ابؼميزة و الغاز، السمة و النفط و الزراعة و ابؼنسوجات السيارات
  العابؼي الإبصافِ. DOW مؤشر من ىاما جزءا مبيعاتها بؽذه الأختَةللكيماويات، و بسنح  DOW لػ التابعة إحدى الشركات أصبحت عندما
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 الكيميائية Union Carbideالعلبمة التجارية بؼؤسسة  :22الشكل رقم 

 
 :Google صورابؼصدر: 

http://www.geography.ndo.co.uk/images/unioncarbide.gif 

http://www.resinexpress.com/img_lib/u8967/22708813473954/Dow%20%20logo%20Wire%20and%20Cable.jpg
http://www.resinexpress.com/img_lib/u8967/22708813473954/Dow%20%20logo%20Wire%20and%20Cable.jpg
http://uqu.edu.sa/files2/tiny_mce/plugins/filemanager/files/4150111/fourm/forum-30.pdf
http://www.geography.ndo.co.uk/images/unioncarbide.gif
http://www.geography.ndo.co.uk/images/unioncarbide.gif
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 .5111-11-21 تاريخ ابؼعاينة:
 
 إفُها برنابؾ بقاح يعود ، وامجبر  ذاكى في صدارة أعطاىا ' ماالنفايات بزفيضمبادرة بظتها ' DOW تبنت
 استخداـعند  النفايات بزفيض في ابؼنشودة الأىداؼ إفُ الوصوؿفيها ب العاملتُ إشراؾ مع العليا دارةالإ التزاـ

 التشريعات و القوانتُب ليس الالتزاـ و غتَىا و البتًوؿ و الغاز و الكهرباء و كابؼياه العامة ابؼرافق و ابػاـ ابؼواد
 يبقى ابؼبادرات ىذه بؼثل الرئيسي الدافعأف  رغم، تكوف عقابية أكثر منها برفيزية قد ىذه الأختَة لأف فقط

  الوقت. مرور مع كلفتها تزداد قد ابؼواد ىذه أف لأنها تعلمالبيئي  ثم الاقتصادي ابعانب

 :خطوات بثلبث بير الأنظف الإنتاج مفهوـ تطبيق* 

 :الإنتاج عملية -
 ىذه أف الصناعة في معروؼ و ،الطاقة و ابؼاء و ابػاـ ابؼواد على المحافظة ذات أبنية بالغة في ابػطوة ىذه   
لابد من التأكد  البرنامج أثناء تطبق وسيلة أي فإف لذلك و جو ابؼنت أسعار برديد في امهم ادور  تلعب ابؼواد
 .التصنيع عمليات أثناء تهدر قد التي ابؼوارد على المحافظة إفُ بالإضافة رباحلأا بؿافظتها على من

 يكوف و ،ابؼنبعثة ابؼواد و النفايات تقليل على العمل ثم ابػطرة و السامة ابؼواد إزالة العملية ىذه يصاحب
 التي ابؼواد مراقبة و التشغيل ظروؼ و الإنتاج عمليات ستَ مراجعة ىذا من يلزـ و ابؼصدر من ذلك تقليل
 .الأنظف ابؼنتج برامج تبتٌ في خطوة أىم الإنتاج عملية .النفايات تقليل أو زيادة في ادور  تلعب

 :جو ابؼنت -
 و لتفستَ طريقة يعتبر خلببؽا الصحية و ةػالبيئي الآثار تقليل على العمل و جو بؼنتاحياة  دورة ةػمعرف إف   
 وجودةػم الطريقة ىذه أف رغم و ،جو ابؼنت خيارات بؼختلف اللبزمة ابؼوارد متطلبات و البيئية الانبعاثات مقارنة

  الذي الأمر، الثمانينات أواخر في إلا بالاعتًاؼ برظى فَ أنها إلا اعام عشرين من ثرػأك منذ
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 من عاملب الطرؽ ىذه اعتبرت قد و ،ابؼستهلكتُ من الأفراد بػيارات العامة الآثار حوؿ الوعي تزايد يعكس
 و غتَىا على تفضل الصحية و البيئة الآثار من ابػالية و ابؼنتجة ابؼادة أف إذ ،اتسويقي جو ابؼنت قبوؿ عوامل
فإف برقيق بابؼقابل  و ،حياتهم في اىام ايوما بعد يوـ بعد البيئة يولوفن الذي ابؼستهلكتُ لدى نظتَاتها فوؽت

 .السياسات ىذه مثل تبنيها نتيجة طائلة اأرباح جنت قد عابؼية اتمؤسسالأرباح يبقى قائما بل إف 
  :ابػدمات -
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إفُ  وصولو حتى العابؼية و المحلية الأسواؽ إفُ نقلو و بززينو حيث من جو بابؼنت تتعلق التي ابػدمات تقدنً إف   
 في ىاـ عنصرك البيئية الاعتبارات وضع بهب بؽذا و ،جو ابؼنت تسويق في ىامة خدمة يعتبر النهائي ابؼستهلك
 .ابػدمات تقدنً ضوئها في يتم التي ابػطوات
 ،بؽا اتؤسسابؼ و الدوؿ تبتٍ في منها رغبة الوسائل بشتى امجبر  ذاكى دعمت الدولية ابؼنظمات من جهتها* 
 التالية: العناصر يتضمن الذي الأنظف للئنتاج العابؼي الإعلبفبذلك  صدر و

 القيادة: 
 الإدارات مع العلبقات خلبؿ من ابؼستداـ الإنتاج و الاستهلبؾ بفارسات تبتٍ تشجيع ثم النفوذ ستخداـإ   
 ىذه لتبتٍ الدعم ىذا مثل تعطي التي ىي اتؤسسابؼ أو الدوؿ مستوى في سواء العليا الإدارة أف يعتٍ، ابؼعنية

 ابؼدخل تعتبر التي البرنامج ىذا خطوات تماشى ولتابؼعنية  ابعهات بتُ العلبقات استغلبؿ و الصناعة
 إذا و بغتَىا مقارنة قليلة فإنها النامية الدوؿ في الأنظف الإنتاج مراكز إفُ و بالنظر الرئيسي، و الأساسي
من طرؼ  مجاالبر ه ىذ مثلتبتٍ  احق ابؼفيد من لذلك ،ابؼساندة و الدعم بنفس برظى لا قد فإنها وجدت
 قاعدة توفتَ و ىابتطوير  يقوـ كمركزمثلب تكوف   مصلحةبإنشاء  العامة الرئاسة أو السعودية الصناعة وزارة

 بذارب من الاستفادة و امجالبر  هىذ مثل لتبتٍ الصغتَة و ابؼتوسطة الصناعات مساندة و اللبزمة للمعلومات
 .الإقليمي و الدوفِ ابؼستويتُ على رائدة تطبيقية بماذج في وجود ابؼفهوـ ىذا طبقت التي الدوؿ
 و التدريب و التًبية التوعية: 
 مستوى على ةؤسسابؼ شرائح بؼختلف شامل تدريب إفُ بوتاج ابؼصانع مستوى على البرامج ىذه مثل   

 للجمهور. شاملة توعيةو  مستوياتهم ختلفبد العاملتُ ثم التنفيذيتُ ابؼديرين

 Hawken A Smith مؤسسة أف مفاده اخبر الأمريكية  Outside بؾلة أوردت عندما ابؼثاؿ سبيل على

 من فعل ردة قياـ احتماؿ إيزاء و ،مايتيمار منطقة أخشاب على تنق  الاعتمادلتصنيع الأدوات ابػشبية 

 ابعمهور لتوعية بحملة قياـالة بسثلت في بدبادر   Hawkenقامت الاستوائية لأخشابا منتجات ضد الزبائن
 و إدارتها أسلوبعن  اػبجمعه قامت التي ابؼعلومات أيديهم بتُ وضعت و ةػالطبيعي ابؼوارد على لمحافظةل

 الأوليات بؾلس من البيئية الرعاية و بذلك نالت ابؼؤسسة جائزة ،ذلك في البيئي دورىا إظهار و معها التعامل
 برقيق في قصوىال بنيةالأ ذات البيئية البرامج من التدريب و التوعية قضية تعتبر لذلك، الاقتصادية

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    
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 من للكثتَ بوتاج الذي الأنظف جو ابؼنت صناعة برنامج في أبنيتها تبرز و ابؼخططوف يضعها التي الأىداؼ
 تطبيقها ابؼراد الأساليب في التفكتَ من خلبؿ خارجها من و ابؼؤسسة داخل من العقوؿ شحذ و الأفكار
 .واحد آف في البيئي و الاقتصادي ابؼردود لتحقيق
  دورة حياة ابؼنتوج الأنظف: 
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و  مناقشة تم الكيميائية و البيئية السمات لعلم الأمريكية ابعمعية استضافتها التي العمل اتورش إحدى في   
 و السياسة البيئية، و خلصت الأعماؿ إفُ عدة نقاط أبرزىا: ابؼنتوج حياة دورةالعلبقة بتُ  برليل

 و ابػاـ ابؼوادها في بدا جو ابؼنت اةػحي دورة من مرحلة كل عند لمواردل ااستهلبك و بيئية نبعاثاتا ىناؾأف  -
 الاستعماؿ أيضا؛ إعادة احتماؿ و ابؼواد ىذه من التخل  و ابؼستهلكتُ استعماؿ و التوزيع و معابعتها
 خلبؿ حياة ابؼنتوج؛ بفكنا ذلك كاف متى ابؼوارد استعماؿ إعادة و للبنبعاثات البيئية الآثار ميتقي و قياس -

 عند كل مرحلة. التحسينات لإجراء ابؼتاحة الفرص تقييم -

 :النفايات إدارة ب.
 و ابؼاء و ابؽواء على آثارىا أف إذ اليوـ العافَ تواجو التي اػالقضايإحدى أبرز  النفايات ةػمشكللا تزاؿ    
 هامن ،إليها التي تشتَ العابؼية و الإقليمية و المحلية الدراسات من العديد ىناؾ، و تبقى في تزايد الصحة و التًبة
 تم ثم براميل في ىي و سامة و خطرة نفايات Love Channel ـ مؤسسةرد نتيجة 1411 عاـ حصل ما

 تلويث و ةػالصحي عتلبلاتالا من العديد سبب الذي رػالأم مدارس و مساكن لبناء الأراضي تلك استخداـ

خاص  للسكاف الصحية ابؼشاكل من العديد Minamata مدينة ساحل في الزئبق أثار الياباف في و ،التًبة
 .مشابهة أخرى حوادثىناؾ  و ،الأبظاؾ على يعيشوف الذي أولئك
 21 بحوافِ تقدر عابعةابؼ إفُ برتاج التي ابػطرة ابؼواد كميةمعدؿ   أف الأمريكية البيئة بضاية وكالة قدرت   
 .عشوائية بطريقة يتم الكمية ىذه من التخل  فإف الأسف مع أنو و اطن مليوف
 و الطبية و ابؼنزلية النفايات كميات أف دراساتال وجدت قدفل لا بىتلف الأمر السعودية العربية ابؼملكة في   

 الطبية وا طن 1911111 بحوافِ تقدر اسنوي ردمها يتم التي ابؼنزليةالنفايات ف ،مستمر ازدياد في الصناعية
 أف رغما، طن 51111 بحوافِ الآفِ بابغرؽ تعامل التي السامة النفايات قدرت فيما اطن 52111 بحوافِ قدرت

 لوحدبنا. جدة و الرياض مدينتي و بز  النفايات مصادر لكل شاملة غتَ الإحصائية ىذه

 لا و النفايات ىذه أف إذ ،مستقبلبحاليا و  ابيئي ابردي بسثلت ذكر  التي الكميات و النفايات مشكلة إف
 فإف ابؼنواؿ ىذا على تاستمر  إذا و الصحية ابؼدافن في منها للتخل  شاسعة أماكن إفُ برتاج ابؼنزلية سيما
 ىي حساسة قضية ىناؾ أف على ،مستقبلب للبستعماؿ صابغة تكوف لن سوؼ الأراضي من كبتَة كميات
 حيث، ابعوفية ابؼياه و بالتًبة تضر اجد خطرة مواد على برتوي بل فقط عضوية مواد ليست النفايات ىذه أف

  منها يكوف معبه ما فإ بل العلمية الطريقة حسب النفايات ىذه فصل و بفرز يقوـ لا ابؼستهلك أف
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 .حل ابؼشكلة على عتُيل متكامبرنامج  ىناؾ نيك فَ ما هامراقبت يصعب صناعية أخرى و طبية نفايات منو
 تدرس و هامن التخل  طريقة و النفايات نقل و بصع أسلوب تطوير إفُ تنظر في ابؼملكة النفايات إدارة إف

 .ابؼردود كاف مهما ابيئي الأفضل ترجح و البيئي الأداء و ابؼافِ ابؼردود تقارف و اأيض ابؼطروحة ابػيارات
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 :ابؼملكة العربية السعوديةفي  دارة النفاياتالاستًاتيجية ابؼستقبلية لإ *
 :التالية الأساليب على النفايات إدارة في ستقبليةابؼ ستًاتيجيةتبتٌ الا   

 :النفايات تقليل -
 خاصة تاؤسسابؼ قوـت ابؼختلفة بأنواعها النفايات كميات تزايد إفُ الإحصائيات فيو تشتَفي الوقت الذي    

 ابػطرة اتػالنفاي من التخل  تكلفة أف علما ،انفاياته التخل  بهدؼ باىظة مبالغ بدفع الصناعية
 فَ، ىذه الطريقة التي للطن سعودي ريال 9111و  2111 بتُ ما تقدر الآلية المحارؽ طريق عن بابؼملكة اجد
 لذلك مقبوؿ، العلمية الناحية من استخدامها أفرغم  العافَ دوؿ بعض في البيئية ابعماعات نقد من تسلم

 ابؼردود ذات البرامج أىم و أحد ىو الإنساني النشاط أو التصنيع عملية من ابؼتولدة النفايات كمية تقليل فإف

 بحثال و ةػالتشغيلي واتػابػط الإنتاج في الداخلة ابؼواد و التصنيع عمليات ضعبز ثم لابد و أف الاقتصادي
 إفُ ابؼراجعة. قأف تطب بيكن التي الأساليب و ابؼواقع عن
 :جوانب عدة من بيكن أف يكوف الاقتصادي ردودمع ابؼ النفايات كمية تقليل في النجاح برقيق
  ؛النفايات ىذه من للتخل  تصرؼ التي ابؼبالغ توفتَ -

  ؛النفايات ىذه بززينفرز و  و بجمع تقوـ التي العاملة الأيدي توفتَ -

 .بشتى الطرؽ ابؼتاحة الانبعاثات تقليل و البيئة على ابغفاظ على العمل -
 :النفايات تدوير -

 في النفايات من التخل  تقنيات بو حظيت ما مثل قبولا الاقتصادي القطاع في النفايات تدوير يلق فَ   
 نيويورؾ في أجريت دراسة ففي ،العافَ دوؿ بعض في ابؼوضوع لنفس الغالبة السمة ىذه و الأوسط الشرؽ دوؿ

 أنفقتو ما على اعفض 24 تزيد أموالا Incineration ابغرؽ وسيلة على أنفقت قد الولاية حكومة أف وجد

 أجل من دولار بليوف نصف من أكثر اعتمدت الأخرى الولايات إحدى أف بل التدوير إعادة برامج على

 و ،فقط دولار مليوف و ىو التدوير لبرنامج خص  مامع  مقارنة المحارؽ لبناء الضرائب من ابؼعفى التمويل
 معرض في قاؿ الطبيعة بيولوجيال مركز مدير أف حتى البيئية السياسات ىذه مثل تنفيذ في اشاسع الفرؽ يبدو

 في و بابؼقابل "،بؿرقة بناء ىو التدوير لبرنامج الوحيد العائق إف" :الأسلوبتُ بتُ ابؼنافسة ىذه عنلو  حديث
 و، عاـ كل ابؼخلفات من تصنيعها ريبه سيارة مليوني عدد على السيارات صانعي البيئة وزير شجع أبؼانيا
 تفكيك أنظمة أكثر إقامة على يتنافسوف أبؼانيا في السيارات مصانع فإف بؽم أعطيت التي الفرصة ىذه إزاء

 ابرنابؾػ صممت حيث Volkswagen ىؤلاء بتُ من وفي ىذا المجاؿ  مساعدة
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 إبصافِ من فقط % 11 سوى نفايات إفُ يتحوؿ لا إذ مذىلة نتائج إفُ توصلت و بوضوح أىدافو وضعت
كما   تدويره دبفا يعا % 25 ابؼنتجة السيارة في يوضع و ابؼواد % 15 ابؼقدرة بػالتي يتخل  منها و  الإنتاج مواد
  .تدويرىا يعاد البلبستيك نفايات من % 111 نسبة إفُ اأختَ  توصلتأنها 

 العديد ىناؾ و الاقتصادية الناحية من علمية مرتبة بسثل أف بيكن أخرى تطبيقات إبهاد و البلبستيك تدوير إف

 كذلك و الدعم إفُ برتاج عاـ بشكل التدوير برامج أف غتَ ،غتَىا و الرصاص و الأبؼنيوـ لتدوير الصور من

 بعيدة استًاتيجية من جزء الأسلوب ىذا ،استعمابؽا في ابؼواد ىذه مع يتعامل الذي ابؼستهلك لدى القبوؿ

 .و بالتافِ خدمة التنمية ابؼستدامة صورىا بشتى النفايات بػفض ابؼبذوؿ ابعهد في ابؼدى
 :الاستخداـ إعادة -

 استخداـ إعادة ىو و الكاملة البيئية الإدارة استًاتيجية ضمن النفايات إدارة أسلوب من أخرى صورة ىذه   

 و ابؼستعملة الزيوت مثلب  بى ،ضيق نطاؽ على كاف إف و امطبق الأسلوب ىذا مثل أصبح قدل و ابؼواد
 و ،أخرى تشغيلية ظروؼ في استخدامو إعادة كنبي يالذ كالغبار الناتج عن مصانع ابغديد  البيئة ملوثات
 مع ابيئي الأفضل لأسلوبا ىذا اعتبار فينبغي كثرأ أو قلأ ابؼردود كوف  عن الاقتصادية الناحية من النظر بغض

 من جزء أنها و التطبيقات ىذه بأبنية ابؼستخدمتُ قطاع لإقناع برامج وضعو  الدراسات و البحوث من مزيد

 الدعم جانبإفُ  بدختلف الطرؽذلك  تشجيع وابؼشتًكة  العامة ابؼصافٌ برقق التي العامة البيئية الاستًاتيجية

 لابد الصناعية و الطبية الأخرى النفايات أف على .ابؼواصفات بإعداد تقوـ التي التشريعية ابعهات من ابؼعنوي

 مع تنسجم متكاملة خطة وضع مع ابؼوجودة ابؼمارسات و البيئية الاستًاتيجية ضمن ىي الأخرى كوفت أف

 العربية ابؼتحدة. ابؼملكة في للبيئة العاـ التصور

 :ابغديثة البيئية الإدارة مفهوـ ج.
 الذي البيئي التدقيق برامجتطبيق  أعقاب في التسعينات في الصناعي القطاع في البيئية الإدارة مفهوـ ظهر   

 ىامة خطوة البيئة إدارة تعتبر حيث ،الكيميائية تؤسساابؼ في سيما لا و السبعينات أواسط في ظهركاف قد 
 شهادة على بروز التي ةؤسسابؼ و على حد سواء، الصناعي و ابػدمي القطاع في البيئية الإدارة نظاـ برستُ في

 منع و لتقليليبذؿ  الذي ابعهد على دليل ىو وو ذات ثقة  البيئةب اىتماـ بؽا ةمؤسسك تصنف البيئية ابعودة
 يعطى حيث كافا  بد الأبنية من البيئة ابعودة شعار أصبح و ،ابؼتوفرة و ابؼتاحة التقنيات باستخداـ ابؼلوثات

 اأحيان بل أعمابؽا بـتلف في بالبيئة ةؤسسابؼ اىتماـ على واضحة دلالة على أنو العابؼية الأسواؽ في مرور جواز
 .إفُ جانب المحلية العابؼية الأسواؽ في تهاحص نسبة يزيد
 متطلبات و لكن لازدياد ،بو للقياـ نفسها ةؤسسابؼ من مبادرة و اتطوعي عملب يعتبر البرنامج ىذا أف رغم
 دوؿ في المجتمعات من كبتَة شرائح لدى الوعي مستوى عا فتر ا و البيئي ابغس كذا و العابؼية تغتَات البيئيةال

 .عيةطو  أخرى برامج إفُ بالإضافة امجالبر  من كثتَ بتُ من أبنيتو البرنامج ىذا وجد العافَ
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    
 المستدامة

 :عناصر نظاـ الإدارة البيئية *
 :يلي فيما ملبذ أف بيكن داخل ابؼملكة العربية السعودية البيئية الإدارة نظاـ عناصرأىم    

 :ةيالبيئ السياسة -
 البيئي التأثتَ حجم والسعودية  ةؤسسابؼ أنشطة بردد التي ةيالبيئ سياسةال ىو النظاـ ىذا في الأوؿ العنصر   

 بالتحسن الالتزاـ مدى السياسة ىذه تتضمن أف على ةيالبيئ بالتشريعات الالتزاـ مدى ثم لأنشطتها المحتمل

 التزاـ عن يعبر إذ أساسي ابؼطلب ىذا أف ذلك في الأبنية تبرز و ،التلوث من للحد برنامج وضع و ابؼستمر

 عنواف ىو و ةؤسسابؼ مع ابؼتعاملتُ و العاملتُ بتُ معلنة السياسة ىذه أف إفُ بالإضافة عدمو من ةؤسسابؼ

  السياسة البيئية. خطوط نفس ضمن تطويرىا يراد التي البرامجبصيع  تكوف أف لابد و تها،مصداقي

 :التخطيط -
 أبنية لو الأىداؼ برديد إف ،البيئةب و و ابػدمة ابؼرفقة جو بابؼنت علبقة ذات معينة اأىداف بردد ةؤسسم كل   

 أفبهب  ترسم التي الأىداؼ، فالبيئة على تؤثر التي ابػطرة ابؼصادر ابغسباف في خذلابد من أف يأ إذدقيقة 

 .تطبيقها يراد التي أو ابؼطبقة القانونية ابؼتطلباتعلى ضوء  تنفيذىا ابؼراد الأنشطة تعكس
 :و التشغيل التغيتَ -

و ىو  بالبيئة النهوض على يساعد مهم عامل ابؼعنية الأجهزة على البيئية ولياتؤ ابؼس و ابؼهاـ برديد إف   
أجل  من ابعهود من كثتَال إفُ بوتاج البيئي البرنامج تفاصيل تطبيق أف إذ ،بشريال و افِابؼ دعمال إفُ بوتاج
 ليس التدريب و التوعية برامج ىذا يرافق و ،متابعتو يلزـ ما أىم من ىذا و ابؼنشود ابؽدؼ إفُ لوصوؿا

 ضمن البرامج ىذه وضعكذلك بهب  و البيئة برامج كل في لكن البيئية الإدارة نظاـ تطبيق في فحسب
 .و مسايرتها بؼتطلبات السياسة البيئية ابؼوضوعة معينة فئة لكل ىادفة تصورات
 :التصحيحية الإجراءات -

 العمليات خطة تنفيذ مراقبة بهدؼ ذلك و القياس و ابؼتابعة تتضمن أف بهب التصحيحية الإجراءات إف   
 إعداد و القياس لأجهزة رةػابؼعاي برنامج تطوير ابؼوقع ىذا في بوسن و ابؼرسومة الأىداؼ مع يتفق بدا ليةػالتفصي

 و التصحيحية الإجراءات إعداد يلزـ ىنا و ابؼطابقة عدـ بوصل اأحيان أنو على ابؼستخدمة الإجراءات
 عدـ حالة مع يتعامل من صلبحية و وليةؤ مس لتحديد بإجراءات ابؼؤسسة برتفظ الشأف ىذا في و ،الوقائية

 و تستخدـ أف بهب التي السليمة ابؼمارسات و الأساليب بودد البرنامج من البند ىذا أف يعتقد و ،ابؼطابقة
 .مستقبلب متابعتو بهدؼ ذلك كل ةؤسسابؼ توثق

 :الإدارة مراجعة -
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 نهج للئدارة يكوف أف فلببد البيئية السياسة صياغة عند العليا الإدارة بدوافقة بدأ كما البيئية الإدارة برنامج   

 ابؼعنيوف لاحظ إذا و ابؼعلومات توفر مع النظاـ ىذا ملبئمة و فاعلية من التأكد بغية ذلك و ابؼراجعة في
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    
 المستدامة

 ىذه على البرنامج تصميم و ابؼوافقة أخذ بهب فهنا التوجهات و الأىداؼ بعض تعديل إفُ بغاجةا الإدارة في

 ولتُؤ ابؼس يعطي لا أنو رغم ابؼؤسسات في البيئية للئدارة متكاملة آلية ىو البرنامج ىذا إف ثم ،ابعديدة الرؤية

 ىذا يكوف أف قتًحي العلمية الناحية فمن وضعو، من الأساسي ابؽدؼ قد يكوف الذي البيئي الأداء عن نتائج

 الاستًاتيجية الأىداؼ من يكوف قد لذلك ،اواحد ابرنابؾ افيصبح و البيئي الأداء لبرنامج امضاف البرنامج

ما  ابغديثة البيئية الإدارة مفهوـ ضمنىي  التي البيئي الأداء متطلبات إضافة مع البرنامج ىذا لتطوير ابؼستقبلية
 و المجتمع توجوإفُ جانب  البيئة على المحافظة في الراغبة ابؼؤسسات أىداؼ برقق سليمة بيئية إدارة فييساىم 
 السامي. ابؽدؼ ىذا برقيق في الدولة

  
 و فرنسا ألمانيا و رومانيا/ بيةأجنتجارب المطلب الثالث:  

النشاط الاقتصادي و السياسة في بؾاؿ توجيو من الدوؿ ابؼتقدمة ستسمح دراسة بعض التجارب الأجنبية    
و الوقوؼ طػار التطورات ابغاصلة في ىذا الإ بعضبدعرفػة  ة التنمية ابؼستدامةػة للبلبد بكو خدمػالاقتصادية العام

 على وجو مقارنة و لو بطريقة سطحية بتُ تلك الدوؿ و الدوؿ العربية عموما و ابعزائر خاصة.
 

  الأول: ريادة التجربة الألمانية في مجال الطاقات المتجددة الفرع  

الدوؿ بدختلف مستوى بموىا و ىي من أبرز مظاىر التوجو ابؼستداـ تعتبر الطاقات ابؼتجددة من اىتمامات    
أبنية و لكن  ا ليست ذاتستحق لا لأنها في فقرات البحث ابؼاضية كما تفي العافَ، رغم أنو فَ يأتي ذكرى

ابؼستوى تُ أبنية ىذا النشاط من جهة و يب، و ىنا الفرصة مواتية لترذككثرة تفرعات موضوع البحث فَ تعلى  
       أكبر قوة اقتصادية ليس في أوروبا فقط و لكن في العافَ بأسره.ا أبؼاني الذي وصلت إليو في

  )1( :ابؼستدامة التنمية لأجل البيئة بضاية في ابؼتجددة الطاقة أبنية 10
 التنمية متغتَات من أساسي متغتَ و للموارد العقلبني الاستغلبؿ عناصر من عنصر البيئةلا شك أف    

 غتَ الطبيعية ابؼوارد من الكثتَ كوفل و ابؼناخ على سلبية انعكاسات منها تلوث بودثو بؼا نظرا، ابؼستدامة
  النمو. كبح أو الاختلبؿ إفُ تؤدي لا و البقاء على برافظ قواعد وفق استغلببؽا بوتم بفا متجددة
 ارتفاعب ارتبطت التي ابغراري الاحتباس ظاىرة التقليدية الطاقة باستخدامات ابؼرتبطة البيئية التأثتَات أىم من
  انيػث غاز أبنهاالتي  و ابعوي الغلبؼ في الغازات بعض تركيز لزيادة نتيجة الأرض حرارة درجة
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 .5111-12-11تاريخ ابؼعاينة: 
ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    

 المستدامة

 بؼا نتيجة البيئة بضاية في أكيد أثر (*) ابؼتجددة الطاقة فلبستخداـ ذلك من العكس على و، الكربوف أكسيد
 نبعاثاتالا تبلغ أف ابؼتوقع من خاصة و أنو البيئي، التلوث بالتافِ و الغازات تلك انبعاث خفض من برققو
 فيجاء  لذا، 2017 سنة الكربوف أكسيد ثاني غاز من طن مليوف 190 حوافِ التقليدي الوقود عن النابذة
 في رئيسيا دورا ابؼتجددة الطاقة تلعب أف بهب بأنو 51 للقرف ابؼتجددة لطاقةل سياسة شبكة أصدرتو تقرير

 ا.خطر  تتزايد التي ابؼناخي للتغتَ الاقتصادية و البيئية التهديدات مواجهة أجل من العابؼية الطاقة إمدادات
 و ابػشب خاصة وقليلة ال ابؼقبلة السنوات خلبؿالتقليدية  الطاقة أزمة تفاقم أبؼاف خبراء توقع الإطار ذاػى في

 في التنمية بؼستوى اتبع الطاقة استهلبؾ بؾموع من  95 %نسبة تشكل و ىي ما النباتية و ابغيوانية ابؼخلفات
 بكو اؾػىن ففإ الدولية الزراعة و الأغذية منظمة تهانشر  التي التقديرات إفُ اادػاستن و، النامية الدوؿ
 شجارالأ اجتثاث طريق عن ابغاضر الوقت في الطاقة من متهاحتياجا يسدوف النامية الدوؿ في شخ  ملياري
 لإعداد  القش و السماد و كابػشب عادة التقليدية الطاقة مصادر تستخدـ و عادة تنمو بفا أكثر القريبة
 ابؼدف من القريبة الغابات و الأشجار متوسط فإف اتهذا التقديرات حسب و التدفئة و ابؼياه تسختُ و الطعاـ
 و التًبة و الأرض في جفاؼ من ذلك يسببو ما إفُ بالإضافة ىذا، مستمرة بصورة تتًاجع السكنية ابؼناطق و

 غاز معدلات ازدياد بسبب للعافَ كئيبة صورة يضفي بفا الرماؿ زحف و التصحر زيادة و ابعوفية بابؼياه إضرار
 و افػكابؼيث بـتلفة غازات انطلبؽ إفُ يؤدي ابؼنجمية الطاقة مصادر احتًاؽ أف كما  الفحم أكسيد ثاني
 في كبتَة بصورةو أيضا  تسببي يالذ الفحم يدػأكس خاصة بصورة و النتًوجتُ دػأكسي و الكبريت أكسيد
 و الرياح طاقة و الشمسية كالطاقة ابؼتجددة للطاقات بيكن أنو' تسافادتسكي' يرى و ابغرارة، ابكباس مشكلة
 توليد كلفة أف و خصوصا مستقبلب ابؼناخ بضاية و الطاقة بذهيز بؾاؿ في مهما ادور  تلعب أف العضوية ابؼواد

 ابؼكاف على اعتمادا و الأحياف بعض فيبل إنها  النقصاف في آخذة ابؼتجددة الطاقة مصادر من الكهرباء
 التقليدية. ابؼصادر من التوليد كلفة من أقل تكوف

 :العابؼي الاقتصادو  الأبؼاني الاقتصاد في البيئة على القائمة الأبؼانية الصناعة مكانة 50
 الرياح و الشمس بأشعة الابذار' التي يقصد بها راءػابػض ما أصبح يعرؼ بػ 'ابؼعجػزة الأبؼاني الاقتصاد يعيش   
 على القائمة الصناعة تتحوؿ خاصة عندما قياسية صادرات أرقاـ بوقق و خيالية أرباحا يدر الذي ابؼاء و
 وروأ بليوف إفُ' الأخضر القطاع' مبيعات صلت أف يتوقعإذ  51 القرفإبهابية في  حظ ضربة إفُ البيئة
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 أكبرإنها بل  العابؼي ابؼستوى على الرائدة الأبؼانية اتؤسسابؼ فيها تعتبر التي الاتلمجا و تتعدد،  2030عاـ
  ةػالطاق توليد بؿطات تقنيات أحدثبها  الرياح و بطاقة تعمل التي لتجمعاتل العافَ في إنتاجية طاقة

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

استغلببؽا ابؼستمر دوف أف يؤدي ذلك إفُ استنفاذ منبعها، فهي تلك التي بكصل عليها من تيارات الطاقة ابؼتكرر تتميز مصادر الطاقة ابؼتجددة بقابلية  :(*)
ويػة و ابغرارة ابعوفية و وجودىا في الطبيعة على بكو تلقائي و دوري، كما تعتٍ الطاقة ابؼتجددة الكهرباء التي يتم تولػيدىا من الشمس و الرياح و الكتػلة ابغي

 ائية و كذلك الوقود ابغيوي و ابؽدروجتُ ابؼستخرج بدوره من ابؼصادر ابؼتجددة. ابؼ
ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    

 المستدامة
التي  التقارير في ىذا المجاؿ. الفعالية العالية الاستعماؿ أجهزة من العديد في عابؼيا الأوؿ ابؼركزكما لديها 
 فرصة قناعة منها بأنها مدة معتبرة منذ صاغية آذانا أبؼانيا في تلقىحقا  رعبةو ابؼ ابؼناخ تغتَات عن تتحدث
و  البيئة، و بالطبيعةو  ابؽندسية لعلوـبا خاصا اىتماما توفِ أف ابؼصادفة من ليس والأبؼاني  للبقتصاد ةػحقيقي
 و الاستخداـ إعادة بؾاؿ في تقدما الأكثر و الاختًاع براءات تسجيل في متفوقةفإف أبؼانيا  الوقت ذات في
تتعامل  تيالابؼختلفة و القطاعات تعرفيعبر عن التطور الذي ، ما الفضلبت و القمامة من ابؼختلفة الأنواع فصل

 (1)مباشرة أو غتَ مباشرة. مع البيئة سواء بطريقة 
 

 بؼانيابأ2030  سنة فيابؼتوقع  و 2005 سنة في الأعماؿ حجم :11م رق جدوؿ

 مليار أورو /حدةالو                    
 البيئة تقنيات السيارات صناعة الآلات بناء القطاعالسنة / 

2005 170 280 150  

2030 290 570 1000  
  

  ةػػالتنمي لأجل البيئة بضاية في ابؼتجددة ةػالطاق "أبنية -ساحل  بؿمد و طالبي بؿمددر: ػابؼص
 :14ص  -موقع إلكتًوني  - 5111 - 11عدد  - الباحث بؾلة -أبؼانيا"  بذربة عرض ابؼستدامة/        

http://rcweb.luedld.net/rc6/16-Talbi.pdf 

 .5111-12-11تاريخ ابؼعاينة: 

 
 اليوـ ىو و الأبؼاني الاقتصاد في كبتَ قطاع إفُ من تطور حقيقي بحيث بروؿ البيئة قطاعفزيادة على ما شهده 

 بدلا من الآلات و قطاع السيػارات الذي لا بىتلف اثناف في جودتو العمل سوؽ في الأساسي المحرؾ
 ابؼستمر، إلا أنو ىناؾ مزيد من التوقعات حوؿ التطور ابؼستمر بؽذا القطاع خلبؿ السنوات ابؼقبلة. و تطوره
 شركة اد الوطتٍ الأبؼاني قامتػػاؿ البيئة على مستوى الاقتصػػبؼعرفة التقدـ من التأخر في بؾ 

http://rcweb.luedld.net/rc6/16-Talbi.pdf
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 قامتو بعد أف تقنيات البيئة،  بؾاؿ في بصيعها تعمل مؤسسة1500 ما يقرب  شمل الاستشارات باستطلبع
 خلق فيفعليا  في أبؼانيا تسهم ابؼصنعة ابػضراء أف التقنية ابؼفرحة النتيجة كانت ابؼختلفةالدراسات  بتحليل
 من أكبر ىذا القطاع في العاملتُ عدد يكوفأف   2020من ابؼتوقع بداية من العاـ عمل جديدة و فرص
 (2) عابؼيا ستكوف أكبر.ابػضراء مسابنة أبؼانيا  لتافِو با صناعة السيارات أو الآلات بناء قطاع في العاملتُ

 
 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .11ص  - ابؼوقع نفسو: (1)
 .11ص  –ابؼوقع نفسو : (2)

و التنمية ثنائية التسويق المجتمعي                                                                        الفصل الثالث    
  المستدامة
  ابؼختلفة البيئة تقنيات بؾالات في العابؼية الأسواؽ من أبؼانيا حصة: 11 جدوؿ رقم 
 الطبيعية  ابؼوارد فعالية الطاقة الطاقة توليد البياف

 ابؼوارد فعاليةو 
ابؼاء  إقتصاد
 ابؼستداـ

إقتصاد الدورة  النقل ابؼستداـ
الكاملة للقمامة: 
 إعادة الاستخداـ

% 30 10 05 05 20 25 
 .11ص  –وقع نفسو ابؼابؼصدر:  

أيُ نسبة من النسب الواردة في ابعدوؿ تدؿ لوحدىا عن ابؼسابنة ابؼتميزة لأبؼانيا في بضاية البيئة بصفة خاصة 
 و في برقيق التنمية ابؼستدامة بصفة عامة على ابؼستوى العابؼي، فكيف بالنسب بؾتمعة.

 

 )1( :الأبؼاني في القطاع الاقتصادي البيئة بضايةو  ابؼتجددة الطاقة 20
 بتخفيض لتزمتإ الأبؼانية ابغكومة أف برلتُ في خبراء يقوؿ والطبيعة  بغماية الزمن مع سباقا أبؼانيا بزوض   
الوطتٍ  الاقتصادي القطاع عليو وافق و قد 25 % بنسبة 2005 عاـ حتى الفحم أكسيد ثاني غازات معدؿ

 حتُ في ،% 20 بدزيد من التخفيض إفُ حدود الأبؼاني الصناعي القطاع التزـ كما ،عند برديده من قبل
 الأبؼاني الطاقة شؤوف خبتَ يقوؿ وتقريبا،   23 %بنسبة من جهتها الورقية و الكيميائية الصناعات التزمت
 أف حيثابؼتجددة  الطاقة إفُ باللجوء البيئية ابؼشكلبت بغل تسعى الأبؼانية ابغكومة أف' تسافادتسكي كارؿ'

 إحراؽ طريق عنف الآخر النصف أما ابؼائية الطاقة بؿطات طريق عن تقريبا نصفها يتم الكهربائية الطاقة إنتاج
 طاقة طريق عن و ابؼخلفات و ةػالقمام مقالب من ابؼستخرج الغاز إفُ بالإضافة الطتُ و القمامة و ابػشب
 اللبزمة الكهربائية الطاقة إنتاج أف ذكر و، ابغرارية الطاقة و الضوئية ابػلبيا و الشمسية معاتلمجا و الرياح
 الطاقة من تهااحتياجا ابؼساكن معظم تغطي بينما الكبتَة، ابؼائية السدود طريق عن يتم العالية الكهرباء لشبكة
 ابؼتجددة الطاقة مصادر من الكهرباء بإنتاجمعا  ابؼنازؿ و ابؼؤسسات تقوـ عندما و، الشمسية معاتلمجا من
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 فإف الشمسية الأشعة أو ابؼائيةالعجلبت  أو احػالري طواحتُ بواسطة واءػس حاجتها عن تزيد بكميات
  .الزائدة الطاقة ىذه بشراء اقانون تلزـ الكهرباء توزيع مؤسسات
 شبكات في ابؼتوفرة الكهرباء كميات نصف إعداد البعيد ابؼدى على و بالإمكاف أنو إفُ التقديرات تشتَ
 و العضوية و ابؼائية الطاقة و احػالري طاقة و ةػشمسي طاقة من ابؼتجددة الطاقات قػطري عن الأبؼانية الطاقة
 و، اؿلمجا ىذا في متقدمة خطوات لتحقيق كبتَة جهودا ابؼعنية الأبؼانية ابؼؤسسات تبذؿ و ،أخرى و ابغرارية
 برستُفي استمرار  الفحم أكسيد ثاني غاز مزيدا من الابلفاض في نسبة' تسافادتسكي' يتوقع لذلك نتيجة
 .ابؼتجددة الطاقة مصادر طريق عن الكهرباء إنتاج جانب إفُ الطاقة استخداـ

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .08ص  –ابؼوقع نفسو : (1) 
ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    

 المستدامة

 أعلى بلغ قد ابؼتجددة الطاقة استخداـ أف أبؼانيا في' ابؼتجددة الطاقة منتجي ابراد' نشرىا بيانات أظهرت و
نفسو  العاـ خلبؿ شكل ابؼتجددة الطاقة نصيب بأف البيانات أشارت و، 5111 عاـ الإطلبؽ على مستوياتو
 الطاقة ىذه حصة وكانت، أوروبي اقتصاد أكبر تعد التي أبؼانيا في الطاقة استهلبؾ إبصافِ من 7.7 % يناىز ما
 على الاعتماد تقلي  إفُ يؤدي ما ىذا و ة،الطاق استهلبؾ إبصافِ من %  6.8نسبة 2005 في مثلت قد

 .النظيفة ابؼتجددة الطاقة على الاعتماد زيادة ابؼقابل فيو  البيئة على السيئ الأثر ذات التقليدية الطاقة
 

  التوجه المستدام في رومانيا و فرنسا الفرع الثاني:  
بالنسبة ف، ابؼستدامة من بلد لآخر و من مؤسسة لأخرى السلوكياتكثتَة ىي الصور التي تظهر من خلببؽا     

بشكل عاـ إفُ تبتٍ  امؤسساتهتوجو  يتطرؽ البحث إفُ التي برسب على أوروبا الشرقية، و رومانياكلدولة  
التسويق المجتمعي في الثقافة التنظيمية بؼا يضمنو ىذ ابؼفهوـ من خدمة للتنمية ابؼستدامة، أما بالنسبة مفهوـ 
يتطرؽ البحث إفُ توجو فئات المجتمع إفُ تبتٍ ابؼخرجات المجتمعية التي برسب على أوروبا الغربية،  و لفرنسا
  تي بالأساس بزدـ بضاية البيئة و بالتافِ التنمية ابؼستدامة.ال
 :التنمية ابؼستدامة في دولة رومانيا 10
 ابؼتقدمة البلداف من رومانيا أف دولة حسب درجة بموىا بيكن اعتبار البلداف خصائ  برليل بالعودة إفُ   
 و تقنيةال ستثماراتلااد من برتاج إفُ مزي تزاؿ لا و إف كػانت ابؼستدامة التنمية برقيق إجراءاتب يتعلق فيما
 فإف الاتصالات و ابؼعلومات تكنولوجيا خاصة ابؼلوثة غتَ لتكنولوجياتل الدولية ابؼمارسة لأنو ماعدا ،اليةابؼ

 جوانب مع استهداؼ بهب أف تتحرؾ أكثر بابذاه العنصر البشري اتمؤسسلل ابؼستدامة التنمية استًاتيجيات
 (1) .بشكل خاص الفقر مكافحةو  التعليم و الصحة
 (2) :في رومانيابكو التنمية ابؼستدامة تغيتَ الثقافة التنظيمية أ. 
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مع الأخذ  القرار صنع في و التنمية البيئةعنصر  إدماج سارية التغيتَ من خلبؿ رومانيا في التنظيمية الثقافة   
 تبعا الغربية أوروبا ثقافة تضع رومانيا ضمن التي Ciarlante و Schutte لتصاميم ابػبتَين في ابغسباف

 التحستُ، بابؼرونة تتميز مرئية مطبقػة ياتسلوك الثالث من التنمية الذي يضم ابؼستوى بعوانب بؿددة مثل
 الثاني ابؼستوىكذلك  ؛الاتصاؿ شبكات و ابؼنافسة التنظيمي، الأداء، النظمو  العقود، القواعد، ابؼستمر

؛ ابؼهاـ و ابؼستهلك بؼتطلبات وفقا التفريق تاربىي والػ سياؽبال التي تتميز بدورىا عنها ابؼعلن القيم الذي يضم
و  ابؼهاـ و من الأفراد  انظام ةػؤسسابؼ ابؼتميزة باعتبار الطبيعة من ابزذت التي القيم مستوى قاعدةو كذلك 

'إفعل أي شيء و بأية طريقة   فهوـبد وبدختلف مسؤوليها  ىذه الأختَة برقيق في ابعدفِ التًابطابؼتميزة أيضا ب
 .كانت'

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
(1): Doval Elena et Doval Oriana – op.cit – P 02. 
(2): Ibid – P 05.    

المجتمعي و التنمية ثنائية التسويق                                                                        الفصل الثالث    
  المستدامة
  :الابذاىات الاستًاتيجية للمؤسسة الرومانية بكو التنمية ابؼستدامةب. 
 متطلبات تنفيذ ابذاه في للثقافة التنظيمية اللبزمة التغيتَاتالقياـ ب و رومانيا في ابػاصةالبيئية  ابؼشاريع تنظيم  

 (1) :ىي ،تعطي بظات للمؤسسة الرومانية استًاتيجية ابذاىات بطسة يشمل ابؼستدامة التنمية
 الإدارة؛ استًاتيجيات توحيد بإدماج فكرة المجتمع و بؼوظفتُابذاه ا ةابؼؤسس مسؤولية زيادة *
 البيئية؛ الإدارة كذا شهادات  و الرقابة مؤسسات دور تعزيز *
 الاتصالات؛ خلبؿ من ابؼواطنتُ و اتؤسسابؼ إقناع في الإعلبـ وسائل و ابؼدني المجتمع دور تعزيز *
التحفيز و  إجراءات خلبؿ منابؼرجوة  ابؼشاريع دعمو ذلك ل ةػاصفي ابؼؤسسات ابػ تنافسية ةػبيئ خلق *

 ؛ذلك إفُ ما و ،ابعنستُ بتُ تمييزيةال غتَ الإجراءات و الأعماؿ حاضنات و التمويل تسهيل
 والعامة  راداتػللئي العادؿ ميسالتق برستُ من خلبؿ الشفافية زيادة طريق عن العاـ القطاع إدارة إصلبح *

 .على وجو ابػصوص التعليم و الصحةب ابػاصة النفقات
  :الفرنسي بؿاولة جادة التنمية ابؼستدامة في النشاط الاقتصاديإدماج  50
ثم  النظري ابؼفهوـ منبرديدا، ف فرنسافي  و أوروبا في واسع نطاؽ على أكدت ابؼستدامة التنمية مفهوـ   

أف ثقافة  لو حتى الفاعلة، الاقتصادية ابعهات من العديد إنتقل إفُ ابغياة التجارية حيث تتبناه اليوـ السياسي
 سوؼ مضمونو قوة عن النظر بغض مفهوـ أي أف إفُ شتَت امنه مفر لاالتي  عائداتها وابعديدة  ابؼفاىيم
فابؼؤسسة  يقصر أكثر فأكثر ابؼفاىيم عمر لا بؿالة حيث أف ابؼتوسط و القصتَ ابؼدى على تَيتغ أو تفيبى

 ابؼستدامة التنمية رغم حداثتو إلا أنو سرعاف ما استبدؿ بدفهوـ مثلب في مفهومها الكامل و الصحيحة ابؼواطن
من  فرنسا، في النضج مرحلة إفُ صلو  وأن يبدو الذي حتى من طرؼ رجاؿ الأعماؿ و التسويقيتُ أنفسهم

 البيئي. أو المجتمعي آخر ىو جديد فهوـبؼ استيعابوخلبؿ 
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 فيجادة  الوظائف و اتقطاعال كلأف   حسب ما تؤكده جهات فرنسية و خارجية ابؼلبحظ في فرنسا   
 ابؼرتبطةابعزئية  ابؼفاىيم خلبؿ من ابعديةالتنمية ابؼستدامة في بؾاؿ نشاطها، تظهر ىذه  مع لتكيفا مساعي
 ،عاليةالبيئية الودة ، ابعالطاقة ابػضراء ،عدات ابؼستدامةابؼ ،ابػضراءابؼباني  مثل ىنا و ىناؾتظهر التي  بها

 (2) ، و غتَىا.ابػضراء ابؼعمارية ةابؽندس
 (3) التوقعات المجتمعية للعملبء:* 
في فرنسا تكثر الدراسات و ابؼتابعات ابػاصة بددى التطور ابغاصل في ابؼسؤولية الاجتماعية و البيئية على    

 ابعة مدى التطور ابغاصل في توجومت و كذامستوى ابؼؤسسات العامة و ابػاصة الوطنية و الأجنبية 
 ؤشراتفي بـتلف ابؼ فرنسا الذي برتلو بدعرفة ابؼركز و ىو ما يسمح، لكتُ إفُ شراء ابؼنتجات ابؼلتزمةابؼسته

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 
(1): Ibid – P P 05 et 06. 
(2): abc marketing* – op.cit. 
(3): Petit - déjeuner débat - op.cit – P 03. 

التسويق المجتمعي و التنمية ثنائية                                                                        الفصل الثالث    
  المستدامة

دراسة حوؿ  بظحت التنمية ابؼستدامة، من ىذا ابؼنطلقخدمة ابؼركز الذي برتلو في  البيئية و الاجتماعية و
 استهلبؾ و توقعات الفرنسيتُ بتمييز ثلبثة فئات من الناس حسب حساسيتهم لالتزاـ ابؼؤسسات:

لبب و إطارات شباب أو ػط ، و ىم29و  52ارىم بتُ ػتتًاوح أعم :'ابؼتابعة'أو  'ابػلبفة'الفئة  -
، و تعتبر الفئة ابؼهتمة بالتوجو و غالبا ما يكونوف باريسيتُأعضاء في فئات اجتماعية مهنية عليا، 

 ؛ابؼلزـ للمنتجات في السوؽ
 ؤولتُ التنفيذيتُ في، تتكوف من الإطارات و ابؼس12و  29الفئة 'ابؼلتزمة': تتًاوح أعمارىم بتُ  -        

 ابؼؤسسات عامة كانت أو خاصة و حتى ابؼستَين الرئيسيتُ؛
  .بشكل عاـ كبار السن و الشباب  تتشكل من و :'الفاضلة'الفئة  -
 الأشخاص الذين ينطووف برتهاف ،الشراء عندىا يتماشى مع معتقداتهاسلوؾ  في كوف ىذه الفئاتتشتًؾ 

بشكل بـتلف و يطلبوف  اإضافي خاصة إذا فَ يكن متعودا عليه معتٌأي ينظروف إفُ ابؼنتجات التي تتضمن 
، أما بالنسبة للؤصناؼ التي لا تنطوي برت أي فئة من الثلبثة فلن يكوف بابػصوص ياةمعلومات عن دورة ابغ

 ىذا ىو ابغاؿ إلا بالنسبة للمنتجات التي بسس مصابغهم الرئيسية.
 

 فاعلة في تحقيق التنمية المستدامةاقتصادية مؤسسات المبحث الثالث: 
كذلك ابغاؿ   ،بأشكاؿ بـتلفة و ةمستدام بؼبادئ و نشاطاتكما كاف ابغاؿ بالنسبة لتطبيق بعض الدوؿ    

بالنسبة لبعض ابؼؤسسات التي ستؤخذ كنماذج في تبتٍ التسويق المجتمعي خاصة في شقو ابؼتعلق بحماية البيئة و 
 .من مؤسسة لأخرى حيث تتعدد مظاىر ىذا التوجو ،و ابؼستقبلضماف الرفاىية لأجياؿ ابغاضر 
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 التنمية المستدامةمجال ناشطة في  مؤسسات عربية المطلب الأول: 
الدوؿ من لكثتَ ااىتمامات من  و البيئية من أبرز صور الفكر ابؼستداـ في العافَ و ابؼواصفة نظاـ إدارة البيئة   

مقتضيات العوبؼة و  مسايرة كذلكو   صناعة مزدىرة تواجو التحديات البيئية بكو سعيفي ظل الو ابؼؤسسات 
التنمية بتبتٍ ملزمة ليست فقط الدوؿ العربية  إفٍ، ،التكوينالتغتَات ابؼناخية و و  بؿددات التجارة العابؼية

 بتبتٍ الفكر المجتمعي.و خاصة العربية أكثر من ذلك ملزمة بإلزاـ ابؼؤسسات الناشطة على ترابها  بل ابؼستدامة
 :2001 ة/ابؼستدام التنمية عن العربي الإعلبف *
قر بداجتماعهم في لتنمية و التخطيط و البيئة ؤوف اش عن ابؼسؤولتُ العرب الوزراء عن ىذا الإعلبف صدر   

  اػعربيا ػبهب إبقازى برديد من ضمن الأىداؼ التي فيو تم ،5111أكتوبر  59ابعامعة العربية بتاريخ 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    
  المستدامة

 حد سواء: لتحقيق التنمية ابؼبتغاة ابؽدؼ الرئيس ابؼوافِ ابؼوجو إفُ الدوؿ و ابؼؤسسات في البلبد العربية على
"تطوير القطاعات الإنتاجية العربية و تكاملها و اتباع نظم الإدارة البيئية ابؼتكاملة و أساليب الإنتاج الأنظف 
و برستُ الكفاءة الإنتاجية لرفع القدرة التنافسية للمنتجات العربية و تعزيز قدرات التنبؤ بابغوادث الصناعية و 

 (1) الكوارث الطبيعية و الاستعداد بؽا".
 

 الفرع الأول: الاهتمام المجتمعي لدى بعض المؤسسات الجزائرية
التنمية ابؼستدامة  ابؼسابنة في بذليإظهار ابؼؤسسة لاىتمامها بالبيئة أو بالمجتمع بشكل ملموس و بالتافِ    

يلي  فيما لاشك في أنو يعتمد على وجود ذىنية موثقة تسري داخل ابؼؤسسة و عنصرىا البشري بالتحديد، و
 ية.ت الاقتصادية ابعزائر إطلبلة على واقع ذلك في بعض ابؼؤسسا

 :. جانب من التزاـ مؤسسة 'صيداؿ' ابعزائرية1
 :لمحة عن ابؼؤسسة أ.

و ذلػك بعػد سلسػلة  1414فيفػري  منػذمؤسسة اقتصادية تتمتع بالاستقلبلية في التسيتَ  'صيداؿ'أصبحت    
 سياسػة اسػتقلبلية ابؼؤسسػاتب تم بدوجػ و، الصيدلية ابؼركزية ابعزائريػة' التطورات التي شهدتها ما كاف يعرؼ بػ '

برويػل رأبظابؽػػا إفُ أسػػهم و أصػػبحت مؤسسػػة وطنيػػة ذات أسػػهم و لكنهػػا بقيػػت دائمػػا خاضػػعة بؼراقبػػة الشػػركة 
هػا إفُ برويلأدى  1441ثم انتهجت ابؼؤسسة بـططا لإعادة ابؽيكلة سنة '، كيمياء و صيدلة'العمومية القابضة 

 .1441لمجمع صناعي في فيفري 
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إفُ بمػػو منػػتظم خػػلبؿ العشػػرية  بفػػا أدى قػػاـ المجمػػع بتطػػوير ىدفػػو الاجتمػػاعي إفُ عمليػػات البحػػث الأساسػػي
مػػن ملبمػػح ىػػذا النمػػو و التطػػور بلػػوغ  ، وكيػػز علػػى عنصػػر الكفػػاءة في التسػػيتَإفُ التً بالأسػػاس الأخػػتَة يرجػػع 
مليػػوف  4145 قيمػػة ابؼبيعػػات خػػلبؿ نفػػس السػػنة فاقػػتكمػػا مليػػوف وحػػدة   122 أكثػػر مػػن 5111 الإنتػػاج سػػنة
 (2) دينار جزائري.

 
 
 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

ابؼنظمة العربية  –" العربي الوطن في تطبيقهما وISO 14000  القياسية ابؼواصفة و EMS البيئية الإدارة نظاـ" –الرزاؽ  عبد الرشيد عبد عادؿ :(1)
موقع  - 5112 – ابؼتحدة العربية الإمارات - الشارقة –العربية  البيئة بضاية في و القوانتُ التشريعات دور ندوة/ -جامعة الدوؿ العربية  –للتنمية الإدارية 
 :11 ص –إلكتًوني 

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/arado/unpan024865.pdf 

 .5111-12-11 تاريخ ابؼعاينة:

(2): Groupe industriel SAIDAL – "Rapport de Gestion" – 2008 – P 17. 

ويق المجتمعي و التنمية ثنائية التس                                                                       الفصل الثالث    
  المستدام
 : العلبمة التجارية لمجمع 'صيداؿ'21الشكل رقم   

  
 :Google صورابؼصدر: 

http://images2.djazairess.com/djazairess/ennahar/3554/thumb 
 51110-19-59 تاريخ ابؼعاينة:

 

 :مهاـ مديرية التسويق و الإعلبـ الطبيب. 
بطبيعػة ابغػاؿ تضم مؤسسػة 'صيداؿ' بـتلف ابؼديريات التي تسػهر علػى تسػيتَ ابؼؤسسػة بشػكل عػاـ، و مػن    

 بتُ ىذه ابؼديريات و التي بز  موضوع البحث 'مديرية التسويق و الإعلبـ' التي تبتُ بشكل واضح
بؼهػػاـ مػن أىػم ازائريػػة، إدمػاج ابؼؤسسػة في نشػػاطها للتسػويق علػى الأقػػل علػى خػلبؼ الكثػػتَ مػن ابؼؤسسػات ابع

   (1) :نسب بؽذه ابؼديريةتالتي 

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/arado/unpan024865.pdf
http://images2.djazairess.com/djazairess/ennahar/3554/thumb
http://images2.djazairess.com/djazairess/ennahar/3554/thumb
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 في الداخل و ابػارج؛ 'صيداؿ' بؾمعالتعريف بدنتجات  -
 و ابؼبيعات؛  الإنتاجو  متابعة و برليل ابؼخزوف -
 متابعة و تنسيق خطط الإنتاج و ابؼبيعات؛ -
 تطوير ابؼنتجات ابعديدة و متابعتها؛ -
 المجانية؛التسيتَ ابعيد للعينات  -
 الإجابة على تساؤلات و انشغالات بصهور ابؼستهلكتُ؛ -
 تسيتَ الوسائل التقنية و التًوبهية؛ -
 مروجي السلع؛كذلك تكوين و تدريب ف و  و ف الطبيو ابؼندوبو ىم تدريب بفثلي المجمع  تكوين و -
 ستخداـ اليقظة التنافسية العلمية؛إ -
 و السعي لإرضائهم؛ متابعة احتياجات ابؼستهلكتُ -
 القياـ بدراسات حوؿ ابؼنافسة؛ -
 ىتماـ بابؼورد البشري فيما بى  التأمتُ و التسيتَ و التكوين بالتنسيق مع الإدارة العامة.الإ -

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .15 ص – 5112 – 12 العدد -بؾلة أخبار صيداؿ  :(1) 

ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    
  المستدامة

  :الطبية و ابؼعلومات يةالتسويقج. السياسة 

ما جاء بو تقرير التسيتَ ابػاص  حسب الطبية ابؼعلوماتابؼرتبط أساسا ب و لتسويقا يتسم العمل في بؾاؿ   
  (1) :بػ 5111بالمجمع لسنة 

 91الولايات  تغطيةب يسمح ما ابؼبيعات قوة إثراء و في كل مرة بدا يناسب التطورات ابؼوظفتُ توزيع إعادة -
  البلد؛ من

  دولية؛ و إقليمية و بذارية بؿلية أو/ و علمية تظاىرات رعاية -

  الغربية؛ و الشرقية ابػاصتُ بالناحية ابؼبيعات تقنياتميداف  في الطبيتُ مثلتُابؼ تدريب -

  صيداؿ؛ الداخلة في تشكيلة ديدةابع بعزيئاتالقائمة خاصة تلك ابؼتعلقة با السوؽ من دراسات نتهاءالإ -

  السوؽ؛ في الطلبمع  العرض مطابقة بهدؼ بؽا التابعة اتؤسسابؼ و الأعماؿ وحدات مع التنسيق -

  ؛الأياـ الدراسية و التقييمية تنظيم -

  ؛الوسطى و الغربية و الشرقية، الثلبث ابؼبيعات ناطقبؼ الصحية القطاعات على التًكيز -

 .ديدةابع لمنتجاتل ابعيد التًويج بدا يتماشى و الصور و ابؼلصقات و الدواء أشكاؿ تصميم -
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أف مسايرة التطور و الأحداث يكوف جنبا إفُ و عليو بيكن الإقرار بأف ما تقوـ بو 'صيداؿ' نابع من قناعة 
جنب مع ضماف ابؼبيعات و ىو ما بإمكانو ابؼسابنة في جهود التنمية ابؼستدامة خاصة بالنظر إفُ السعي 

 ابغديث بكو ابؼنتجات ابعديدة.
 :التنمية ابؼستدامةب 'صيداؿد. إىتماـ '

 وفتَت إفُ تهدؼ التي 'صيداؿ' سياسة من يتجزأ لا جزءا و أساسيا شرطا باعتبارىا البيئة بضايةتطرح قضية    
 و البيئة بضايةالقائمة على  ؤسسة العامةابؼ استًاتيجية في إدراجها لضماف اللبزمة الوسائل دائم بشكلو 

 لتنميةابؼتعلق با العابؼي و الوطتٍ رىافال من جزء اأنه '، ذلكصيداؿ' ة الذي تلعبوواطنابؼ دورما يظهر  ،التنظيم
 . ابؼستدامة

 التنمية سياؽ في لبيئةماية ابغ الأجل طويلة استًاتيجية يوما بعد يوـ لتحقيق 'صيداؿ' بؾموعة سعىت عمليا
 حقيقة من لتحقق، و ىو ما يسمح باالعملية التًتيبات إفُ النظرية الأىداؼ الانتقاؿ من خلبؿ من ابؼستدامة
 ابؼوقع مع البيئي الأداء إدارة عقد ىو الأىداؼ ىذه من واحد ،لمجموعةا مواقع بصيعمستوى  على تزاماتلالا

 .السياحة و البيئةبوزارة تهيئة الإقليم و  ما كاف يسمى
أنشطة ابؼؤسسة  عن الناجم التلوث معابعة و لتقليل الإجراءات من العديد تنفيذ تم في المجاؿ العملي دائما

   (2)منها ما يلي: 

  ؛المجموعة وحدات بصيعالتي تسببها  لمخاطرل دراسات و البيئي التدقيقفي  عمليات برقيق -
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

(1): Groupe industriel SAIDAL – "Rapport de Gestion" – 2007 – P 27. 
 (2): Ibid – P 38. 

التسويق المجتمعي و التنمية ثنائية                                                                        الفصل الثالث    
  المستدامة

 ؛السائلة لنفاياتلتصريف ا ةشهري تبرليلب إجراء -

  ابؼستعملة؛ الشحوـ و الزيوت ستًدادإ -

 : التالية المجالاتفي  أثرت التي 'صيداؿ' بؾموعةختلف وحدات بؼ البيئية للجوانب أوفِ برليل إجراء -

  التًبة؛ تلوث و الرائحة إنتاج الضجيج، السائلة، النفايات توليدمن  ابؼباشرة، الغازية: نبعاثاتالإ -

  ابػاـ؛ ابؼواد استخداـ و ابؼياه ستهلبؾ، إالطاقة ستهلبؾإ: ابؼوارد -

  ؛هامن التخل  طرؽو  اصةابػ النفايات توليد، بتذلةابؼ و ابػاملة النفايات توليد: النفايات -

 الصيدلاني نفسو. ابؼنتجابؼرتبطة ب ابؼخاطربـتلف  و ابغوادث: ابؼخاطر -
 :للتوجو المجتمعي لدى بعض ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائريةميداني . إستطلبع 5

 :أ. إعداد استمارة استبياف
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تم إعداد استمارة استبياف لغرض أساسي بسثل في معرفة أو بالأحرى استطلبع توجو ابؼؤسسات الاقتصادية    
ابعزائرية إفُ تطبيق التسويق و التسويق المجتمعي بالتحديد و من خلبؿ ذلك مدى وعيها بابؼسؤولية المجتمعية 

 خدمة للتنمية ابؼستدامة.
 نت أسئلة فرعية منها ابؼفتوحة و منها ابؼغلقة، حيث:قسمت الاستمارة إفُ ثلبثة بؿاور تضم

 المحور الأوؿ: إىتم بالتعرؼ على نوع ابؼؤسسة ابؼستهدفة؛ -

 المحور الثاني: إىتم بالتعرؼ على المجيب؛ -

المحور الثالث: إىتم بدعرفة تبتٍ ابؼؤسسة ابؼستهدفة للتسويق المجتمعي، حقيقة وعيها بقضية التنمية  -
ا الآف و ػة و العمل على إبقاحهػراكها لثنائية التسويق المجتمعي و التنمية ابؼستدامابؼستدامة و منو إد

 مستقبلب.

بنيت الاستمارة على فرضية أساسية ىي أف "ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية لا تزاؿ بعيدة عن مستوى فهم و 
تمعي بعدىا عن تبتٍ ىذا العمل كطرؼ رئيسي في برقيق التنمية ابؼستدامة من خلبؿ تبنيها للتسويق المج

على ىذا الأساس جاءت ىذه الدراسة إستطلبعا بؼوضوع البحث و تم برليل بياناتها بالاعتماد  الأختَ أصلب".
 على النسب ابؼئوية فقط.

من حيث ابؼؤسسات ابؼستهدفة فابغقيقة أنو فَ يكن ىناؾ أساس معتُ في اختيارىا و ذلك لعدة أسباب أبنها 
مستوى الولاية بؿل الإقامة و العمل الشخصي موزعة بطريقة لا تساعد على التنقل إليها  أف ابؼؤسسات على

  أو الاختيار فيما بينها، فهي قليلة نسبيا و متباعدة نوعا ما إذا ما استثنينا ابؼنطقة الصناعية لشلغوـ العيد.

ى ابغضور أثناء إجابتها مؤسسة و قد حرصنا عل 12بلغ عدد ابؼؤسسات التي حصلنا منها على ابؼعلومات 
 على الأسئلة، و قد كانت ىناؾ مؤسسات فَ نتمكن من أخذ إجاباتها لسبب أو لآخر.

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    

  المستدامة
 :النتائج و برليلها ب. عرض

 تتقسم النتائج على حسب بؿاور الدراسة كالتافِ:   
 :* التعرؼ على أكثر أنواع ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية

 
 حسب الشكل القانوني ابؼستهدفة : توزيع ابؼؤسسات21الشكل رقم   

 

13.33% 

26.67 % 
53.33 % 

6.67 % 
 فردية
 ذات ابؼسؤولية المحدودة
 مسابنة
 أخرى
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 من الاستمارة  11/المحور 11ابؼصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على السؤاؿ      
 

من حيث الشكل القانوني فإف البيانات المجمعة تشتَ إفُ أف ابؼؤسسات ابؼستهدفة أغلبها مؤسسات مسابنة 
. ىذا إف % 12022فيما كانت نسبة الفردية  % 26.67ثم ذات ابؼسؤولية المحدودة بنسبة  % 22022بنسبػة 

ابعزائر لا يرتقوف إفُ تأسيس مؤسسات كبتَة فردية دؿ على شيء فإبما يدؿ على أف مالكي رؤوس الأمواؿ في 
 من جهة كما أنهم يسايروف التحفيزات ابؼقدمة في ىذا الابذاه.

 
 حسب ابغجم ابؼستهدفة: توزيع ابؼؤسسات 21الشكل رقم 

 
 من الاستمارة  11/المحور 15ابؼصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على السؤاؿ 

 
، و % 22022 ةة و ىو ما تعكسو نسبات متوسطػؤسسات ابؼستهدفة مؤسسأما من حيث ابغجم فأغلب ابؼ

متوسطة أيضا ماداـ  رأينا بأنها % 26.67ابغقيقة أف ابؼؤسسات المجيبة على أنها كبتَة و التي كانت نسبتها 
العماؿ في ابؼؤسسة خرى لأننا بنينا برليلنا على عدد عامل و من جهة أ 211عدد عمابؽا لا يتجاوز 

 ن قبلػالإطار م ابؼستهدفة ذاتها و لو كانت بؾرد وكالة. يتوافق ىذا الواقع و السياسات ابؼنتهجة في ىذا
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    
  المستدامة

الدولة و الوزارة الوصية و بساشيا مع الامكانيات و القناعة بأف ابغركية الاقتصادية تبدأ من ابؼؤسسات الصغتَة 
 و ابؼتوسطة.

 
 حسب طبيعة النشاط ابؼستهدفة توزيع ابؼؤسسات: 24الشكل رقم   

 

20 % 

53.33 % 

 متوسطة صغتَة % 26.67

 كبتَة

40 % 
53.33 % 

6.67 % 

 التجارة الصناعة

 ابػدمات
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 من الاستمارة  11/المحور 12ابؼصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على السؤاؿ 
 

 % 91للؤوفُ و  % 22022ات بنسبة اط ابؼؤسسات ابؼستهدفة في الصناعة و ابػدمتكاد تنحصر طبيعة نش
ا لا تعكس و بالتافِ لا بزدـ . ىذه النسب و إف كانت تعكس النشاط الاقتصادي الشائع إلا أنهللثانيػة

تتخص  في صناعة أو برويل الطابع الفلبحي السائد في ابؼنطقة بؿل الدراسة، بل وجدنا أنو حتى تلك التي 
 منتجات فلبحية تعتمد على استتَاد ابؼادة الأولية بشكل كبتَ.

 
 حسب ابؼلكيةابؼستهدفة توزيع ابؼؤسسات : 91الشكل رقم   

 
 من الاستمارة  11/المحور 19ابؼصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على السؤاؿ 

 
بالتساوي من  مؤخرا إفُ مؤسسة بـتلطة فإف ابؼؤسسات ابؼستهدفة انقسمت ما عدا مؤسسة واحدة برولت

ات ابؼنتهجة و ػدؿ ىذا على أف السياسػلكل نوع. ي % 91011حيث ملكيتها بتُ ابػواص و الدولة بنسبة 
 الدعم التي تقدمة الدولة للخواص بدأت تظهر نتائجو، و إف لا يزاؿ الأمر بوتاج إفُ مزيد من ابعهود.

 :مستوى الفهم و التعليم لدى ابؼسؤولتُ و العاملتُ في ابؼؤسسات ابعزائرية* 
  نا ذلك فعلى الأقل ابؼسؤوؿ عنػات ابؼستهدفة و إف فَ يتح لػحرصنا على استهداؼ مديري ابؼؤسس   
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القسم التجاري الأقرب أكثر من غتَه إفُ التسويق في غياب أقساـ للتسويق بؿل التخص ، بسكنا من برقيق 
التي تعكس ملبؾ ابؼؤسسات و الذين ىم بدورىم مدراءىا  % 12022و بإضافة  % 51ابؼسعى الأوؿ بنسبة 

 .% 91011، فيما كانت نسبة برقيق ابؼسعى الثاني % 22022سبة بكصل على ن
 

 : توزيع ابؼستجوبتُ حسب ابؼستوى الدراسي91الشكل رقم   

46.67 % 

6.67 % 

46.67 % 
 عامة خاصة

 بـتلطة
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 من الاستمارة 15/المحور15ابؼصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على السؤاؿ  
 
واضحا أف ابؼستوى التعليمي للمستجوبتُ جيد نسبيا إذا ما نظرنا إفُ أف معظمهم ذووا مستوى جامعي  بدا

لذوي ابؼستوى الثانوي الذي لا يزاؿ يعتبره البعض  % 12022و جاءت نسبة  % 11فما فوؽ بنسبة فاقت 
ذه الوضعية السعي إفُ برقيق مقبولا بالنظر إفُ سن ىذه الفئة و الظروؼ التي شغلوا و اشتغلوا فيها، تعكس ى

ابعودة على العموـ في العنصر البشري و إدماج خربهي ابعامعات في ميػداف العمل و في بزصصات دراساتهم 
بؼا لذلك من أثر إبهابي على أداء و مستقبل ابؼؤسسػات، و إف كنا لا نستطيع إقصاء أولئك الذين بيلكوف من 

 م.ابػبرة ما بهعلنا لا نزاؿ بحاجة إليه
، بابؼقابل نسبة % 11من حيث التخص  ابؼهتٍ فاقت نسبة المجيبتُ على أنهم غتَ متخصصتُ في التسويق 

 % 11بفا بهعل النسبة الأوفُ أكثر من  % 19بل إنها لا تتعدى  % 22022ابؼتخصصتُ في التسويق أقل من 
بالتخص  في التسويق  المجيبتُ و إف كانوا في الغالب ذووا بزصصات الاقتصاد و التسيتَ، ذلك أنو ليس كل

فكرة تصريف  التقليدي ابؼتمركز على دوف مفهومومنهم يقص % 11دوف ابؼفهوـ العلمي و ابؼتكامل لو و يقص
وى التخص  الفعلي و تقسيم العمل ػراء ابؼعاملبت ابؼتعلقة بذلك. يدؿ ىذا على أف مستػابؼنتجات و إج

 داخل ابؼؤسسات ابعزائرية لا يزاؿ ضعيفا.
فيما  % 42022سنوات ما تبينو النسبة  12بابؼقابل فإف جل الذين أجابوا على الاستمارة فاقت مدة عملهم 

وفُ على حرص ملبؾ و مديري ابؼؤسسات نسبة أولئك الذين اشتغلوا مدة أقل. تعبر النسبة الأ % 1011
ضماف الاستقرار خاصة في ظل و ة على الأقل على الاستفادة من خبرة عمابؽا ستهدفة ابؼالاقتصادية ابعزائري

 التوجو أكثر فأكثر بكو تشغيل الإطارات ابؼتخصصة كما أوضحتو التحاليل السابقة.
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 :* تقييم توجو ابؼؤسسات بكو إدراؾ و العمل على ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية ابؼستدامة
صحيح أف عدد ابؼؤسسات ابؼستهدفة التي تتوفر على قسم خاص بالتسويق أقل من التي لا تتوفر عليو كما     

ة، ذلك أنو فقط إذا ما على التوافِ لا تعبر عن ابغقيق % 22022و  % 91011كاف متوقعا إلا أف نسبة 
استثنينا مؤسستتُ أو ثلبث بسلك أقساما للتسويق بدعناىا ابغقيقي تقريبا فالبقية أصرت على أنها من النوع 

13.33 % 
13.33 % 

73.33 % 

 ثانوي

 جامعي

 دراسات عليا
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الأوؿ لأنها بسلك قسما بهذا الاسم حتى و إف كانت وظيفتو لا تتعدى إجراء معاملة البيع و الشراء. وقوفا عند 
التي تقابل إشراؼ متخص   % 12011ق فإف الشيء ذاتو يقاؿ، فنسبة ابؼؤسسات المجيبة بوجود قسم للتسوي

خبرة القائم بالتسويق أي خبرتو في تصريف لبقا، فلقد كاف القصد على ىذا القسم لا تعكس ابغقيقة إط
منتوج مؤسستو. حرصا منا على معرفة مدى اىتماـ ابؼؤسسات ابؼستهدفة على الأقل بتعيتُ جهة تتكفل بدا 

بؼصلحة ىي القسم أو ا % 12تتبعنا ابعهة ابؼعنية بذلك و وجدنا أف  نظرا لمحورية ىذا الأختَيعتبر من التسويق 
مصافٌ أخرى و بتسميات بـتلفة أملتها خصوصية و  ىي % 52فيما توزعت  يسمىالتجارية على حسب ما 
 طبيعة نشاط ابؼؤسسة.

 
 : توزيع الوظائف التسويقية ابؼمارسة بابؼؤسسات ابؼستهدفة95الشكل رقم   

 
 من الاستمارة 12/المحور15ابؼصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على السؤاؿ  

 

علبمة، جاءت  21بؾموع العلبمات المحصلة في الإجابة عن أىم الوظائف التسويقية ابؼمارسة و ابؼقدرة بػ  من
لوظائف أخرى بسثلت في  % 11و  % 51السياسات التسويقية  % 51011الإشهار  % 92022نسبة البيع 

يع ويق و الاقتصار على البالصيانة بشكل خاص، و عليو فإف النسب السابقة تبتُ عدـ التطبيق ابغقيقي للتس
للوحات الإشهارية في بعض اد على او بعض ابؼمارسػات الإشهارية كإصدار الرزنامات و ابؼذكرات و الاعتم

و حسب ما تتبعنا فقد ابكصرت في أجزاء من سياسة إعداد  4Psوف بقياـ مؤسستهم بػ الأحياف، فيما المجيب
أضيفت سياسة التوزيع، فيما فَ بقد أثرا لسياسة التًويج بشكل ابؼنتوج و تسعتَه فقط و مرة واحدة فقط 

 صريح.
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 تواجو ابؼؤسسات ابؼستهدفةالتحديات التي أىم : توزيع 92الشكل رقم 

20% 

43.33 % 

26.67% 

10 % 
4Ps

 البيع
 الإشهار
 أخرى



220 
 

 
 من الاستمارة 12/المحور12ابؼصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على السؤاؿ  
 

لا بىتلف اثناف في أف التحديات التي تواجو مؤسسة ما قد تكوف خطرا عليها و قد تكوف فرصة إذا ما بسكنت 
ابؼؤسسات ابؼستهدفة كمثاؿ عن ابؼؤسسات من استغلببؽا لصابغها، من ىذا ابؼنطلق إستطلعنا أىم ما يواجو 
من بؾموع العلبمات المحصلة و بعدىا  % 92ابعزائرية من برديات، جاءت ابؼنافسة في ابؼرتبة الأوفُ بنسبة 

فيما اشتكت بعض ابؼؤسسات من  % 11و بعده ابلفاض ابؼبيعات بنسبة  % 51ارتفاع التكاليف بنسبة 
أخرى من سلبية الإدارة و أخرى من نق  اليد العاملة ابؼؤىلة و نق  الوعي و الفهم لدى الزبائن و 

ابؼتخصصة، و لعل ما جاء في أجوبة ابؼؤسسات ابؼستهدفة بيثل حقيقة بصلة التحديات التي تواجو ابؼؤسسات 
 الاقتصادية ابعزائرية و حتى غتَ ابعزائرية.

 لي:فيما جاء استطلبع وعي المجيبتُ عموما بالتسويق المجتمعي كما ي
اوي نسبة الذين أجابوا بأنو حتمي و تقدر بػ سمعوا بالتسويق المجتمعي قبلب تسابوا بأنهم فَ ينسبة الذين أج

بذدر الإشارة  لؤمانة العليمة و الأخلبقيةكن و لبسثل الذين اعتبروه مهما، ل % 51و النسبة ابؼتبقية أي  % 91
أو حتمي أخذ انطباعا عنو من الشرح الذي اضطررنا  إفُ أف ىناؾ من م ن أجاب بأف التسويق المجتمعي مهم

إفُ تقدبيو عرضا بؼوضوع الدراسة. إستمر أثر ذلك على نتائج السؤاؿ ابؼتعلق بتبتٍ التسويق المجتمعي، إذ 
التوافِ. تؤكد ابؼعلومات  على % 91011و  % 22022جاءت النسبة قريبة بل أكبر من عدـ تبنيو و ىي 

، فقد تركزت ابؼظاىر ابؼذكورة في  المجمعة عن مظاىر التسويق المجتمعي عند المجيبتُ بتبنيو عدـ درايتهم بابؼفهوـ
ابعانب الاجتماعي، الذي فَ يكن بؿل تركيز في البحث، بيكن حصرىا في الإعانات ابؼقدمة للعماؿ و 

ابؼستطاع في الأجور، التكوين و إجراء دورات تدريبية بتُ ابغتُ و الآخر.  للفئات ابؼعوزة أحيانا، ابؼساواة قدر
تعتبر إجابة 'مصنع ابعبس' لوادي النجاء بتغيتَ مصفات ابؼصنع للتقليل من الانبعاثات و برت أعتُ مديرية 

راحلها الأوفُ و  البيئة لولاية ميلة و إجابة 'مصنع الزجاج' في شلغوـ العيد برسكلة الزجاج ابؼستعمل و إف في م
 كذا إجابة 'مؤسسة أشغاؿ البناء و التًقية العقارية' في فرجيوة بإعادة
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تبتٍ و لو مظهر من  الأمثل فياستخداـ بقايا ابؼواد في موقع الأشغاؿ نفسو أو من موقع أشغاؿ إفُ آخر 
 التسويق المجتمعي في جانبو البيئي.

 11011التنمية ابؼستدامة و التي جاءت  يعتبروف أنفسهم طرفا في الذينا نسبة المجيبتُ ػمن جانب آخر منحتن
طلبع الوعي أو ستلا جاءالسؤاؿ ىنا  و أفبعض التفاؤؿ في الابذاه بكو ابؼؤسسات ابؼسؤولة، خاصة  %

 ابعزائرية بفا بيكن من التفكتَ في ابعانب العملي. بابؼؤسسة ابعانب الذىتٍ للعنصر البشري
 

 : بياف فهم وجود علبقة بتُ التسويق المجتمعي و التنمية ابؼستدامة99الشكل رقم 

 
 من الاستمارة 12/المحور11صدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على السؤاؿابؼ  
 

إفُ معرفة مدى إدراؾ ابؼستهدفتُ  عملب بدبدأ التدرج في طرح الأسئلة و بالتافِ بذميع ابؼعلومات ابؼطلوبة إنتقلنا
للعلبقة بتُ التسويق المجتمعي و التنمية ابؼستدامة، أي أف استهداؼ ابعانب الذىتٍ لايزاؿ قائما، جاءت 

 و ىو ما يؤكد الانطباع السابق. % 11011النسبة مساوية لسابقتها أي 
 

 هدفة: بياف العمل بالتسويق المجتمعي داخل ابؼؤسسات ابؼست92الشكل رقم 

 
 من الاستمارة 12/المحور11ابؼصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على السؤاؿ  

 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    
  المستدامة

كنسبة للمجيبتُ بعدـ   % 12022جاءت نتائج استطلبع ابعانب العملي، حصلنا على  سبق ماعلى عكس 
للمجيبتُ بنعم، و ستتوضح حقيقة ذلك من خلبؿ التحليل ابؼوافِ.  % 51011فيما المجتمعي  التسويق تطبيق

مسؤوليتها بكو برمل من نفس المحور غلبت مظاىر توجو ابؼؤسسات ابؼستهدفة  12السؤاؿ  نتائج فإضافة إفُ
العمل و كاظ على ابعودة ػاليف و ابغفػخفض التكإفُ  كالسعييها الاقتصادي و الاجتماعي  ػة في جانبػالمجتمعي

إفُ ما ذكر بيكن  زيادةعلى بلوغ شيء من العدالة الاجتماعية على الأقل بتُ العماؿ، أما في جانبها البيئي ف
م التنمية الريفية و ما تتضمنو من جهود بكو العودة إفُ راء و دعػات ابػضػإضافة العمل على توفتَ ابؼساح

الطبيعة، و طبعا ظهر ذلك على حسب طبيعة نشاط كل مؤسسة. من جانب آخر و وقوفا عند المجيبتُ بعدـ 
منهم بأنهم لا يفكروف في تبتٍ التسويق المجتمعي و  % 91الستَ في الابذاه ابؼقصود كانت ابؼفاجأة بإجابة 

ابؼستدامة مستقبلب، ما يدؿ فعلب على أف مؤسساتنا و كصورة عنها ما بسكنا من أخذ فكرة عن خدمة التنمية 
 توجهاتو لاتزاؿ اجتهاداتها فيما يتعلق بتشغيل ابؼؤىلتُ و الواعتُ لاتزاؿ برتاج الكثتَ من العمل.

 
 في برقيق التنمية ابؼستدامة ابؼستهدفة : أفاؽ الوعي بدسابنة ابؼؤسسة91الشكل رقم 

 
 من الاستمارة 12/المحور14ابؼصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على السؤاؿ  

  
كخلبصة لمحاور الاستمارة و التي بسثل ابؼوضوع الرئيسي للبحث أردنا ابؼسابنة في دفع ابؼؤسسة ابعزائرية 
ابؼستهدفة على الأقل إفُ تبتٍ التسويق المجتمعي بؼصلحتها و مسايرة بؼساعي التنمية ابؼستدامة و لو بالشيء 

وعي بابؼعتٌ ابؼستداـ و أف ينقل اىتمامو إفُ  القليل، لذا جاء طلب اىتماـ المجيب على الأقل بأف يكػوف على
على ذلك فيما بؾيب  % 42ابؼسؤولتُ عنو إف فَ يكن ىو ابؼسؤوؿ و إفُ متخذي القرار بالتحديد، وافق 

واحد أبدى عدـ اكتًاث لأف ابؼؤسسة التي يعمل بها في اعتقاده بزوض في ابؼشاكل التي تصادؼ أعوانها مع 
الزبائن، و ما ىذا إلا جهل فاضح بحقيقة ما بهب أف تهتم بو ابؼؤسسة و الذي يضمن بؽا بقاحها أكثر من 

حديد في ظل الظروؼ الراىنة التي يعيشها ابعميع و بهب أف ي بالتػغتَه ألا و ىو التسويق و التسويق المجتمع
 يتكامل فيها ابعميع لتحقيق الرفاىية ابؼشتًكة.
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ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    
 المستدامة
 :تقييم فرضية الدراسة على ضوء النتائج المحققةج. 
لا تزاؿ بعيدة عن مستوى بؼا كانت فرضية ىذه الدراسة ابؼتواضعة ىي أف ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية    

فهم و العمل كطرؼ رئيسي في برقيق التنمية ابؼستدامة من خلبؿ تبنيها للتسويق المجتمعي بعدىا عن تطبيق 
، و في ظل برليل ابؼعلومات المجمعة من الاستمارة بيكن تأكيد ما افتًضناه بخصوص ىذا الأختَ أصلب

 ابؼؤسسات التي استهدفت بالدراسة.
بشكل عاـ ابؼؤسسات ابؼستهدفة لا تكاد تفهم التسويق بدعناه العلمي الذي يتطلب إبؼاما بابعانب الذىتٍ لو  

كذلك الشأف   ، تكاد تعطي لنفسها بؾالا كي تفهموكما التطبيقي فما بالك بالتسويق المجتمعي بل إنها لا
 بالنسبة للوعي بقضية التنمية ابؼستدامة كغاية ينشدىا ابعميع و الستَ في ابذاه برقيقها.

صحيح أف العمل على ىذا بالنسبة للمؤسسات ابعزائرية لا بيكن أف يتحقق دفعة واحدة أخذا بعتُ الاعتبار 
ا ابؼتعلقة بابؼستهلكتُ أو بابؼؤسسة نفسها و الكلية أيضا ابؼتعلقة بالاقتصاد الكثتَ من التحديات ابعزئية منه

ات ػالوطتٍ و بالتداخلبت القائمة في الاقتصاد العابؼي، فما بؼسناه من بعض الوعي ابؼستداـ و بعض ابؼمارس
اعتباره كافيا للقوؿ ات مستدامة لا بيكن الاعتماد عليو أو ػودة في غالب الأحياف كممارسػابؼستدامة غتَ ابؼقص

بتحمل ابؼؤسسات ابعزائرية للمسؤولية المجتمعية، فلببد من العمل خطوة بخطوة طرفا بطرؼ في سبيل تغيتَ ىذا 
 الواقع و برسينو بدا يضمن الرفاىية.

و في الأختَ نعتًؼ أنو لو كانت ابؼؤسسات التي مستها الدراسة أكثر و ذات إمكانيات أكبر أو ربدا الأجنبية 
و ابؼختلطة، و التي تشهد انتشارا في ابعزائر يوما بعد آخر، لكانت النتائج أقرب إفُ رفض الفرضية ابؼطروحة أ

ده على وسائل الإعلبـ ابؼختلفة، و لكن ىذا لا يعتٍ أف ػمنها إفُ قبوبؽا على ضوء ما نقرأه و نسمعو و نشاى
الفكر المجتمعي خاصة و ابؼستداـ عامة داخل  مثل ىذه الدراسات أو بالأحرى استطلبع و العمل على برقيق

ابؼؤسسات بهب أف يشمل الكبتَة فقط أو متعددة ابعنسية مثلب دوف ابؼؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة أو 
ابؼغمورة ىنا و ىناؾ، ذلك أف تطور الاقتصاد بشكل خاص و الدولة بشكل عاـ يتطلب باستمرار تظافر 

 مسابنة بصيع الأطراؼ و في كل مكاف.
 

 بعض المؤسسات العربية  لدى مجتمعيالفرع الثاني: الاهتمام ال
، و لأف سػػات ابعزائريػػةحقيقػػة التوجػػو المجتمعػػي و منػػو البيئػػي بصػػفة خاصػػة عنػػد بعػػض ابؼؤس الوقػػوؼ علػػى   

 على ابؼنطقػة في ذلك من فوائدبؼا أف تكوف تكتلب في وجو التكتلبت الغربية  بل بهب ابؼنطقة العربية تطمح إفُ
 اؿ عند ابؼؤسسات العربية.ىذا المج، يتطلب الوقوؼ على حقيقة توحد الأفكار و ابعهود في بأكملها
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    

  المستدامة
 :الأدوية 'بتَزيت' الفلسطينية لصناعة مؤسسة .1

 :أ. لمحة عن ابؼؤسسة
 آمنة عالية طبية بدستحضرات المجتمع الفلسطيتٍ برديدا تزويد تعمل علىل 1419'بتَزيت' سنة  تأسست   
 إستطاعت .بؾتمعها ابذاه بدسؤولياتها القياـ بددى يقاس النجاح بأف مؤمنة و ثابتة، واضحة معايتَ وفق ابعودة
 ابعودة العالية، بدعايتَ و الالتزاـ الشريفة ابؼنافسة الثقة، الأخلبؽ، عمادىا ىادفة لبيئة تؤسس أف ابؼؤسسة
 إدارة استًاتيجية من و ابؼستمد ابؼستمر التطور و بوفزىم بجد يعملوف الذين اهموظفي ولاء مفتاح ىي مبادئها
و  عملها في بؾاؿ ابؼستمر التطور تواكب للمؤسسة التي العامة و الرؤية بالأىداؼ و تربطها الأعماؿ بذمع

 خلبؿ من المجتمع ابؼؤسسة بتطوير تلتزـ القيادي، كذلك الدور على ابغفاظ بهدؼ التقنيات أحدث تستخدـ
   (1) .لكل الفلسطينيتُ آمن مستقبل من أجل البيئة بضاية إفُ تهدؼ التي ابؼسؤولة الأعماؿ
 

 زيت'بتَ التجارية بؼؤسسة ': العلبمة 91الشكل رقم 

 
 :Googleصور ابؼصدر: 

palestine.ps/userfiles/image/logos/berzeit_logo.gif-http://www.pic 
 .5111-15-19تاريخ ابؼعاينة: 

 
 مع و اندبؾت عملها تطوير واصلت موظفا بعشرين بدأت أف فبعد التوسع من 'بتَزيت' مؤسسة بسكنت
 الشرقية 'ابؼؤسسة على و استحوذت الأدوية' لصناعة فلسطتُ 'مؤسسة مع اندبؾت حيث أخرى، مؤسسات
 'بتًافارـ مؤسسة من % 21بشراء  قامت حتُ ابػارج في استثماراتها نطاؽ توسيع بكو كما ابذهت الكيماوية'،
 عنها انبثقت كما الدوائية، الصناعة في جديدة تقنيات و طرح إضافة بهدؼ ابعزائر في الدوائية' للصناعات
 'فيتشي' و 'ماي العابؼية مثل ابؼؤسسات من عددا بسثػل و التي و بالبشرة بابعماؿ للعناية 'ميديكس' مؤسسة

http://www.pic-palestine.ps/userfiles/image/logos/berzeit_logo.gif
http://www.pic-palestine.ps/userfiles/image/logos/berzeit_logo.gif
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 ذا و تقنيا إداريا كادرا برتضن حيث عالية إمكانات من بستلك بدا بقاحها مواصلة من 'بتَزيت' بسكنت .بيلتُ'
 في لتساىم إمكاناتها سخرت الدوائية، الصناعة بؾاؿ في طويلة و خبرة علمية كفاءة

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 . 11ص  – ابؼوقع نفسو :(1)

التسويق المجتمعي و التنمية ثنائية                                                                        الفصل الثالث    
  المستدامة

    (1)أوسع.  آفاؽ إفُ للتطلع أىلها ما عموما الاقتصادي القطاع دعم في ابؼسابنة عن علبوة تطوير القطاع
 (2) :ب. التوجو المجتمعي للمؤسسة

و  ابغياة مستوى و برستُ الفلسطيتٍ المجتمع بػدمة ابغثيث بسعيها للؤدوية 'بتَزيت' مؤسسة بسيزت لطابؼا   
 و تكوف المجتمع احتياجات تلبي حتى و الإنتاجية الأداء برستُ خلبؿ من الصحي القطاع رفع في ابؼسابنة
 أدائها تطوير خلبؿ من سواء التزامها عبر ىذه رؤيتها ربصتالدوائية، ت   الصناعة حيث من فلسطتُ في الرائدة

 دورىا تغُفل فَ ، فهيالتنمية ابؼستدامةفي إطار  المجتمعية بابؼسؤولية التزامها خلبؿ من و الدوائية و منتجاتها
 في عديدة مؤسسات و مشاريع دعمت حيث المجتمعي سواء البيئي أو الاجتماعي ابؼصاحب للبقتصادي؛

 تعتٌ التي 'زينة' ؤسسةبؼ نذكر من ذلك بعض الأمثلة. دعمها و الرياضة، الثقافة التعليم، الصحة، بؾالات
 تتعهد كما ابؼخدرات، و تعاطي انتشار مكافحة بضلبت و دعمت السرطاف بدرض ابؼصابتُ الأطفاؿ بدعابعة

و  مدف بـتلف في التعاونية و ابعمعيات الفلسطينية ابعامعات لعيادات الدوائية الاحتياجات في كل مرة بتوفتَ
 و ابؼتميزين للطلبة جامعية دراسية منح عشرة من أكثر ابؼؤسسة تقدـ التعليم صعيد و على الغربية، الضفة قرى
 خاصا اىتماما ابؼؤسسة من جانب آخر أولت ،المحتاجتُ للطلبة ابؼدرسية ابؼستلزمات آلاؼ سنويا توزع

 المحافظة و بناء في تساعد التي الأنشطة من و غتَىا الشعبي الفلكلور فرؽ تشجيعمن خلبؿ  الثقافية بالأنشطة
 فلسطينية فرؽ 'بيزريت' عدة تدعم أيضا ضمن اىتمامات ابؼؤسسة إذ الرياضية لأنشطةا المجتمعية، الثقافة
 ابؼؤسسة وضعت كما  .العابؼية الرياضية الأنشطة في الفلسطينية الفرؽ مشاركة رعايةو  ابؼلبعب تحستُب وذلك
 بـتلف في سنويا شجرة 12111 زراعة برعاية تقوـ حيث الفلسطينية البيئة بضاية جهود دعم اعتبارىا في

   .فلسطتُ في و بصيلة نظيفة بيئة ما يساىم في تأمتُ المحافظات
 :بتَزيت'ج. السياسة البيئية بؼؤسسة '

تعتبر ابؼؤسسة من رواد صناعة الأدوية في منطقة الشرؽ الأوسط، و إبيانا منها بأبنية ابغفاظ على البيئة    
 فإنها بررص على منع التلوث و التقليل من التأثتَات البيئيػة النابذػة أو المحتمل أف تنتج عػن منتوجاتهػا 

   (3)الإطار بدا يلي: و خدماتها و بـتلف أنشطتها، حيث تلتزـ 'بتَزيت' في ىذا 
 التوافق مع كافة التشريعات و القوانتُ البيئية المحلية ذات العلبقة بدنتجات و خدمات و أنشطة ابؼؤسسة؛ -
 ابغد من ابؼلوثات البيئية عن منتجات و أنشطة ابؼؤسسة، مثل ابؼياه العادمة و ابؼخلفات الصلبة و ابؼلوثات -

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 لتخلق و افزاػح وفػلتك زةػابعائ فكرة تأتي و الفاعلة، الشراكة برقيق إفُ يتطلعوف الفلسطيتٍ الاقتصاد قادة إف" - للؤدوية بتَزيت شركة الثانية ابؼرتبة :(1)
 موقع إلكتًوني: –دوف سنة نشر  – "الأفضل برقيق أجل من ابػاص القطاع فئات ضمن الإبهابية ابؼنافسة و التحدي من جواً 

awards.ps/awardees_details.php?ID=320&awardeesClassID=176-http://www.pal 

 51110-19-59 تاريخ ابؼعاينة:

 ابؼوقع نفسو. :(2)
         .15 و 11 ص ص -موقع سبق ذكره  –الرزاؽ  عبد الرشيد عبد عادؿ :(3)

ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    
   المستدامة

ابؽوائية، و ذلك من خلبؿ إعداد و تنفيذ البرامج البيئية و تعليمات العمل ابؽادفة إفُ منع أو ابغد من 
 التأثتَات البيئية و مراجعة و برستُ ىذه البرامج و الأىداؼ البيئية بشكل دوري؛

 ؛ معها ابؼتعاقدين و بؼورديها بالبيئة ةؤسسابؼ عناية و اىتماـ توصيل -
 ؛باستمرار البيئية التوعية و بالتدريب ةؤسسابؼ موظفي تزويد -
البحث الدؤوب عن فرص الأداء البيئي على منتجػات و خػدمات و نشػاطات ابؼؤسسػة، و مػن أجػل تنفيػذ   -

كافة الأىداؼ البيئية و التحستُ ابؼستمر للؤداء البيئي فقد قامت 'بتَ زيت' بتطوير و تنفيػذ نظػاـ إدارة لتلبيػة 
 .ISO 14001متطلبات ابؼواصفات العابؼية 

 :اليمنية و شركاه أنعم سعيد ىائل شركات بؾموعة في البيئية الإدارة نظاـ. 5
بالبيئة و المحافظة عليها و حرصها  (*) 'اليمنية و شركاه أنعم سعيد ىائل شركات بؾموعة'تبعات اىتماـ    

على أف لا يكوف نشاطها منفصلب عن البيئة التي تعمل فيها انطلبقا من قيمها الدينية التي توصي بابغفاظ 
على البيئة و حسن استغلببؽا و عدـ العبث بها و ىو ما يتوافق مع الرسالة الوطنية و الاجتماعية في اليمن، 

وعة يرتبط ارتباطا وثيقا بحاجيات المجتمع و تنميتها و ىو ما أدى بالمجموعة إفُ حيث أف الاستثمار في المجم
 وضع خطة لتطبيق نظاـ الإدارة البيئة.البدء في 

 

  'و شركاه أنعم سعيد ات ىائلمؤسسبؾموعة ػ 'العلبمة التجارية ل: 91الشكل رقم 

 
 :Googleصور ابؼصدر: 

617.jpg-1-http://www.hournews.net/upload/pr 
 .5111-15-11تاريخ ابؼعاينة: 

http://www.pal-awards.ps/awardees_details.php?ID=320&awardeesClassID=176
http://www.pal-awards.ps/awardees_details.php?ID=320&awardeesClassID=176
http://www.hournews.net/upload/pr-1-617.jpg
http://www.hournews.net/upload/pr-1-617.jpg
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
المحلية،  الصناعية ات المجموعةمؤسس منتجات و توزيع بيع في بزصصت و بؽا امتداد في بعض دوؿ العافَ، 1421 عاـ تأسست شركة بينية مقرىا بتعز: (*)
 و الرعاية الثقة على ابؼبنية القوية الشراكة إطار في متعددة ابعنسيات لشركات كبرى التابعة ابؼستوردة و الاستهلبكية الغذائية ابؼنتجات من تشكيلة إفُ إضافة
 على ذلك في معتمدةو غتَىا،  ابغليب' بؼنتجات 'نستلو و بسكويت' 'يونيتد منها عاما 21 من أكثر إفُ بعضها في تصل عقود منذ للمصافٌ ابؼتبادلة
 في الوكلبء، ترتكز الشركة في عملها على النشاط من متنوعة بؾموعة إفُ المحافظات إضافة بصيع في فروعها ابؼتكاملة و ابؼنتشرة خلبؿ من حديثة توزيع شبكة

و  الثقة الريادة و دعم تأكيد مع ابؼستمر و التحديث ابعودة و ضماف التكامل أساس على الشركاء لكافة و للعميل مضافة و قيمة ابؼردودية القطاعات ذات
 .و البحرية الزراعيػة و قطاع ابؼػوارد و ابػدمات و التجػارة الصناعػة: ىي أساسية قطاعات أربع التميز، و ذلك في

ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    
  المستدامة

 :المجموعة اتمؤسس في البيئية الإدارة نظاـ تطبيق مراحل برنامج 0أ
في التوجو بكو تطبيق نظاـ الإدارة البيئية نابذا عن قناعتها  المجموعة اتؤسسبؼ العليا الإدارة قرار افك لقد   

ابؼاء و ابؽواء و التًبة من النضوب و  و الأرض افظػة على عناصر ابغياة الأساسية ابؼتمثلة أساسا فيبأبنية المح
تم  ة العلياتربصة لقرار الإدار ماعي بؿليا و إقليميا و دوليا. التلوث، و ىذا بالطبع لن يتأتى إلا بابعهد ابع

و لقد أبدى الفريق من خلبؿ لقاءاتو  ،تشكيل فريق الإدارة البيئية و برديد أىدافو و انتظاـ دورية اجتماعاتو
التوجو بكو العليا أو في مؤسسات المجموعة ببضاسا و تفاعلب إبهابيا يعكس قناعة ابعميع سواء في الإدارة 

   (1) ة.تطبيق نظاـ الإدارة البيئية فعلب في ىذه الأختَ 
و لكي تكوف اجتماعات الفريق ذات مردود إبهابي فقد تم بلورة قرار الإدارة العليا للمجموعة إفُ برنامج و 

   (2)خطة عمل تتضمن ابؼراحل التالية: 
 :المجموعة اتكشر  في البيئية الإدارة نظاـ لتطبيق الإعداد و التهيئة الأوفُ: ابؼرحلة* 
، و بالتافِ بصع المجموعة اتمؤسس على مستوى البيئية الإدارةفي تشكيل فريق  خلببؽاتركزت جهود العمل    

 و استقراء الآراء و ابؼقتًحات حوؿ ابؼوضوع من حيث ابؼفهوـ و الواقع و الطموحات ابؼستقبلية.
 الأوفُ ابؼرحلة مهاـ أولويات: 
 البيئي على مستواىا؛دعوة ابؼؤسسات لإرساء بفثليهم في اجتماعات مناقشة و تقييم الوضع  -
 تسمية و تشكيل و إقرار فريق الإدارة البيئية بؼختلف ابؼؤسسات التابعة للمؤسسة الأـ؛ -
 برديد أىداؼ و أولويات عمل كل فريق فرعي؛ -
 إقرار و برديد دورية اجتماعات الفرؽ البيئية. -
 :البيئية التشريعات و مراجعة البيانات قاعدة بناء الثانية: ابؼرحلة* 
ابؽدؼ الرئيسي ىنا ىو بلورة أولويات مهاـ العمل ابؼستهدفة من خلبؿ بياف أولويات خطة برنامج العمل    

        مع بياف آلية رصد و تقييم و متابعة النتائج. 5111 – 5112ابؼرحلية 
 ثانية:ال ابؼرحلة مهاـ أولويات 

 إنشاء قاعدة البيانات البيئية، و التي تتضمن:  -
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 المجموعة؛ائلة و الصلبة و الغازية في كامل ر البيئي للمخلفات الستصنيف و بياف الأثحصر و  - 
مستوى  نيف الإمكانيات و الوسائل ابؼتاحة و ابؼتطلبة لتطبيق نظاـ الإدارة البيئية على حصر و تص -        

 المجموعة.
 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .11ص  – ابؼوقع نفسو :(1)
 .14 و 11ص ص  – ابؼوقع نفسو :(2)

ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    
  المستدامة

 مراجعة القوانتُ و التشريعات البيئية، و التي تتضمن: -
 القوانتُ و التشريعات البيئية اليمنية؛ - 
 ؛(*) الصلبة للمخلفات العابؼية ؿباز  تفاقيةإ - 
 ؛اليمنية ابؼقاييس و ابؼواصفات قانوف - 
 ؛OSHA 18000 مواصفة نظاـ متطلبات - 
 EMS ISO. 14001 مواصفة نظاـ متطلبات - 

 ، عن طريق:       الدولية و الإقليمية و المحلية ابؽيئات و ابؼنظمات مع التواصل و الاتصاؿ قنوات تفعيل  -
 ؛اليمنيتُ الصناعيتُ بصعية - 
 ؛للمياه العامة ابؼؤسسة  - 
 ؛البيئة بغماية العامة ابؽيئة - 
 ؛الصحي الصرؼ و للمياه المحلية ابؼؤسسة - 
 ؛رتعز  امعةبج البيئية الدراسات زكمر  - 
 ؛ابؼابكة الدولية ابؽيئات و ابؼنظمات -
 .للبيئة ابؼتحدة الأمم برنامج - 
 ، عن طريق:المجتمع و المجموعة و ةؤسسابؼ إطار في البيئي الوعي تعظيم في ةكابؼشار  -

 ؛الدوري و الشهري و الأسبوعي الإجتماع -
 ؛الأسبوعية العموـ مدراء جتماعاتإ -
 ؛اتؤسسابؼ في الصناعية الدوريات و النشرات -
 ؛اليمنيتُ الصناعيتُ بعمعية الصناعية الدورية نشرات -
 ؛بالبيئة العلبقة ذات الدوريات و المجلبت في الاشتًاؾ -
 ؛الدولية و المحلية البيئية فعالياتال في ةكابؼشار  و الاشتًاؾ -
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 إصدار تقرير شهري أوفِ حوؿ أنشطة و نتائج فريق الإدارة البيئية على مستوى ابؼؤسسة؛ -
 المجموعة؛الإدارة البيئية على مستوى مؤسسات ؽ نتائج أنشطة فر ر خلبصة شهري لإصدار تقري -
 إستعراض نتائج أنشطة الإدارة البيئية ضمن الاجتماعات الشهرية و الدورية. -

 
 
 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

(*) :Basel Convention من بتُ ما تضمنتو تعريف النفايات ، 1414 عاـ دولة 111 قبل من وقعت ابغدود، عبر ابػطرة ابؼخلفات عبور بردد
 صفات ابػطورة في ىذه الأختَة. ابػطرة و كيفية التخل  منها و أيضا حددت

ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    
  المستدامة
 (1) :ابؼطلوبة العمل مهاـ أولويات بياف .ب
 :لمجموعةل البيئية الإدارة فريق قبل من ابؼطلوبة العمل مهاـ أولويات بياف *

  البيئية الإدارة منظومة بياناتإنشاء قاعدة: 
بغرض بناء قاعدة بيانات وفق منهجية علمية متعارؼ عليها فإف عملية الرصد و التدوين و التصنيف بؽذه    

البيانات سوؼ تتم في إطار بصاعي مشتًؾ على مستوى ابؼؤسسة الواحدة و المجموعة ككل، بدا يعزز ابغصوؿ 
ركػة ابعهػات المحليػة و الإقليمية و الدولية على معلومات دقيقة بيكن الاستفادة منها في ابزاذ القػرارات، مع مشا

 و تقدنً ابؼساعدة.
 ةيالبيئ الإدارة منظومة بيانات بذميع و رصد: 
 ثم العمليات ثم ابؼدخلبتب تبدأ بياف ابؼخلفات ابػاصة لكل نشاط في ابؼؤسسة وفق منهجية على مراحل -

 ابؼخرجات، و معرفة ابؼسؤوؿ ابؼخت  في النشاط؛
 ؛عليها متعارؼ و موحدة لنماذج اوفق لبياناتا ىذه تدوين -
 تصنيف ىذه ابؼخلفات وفق نظاـ التًميز المحلي و الدوفِ طبقا بؼا ورد في اتفاقية بازؿ و ملحقاتها؛ -
أو ػا، عن طريق ابغرؽ حصر و تصنيف ىذه ابؼخلفات على مستوى ابؼؤسسة و بياف آلية و سبل معابعته -

 مع الإشارة إفُ الأثر البيئي لكل حالة؛ الإتلبؼ أو ابؼعابعة ابعزئية،
 حصر و تصنيف بؾموعة ابؼخلفات ابؼشتًكة على مستوى مؤسسات المجموعة.    -

 ابؼتطلبة و ابؼتاحة ابؼوارد و الإمكانيات رصد و حصر: 
 عموما؛ ابؼتوفرة و ابؼستخدمة ابؼوارد و ابؼواد بؾموعة بياف -
 الواحدة؛ ةؤسسابؼ مستوى على ابؼتطلبة ابؼوارد و ابؼواد بؾموعة بياف -
 ككل؛  المجموعة مستوى على ابؼوارد و ابؼواد بؾموعة بياف -
 بدا فيها الطاقات الإنتاجية ابغالية للمحارؽ و كذا معدات الفح  و القياس و الرصد ابؼتاحة و ابؼتطلبة. -
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 ابؼؤسسات: قبل من ابؼتطلبة العمل مهاـ أولويات بياف *
 ؛الدورية و الأسبوعية الاجتماعات مناقشة نقاط ضمن البيئية الإدارة موضوع إدراج 
  طلب مشاركة مدراء الإدارات و رؤساء الأقساـ في رصد و حصر و تصنيف كمية ابؼخلفات السائلة

ات على مستوى الإدارة أو القسم خلبؿ ػات ىذه ابؼخلفػولا لتحديث مصنفػو الغازية و الصلبة، و ص
 العاـ؛

 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .11 و 14ص ص  – ابؼوقع نفسو :(1)
ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    

  المستدامة
 مواد خاـ؛ مواد تعبئة و  من أبنية تصنيف الأثر البيئي للمخلفات بأنواعها لكل مؤسسة وفق ابؼصدر

و  ،مياه عادمة ،زيوت و شحوـ ،مواد نظافة ،مواد كيميائية ،روائح و ألواف ،أحبار و ألواف ،تغليف
 ؛غتَىا

  أف يتم التوصل مع ابؼورديػػن للمواد الداخلة في العمليات و إشعارىم بالآثػار النابذة عن ابؼواد و طلب
 ابؼساعدة للحد من ابؼخلفات؛

 نيف و ترميز ابؼخلفات و أثرىا البيئي وفقا للقوانتُ و التشريعات البيئية المحلية و الإقليمية أف يتم تص
 وفقا لاتفاقية بازؿ و ملحقاتها؛و ذلك دائما و الدولية 

  الإتصاؿ و التواصل مع ابؼؤسسات ذات النشاط ابؼشابو في الداخل و ابػارج بؼعرفة وسائل و سبل
 .ابغد و معابعة ىذه ابؼخلفات

 
 زمةتأجـنبية مـل نماذج المطلب الثاني:

لطابؼا كانت و لازالت الدوؿ الغربية التي بسثل العافَ الأوؿ بالدرجة الأوفُ على عمومها أكثر مسؤولية من    
أنو رغم  ،عليها السبب الرئيسي في ذلك ىو الإمكانيات ابؽائلة التي تتوفر لعلو نظتَاتها في العافَ الثالث 

بابؼقابل ىناؾ من تلك الدوؿ التي بيكن ابغكم عليها بالتقصتَ و مثاؿ ذلك الولايات ابؼتحدة الأمريكية التي 
تعرض الدوؿ ابؼتقدمة  أف يبقى، و عن التغتَات ابؼناخيةالتوقيع على 'بروتوكوؿ كيوتو' ترفض لا تزاؿ إفُ اليوـ 

سواء في الصناعات الثقيلة أو  اشية أيضا مع متطلبات العصريوما بعد يوـ مزيدا من ابؼنتجات ابؼسؤولة و ابؼتم
 ابؼنتجات واسعة الإستهلبؾ و سواء في أوروبا أو أمريكا أو آسيا.

 
  Finetecناقلات معزولة للغاز الطبيعي المسال من صنع الفرع الأول: صناعات ثقيلة/ 
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تستحوذ ابؼعاملبت التجارية في بؾاؿ الغاز كما في النفط على نسبة كبتَة من بؾموع ابؼعاملبت التجارية في    
العافَ، زيادة على الأبنية التي تأخذىا ىذه ابؼادة في حد ذاتها عند السياسيتُ و الاقتصاديتُ و البيئيتُ بصيعػا 

و مواكبة  مستويات النمو و العلبقات بتُ الدوؿ، بؽذاباعتبارىا مادة استًاتيجية و تعكس في جل الأحواؿ 
بؼتطلبات العصر و مساعي التنمية ابؼستدامة كاف لابد من تطوير التجارة في ىذا المجاؿ خاصة في شقها ابؼتعلق 
بػالنقل، و ىػو مػا وصػلت إلػيو مؤسسات معتبرة في آسيا، كما في أمريكا و أوروبا، و بابػصوص في كوريا 

ة التي يعتبرىا البعض رائدة بؾاؿ صناعة السفن عموما و السفن الناقلة للغاز خصوصا و ىي التي تعتبر ابعنوبي
 من الصناعات الثقيلة.   

 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
التنمية ثنائية التسويق المجتمعي و                                                                        الفصل الثالث    

 المستدامة
   :في بؾاؿ نقل الغاز الطبيعي و الغاز ابؼساؿ Finetec. نشاط مؤسسة 1
 شديدة منتجات موجهة للتطبيقات بتصنيع نشاطا خاصا جدا يتعلق (*) Finetecمؤسسة  طورت   

 أنتجت .GLNابؼساؿ  الطبيعي الناقلة للغاز الضخمة السفن عازلة بؼبردات مواد البرودة، حيث قامت بتصنيع
التي تصنف ضمن ابؼنتجات الصديقة للبيئة، و  و R-PUF الزجاجية عززة بالألياؼابؼ يوريتاف ابؼؤسسة رغوة
 (1) سنويا. GLN ػخاصة  ب سفينة 11 قادرة على بذهيز ابؼؤسسة
 

  Finetecالعلبمة التجارية بؼؤسسة : 94الشكل رقم 

 
 :Googleصور ابؼصدر: 

http://image.ec21.com/image/finetec21/mu_logo/Finetec_Corp._Busan_Cold_St
orage.gif 

 .5111-11-51تاريخ ابؼعاينة: 
 

http://image.ec21.com/image/finetec21/mu_logo/Finetec_Corp._Busan_Cold_Storage.gif
http://image.ec21.com/image/finetec21/mu_logo/Finetec_Corp._Busan_Cold_Storage.gif
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ىذا النوع من الغاز  ابؼساؿ في تزايد، الطبيعي الغازعلى  الطلب أف لاحظت عندما عملها بدأت ابؼؤسسة
 كما الأخرى النفط من مصادر أقػل ملوثات على تفضيلب و بوتوي و أكثر النظيفة للطاقة الذي يعتبر مصدرا

 الغاز ضغط يتم لضماف الفعالية أثناء النقل و ،فعالية حرارية عالية ما يعطي ابؽواء من فهو أخف و لأنو غاز
 بالنسبة ابؼبردة أساسية العزؿ مئوية و تكوف نظم درجة 112 -و تبريده إفُ  1:111 ابؼنقى بنسبة الطبيعي
  (2) و ميكانيزمات التسليم. ابؼعابعة بذهيز بؼرافق

  :و نتائجها Finetec. الرؤية الإدارية للتوجو ابؼستداـ بؼؤسسة 5
 وػبذىنية مستَيها، و عليو فإف ما يقولونو أو يفعلون لاشكبقاح أي مؤسسة في برقيق أىدافها يرتبط    

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

(*) :Finetec  شركة كورية جنوبية مقرىا مدينةAnsung ، متخصصة في التصنيػع ، 1412بدأت نشاطها عاـmanufacturing  و بالضبط تصنيع
 أسطوانات مكافحة ابغرائق و أسطوانات التخزين و منتجات أخرى.أسطوانات الغاز السلس، كما تصنع أسطوانات الغاز الصناعي و 

(1): OWENS CORNING magazine – "Développement durable/ une importante opportunité pour les 

composites" – 2008 – P 08   :موقع إلكتًوني                                                                                             

http://www.ocvreinforcements.com/pdf/library/Market_Vision_Spring_2008___French.pdf 

 .5111-12-15تاريخ ابؼعاينة: 
(2): Idem. 

ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    
  المستدامة
  (1): و بالنسبة للعاملتُ داخلها أيضاهم في توضيح التوجو العاـ للمؤسسة بالنسبة بؼن ىم خارجها سسي
 العازلة للمواد رئيسي مورد أف ابؼؤسسة للبحوث Finetec معهد مدير Selon Sung-Hoon Kimيعتبر 

 البتًوؿ غاز أيGPL  ابؼتخصصة في الكورية السفن بناء أحواض صابغة بعميعالو  ابغرارة ابؼنخفضة درجة
جاء على و  العافَ" في الأكثر أداء في كوريا السفن "صناعة الطبيعي، كما يعتبر أي الغاز  GLNو ابؼساؿ
 الغاز على ناقلبت وضعوا أحزمتهم و غتَبنا Samsung و Hyundai مثل الثقيلة الصناعات" لسانو
 إبقاء ابؼساؿ الطبيعي الغاز ناقلبت على"و أكد أنو ، "% 11 السوؽ حوافِ في و حصتها ابؼساؿ الطبيعي

السفن  بناء أحواض مستوى على و التوتر التحكم في الضغط قدرة بؽا تكوف أف ينبغي و أنو ابؼنتوج باردا
 التفوؽ على و ابؽندسة مؤسسات قبل من ابؼطلوبة ابػصائ  تلبية الصعب من"و تابع قولو  "،البحرية
 ابؼنتج ندرؾ أف بيكن ابعيدة النوعية تعزيزات مع بابؼقابل لكنو  التي تتسم بالصرامة ابعودة مراقبة عمليات

 لأفضل منتجاتها تقوـ بتصنيع ترتكز على فكرة أنها Finetecابػاصة بدؤسسة  الفلسفة إفابؼطلوب و ابؼأموؿ، 
مع  R-PUFمعززة بػ  يوريتاف رغوة أوؿ لصناعة و أبصل و ألطف بيئة، و ىو الأساس الذي قادىا حياة نوعية
 للبيئة صديقة بدنتجات الزبائن يوما بعد يوـ ةطالبم مونتًياؿ بروتوكوؿ من تبعات"و يضيف  ."CO2 نفخها بػ

ابؼعروفة  HCFCفلورية ال ابؽيدروكلورية الكربوف و مركبات CFCخلوىا من الكلوروفلوروكربوف  و بشكل أخ 
رغم  للبيئة صديقة منتجات عندما قدمت بالفعل Finetec ، و ىذا ما امتثلت لولبيئةبإضرارىا الشديد ل

http://www.ocvreinforcements.com/pdf/library/Market_Vision_Spring_2008___French.pdf
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أي الاحتباس ابغراري  PRGو الياباف، حيث يكوف معدؿ  كوريػافي   الثقيلة في الصناعػات CO2 استخداـ
 معدوما". CO2المحتمل بسبب 

 في مؤسسة  matابػاصة بابغصتَة  العابؼية أو الكونية مدير ابؼنتجات Livio Lionettiمن جانب آخر عمل 
OCV Reinforcements (*)  بالتعاوف معFinetec بػا عػززة دائمجديدة و ابؼ يوريتاف ير رغوةو لتط R-PUF 

 mat Unifil، ما يتوافػق و طموحاتهما ابؼستدامة تركز ابؼنتوج ابعديد على حصتَة اليونيفيل CO2 مع نفخها بػ
 .  CO2التي تبقى تتوافق مع نفخ 

و استفاد من التكنولوجيا ابؼبتكرة و التي  U801التقليدي  ابؼنتوج بؿل حل  U809عرؼ بػ ابعديد ابؼنتوج
 وافقت ابعديدة ابغصتَة ابؼنتجات ابؼذكورة سابقا في تقدنً ابؼؤسسة و غتَ ابؼذكورة،استخدمت في أنواع 

 للتطبيق ابؼستداـ. أمثل طموحات ابؼسؤولتُ في ابؼؤسستتُ و تم الاعتًاؼ بها كمنتج بساما
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

(1): Idem. 

(*) :OCV Reinforcements  شركة إيطالية مقرىاBRIANZA  مع الأداء عالية ابؼركبات لتقوية الزجاجية الألياؼ منتجات بؾاؿ توريدتعمل في 
 الأحجاـ بدختلف ابؼصنعة على ابؼدى القصتَ و الطويل، البلبستيك قطع و في الأقمشة التقنية في الزجاجية ابػيوط ابػبرة، تستخدـ من عاما 11 من أكثر

 ابؼقوى و غتَىا، و الورؽ و البلبستيك و ابػشب و الألومنيوـ الصلب بؿل لتحل ابغرارة، مقاومة و في تأثتَ و التآكل العزؿ في بؾاؿ الضوء، و الأشكاؿ،
 و غتَىا.   و السيارات البصرية، لبتػالكاب و ابعسور، ابؼباني واجهات الرياح، توربينات مثل الأداء عالية لتطبيقات تستخدـ منتجات ابؼؤسسة عند ابغاجة

ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    
                          المستدامة
و أف  Finetec مع و ابعديػة اوفػالتع من العافِ بأف ما حققو من نتائج جاء نتيجة ابؼستوى Livioو اعتًؼ 
  .اخضرارا أكثر و أكثر نقاء عافَ برقيق و لعملبئها لالتزاـ ابؼؤسسة مذىلب مثالا يعتبر ذلك
 

 منتجات ملتزمة واسعة الاستهلاكالفرع الثاني:   
من غتَىا في العافَ أكبر  برقيق الالتزاـفي و الآسيوية الشرقية الدوؿ الأوربية و الأمريكية الشمالية مسابنة    

منها اتساع حصة السوؽ عديدة ار لاعتبارات مطالبة أكثر بالستَ في ىذا ابؼس ىيالثالث بل أكثر من ذلك 
ماية ، و ىنا بماذج ناجحة بغابؼستهلكتُ في بلدانها و خارجهافي منتجاتها عند و الثقة ابؼتاحة و الامكانيات 

 مواد أقل تكلفة واسعة الاستهلبؾ. بز   التنمية ابؼستدامةلغاية  و الرعاية الاجتماعية برقيقاالبيئة 
 :بموذج عن استغلبؿ الطاقات ابؼتجددة0 1
 ابعديد الشمسي SOLiCharger شاحن iPhoneقدمت إحدى مؤسسات الإكسسوارات ابػاصة بػ    
 و تعقيد أي ىناؾ غراـ و كذا بساطة في التصميم فليس 91 يتجاوز لا وزفب في ابغمل و سهولة صغتَ بحجم
 الكاملة iPhone شحن قدرة من % 21 حتى شحن قوة الشاحن يوفر نسيانها، بيكن إضافية أسلبؾ لا

 برت ساعة في مدة ربع % 111 حتى البطارية شحن بيكن و الطويلة، الصحراء رحلبت و الطارئة للحالات
 (1) ابغاسوب. من USBوصلو بػ  منها أخرى بطرؽ شحنها الشمس كما بيكن ضوء
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 iPhoneبؽاتف  SOLiCharger : الشاحن21الشكل رقم 

 
 SOLiCharger "شػػػػاحن –تيػػػػدوز موبايػػػػل/ أخبػػػػار ابعػػػػواؿ العابؼيػػػػة بنكهػػػػة عربيػػػػة ابؼصػػػػدر: 

 موقع إلكتًوني: – 5114 –ابغارقة"  الصحراء لرحلبت  للآيفوف الشمسي
http://mobile.teedoz.com/2009-شاحن/solicharger/الشمسي-للآيفوف-لرحلبت-الصحراء/ 

 51140-15-11تاريخ ابؼعاينة: 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
موقع  – 5114 –ابغارقة"  الصحراء لرحلبت  للآيفوف الشمسي SOLiCharger "شاحن –موبايل/ أخبار ابعواؿ العابؼية بنكهة عربية  تيدوز :(1)

 إلكتًوني:
http://mobile.teedoz.com/2009-شاحن/solicharger/الشمسي-للآيفوف-لرحلبت-الصحراء/ 

 .5114-15-11تاريخ ابؼعاينة: 
ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    

                          المستدامة
 iPhone: (1)* لمحة عن جهاز 

 :عرض عاـ -
 ىي جهزةأ 12 يشمل ،Appleالعابؼية  ةابؼؤسس تنتجو SOLiChargerابغامل لشاحن  iPhone جهاز   
 الذكية ابؽواتف من بذلك يعتبر و ،لاسلكي اتصاؿ جهاز و خلوي ىاتف و ملتيميديا ملفات مشغل

Smartphones بتقدبيو قاـ Steve Jobs معرض خضم في 5111 جانفي 14 في Macworld سافب 
. أنتًنت جهاز و  Digital cameraو iPod-Video Mobiltelefon قدرة بيتلك ابعهاز فرانسيسكو،
 الاقراص مساحة في بـتلفتُ نوعتُ مع مريكيةالأ ابؼتحدة الولايات في جويلية شهر بعد للبيع ابعهازطرح 

9GB  1 وGB   فرنسا ثم بؼانياأ و إبقلتًاب بداية 5111 نوفمبر بداية من أوروبية دوؿ عدة ابؽاتفثم دخل. 
 :ابعانب التقتٍ -

 نفس في العمل أصابع لأربعػة بيكن بحيث Multi-Touch يسمى بدا بغشاء مغطاة iPhone شاشػة   
 زر أيضا يوجد و الشاشة جانب على صوت متحكم و  Home-Buttonفيزيائية أزرار أربعة الوقت، و لو
الكامتَا  أرقاـ، من جهتها قدرة أو حروؼ شكل على الأزرار بربؾة على القدرة لو آخر و بالنغمات للتحكم
 بكسل. ميغا 15 تقدر بػ

http://mobile.teedoz.com/2009/شاحن-solicharger/الشمسي-للآيفون-لرحلات-الصحراء/
http://mobile.teedoz.com/2009/شاحن-solicharger/الشمسي-للآيفون-لرحلات-الصحراء/
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 :بالأنتًنت تصاؿالإ -
 هوف نتًنتالأ متصفح ، أما WLAN 802.11b/g/pre-nوأ EDGE مع GSM بالاتصاؿ يسمح ابعهاز   

Safari E-Mail-Programm  افةػػضإ عػم Push-IMAP-Mail-Funktion via Yahoo!-Mail  و
 .Widgets وGoogle Maps  كػ  أخرى برامج

 :الطاقة -
 و الانتظار وضع في ساعة 521 و ثيحد ساعات 11 بعد تفرغ Lithium-Polymer نوع من البطارية   

 و، Audio تشغيل من ةػساع 59 و الفيديو تشغيل من ساعات 11 و الأنتًنت استخداـ من ساعات 11
 ء.الكهربا طريق عن يضاأ و USB مدخل طريق عن SOLiChargerدوف شاحن  ابعهاز شحن بيكن
 .من خلبؿ ما ذكر تتبتُ إمكانية ابعمع بتُ التكنولوجيا ابؼتطورة و الربح الاقتصادي و الالتزاـ 

 
 
 
 
 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 موقع إلكتًوني:  – 5111 –" ؟( iphone) الآيفوف ىو ما" –التكنولوجيا  –التقنية و التًفيو  –منتديات فور شباب  :(1)

http://www.4shbab.net/vb/showthread.php?t=22248 

 51110-19-52 تاريخ ابؼعاينة:

ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    
                          المستدامة

 Apple : علبمة21الشكل رقم 

  
 :Googleصور ابؼصدر: 

apple.jpg-content/uploads/2010/09/logo-apple.fr/wp-http://iphone 

 51110-19-52 تاريخ ابؼعاينة:

 

 :بموذج عن تقنية التدوير. 5

http://www.4shbab.net/vb/showthread.php?t=22248
http://iphone-apple.fr/wp-content/uploads/2010/09/logo-apple.jpg
http://iphone-apple.fr/wp-content/uploads/2010/09/logo-apple.jpg
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تنتجها  من ابؽواتف النقالة التي جديد طراز عن 5111مع بداية سنة  الأمريكية MOTOROLA كشفت    
 زجاجات مياه من رنيو' 522 دبليو 'موتو اسم بومل الذي للهاتف ابػارجي الإطار للبيئة، بحيث صنع صديق
و  % 111 بنسبة تدويره أعيد ورؽ من علبة صنعت ىي الأخرى في ابعهاز بيع يتم كما تدويرىا أعيد فارغة
 أخرى بصورة مرة تدويره لإعادة يرسلو بحيث القدنً جهػازه ابؼشتًي فيو يضع للشحن مظروؼ على برتوي
 وضوحها درجػة تصل بوصة 101 مقاسها شاشة على رنيو' 522 دبليو 'موتو جهاز للئشارة بوتوي .سليمة
 ابؽاتفية، ابؼكابؼػات من ساعات 14 إجراء بيكنها و بطاريػة بكسل 151 في 151 إفُ

 و تكنولوجيا دي' إس 'مايكرو نوع من ابػارجية الذاكرة لبطاقات بدنفذ ىذا ابؽاتف موتورولا و زودت
الضوضاء، ما يعتٍ النجاح في ابعمع ابؼثافِ بتُ ابعودة و الالتزاـ في ىذا  معدلات بػفض توؾ' 'كريستاؿ

 (1)ابؼنتوج و بؼؤسسة موتورولا عموما. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 موقع إلكتًوني: – 5114 –للبيئة"  صديق جديد بؿموؿ ىاتف عن تكشف "موتورولا –شبكة الإعلبـ العربية  :(1)
http://www.moheet.com/show_news.aspx?nid=220098&pg=1 

 51140-15-11 تاريخ ابؼعاينة:
ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    

                          المستدامة
 رنيو'  522 دبليو ابؽاتف النقاؿ 'موتو: 25الشكل رقم 

 
للبيئة"  صديق جديد بؿموؿ ىاتف عن تكشف "موتورولا –شبكة الإعلبـ العربية ابؼصدر: 

 موقع إلكتًوني: – 5114 –
http://www.moheet.com/show_news.aspx?nid=220098&pg=1 

http://www.moheet.com/show_news.aspx?nid=220098&pg=1
http://www.moheet.com/show_news.aspx?nid=220098&pg=1
http://www.moheet.com/show_news.aspx?nid=220098&pg=1
http://www.moheet.com/show_news.aspx?nid=220098&pg=1
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 51140-15-11تاريخ ابؼعاينة: 

 
 )MOTOROLA: )1* لمحة عن شركة 

 المحمولة، و ابؽواتف ابغواسيب ذلك في بدا الالكتًونية ابؼعدات من و غتَىا لبتصالاتل الأمريكية موتورولا   
تغتَ الاسم  ثم الراديو أجهزة صناعة في بدأت التي للتصنيع' 'غالفتُ شركة اسم برت 1451 عاـ تأسست
 لاسلكي مثل بالراديو تتصل التي ابؼنتجات سلسلة برتو أنتجت ،1491 عاـ 'MOTOROLA' فُإ ربظيا
 العابؼية الشبكة بناء في ىاـ بدور أيضا قامت الشركة. المحمولة و ابؽواتف اللبسلكية و الأجهزة الشرطة سيارة

 أفلست الشركة فإف ذلك و مع التسعينات، أواخر في Irid¬iumشركة  خلبؿ من الساتلبتية للبتصالات
 .خدماتها لاستخداـ الاتصالات متعاملي من يكفي ما اجتذاب تستطع فَ عندما

 عاما بعد عاـ حصلت موتورولا النقالة الأجهزة من و غتَىا المحمولة ابؽواتف على القوي للطلب و لكن نتيجة
 و يعزى بعدىا ابؼئة في 91 ابلفضت الأرباح أف إلا الإيرادات، من دولار مليار 9504 على 5111 عاـ في
 .الأسعار في الشديدة ابؼنافسة إفُ ذلك
باسم  عرؼ نقاؿ ىاتف أوؿ اختًاع من موتورولا شركة من كوبر' 'مارتن الباحث بسكن 1412 عاـ في

 ىوائي وؿػو ط حجمو بكبر العافَ، بسيز في النقالة الأجهزة لكافة الأوؿ ابعد الذي يعتبر ابغذاء' 'ابؽاتف
 التاريخ توالت ذلك عليو، و فَ يسوؽ إلا بعد عشر سنوات من ذلك، و منذ ابؼثبت و الاستقباؿ الإرساؿ

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 موقع إلكتًوني: – 5111 –" 5111 فُإ 1451 يديك بتُ MOTOROLA "قصة -أخبار و تقنيات ابعواؿ  –منتديات ستار تابيز  :(1)
 http://www.startimes.com/f.aspx?t=27733786 

 51110-19-51تاريخ ابؼعاينة: 

ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                                                        الفصل الثالث    
                          المستدامة
عند موتورولا نفسها أو عند غتَىا من الشركات ابػاصة بصنع  الأجهزة بؽذه التحديث و التطوير عمليات

 'نوكيا'. الفنلنديةابؽواتف النقالة و على رأسها الشركة 
 

  MOTOROLA لشركة: العلبمة التجارية 22الشكل رقم 

 

http://www.startimes.com/f.aspx?t=27733786
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 :Googleصور ابؼصدر: 
http://www.youm7.com/images/NewsPics/large/smal620101912276.jpg 

 .5111-19-51تاريخ ابؼعاينة: 
 
 :أمثلة عن ابؼنتجات اللفتة و ابؼشتًكة في فرنسا 20

أمثلة عن بعض ابؼنتجات  CREDOC شروط ابغياة الفرنسي مراقبةو  للدراسة الأبحاث مدير مركز قدـ   
(1)اللفتة و ابؼشتًكة التي رأى بأنها تصب في إطار برقيق التنمية ابؼستدامة، منها: 

 

 تباع في 'بصعية التي القهوة من كغ 11 علبة لكل سنتا 21ألغت  Stentor القهوة علبمة 1442 عاـ * في
بصعيات الأطفاؿ ثم بصعيات  فرنك، ثم شمل التخفيض 211 111النتيجة  حدود' و كانت بلب الصيادلة
 الشعبية. النجدة

 لدفع التبرع 'ابغر الاختيار'باختًاع  من بؾموعة دانوف Evian قامت علبمة ابؼياه ابؼعدنية نفسو العاـ و في *
و كانت النتيجة على  ابؼقتًحة،لصافٌ أي بصعية بىتارىا ابؼستهلك بنفسو من بتُ الأربعة  سنتا 51 الإنساني بػ
و  لصافٌ بصعيػات مرضى القلب بصعت  Des étiquettesمن التسميػات 1111111 سبيل ابؼثػاؿ
 .و غتَىا حدود بلب و بصعية الأطباء اليونيسيف

و لكنها كانت أكثر  بفاثلة عملية أعواـ 11 و بؼدة فرنسا من أجزاء فقد حققت في اكدونالدزبؼ بالنسبة * أما
تذىب  الواحد اليوـ مشتًاة في Big Macفرنك عن كل  11 بػ التبرع طريق عن ابؼناسب الوقت حضورا في
 .الأطفاؿ إغاثة لوكالات

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

(1): Patricia THIERY-SEROR  - "La solidarité à travers les produits/ l'achat-geste écologique"  – op.cit  – P 
05. 

http://www.youm7.com/images/NewsPics/large/smal620101912276.jpg
http://www.youm7.com/images/NewsPics/large/smal620101912276.jpg
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ثنائية التسويق المجتمعي و التنمية                                 الفصل الثالث                                           
 المستدامة
 خلاصة:

 
عن البعيد  تيقن بها العام و الخاصاليوم يعرفها حقيقة ، تلوث بدون تصنيع لا و تصنيع بدون تنمية لا   

 مستواىا رفع في تأمل الشعوب لك الوقت نفسوو في  ة قبل القريب،السياسحتى لرال الصناعة و التجارة و 

ىذه الدعضلة ل لحو الدختصين  الباحثين مسؤولية تبرز ىنا من الرفاىية، من عالية مستويات تحقيق و الدعيشي
تي ـال تطبيقيةال و ةـعلميال لوسائال إيجاد والمجتمعية الدشاكل غيره من و  التلوث لدعالجةلول الحمن خلال إيجاد 

في  .عموما البيئة و الطبيعة مكونات و العصرية الحياة متطلباتو ودات موجـ بين التوازن تحفظمن شأنها أن 
فات القياسية البيئة و الدواصنظام إدارة  و تقنية تدوير النفايات و الخضراء الكيمياء علم عتبرذا السياق يى

 الخام للمواد الأمثل الاستخدامالسعي إلى  منهاوصل إليها العالم و  لإبراز الاجتهادات التيمناسبة البيئية أمثلة 

 أثناء ملوثات ظهور تجنب و مواردىا تجديدالمحافظة و  و استًجاعها و العمل على الدختلفة نشاطاتال في
 منها. الانتهاء بعد أو التصنيع عمليات

 احتياجات تلبيةها قطاع الأعمال ىو سالتي يمار المجتمعية  التسويقية الجهود من الرئيسي الذدف لدا كان   
 من جهة و لدا كانت أطراف الدصلحة يؤثر و يتأثر الواحد منهم بالآخر الرفاىية و ديمومتها تحقيقو  الدشتًين

 الاحتياجاتتلك  تلبية عند الدستدامالفكر و العمل تفرض حتى لا نقول  الحكومات تساىم، من جهة أخرى
حماية  من أجل مختلف الديادين في نطاقا أوسع التزام نحو تحركت ، بحيثمع الأطراف الدعنية الأخرىالمجتمعية 

، و الحقيقة أن ىناك الكثير من الدول خاصة من القادمة لأجيال مواردىا لالبيئة الطبيعية على الأقل و تأمين
التي تعتبر  أفريقيا حتى منو أكثر من غيرىا  فاعلة في ىذا المجال و أمريكا الشمالية و من أوروباشرق آسيا 

 .معظم دولذا من الدول السائرة في طريق النمو تحدو حدوىم و منها الجزائر

بشكل  حماية البيئة و معلمجتمع الدولي ل أو الدستدامة المجتمعية ىتماماتلالدؤسسة الاقتصادية مع اا تفاعل   
منها الدنتجات  ملموسة في وجود نتائج ،مثمرا و ليس لررد توقيعات و عقود يمكن اعتباره حتى الآنخاص 

بل إن العديد من الدؤسسات قد نجحت  نسانيةات الإاد تدويرىا و التجهيزات الآمنة و الدشاركو الدعالخضراء 
أن  تنبيو و التأكيدو الجدير بالا الدلتزمة، ـاتهي نفسها ملتزمة قبل أن تعرض منتجـواد و وسائل ىـفي استخدام م

تي ـالو الـتي يمكن أن تمارسها الأنشطة أنواع  رةكثبالنظر إلى  فرص كبيرة في ىذا الإطار  الدسؤولةللمؤسسة 
 .اختلاف أنواعها و أحجامها و تكاليفهاـواع السلع و الخدمات بأنن ـبدورىا الكثير م عطيت



 

 

 

 

 

      

 خاتمةال           
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ــة  الخاتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
    
و التدىور غافلا عن الآثار السلبية للعمليات الصناعية و الإنتاجية  العالم حتى بداية القرف العشرينكاف     

مستويات التلوث البيئة بمفهومها العاـ و الطبيعية منها بشكل خاص، حيث ارتفعت  الرىيب الذي طاؿ
توجهت  و ،طتَةػإلى درجات خ أخلاقيات لستلف الأطراؼ الدعنيةػالدتعلق أساسا ب الاجتماعي كػذلكو  يئي بػال

البرامج  فيإعادة النظر التطور بإلى  ما قادىاأصابع الاتهاـ إلى الدسوقتُ بمعتٌ إلى الدؤسسات الاقتصادية 
الدواد الأولية  الدختلفة الانتاج مراحلفي الحسباف عند تأخذ التي و الاجتماعية ية البيئية الدسؤولتحمل  والدعتمدة 

و اعتبار الدستهلكتُ  ات التلوثػو مستويذه الدسؤولية ػتَ السياسات بما يتماشى و ىػالدرتبطة بتغيو التكاليف 
مع الحكومات و الذيئات إلى العمل  قادىا ذلك أيضا كما و غتَىا من الاعتبارات و الجمهور طرفا في القرار

 ، بعبارة أخرى تبتٍ التسويق المجتمعي.الداعمة لذذا التوجو
عرفتو الدؤسسة الاقتصادية  التطور الذي عرفو التسويق إلى أف ارتقى إلى المجتمعية و الذي ساير التطور الذي إف 

سؤولة، ىذا التطور ما من شك كجزء من تطور النظاـ الاقتصادي ككل و الذي بدوره رقاىا إلى مؤسسة م
       التنمية الدستدامة. تطور الفكر التنموي الذي وصل إلى ماشى تداما معتأنو ي

 و بالأعشاب التداوي لىع الدستند البديل الطب موجة مثل لطبيعةإلى ا للعودة العالدية دعواتال تزايد ظلفي ف
إلى بالإضافة  الكيميائية الأسمدة و الدبيدات تستخدـ لا التي البديلة العضوية الزراعة أو الكيميائي غتَ العلاج

 عن البحث و الضارة الدواد استخداـ عدـ و تجنبها استحالة ةحال في الدخلفات من الآمن لتخلصالدعوة ل

أصبحت حتمية بعد  التي في ظل مساعي التنمية الدستدامة بمعتٌ كافة لرالات الحياة، في الآمنة البدائل
خاصة في  أظهرت الدؤسسات الاقتصادية ،على وجو التحديد البيئةو لا يزاؿ يطاؿ التدىور الكبتَ الذي طاؿ 

  .الدوازيةالدسؤولة الكثتَ من الدمارسات  و حتى الأفرادة الدختلف الأطراؼكذلك   الدوؿ الكبرى
نعكاسات لا عرضة بما أنها سؤولياتهالد إدراكا أكثراليوـ  الدؤسسات الاقتصادية أصبحتقد الحقيقة أنو    

فإنها  و بالتالي أيضالذا ىي  تسيءفهي  وكب الأزرؽ بأكملوأنها تسيء للك ما من شك البيئية التي لأخطارا
تحمل  موضوع لذذا يعتبر ،زائدةتكاليف و إف ب تقونشوتقونً ما نشكن  التعامل مع ىذا الوضع و عليها تفرض

 مع لتعاملل منهجية تكن لذا لم إذا نشكن أف تتعرض للأخطار مؤسسة أيف للغاية مهما لدسؤولية المجتمعيةا
 بهاتتكفل الدنهجية ، ىذه متاحة للنجاح افرص ىذه الأختَة تجعلف أبدلا من و مع الظروؼ المحيطة  البيئة

 في و العمل الدستمر البيئي التقييم التحضتَ و خلاؿ للمؤسسة من العامة الإدارة تساعد التيالبيئة  إدارات
 لبيئةل إدارة وضع و لا نرب أف يكوف حدوثها أصلا،تخطي الدشكلات و الأفضل تجنب  مبكر على وقت

العالدي لزليا و على الدستوى  لذاالامتثاؿ نحو التي باتت تأخذ منحى تصاعديا  بالدتطلبات القانونية فقط للوفاء
و  استًاتيجياتو  اتو سياسات ذىني من البيئة جزءا تكوف أف لابد بل الدنشود الغرض نزقق فذلك لا
 نزوؿ  أف خدماتي ذو لسطط بيئي نشكنو أو صناعي استثمار أي من ذلك بسطأالأعماؿ،  قطاعتطبيقات 
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غتَ ذلك من و  بيئيةالالعلامة التجارية أو  فقط الدقرواجهة  من خلاؿ و إفالاستثمار  ىذا جزء منالبيئة إلى 

 .عموما و يستفيد من الوعي الدتزايد لدى الجمهور مظاىر الالتزاـ أو الدسؤولية المجتمعية
 و إسداء التشغيل و عمليات للمنتوج مراجعتها في الدؤسسة مساعدة بالأساسالبيئية  الإدارةمهمة إف 

كما في  الصغتَة و الدتوسطة الدؤسسات في ةلبيئل إدارة وضع بما كاف الأنذية من لذلك لرفع الأداء، النصيحة
 في و لكن للنظر ،بديهي مطلب فهذا ،ةالبيئي لقوانتُعلى ا احارسلتكوف فقط  ليس الكبتَة لزليا و دوليا و

 لاقتصاديا العائد على بقيت التي السليمة البيئية الدفاىيم تطبيق من تجنيها الدؤسسات أف التي نشكن الإنرابيات

بلوغ في  و الدسانذةة على البيئ المحافظة تتوافق مع التي العامة الأىداؼ معهاقق تنافسية و تح ميزةتدنحها و 
 ومنها البيئية الاىتماـ الدتزايد بالاعتبارات المجتمعية و  ما يعكس ىذا التنمية الدستدامة. الرفاىية الدرجوة من

ات إلى التأثتَ على مواقف و اتجاىات و قيم الدؤسسيؤدي  ثبت أنو الذيالتسويق المجتمعي و منو البيئي ب
التي وصلت إليها  ستدامةالد مارساتالدالدستهلكتُ أيضا، ف سلوكاتالدوؿ و  و سياساتالاقتصادية 
و متابعة الدنتجات الدصنعة في  إعطاءالعملية الانتاجية و خلاؿ  والحصوؿ على الدوارد من بداية الدؤسسات 

شريعات و ػت من و ما يدعم ذلك إلخ، ،صريف الدخرجات إلى تثمتُ النفاياتػثم تو تصريفها أكوناتها ػم
  .الدعمثناء و الإلى  تحتاج، بشكل خاص البيئيةالدواصفات القياسية بشكل عاـ و تحفيزات 

 أىم بمجاؿ النفايات كأحد تماـمن الاى القطاع الاقتصادي على سبيل الدثاؿ لا الحصر تدكنفي ىذا السياؽ 
 لذاو البيئة  تلوث مباشر في بشكل تساىم اذلك أنه التلوث، مصادر من مصدر و الدعاصرة البيئية الدشاكل

 انخفاض مستوياتو  الوفيات نسبة و زيادة الأمراض بسبب انتشار و إنتاجيتو الإنساف على صحة آثار سلبية
كما بالنسبة لبعض النشاطات  بمختلف أنواعها للنفاياتالسلبية  التأثتَات ،عاـعلى الأرض بشكل الدعيشة و 

 ىذه أىم نػ، متجنبهايصعب  علمية ماداـ و سليمة بطرؽ منها الاستفادة كيفية في الصناعية قاد إلى التفكتَ
الدستدامة  لتنميةفي ا و بآخرأة بشكل ػالدسانذ بالتالي و الطبيعية الدوارد علىتحافظ  والبيئة  يػالتي تحم التقنيات

  .تقنية 'التدوير' أو ما يعرؼ بػ 'الرسكلة' أو 'الإستًجاع'
طالدا  الدستداـ توجومن ال امهم اجزء الأطراؼ الدعنية الدسؤولةالتي تعدىا  الاستًاتيجية جهة أخرى تعتبرمن    
إلى  بتفصيلو إف لم يتطرؽ البحث ، خصوصا و الدستدامة عموماالبيئية  ىداؼالأو  اتتوجهال تتضمن أنها

لأف ذلك كاف سيأخذنا  نحو تبتٍ التسويق المجتمعي الدسؤولة لدؤسساتا توجوستًاتيجية في سياؽ الا موضوع
مسؤولة  ستًاتيجيةلا الدؤسسات وضعالتأكيد على أف بقى يأبعد من ما نشكن إيراده في ىذا البحث، و لكن 

همة و ضرورية ػعتبر مػادامت الاستًاتيجية عموما تػممن الأنذية بما كاف  على أساسهال و العم تعبتَػإف صح ال
و نشيزىا  ود الاقتصاديدالتوجو المجتمعي لذذه الأختَة نزافظ على الدر ـ دافي تسيتَ أي مؤسسة من جهة و ما

  .من جهة أخرى بالدردود البيئي و الاجتماعي على حد سواء
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يساىم بحق  التسويق المجتمعيتبتٍ  ترو الاستجابة التسويقية من خلاؿتتً  الذيو تها اتحمل الدؤسسة لدسؤولي   

الاجتماعي بعدىا  و حتى في سواء في بعدىا البيئي أو الدؤسساتي أو الاقتصادي في تحقيق التنمية الدستدامة
لدتبادلة بتُ للتفاعلات ا اط حتمي دوف شك بالنظرظا وافرا من البحث إلا أف الارتبالذي و رغم أنو لم ينل ح

 ،الاقتصادية و العالم بأسرهبتُ الدؤسسة  و نرعل من المجتمعية نذزة الوصل مع الاستدامة تريع أطراؼ المجتمع
 في البحث و التي منها إيرادىامكن التي أالدادية منها و الدعنوية  الدسؤولةت ىتماماالا من خلاؿ ذلك تجلى

لطاقات الدتجددة و و ا البيئييل و تمػلاادر البحث عن مص و أخلاقيات العملب و تزاية الدستهلك علىالعمل 
النقاط الدشتًكة بتُ التسويق  ىذا من و ،غدػالتؤمنها لأجياؿ تسعى لرفاىية أجياؿ اليوـ و  كلهاو   ،غتَىا

 .المجتمعي و التنمية الدستدامة

نسدـ من وحدىا ليست  ،الدلتزمةو نشكن تسميتها أيضا الدؤسسات  ،الدسؤولة الدؤسسات أفر دير بالذكج   
ذلك مثاؿ  ،سائر في ىذا الاتجاه بمختلف نشطائو ملتزمة بل إف العالم و يعطي لسرجاتالتنمية الدستدامة 

 عليو طلقي و ىو ما الدنبع عند الدلوثات من الآمن التخلص كن منالذي نش الخضراء الكيمياءعلم  الوصوؿ إلى

 ميائيةكي مواد تداما و إندا الكيميائية الدواد من خالية رجاتلس بإعطائو ليس 'الأولي التلوث حدوث منع'
الاستفادة من  باستطاعتهم و السلامة و الصحة ةرفيق نشكنها أف تكوف الكيمياء أف بها الجميع يطمئن خضراء
و  و التصرؼحة العامة عن طريق رشادة التفكتَ كذلك من خلاؿ الحكم الراشد الذي نسدـ الدصل،  ميزاتها

 .، إلى غتَ ذلكبعث روح الدواطنة بتُ الجميع

 تكرس و البيئية تشكلاالدنحو  مسؤوليتها تعلم التي دوؿتعتبر من ال بكل موضوعية و للجزائربالنسبة    
في إطار التمويل البيئي و قد سعت  للمسانذة قدر الدستطاع في تزاية الأرض، عالديا و اوطني ا معتبرةجهود
العديد من القوانتُ التي تلزـ كما أصدرت  ،قامة الدشاريع البيئيةلإ ةدوليال ة منها وليالمح همصادر إلى توفتَ مثلا 

فضلا عن حرص و متابعة الأطراؼ الدكلفة بالبيئة   ،الأطراؼ الدعنية بالستَ في اتجاه التنمية الدستدامة
و ما الجزائر إلا مثاؿ عن غرس الثقافة البيئية في المجتمع،  و ىذه الأختَةكالدديريات الولائية للبيئة على تزاية 

سجل فارقا في النجاحات المحققة ت رغم الجهود الدعتبرة و الدتًاكمة شيئا فشيئا تبقى التي تبقى الدوؿ النامية
 على مستواىا مقارنة بالدوؿ الدتقدمة.

بعيدة عن طموحات الفكر  تدكنا من زيارتها،في الجزائر، عينة منها تلك التي و من جهة أخرى فإف الدؤسسات 
، و إف لا نشكن إنكار تسجيل بعضها لدمارسات لرتمعية كحرصها على مسايرة المجتمعي بعدىا عن التسويق

و بعضها الآخر يتبتٌ  تنشط فيوالعادات و تحستُ مستوى معيشة عمالذا و الطبقة الدعوزة للمجتمع الذي 
ها واع بضرورة تحستُ الأداء بما يتماشى و كما أف معظم  ل من الانبعاثات الغازيةو التقلي إعادة استخداـ الدواد

 لا تعكس صحيح أف ترلة الدؤسسات الدستهدفة بالاستطلاع الديداني  التنمية الدستدامة مستقبلا.
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 ــةــــــــــــــــــــــــــــــــلخاتمــــــــــــــــا
الدػؤسسات الجزائرية بػرمتها و لكنها تعطي على الأقل فكرة عن وجود مثل ىذه الدؤسسات ىنػا و ىناؾ و  واقع

تطرح العديد من التساؤلات حوؿ إمكانيات الدناطق الدختلفة من الجزائر و مستوى الفهم الاقتصادي و البيئي 
               و الاجتماعي لذا الجزائريتُ سواء أصحاب العرض أو الطلب.  

لتحقيق التنمية الدستدامة تكوف ذات معتٌ أكبر كلٌ حسب موضعو و قدراتو مساعي الأطراؼ الدعنية  إف    
  الدنتوجات الدلتزمة و لستلف الدخرجات الدلتزمة التي تعمل عليهاتَتوف حصل رد فعل الشراء الدنتظر، فبعدإذا 

ملتزمة ن الدفروض أف تستعمل فيها مدخلات الددني و التي مات و المجتمع إلى جانب الحكوم الدؤسسة الدسؤولة
 سيصبحوف أكثر فأكثر مؤىلتُأصبحوا و الدستهلكتُ  البيئية فإف وعي بالقضاياال و مع ازديادبدورىا، 

فعل الشراء الدلتزـ الذي يتمم جهود الاستدامة و بالتالي تحقيق بالقياـ للبيئة بمعتٌ  صديقة مواد لاختيار
 الرفاىية الدرجوة. 

 الأسواؽ تفضيل وعليها بأساليب مستدامة للمنتجات المحصل  و الدستتً الفعلي الدستهلكتُ تفضيل يشكل
 ذات الدتقدمة البلداف فييظهر جليا  ىذاو  ،في ىذا الإطار الدخرجةو  دوف أخرى نتجاتالد لبعض الدتنامية

لتلك  للمؤسسات وبالنسبة  آف واحد في و فرصا تحدياتيشكل  ،الدعيشة الدرتفع مستوىالامكانيات و 
و ػم المحلية أسواقه لكسب فرصة سعوف إلى أف يكوف ذلكػي من جهتهم فالدنتجو ف ،سواءعلى حد  لدوؿا

 لدفع و الاستعداد بالدنتجات العضوية الدتزايد الاىتماـ نشكن مقابلة فمثلا ،خارجها جديدة أسواؽ لدخوؿ

و ظروؼ بيئية  في الإنتاجتضمن  التي العادلة التجارة حركةكذلك  العضوية، مارسة أساليب الزراعةبم تذنها
من للمستهلكتُ و إظهار أخلاقيات الدؤسسة  نشكن تعزيزىا بما أمكن من إمكانياتعادلة و سليمة اجتماعية 

 .و رفض التعامل بما يتنافى معها خلالذا

من في البداية، بل لقد تأكدت  الفرضيات الدوضوعة لدعالجة موضوع ىذا البحث تبتٍنشكن  الأختَ إذف في   
  .مزيدا من الدراسةتستحق  حقائق أخرىخلاؿ ىذا الأختَ 
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ــةا   لخاتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

    التوصيات: 
جهة من  من جهة و توسعة لبعض النقاط الواردة فيو لبحثلنشكن اعتباره بمثابة نتائج بعد ما ذكر و الذي    

ا وجيههأىم التوصيات الدمكن ت ففإ بتُ مفهومتُ أحدنذا جزئي و آخر كليو لأف البحث ترع ، أخرى
الدوؿ الدتقدمة  على اعتبار أف ،رالحاؿ منها الجزائو بطبيعة  بصفة خاصةفي الدوؿ النامية  ةللأطراؼ الدعني

 : ما يليك  الدستويتُ قسمت إلى ،أو الدلتزـ أو الدستداـعمل الدسؤوؿ الكذلك ر و  اقة إلى الفكسب

 * على الصعيد الجزئي:

و القناعة بحتمية التوجو الدستداـ نرب أف تكوف و قبل أي شيء ضمن الذىنية العامة للمؤسسة الاقتصادية  -
ضمن الذىنية التسويقية بشكل خاص، سواء تعلق الأمر بمؤسسة جديدة أو بمؤسسة قائمة عليها إعادة النظر 

 في قناعاتها بما يوافق ىذا التوجو؛
أو  ادة التكاليفػزيك ،اتػبما نزملانو من تحديأو التنمية الدستدامة كوف التسويق المجتمعي ػلا نرب أف ي -

 ذريعة أماـ الدؤسسة ،و غتَىا نسب الوعي بالدخاطر البيئية بتُ فئة و أخرىغياب الإمكانيات أو تفاوت 
التوجو و يكوف لذا  سيطة تعكس ىذاػب وصغتَة  صورة وػتبتٍ و لبالإمكاف  ذلك أنو ،لعدـ تحمل الدسؤولية

نفسها و اتجاه  تجاهإ تعطي مؤسسة مسؤولة بأتم معتٌ الكلمة،الدمارسات ف تًاكمأف ت، إلى الأثر الكبتَ
 ؛الدستهلكتُ و المجتمع و الكرة الأرضية

 قدر الإمكاف؛دوف الكيميائية الإعتماد على الدواد الأولية الطبيعية  -
 الوعي المجتمعي أو البيئي على الأقل؛ذات الدؤىلة  اليد العاملةالدستَين و إختيار  -
؛        تطوير ىياكل الدؤسسة و تجهيزاتها بما -  يناسب الإنتاج الدلتزـ
سواء بالنسبة  الجديدالدلتزـ أف الدنتوج  ذلكو السعي إلى تخفيضها قدر الدستطاع،  بدقةتقدير التكاليف  -

، خاصة في الدناطق التي لا تزاؿ شعوبها لا يضمن قبولو مباشرة من طرؼ الدستهلكتُو جديدة ألدؤسسة قائمة 
حتى تلك التي تستَ في طريق النمو لازاؿ لا تعتبر ىذا الدنحى ضمن أولى تبحث لنفسها عن ما تأكلو و 

فكلما   عليوو  ،و بػالتالي فهي لا تدفع أو عػلى الأقل لا تهتم بتوجهات الدؤسسات الػتي على أرضها الأولويات
نتجات لم يكن ىناؾ إقباؿ على الدو بالتالي خسائر أقل إف أقل  الأسعارأقل كلما كانت  التكاليفكانت 
ب الأحياف العديد من التغيتَات الدنتوج الجديد بالنسبة للمؤسسات القائمة يتطلب في غال، و كذلك فالدلتزمة

 زائدة؛ كلو تكاليفو التجهيزات، و ىذا  تسيتَي و الإنتاجي ػعلى مستوى الطاقم ال
و إنرابياتإلى ضافة إ، فلتوجو الدستداـ للمؤسسة بأي شكل من الأشكاؿل عدـ إغفاؿ الجانب التًونري -

بمصلحة الجميع خاصة في شقها الدتعلق بتدىور  تعلقفهو نسدـ قضية مصتَية ت رئيسية كآلية تسويقيةالدعروفة  
  الأرض؛
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أو لسرجات العملية متابعة التجارب الدسؤولة الناجحة و الاستفادة منها سواء من حيث مدخلات  -
 الإنتاجية مع لزاولة تحستُ تلك التجارب إف أمكن؛

ية قتصادالا القطاعات بتُ تنتشر أف بدلا الدعايتَ القياسية البيئيةالاجتهاد في كسب ة و يالبيئ الإدارة ثقافة -
تخضع أف و  عناصرىا شرحم تيأف  و لابد ،و الصغتَة الدتوسطة الدؤسسات عليو تستَ جااهمن لتكوف ،ةختلفالد

 ؛و العمل في إطارىا مدلولاتها لفهم وظفتُ للتدريبالد للتكييف و امجالبر 
 من خلاؿ تكثيف ،عمل على تحقيق طلب ملتزـالالعمل على تحقيق عرض ملتزـ نرب أف يقابلو كذلك  -

الوسائل الدادية و الدالية و الدعنوية التي تؤدي إلى إبراز إنرابيات التوجو  و التًويج و لستلف أساليب الدعاية
 . التنمية الدستدامة ضرورة خدمةو  تمعيالمج

 * على الصعيد الكلي:

ألدانيا و الياباف قد أوفت  و منها الفنية الإمكانياتفي العالم ذات  الكبرى الصناعية أف القطاعات رغم -
الولايات  تداطلف في ىذا ما يقاؿ عن إ، و التشريعات الكثتَ من مع و تجاوبت عالديةلزلية و  بيئية تطلباتبم

و ىذا  تغتَ الدناخ يوتو لدنعػالتوقيع على بروتوكوؿ ك فيفي العالم  الدوؿ الصناعيةالدتحدة الأمريكية كأحد أكبر 
من ، لاتزاؿ قائمة خاصة الم الثالثالعبالنسبة لدوؿ  مستقبلية لتطوير خطط اجةالح إلا أف ،يفتح لرالا آخر

لدواجهة التحديات التي  و الستَ عليها جديا الدعالم واضحة عادلة عالدية استًاتيجية ضرورة وضع تأتي ىنا
 ؛خاصةبصفة  و الصناعي عامة الإنساني بصفة النشاط واجوت

 الدناسبة الأرضية توفتَ يتطلب الدستداـالاستًاتيجية السائرة نحو تزاية البيئة على الأقل ضمن التوجو  تطبيق -
 ثم البيئة قضايابأىم  الوعي البيئي بشكل كاؼ على الأقل و التعريف زيادةالعمل على من أىم مكوناتها  التي
و  الاستًاتيجيات ىذه ن يطبقحوافز لد إعطاءدعم و و  و الصغتَة الدتوسطة للصناعات معالم إرشادية رسم

 ؛القضاء على السوؽ الدوازية، إلى غتَ ذلك
و في التسويق بشكل خاص ما من شأنو  الاقتصادية الدتخرجتُ الجامعتُ في التخصصات لنوعية فيالدفع با -

  الاقتصادية؛ على نوعية التفكتَ و الأداء في الدؤسساتفيما بعد أف ينعكس 
على الأقل من حد أدنى  اعتماد و سم بالشفافيةذلك قوانتُ التشغيل و أساليب التوظيف نرب أف تتك -

 ؛كشرط من شروط نيل منصب العمل  التنمية الدستدامة عمومامفهوـ البيئة و بحماية  الفهم و الوعي
مدلولات راؾ درتقاء معهم لإو الاالأولى  منذ مراحل التعليمفي فئة الدتمدرستُ  الاستدامةغرس ثقافة  -

 ؛الدسيئتُو ليس فقط من  مستقبلا من المجتهدين و المجددين في ىذا الديداف التنمية الدستدامة ليكونوا
 الإىتماـ بالحكم الراشد و تعزيز حضوره أكثر في مؤسسات الدولة العمومية و الخاصة؛ -
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و بالدقابل تصديرىا إلى  بدلا من استتَادىا و بطريقة مستدامة الدواد الأولية الدتوفرة في الدولة إستغلاؿ -
 ستخدـت التي دولةالستتَاد الدادة الأولية غتَ الدتوفرة من إ في الجهة الدقابلة، و الدناطق التي تتوفر عليها من جهة

لا بتُ الأساليب الدستدامة في الحصوؿ عليها و حيث تكوف التكاليف منخفضة، ما يعطي في النهاية تكاف
 الدوؿ في ىذا المجاؿ و نسدـ الغاية الأساسية؛  

إعتماد الصيغ التحفيزية و التوعوية لتبتٍ الفكر الدستداـ إترالا أو إحدى مظاىره و ليس الصيغ العقابية  -
 ؛ نحو الاستدامةالذىتٍ و العملي  الشامل و لكنها لا تخدـ ىدؼ التوجو مرحلياالتي و إف كانت ستجدي 

 البلد؛ظروؼ ها مع و لزاولة أقلمت لراؿ التنمية الدستدامة الحاصلة فيالتطورات  الجزئيات ومتابعة  -
الفكر و الدمارسة الدستدامة  ، و ذلك بتقسيم جزئياتالناجحةالدسؤولة الإستفادة من التجارب الدولية  -

ذا الجزء من السوؽ أو في ىذا الإقليم أو ذلك أو في ى على حسب التفوؽ الذي يكوف في ىذا البلد أو ذلك
جربة اليابانية في لراؿ الدساحات و لراؿ الطاقات الدتجددة و الت ذلك، على سبيل الدثاؿ التجربة الألدانية في

 الواجهات الخضراء حتى في الددف و الدناطق الضيقة و الكثيفة السكاف؛
أو تقدنً الدساعدة بمختلف صورىا  التنمية الدستدامة قدماب تدفعالانضماـ إلى أي ىيئة  عنعدـ التواني  -

 ؛إلى الدناطق التي تعرؼ مستويات عالية من الدشاكل البيئية على وجو التحديد كدولة الصوماؿ الدمكنة
و تحسينو  حاليا البيئي أداءىا مستوى معرفة و الدؤسسات بهدؼ شامل للمصانع مسح تقييمي إجراء -

الإحصاء الاقتصادي  كل الأمل في أف، و  و اتخاذ الإجراءات الدتلائمة مع خدمة التنمية الدستدامة مستقبلا
 ؛في ىذا الإطار ىاسيفيدمؤخرا كمثاؿ عن دوؿ العالم الثالث بو الجزائر   قامتالأوؿ الذي 

نقاط عملية جادة ػب الخروج علىالعالدية الإقليمية و العمل بشكل متكامل خلاؿ الدؤتدرات الوطنية و القمم  -
 ها.و متابعت و الأىم من ذلك إنراد الصيغ الإلزامية الدتناسبة مع خصوصيات تريع الدوؿ

      



 
 
 
 
 
 

 

 

 بيبليوغرافيا 
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 أولا: المراجع باللغة العربية

 الكتب
 0191 – 10الطبعة  –لبنان  –بيروت  –دار الدشرق  – المنجد الأبجدي 10
 –الدكتب الجامعي الحديث  – إقتصاديات مواد البيئة -هشام لزمد طمارة  ان ططةة ااف  وإيم 10

0110 
الطبعة  –الأردن  –طمان  –دار وائل للنشر  – التسويق و المسؤولية الاجتماعية –البكري  ثامر 10

 0110 –الأولى 
 –العلمةة للنشر و التوزيع  دار الةازرتي – رـالتسويق الأخض –أحمد ازار النوري  ثامـر البكري و 10

 0110 –الطبعة العربةة  –الأردن  –طمان 
الدار الدولةة للئستثمارات  - بهاء شاهين ترجمة - مبادئ التنمية المستدامة -دوجلبس موسشةت  10

 0111  –الطبعة الأولى  –مصر   –الثقافةة 
 –جمعةة الدكتب العربي للبحوث و البةئة  - إدارة البيئة، نحو الإنتاج الأنظف –زكريا طاحون  10

 0110 -الطبعة الأولى  -القاهرة 
10 
 

التسويق بالمنظومات و المصفوفات: مفاتيح و أسرار التقدم و التنمية المستدامة  –فريد النجار 
 0110 –الإسكندرية  –الدار الجامعةة  – 32في القرن 

الطبعة  –قسنطةنة  –مطبعة بغةجة  – ئ التسويقمحاضرات في التسويق: مباد –كمال مرداوي  19
 0119 –الأولى 

 0110 – 10العدد  -لرلة أخبار فةدال  09
 –طمان  –دار وائل للنشر  - )الأخضر و البيئي(التسويق الإجتماعي  –لزمد إبراهةم طبةدات  10

 0110 –الطبعة الأولى  –الأردن 
 0110 –الدار الجامعةة  – التسويق –لزمد فريد الصحن  11
 –دار الدناهج للنشر و التوزيع  – قمبادئ التسوي –بشير طباس العلبق  و لزمود جاسم الصمةدطي 12

 0110 –الطبعة الأولى 
بن  –ديوان الدطبوطات الجامعةة  – التسويق: مدخل المعلومات و الاستراتيجيات –منير اوري  13

 0110 –الجزائر  –طكنون 
 لزمود حامد لزمود ريب و مراجعة لزمود حسن حسني وتع - التنمية الاقتصادية -تودارو مةشةل  14

 بدون سنة اشر – الدملكة العربةة السعودية -الرياض  –دار الدريخ  -
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دار الدسيرة  – ISO 14000 إدارة الـبيئة/ نظم و متطلبات –نجم العزاوي و طبد الله حكمت النقار  15

  0110 –الطبعة الأولى  –للنشر و التوزيع و الطباطة 
بين النظام المالي دور السياسة المالية في تحقيق التنمية الاجتماعية  -هشام مصطفى الجمل  16

 0110 –الإسكندرية  –دار الفكر الجامعي  - الإسلامي و النظام المالي المعاصر، دراسة مقارنة
 –الطبعة الثااـةة  -دار جرير للنشر و التوزيع  - تحليل الإقتصاد التكنولوجي -هوشةار معروف  17

0110 
الطبعة  –الجزائر  –دار الخلدواةة  – التسويقمبادئ  –بلحةمر إبراهةم  يحه طةسى و لعلبوي طمر و 18

 0110 –الأولى 
 الدوريات و المجلات

التنمية المستدامة و الإدارة المجتمعية،  -جامعة الدول العربةة  -الدنظمة العربةة للتنمةة الإدارية  10
 - الأدوار المستقبلية للحكومات المركزية و المحليات و القطاع الخاص و المجتمع المدني

 بدون سنة اشر – البحرين –الدنامة –أوراق طمل الدؤتدر العربي الرابع للئدارة البةئةة 
المنظور الإقتصادي للتنمية المستدامة،  -جامعة الدول العربةة  -الدنظمة العربةة للتنمةة الإدارية  10

الخامس للئدارة البةئةة أوراق طمل الدؤتدر العربي  -التجارة الدولية و أثرىا على التنمية المستدامة 
 0110 -0110 تواس/ –

 المواقع الإلكترونية
مؤتدر  – لا تنمية مستدامة بدون إدارة قوامة –أبو بكر مصطفى بعيرة  و أاس أبو بكر بعيرة  10

 بدون سنة اشر: –جامعة قاريواس  –التنمةة الدستدامة في لةبةا 
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/unpan/unpan038760.
pdf 

و  الوطني التـراب إطـداد وزارة - النفايات إدارة ميدان في المغربية التجربة –طبد القادر  اجعير 10
 بدون سنة اشر: –الدغربةة  الدملكة - الرباط -و البةئة  الداء

http://www.aosfoc.org/wp-content/uploads/2010/09/النفايات.pdf 

 لرلة -الراىنة  الأعمال بيئة تحديات ظل في للتسويق الإستراتيجية الأىمية -بلبلي  أحمد 10
 :0119 – ورقلة جامعة -06 طدد  - الباحث

bellali.pdf-http://rcweb.luedld.net/rc6/8 
 – الأعمال الصناعيالاستراتيجية المستقبلية للبيئة و علاقتها بقطاع  –أحمد بن مشهور الحازمي  10

 بدون سنة اشر:
http://uqu.edu.sa/files2/tiny_mce/plugins/filemanager/files/4150111/fourm/for
um-30.pdf 

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/unpan/unpan038760.pdf
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/unpan/unpan038760.pdf
http://www.aosfoc.org/wp-content/uploads/2010/09/النفايات.pdf
http://rcweb.luedld.net/rc6/8-bellali.pdf
http://rcweb.luedld.net/rc6/8-bellali.pdf
http://uqu.edu.sa/files2/tiny_mce/plugins/filemanager/files/4150111/fourm/forum-30.pdf
http://uqu.edu.sa/files2/tiny_mce/plugins/filemanager/files/4150111/fourm/forum-30.pdf
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 -بروتوكول كيوتو الملحق باتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغير المناخ  –الأمم الدتحدة  10

0110: 
 http://kparabic.pdf 

 :0110 – أسئلة شائعة، التنمية –البنك الدولي  10
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTARABICHOME/EXTFAQSARABI
C/0,,contentMDK:20413562~pagePK:98400~piPK:98424~theSitePK:727307,00.ht
ml 

 للغاز الباطني التخزين مجال في الجزائرية التجربة –اقلب طن جريدة النهار الجديد  -الجزائر س  10
 :0111 – بو يحتدى مثال

http://www.djazairess.com/ennahar/41757 

المسؤولية البيئية و الاجتماعية مدخل لمساىمة المؤسسة الاقتصادية في  -الطاهر خامرة  19
مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الداجستير  -تحقيق التنمية المستدامة، حالة سونطراك 

قسم العلوم  -كلةة الحقوق و العلوم الاقتصادية   –جامعة قافدي مرباح  -في العلوم الاقتصادية 
 :0110/0110 -تخصص إقتصاد و تسةير البةئة  -الاقتصادية 

www.cerist.dz/version1/?page=arpage3 
 :2004 - 00 العدد -جسر التنمةة  – السياسات البيئية – طةسى لزمد الغزالي 11

http://www.arab-api.org/devbrdg/delivery/develop_bridge25.pdf 

 بدون سنة اشر:  –الفصل الثالث  01
http://aleppoeconomics.com/vb/attachment.php?attachmentid=4312&stc=1&d
=1260433140 

 الشراكة تحقيق إلى يتطلعون الفلسطيني الاقتصاد قادة إن -للؤدوية  بيرزيت شركة الثااةة الدرتبة 00
 الإيجابية و المنافسة التحدي من جواً  و لتخلق حـافزا لتكـون الجائـزة فكرة و تأتي الفاعلة،

 :اشر دون سنة – الأفضل تحقيق أجل من الخاص القطاع فئات ضمن
-http://www.pal

awards.ps/awardees_details.php?ID=320&awardeesClassID=176 

تقرير حول  - و الاجتماعية الاقتصادية التنمية حول المعطيات قاعدة -للتوثةق  الوطني الدركز 00
منظمة  - 00جهود تنسةق التحضير للقمة العالدةة الثااةة حول التنمةة الدستدامة و تنفةذ الأجندة 

 :0110 –الإيسةسكو 
http://doc.abhatoo.net.ma/spip.php?article1697 

العالم الإسلامي و التنمية المستدامة:  -الدنظمة الإسلبمةة للتربةة و التعلةم و الثقافـة  00
 بدون سنة اشر: –الخصوصيات و التحديات و الإلتزامات 

www.isesco.org.ma/arab/publication/tanmoust/index.php 
 

http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTARABICHOME/EXTFAQSARABIC/0,,contentMDK:20413562~pagePK:98400~piPK:98424~theSitePK:727307,00.htmlتاريخ
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTARABICHOME/EXTFAQSARABIC/0,,contentMDK:20413562~pagePK:98400~piPK:98424~theSitePK:727307,00.htmlتاريخ
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTARABICHOME/EXTFAQSARABIC/0,,contentMDK:20413562~pagePK:98400~piPK:98424~theSitePK:727307,00.htmlتاريخ
http://www.djazairess.com/ennahar/41757
http://www.arab-api.org/devbrdg/delivery/develop_bridge25.pdf
http://aleppoeconomics.com/vb/attachment.php?attachmentid=4312&stc=1&d=1260433140
http://aleppoeconomics.com/vb/attachment.php?attachmentid=4312&stc=1&d=1260433140
http://www.pal-awards.ps/awardees_details.php?ID=320&awardeesClassID=176
http://www.pal-awards.ps/awardees_details.php?ID=320&awardeesClassID=176
http://doc.abhatoo.net.ma/spip.php?article1697
http://doc.abhatoo.net.ma/spip.php?article1697
http://www.isesco.org.ma/arab/publication/tanmoust/index.php
http://www.isesco.org.ma/arab/publication/tanmoust/index.php
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     :0111 – المستدامة/ الجزائر التنمية حول شامل بحث –الدوسوطة الجغرافةة السورية  00

http://www.4geography.com/vb/t354.html 
 الشركات لمواطنة الجديد البعدالإصلاح/  في المحلي الأعمال مجتمع إشراك -هواتز  إيريك 00

 بدون سنة اشر: –الاقتصادي  الإفلبح قضايا -الخافة  الدولةة الدشروطات مركز - العالمية
http://www.cipe-arabia.org/files/pdf/article1202.pdf 

 وثةقة - المستدامة البشرية التنمية لخدمة الحكم إدارة - الإنمائي الدتحدة الأمم براامج 00

 :0110 – الإنمائي الدتحدة الأمم لبراامج - العامة للسةاسات
http://www.pogar.org/publications/other/undp/governance/undppolicydoc97-
a.pdf 

  للآيفون الشمسي SOLiCharger شاحن –تةدوز موبايل/ أخبار الجوال العالدةة بنكهة طربةة  00
 :0111 – الحارقة الصحراء لرحلات

http://mobile.teedoz.com/2009-شاحن/solicharger/الشمسي-للآيفون-لرحلبت-الصحراء/ 
 - الصحي في ظل المتغيرات المعاصرةالتسويق  -ثامر البكري و غسان طبد الرزاق العبةدي  09

بحث مقدم إلى الدؤتدر العلمي الأول لكلةة الإقتصاد و العلوم الإدارية بجامعة العلوم التطبةقةة الأهلةة 
 بدون سنة اشر: –قسم إدارة الأطمال  -كلةة الإدارة و الإقتصاد   -جامعة بغداد  -بالأردن 

dir.com/Forum/uploads/1364/drthamer.doc-http://jps 
إطار مفاىيمي لأخلاقيات التسويق والمسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال  -حمةد الطائي  01

بحث مقدم إلى الدؤتدر العلمي الدولي السنوي السادس لكلةة الاقتصاد والعلوم الإدارية/  -الخدمية 
 –قسم التسويق  -جامعة الزيتواة الأرداةة الأهلةة  -ل ولرتمع الدعرفة تحت شعار أخلبقةات الأطما

0110: 
http://www.google.com/search?as_q=%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF+%D8
%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D8%A6%D9%8A+%D8%A5%  …=images 

 الذةئة - AZADIRACHTA INDICA النيم نبات في الفعالة المركبات –الفةفي  طةسى بن زراق 01

بدون سنة  -الدملكة العربةة السعودية  –الدكرمة  مكة - و السنة القرآن في العلمي للئطجاز العالدةة
 : اشر

pdfshere.com/up/index.php?action=getfile&id=566 
رسالة لنةل شهادة  - إشكالية التنمية المستدامة في الجزائر، دراسة تقييمية - زراوح ياسمةنة 00

 :0110/0110 -فرع التخطةط  -كلةة طلوم الاقتصاد و التسةير   -الداجستير في العلوم الاقتصادية 
9003 (5).rar 
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http://www.4geography.com/vb/t354.html
http://www.4geography.com/vb/t354.html
http://www.cipe-arabia.org/files/pdf/article1202.pdf
http://www.pogar.org/publications/other/undp/governance/undppolicydoc97-a.pdf
http://www.pogar.org/publications/other/undp/governance/undppolicydoc97-a.pdf
http://mobile.teedoz.com/2009/شاحن-solicharger/الشمسي-للآيفون-لرحلات-الصحراء/
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 الاستراتيجية التحالفات دعم أشكال من كشكل المباشر الأجنبي الاستثمار -أحمد  زغدار 00
 بدون سنة اشر: –جامعة الجزائر  – المنافسة لمواجهة

http://rcweb.luedld.net/rc3/16_ALG%20Zaghdar_A_OK.pdf 

 بدون سنة اشر: - التسويق الأخضر، المعيقات في المنطقة العربية –سامي الصمادي  00
http://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:107xLH5GGBYJ:unpan1.un.org/int

radoc/ig=AHIEtbQlq9jyO1I8h4EQpXyuo7BUsBG1OA… &s  
مركز تطوير  – المشروعات الصغيرة، الفرص و التحديات –سةد كاسب و جمال كمال الدين  00

 بدون سنة اشر: –جامعة القاهرة  –كلةة الذندسة   –الدراسات العلةا و البحوث 
-PDF-http://www.pathways.cu.edu.eg/subpages/training_courses/SME

Chapters/0-Chapter-0.pdf 
 :0111 – للبيئة صديق جديد محمول ىاتف عن تكشف موتورولا –شبكة الإطلبم العربةة  00

http://www.moheet.com/show_news.aspx?nid=220098&pg=1 
المسؤولية الاجتماعية و دورىا في مشاركة القطاع الخاص في التنمية، حالة  –فالح السحةـباني  00

ولي: القطاع الخاص الدؤتدر الد -الدعهد العربي للتخطةط  – السعودية تطبيقية على المملكة العربية
 :0111 –لبنان  –بيروت  -ة، تقةةم و استشراف في التنمة

http://www.arab-api.org/conf_0309/p28.pdf 

 لمنظمات الاجتماعية المسؤولية -العامري لزسن مهدي الغالبي و فالح منصور لزسن طاهر 00

بدون  –الأرداةة  التجارية الدصارف لعةنة من تطبةقةة دراسة -المعلومات  و شفافية نظام الأعمال
 سنة اشر:

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/arado/unpan006259.
pdf 

 وISO 14000  ةـالقياسي المواصفة و EMS ةـالبيئي الإدارة نظام –الرزاق  طبد الرشةد طبد طادل 09
 دور ادوة/ -جامعة الدول العربةة  –الدنظمة العربةة للتنمةة الإدارية  – العربي الوطن في تطبيقهما

 :0110 – الدتحدة العربةة الإمارات - الشارقة –العربةة  البةئة حماية في و القوااين التشريعات
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/arado/unpan024865.
pdf 

اص مداخلة في الاجتماع السنوي لنقابة الدهندسين  - أبعاد التنمية المستدامة -طبد السلبم أديب  01
 : 0110 –الزراطةين التابعة للبتحاد الدغربي للشغل 

faculty.ksu.edu.sa/haya1414/Refrence%20to%20read .التنمةة%01الدستدامة/Doc 
 القرن في التسويق المستقبل في عالم التسويق، تحديـات –القادر  طبد لزمد القادر طبد 01

 بدون سنة اشر: –الدنصورة  جامعة  -التجارة كلةة  -الأطمال  إدارة قسم - و العشرين الحادي
http://www.drkader.com/articles/MarketingFuture.pdf 
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http://rcweb.luedld.net/rc3/16_ALG%20Zaghdar_A_OK.pdf
http://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:107xLH5GGBYJ:unpan1.un.org/intradoc/
http://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:107xLH5GGBYJ:unpan1.un.org/intradoc/
http://www.pathways.cu.edu.eg/subpages/training_courses/SME-PDF-Chapters/7-Chapter-6.pdf
http://www.pathways.cu.edu.eg/subpages/training_courses/SME-PDF-Chapters/7-Chapter-6.pdf
http://www.moheet.com/show_news.aspx?nid=220098&pg=1
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http://www.arab-api.org/conf_0309/p28.pdf
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 قسم - العصر مُتطلبات تقتضيها ضرورة: الخضراء الكيمياء - طبدون أبو إبراهةم نطديسا 00

 بدون سنة اشر:  – الدتحدة العربةة الإمارات - رقةاالش جامعة - الكةمةاء
http://www.abuabdoun.com/PDF_Link/Green%20Chemistry.pdf 

في التنمةة الدستدامة/ طرض طمار  - بديل، ناشطو مناىضة العولمة في سورية -طصام الزطةم  00
  :0110 –ديوب 

http://www.albadil.net/?page=showBookαId=00 
 العلوم قسم - الجزائر في المستدامة التنمية و مستقبل الراشد الحكم -كربوسة  طمراني 00

 :بدون سنة اشر -بسكرة  -خةضر  لزمد جامعة -السةاسةة 
http://www.univ-
chlef.dz/seminaires/seminaires_2008/dicembre_2008/com_dic_2008_27.pdf 

 الشركات عمليات أىداف تراجع في أثرىا و الأخلاقية المعضلات - العمري طةسى غسان 00

 الدولي العلمي الدؤتدر - الإدارية والعلوم الاقتصاد كلةة - الخافة الزرقاء جامعة - الجنسية متعددة

 الآفاق-الفرص-التحديات ل/الأطما منظمات طلى العالدةة الاقتصادية الأزمة تداطةات بعنوان السابع

 : 2009 –طمان  –
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2009/11/18--المعضلات-الأخلاقية

 pdf.وأثرها-في-تراجع-أهداف-الشركات-متعددة-الجنسية

الأبعاد التسويقية للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات و انعكاساتها  –فؤاد لزمد حسين الحمدي  00
دراسة تحلةلةة لآراء طةنة من الدديرين و الدستهلكين في طةنة من الدنظمات  –على رضا المستهلك 

دوكتورا فلسفة في جزء من متطلبات اةل درجة  –الدصنعة للمنتجات الغذائةة في الجمهورية الةمنةة 
 : 0110 –لرلس كلةة الإدارة و الاقتصاد في الجامعة الدستنصرية  -إدارة الأطمال 

yemen.org/docs/doc_18/doctorah.pdf-http://www.ccsr 
 تحقيق أجل من البيئية المشاريع تمويل في المالية المؤسسات ستراتيجياتإ -حدة  فروحات 00

جامعة  – 0111/0101 – 07  طدد - الباحث لرلة - الجزائر حالة المستدامة/ دراسة التنمية
 ورقلة:

http://rcweb.luedld.net/rc7/09-30A0702903.pdf 

 –مصر  –الزقازيق  – الاجتماعي التسويق تعريف -الشرقةة  بمحافظة الاجتماطي التسويق فريق 00
0119:  

post.html-http://sharkiasm.blogspot.com/2008/10/blog 
 في يرالداجست شهادة طلى الحصول أجل من مذكرة - جمعيات حماية المستهلك –فهةمة اافري  09

 –ةة الدسؤول و العقود فرع - الحقوق كلةة  - خدة بن وس ي بن/ الجزائر جامعة – الحقوق
0110/0110: 

perio4.ifrance.com/downloadmagister/m08_77.pdf-http://redouane 
 

http://www.abuabdoun.com/PDF_Link/Green%20Chemistry.pdf
http://www.albadil.net/?page=showBookαId=54
http://www.albadil.net/?page=showBookαId=54
http://www.univ-chlef.dz/seminaires/seminaires_2008/dicembre_2008/com_dic_2008_27.pdf
http://www.univ-chlef.dz/seminaires/seminaires_2008/dicembre_2008/com_dic_2008_27.pdf
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2009/11/18-المعضلات-الأخلاقية-وأثرها-في-تراجع-أهداف-الشركات-متعددة-الجنسية.pdf
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2009/11/18-المعضلات-الأخلاقية-وأثرها-في-تراجع-أهداف-الشركات-متعددة-الجنسية.pdf
http://www.ccsr-yemen.org/docs/doc_18/doctorah.pdf
http://www.ccsr-yemen.org/docs/doc_18/doctorah.pdf
http://rcweb.luedld.net/rc7/09-30A0702903.pdf
http://sharkiasm.blogspot.com/2008/10/blog-post.html
http://sharkiasm.blogspot.com/2008/10/blog-post.html
http://redouane-perio4.ifrance.com/downloadmagister/m08_77.pdf
http://redouane-perio4.ifrance.com/downloadmagister/m08_77.pdf
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 – الديمقراطية و الصالح الحكم خلال العربي من الوطن في المستدامة التنمية -رزيق  كمال 01

 :0110 – 00 العدد –السنة الثالثة  –لرلة العلوم الإاسااةة 
http://www.ulum.nl/b33.htm 

تغيير أنماط  –هةئة الأمم الدتحدة  –المجلس الاقتصادي و الاجتماطي  –لجنة التنمةة الدستدامة  01
 :0110 – الإستهلاك

http://www.un.org/arabic/conferences/wssd/docs/first/E_CN17_2001_PC_8.pdf 

بدون  – الشعبية الديموقراطية الجزائرية للجمهورية القطرية الورقة – الثامن العالدي الطاقة مؤتدر 00
 :سنة اشر

www.oapecorg.org/aeconf_papers/eightconf/Algeria.doc 
 :0110 – النيباد - لردي الجازولي 00

       06.htm-1-a.org.uk/opinion/melgizouli/ melgizouli17-http:/www.d 
 متطلبات إستكمال - الإسلامية المصارف في التسويقي المزيج –خانجي  الدين اءبه لزمد 00

و  الدالةة للعلوم العربةة الأكاديمةة -الإسلبمةة  الدصارف تخصص -الداجستير  طلى شهادة الحصـول
 :0111 –الدصرفةة 

http://www.kantakji.com/fiqh/Files/Manage/90069.pdf 
المستدامة/  التنمية لأجل البيئة حماية في المتجددة الطاقة أىمية -ساحل  لزمد و طالبي لزمد 00

 :0119 - 10 طدد - الباحث لرلة - ألمانيا تجربة عرض
http://rcweb.luedld.net/rc6/16-Talbi.pdf 

بحث يدخل ضمن متطلبات  - الإقتصاد الخفي و آثاره على التنمية المستدامة -لزمد كنفـوش  00
تخصص  -و طلوم التسةير  كلةة العلوم الإقتصادية  -جامعة سعد دحلب  -اةل شهادة الداجستير 

 :0110/0110 -إدارة الأطمال 
RARarchive,unpacked size607 744bytes-???.rar/exp109 

 بدون سنة اشر: –العلاقات العامة و التفاعل مع الجمهور  –بنك فلسطين  -مركز التدريب  00
http://www.bankofpalestine.com/tc/e_training/behavior_skills/62.pdf 

دراسة سلوك المستهلك  -التسويق  أساسةات - التجارية العلوم قسم - الإسلبمي التمويل منتدى 00
 بدون سنة اشر: –

t1918.htm-f30/topic-forum.net/montada-http://islamfin.go 
 بدون سنة اشر:  –السياسات التسويقية  –منتدى طلبة الجزائر  –الاقتصادية  العلوم كلةة منتدى 09

http://etudiantdz.com/vb/t1102.html 
 :0101 – الراشد الحكم مفهوم  -منتدى مدرسة الدسجد الكبير  01

t203.htm-f36/topic-http://madrasttarrasst.3oloum.org/montada 
 

http://www.ulum.nl/b33.htm
http://www.ulum.nl/b33.htm
http://www.un.org/arabic/conferences/wssd/docs/first/E_CN17_2001_PC_8.pdf
http://www.oapecorg.org/aeconf_papers/eightconf/Algeria.doc
http://www.kantakji.com/fiqh/Files/Manage/90069.pdf
http://www.kantakji.com/fiqh/Files/Manage/90069.pdf
http://rcweb.luedld.net/rc6/16-Talbi.pdf
http://www.bankofpalestine.com/tc/e_training/behavior_skills/62.pdf
http://www.bankofpalestine.com/tc/e_training/behavior_skills/62.pdf
http://islamfin.go-forum.net/montada-f30/topic-t1918.htm
http://islamfin.go-forum.net/montada-f30/topic-t1918.htm
http://etudiantdz.com/vb/t1102.html
http://etudiantdz.com/vb/t1102.html
http://madrasttarrasst.3oloum.org/montada-f36/topic-t203.htm
http://madrasttarrasst.3oloum.org/montada-f36/topic-t203.htm


251 
 

 المــراجع                                                                               قائمــة                                 
 :0119 – 10 الجزء - Recyclage des Déches دوير النفاياتت  - koora.com منتدى 01

http://forum.kooora.com/f.aspx?t=7687311 

 – تطبيقها في القاضي دور و البيئة لحماية القانونية الوسائل –حماية البةئة  –منتديات الراشدي  00
0100: 

read.php?p=20097http://www.alrawashed.com/sa/showth 
 إلى 2231 يديك بين MOTOROLA قصة -أخبار و تقنةات الجوال  –منتديات ستار تايمز  00

3122 – 0100: 
 http://www.startimes.com/f.aspx?t=27733786 

  :0119 –  ؟( iphone) الآيفون ما ىو –التكنولوجةا  –التقنةة و الترفةه  –منتديات فور شباب  00

http://www.4shbab.net/vb/showthread.php?t=22248 

حلب  – المطلوب من التسويق -اادي السنة الثااةة  –النوادي الطلببةة  –منتديات كلةة الاقتصاد  00
– 0110: 

http://aleppoeconomics.com/vb/attachment.php?attachmentid=4312&stc=1&d
=1260433140 

 خطوات التونسية و البيئة/ التجربة بين التجارة العلاقات في البيئية العلامة –منةة براهم يوسفي  00
 –العربةة  الجامعة - و البةئة التجارة بين العلبقات حول العرب الخبراء إجتماع - الإستدامة نحو

 :2007 -القاهرة 
13nov07/11.pdf-http://css.escwa.org.lb/sdpd11 

الفصل  –الدنظمة العربةة للتنمةة الإدارية  – أخلاقيات الإدارة في عالم متغير -نجم طبود نجم  00
 بدون سنة اشر: - الرابع/ أخلاقيات الإدارة

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/ARADO/UNPAN00096
1.pdf 

جريدة  -الحدث الاقتصادي  - التنمية المستدامة فكرة حديثة لقرن جديد -ازار قاسم لزمد  00
 : 2008 –ى الدد

http://almadapaper.net/paper.php?source=akbar&mlf=copy&sid=28283 
إسلبم أون لاين، مفاهةم و  - مفهـوم التنمية .. إعـادة الاعتبـار للإنسـان -اصر لزمد طارف 09

 :0110 –مصطلحات 
www.islamonline.net/arabic/mafaheem/2004/02/article01.shtml 

01 health for ARAB.COM – 0111 – الطبية النباتات كنوز من كنز:   
 http://healthforarab.com/index.php?pId=13&do=Show&UN=&articalsID=37 

 
 
 

http://forum.kooora.com/f.aspx?t=7687311
http://www.alrawashed.com/sa/showthread.php?p=20097
http://www.alrawashed.com/sa/showthread.php?p=20097
http://www.startimes.com/f.aspx?t=27733786
http://www.4shbab.net/vb/showthread.php?t=22248
http://aleppoeconomics.com/vb/attachment.php?attachmentid=4312&stc=1&d=1260433140
http://aleppoeconomics.com/vb/attachment.php?attachmentid=4312&stc=1&d=1260433140
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/ARADO/UNPAN000961.pdf
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/ARADO/UNPAN000961.pdf
http://almadapaper.net/paper.php?source=akbar&mlf=copy&sid=28283
http://almadapaper.net/paper.php?source=akbar&mlf=copy&sid=28283
http://www.islamonline.net/arabic/mafaheem/2004/02/article01.shtml
http://www.islamonline.net/arabic/mafaheem/2004/02/article01.shtml
http://healthforarab.com/index.php?pId=13&do=Show&UN=&articalsID=37
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01 ISO Central Secretariat – يزوإ المستقبلية الدولية القياسية المواصفة في المشاركة 

 :0110 –سويسرا  –جنة   – المسؤولية الاجتماعية حول 26000
http://isotc.iso.org/livelink/livelink/fetch/2000/2122/830949/3934883/3935096
/02_news/Brochure_participating%20in%20the%20future_arabic_2006_10.pdf 

00 MBA GROUP - التسويق و المسؤولية الاجتماعية -اجستير الدخاص بطلبب  منتدى –  
 :0111 – مدخل تطبةقي  -اشاط التسويق إدارة - الأول الفصل الدراسي

t10.htm-f6/topic-http://mbagroup.ibda3.org/montada 

 يةجنب: المراجع باللغة الأثانيا
Les livres 

Claude Demeure  - Marketing  - édition DAVOZ - 4eme édition - 2003 01 
Groupe industriel SAIDAL – Rapport de Gestion – 2007. 02 
Groupe industriel SAIDAL – Rapport de Gestion – 2008. 03 
Marc Vandercammen  - Marketing, l'essentiel pour comprendre, décider, agir  
-  de boek  - 1ere édition  -  2002 

10 

Philip Kotler, Kevin Lane Keler, Bernard Dubois et Delphine Manceau - 
Marketing management  -  Conception  -  PEARSON Education  - 12eme  édition - 
Sans l’année de publication 

10 

Sophie Delerm, Jean-Pierre Helfer et Jacques Orsoni - Les bases du marketing - 
Vuibert - 3eme édition - Sans l’année de publication 

10 

Les sites internet 
abc marketing* - Le marketing et le développement durable (ou Marketing 
vert) - Etudes et Conceil - Sans l’année de publication :                        
                                         
http://www.abcmarketing.fr/abchtml/developpement_durable.htm 

10 

Anne Demange - Marketing sociétal: pour favoriser les prises de consciences 
individuelles et collectives - Annedemange.com - 2010:  
  
http://www.annedemange.com/post/Marketing-sociétal:-pour-favoriseles-
prises-de-consciences-individuelles-et-collectives 

10 

Anne Lise Becousse - Comment concilier éthique et marketing?, Application au 
commerce équitable - Conference des grandes écoles -  ROTARY / CGE - 2008: 
 
http://www.cge.asso.fr/presse/Unesco/diplomes/D-
%201750%20Sup%20de%20CO%20REIMS%20-
%20Anne%20Lise%20B%E9cousse.pdf 

10 

Centre du commerce international - C N U C E D / O M C - Une introduction à 
l’éco-étiquetage - Gestion de la qualité des exportations - Bulletin No 73 – 2003: 
 
http://www.intracen.org/tdc/Export%20Quality%20Bulletins/eq73fr.pdf 

10 

 

http://isotc.iso.org/livelink/livelink/fetch/2000/2122/830949/3934883/3935096/02_news/Brochure_participating%20in%20the%20future_arabic_2006_10.pdf
http://isotc.iso.org/livelink/livelink/fetch/2000/2122/830949/3934883/3935096/02_news/Brochure_participating%20in%20the%20future_arabic_2006_10.pdf
http://mbagroup.ibda3.org/category-c1/
http://mbagroup.ibda3.org/montada-f6/
http://mbagroup.ibda3.org/montada-f6/
http://mbagroup.ibda3.org/montada-f6/topic-t10.htm
http://mbagroup.ibda3.org/montada-f6/topic-t10.htm
http://www.abcmarketing.fr/abchtml/developpement_durable.htm
http://www.annedemange.com/post/Marketing-sociétal:-pour-favoriseles-prises-de-consciences-individuelles-et-collectives
http://www.annedemange.com/post/Marketing-sociétal:-pour-favoriseles-prises-de-consciences-individuelles-et-collectives
http://www.cge.asso.fr/presse/Unesco/diplomes/D-%201750%20Sup%20de%20CO%20REIMS%20-%20Anne%20Lise%20B%E9cousse.pdf
http://www.cge.asso.fr/presse/Unesco/diplomes/D-%201750%20Sup%20de%20CO%20REIMS%20-%20Anne%20Lise%20B%E9cousse.pdf
http://www.cge.asso.fr/presse/Unesco/diplomes/D-%201750%20Sup%20de%20CO%20REIMS%20-%20Anne%20Lise%20B%E9cousse.pdf
http://www.intracen.org/tdc/Export%20Quality%20Bulletins/eq73fr.pdf
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COMPUTER ENGINEERING DEPARTMENT STUDENTS, SECOND YEAR – 

Engineering Problems of the Environment II, EN 212, SUMMARY – 2009: 

 
http://www.aiet.info/files/en212/en212sum.pdf 

10 

Doval Elena et Doval Oriana - LE CHANGEMENT DE LA CULTURE 
ENTREPRENEURIALE VERS LE DEVELOPPEMENT DURABLE - Université Spiru 
Haret - Faculté de Management Brasov – Sans l’année de publication: 
 
http://steconomice.uoradea.ro/anale/volume/2008/v1-international-business-
and-european-integration/053.pdf 

10 

François Morin - La communication sociétale, Louer ou vendre un 
comportement? - journée montérégienne de santé publique - 2005: 
 
http://www.santemonteregie.qc.ca/depot/document/697/F.Morin.pdf 

10 

Ghizlane Mrani – Contribution de recherche : Marketing sociétal et 
développement durable/ Comment traduire dans son marketing 
l’engagement sociétal de l’entreprise? Comment mettre en oeuvre un 
marketing et une communication durable? – GROUPE ESC – TOULOUSE – 
2008/2009: 
 
http://www.imsentreprendre.com/documents/Compte%20rendu%20Valeurs%
20et%20Marques.pdf 

19 

Jean-Claude Andreani, Gérard Bouquett et Françoise Conchon - La 
communication citoyenne des marques produits: quels projets citoyens, 
quelles actions - Travaux réalisés dans le cadre de la Chaire Marketing 
Communication - Paris Cedex 11 - France - 2007:  
 
http://www.escpeap.net/conferences/marketing/2007_cp/Materiali/Paper/Fr/
Andreani%20_Bouquet_Conchon.pdf 

11 

Leanne Carter - Marketing orientation, societal orientation and organisational 
learning, in the not-for profit / public sector - Conference Proceedings 
Adelaide - Macquarie University - 2003: 
 
http://smib.vuw.ac.nz:8081/WWW/ANZMAC2003/papers/POL17_carterl.pdf 

01 

Le blog de Marketing Durable - Le développement durable comme moteur 
d’innovation – 2009:      
 
http://www.marketingdurable.net/le-developpement-durable-comme-moteur-
dinnovation 

00 

 

 

 

 

http://www.aiet.info/files/en212/en212sum.pdf
http://steconomice.uoradea.ro/anale/volume/2008/v1-international-business-and-european-integration/053.pdf
http://steconomice.uoradea.ro/anale/volume/2008/v1-international-business-and-european-integration/053.pdf
http://www.santemonteregie.qc.ca/depot/document/697/F.Morin.pdf
http://www.imsentreprendre.com/documents/Compte%20rendu%20Valeurs%20et%20Marques.pdf
http://www.imsentreprendre.com/documents/Compte%20rendu%20Valeurs%20et%20Marques.pdf
http://www.escpeap.net/conferences/marketing/2007_cp/Materiali/Paper/Fr/Andreani%20_Bouquet_Conchon.pdf
http://www.escpeap.net/conferences/marketing/2007_cp/Materiali/Paper/Fr/Andreani%20_Bouquet_Conchon.pdf
http://smib.vuw.ac.nz:8081/WWW/ANZMAC2003/papers/POL17_carterl.pdf
http://www.marketingdurable.net/le-developpement-durable-comme-moteur-dinnovation
http://www.marketingdurable.net/le-developpement-durable-comme-moteur-dinnovation
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Marie-Christine CHALUS-SAUVANNET - Dynamisation du dispositif de veille 
stratégique pour la conduite de stratégies proactives dans les entreprises 

industrielles - Thèse pour le doctorat de Sciences de gestion - Université 
Lumière - Lyon 2 - Faculté de sciences économiques et de gestion - 2000: 
 
http://demeter.univ-
lyon2.fr/sdx/theses/these/lyon2/2000/chalus_mc/pdf/chalus_mc.pdf 

00 

Marie-France VERNIER - Développement durable, RSE,  éthique : Le marketing 
sous pression, Le cas de la grande distribution - Université Catholique de Lyon - 
2005: 
 
http://www.strategie-aims.com/dd04/comdd/VERNIER%20Marie-France%20-
%20Developpement%20durable,%20RSE,%20ethique%20;%20le%20marketing
%20sous%20pression%20%20le%20cas%20de%20la%20grande%20distribution.
pdf 

00 

Marine Le Gall - De la préoccupation pour l’environnement à la consommation 
durable - Colloque/ 2e Congrès sur les Tendances du Marketing en Europe - 
Université de Venise - Centre de Recherche Rennais en Economie et en Gestion 
- Université de Rennes – 2002:  
 
http://marketing-trends-congress.com/pdf_2002/legall.pdf 

00 

Matouk BELATTAF et Baya ARHAB - Intégration à l'économie mondiale par le  
développement durable à travers l'application de l'approche tridimensielle de 
la durabilité dans les transports et l'agriculture  - Thème de communication - 
Université A.Mira de Béjaia - Faculté de Droit et des Sciences Economique - 
2005: 
 
Exp.133.pdf 

00 

Maud Dampérat - DE L’USAGE DE LA RESPONSABILITÉ SOCIALE MARKETING, 
IMPLICATIONS ET PERSPECTIVES DE CRÉATION DE VALEUR - Service Marketing 
- HEC Montréal - 2007: 
 
http://www.relationnel.uqam.ca/pdf/damperat.pdf 

00 

Moïse Tsayem Demaze - Paradoxes conceptuels du développemen  durable et  
nouvelles initiatives de coopération Nord-Sud: le Mécanisme pour un 
Développement Propre (MDP) - Rubrique Cybergeo - 2009: 
 
http://www.cybergeo.euindex22065.html 

00 

 

 

 

 

 

http://demeter.univ-lyon2.fr/sdx/theses/these/lyon2/2000/chalus_mc/pdf/chalus_mc.pdf
http://demeter.univ-lyon2.fr/sdx/theses/these/lyon2/2000/chalus_mc/pdf/chalus_mc.pdf
http://www.strategie-aims.com/dd04/comdd/VERNIER%20Marie-France%20-%20Developpement%20durable,%20RSE,%20ethique%20;%20le%20marketing%20sous%20pression%20%20le%20cas%20de%20la%20grande%20distribution.pdf
http://www.strategie-aims.com/dd04/comdd/VERNIER%20Marie-France%20-%20Developpement%20durable,%20RSE,%20ethique%20;%20le%20marketing%20sous%20pression%20%20le%20cas%20de%20la%20grande%20distribution.pdf
http://www.strategie-aims.com/dd04/comdd/VERNIER%20Marie-France%20-%20Developpement%20durable,%20RSE,%20ethique%20;%20le%20marketing%20sous%20pression%20%20le%20cas%20de%20la%20grande%20distribution.pdf
http://www.strategie-aims.com/dd04/comdd/VERNIER%20Marie-France%20-%20Developpement%20durable,%20RSE,%20ethique%20;%20le%20marketing%20sous%20pression%20%20le%20cas%20de%20la%20grande%20distribution.pdf
http://marketing-trends-congress.com/pdf_2002/legall.pdf
http://www.relationnel.uqam.ca/pdf/damperat.pdf
http://www.cybergeo.euindex22065.html/
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Organisation internationale de normalisation – Les Normes internationales 
pour les entreprises, les gouvernements et la société – 2010:  
 

://www.iso.org/iso/fr/about.htm http 
 

-benefits-the-of-iso_examples-http://www.iso.org/iso/fr/about/discover
provide.htm-standards 

 
http ://www.iso.org/iso/fr/about/discover-iso_isos-name.htm 
 
http://www.iso.org/iso/fr/about/discover-iso_isos-origins.htm 
 

do.htm-standards-iso_what-http://www.iso.org/iso/fr/about/discover 
 
http://www.iso.org/iso/fr/about/discovers-iso_who-standards-benefits.htm 
 

matter.htm-standards-iso_why-/www.iso.org/iso/fr/about/discover:/ http 
 

standard.htm-iso-an-recognize-to-iso_how-iso/fr/about/discover 

09 

OWENS CORNING magazine – Développement durable/ une importante 
opportunité pour les composites – 2008:  
 

http://www.ocvreinforcements.com/pdf/library/Market_Vision_Spring_2008__
_French.pdf 

01 

Patricia THIERY-SEROR - La solidarité à travers les produits/ l'achat-geste 
écologique – 12 ème CONGRES DE L'AFM – POITIERS – 1996: 
 
http://centremagellan.univ-lyon3.fr/fr/articles/101_540.pdf 

01 

Patricia THIERY-SEROR - Marketing et responsabilité sociétale de l’entreprise: 
entre civisme et cynisme - IAE / Université Jean Moulin Lyon 3 - IRIS / Centre de 
Recherche Magellan - Sans l’année de publication: 
 
http://centremagellan.univ-lyon3.fr/fr/articles/101_465.pdf 

00 

Petit – déjeuner débat - Comment traduire dans son marketing l’engagement 
sociétal de l’entreprise? Cas pratiques, facteurs clés de succès - Ethicity - 
Conseil en marketing et communication éthique - 2005: 
 
http://visionary.files.wordpress.com/2009/09/cr-v-finale-g-mrani.pdf 

00 

Pierre Blais et Alain Caron - Agenda 32 local, schéma d’aménagement et de 
développement et plan d’urbanisme : trois outils d’une même démarche? - 
2007: 
 
http://www.mamrot.gouv.qc.ca/publications/obse_muni/agenda_21_local.pdf 

00 

http://www.iso.org/iso/fr/about.htm
http://www.iso.org/iso/fr/about.htm
http://www.iso.org/iso/fr/about/discover-iso_examples-of-the-benefits-standards-provide.htm
http://www.iso.org/iso/fr/about/discover-iso_examples-of-the-benefits-standards-provide.htm
http://www.iso.org/iso/fr/about/discover-iso_isos-name.htm
http://www.iso.org/iso/fr/about/discover-iso_isos-origins.htm
http://www.iso.org/iso/fr/about/discover-iso_what-standards-do.htm
http://www.iso.org/iso/fr/about/discover-iso_what-standards-do.htm
http://www.iso.org/iso/fr/about/discovers-iso_who-standards-benefits.htm
http://www.iso.org/iso/fr/about/discover-iso_why-standards-matter.htm
http://www.iso.org/iso/fr/about/discover-iso_why-standards-matter.htm
http://www.ocvreinforcements.com/pdf/library/Market_Vision_Spring_2008___French.pdf
http://www.ocvreinforcements.com/pdf/library/Market_Vision_Spring_2008___French.pdf
http://centremagellan.univ-lyon3.fr/fr/articles/101_540.pdf
http://centremagellan.univ-lyon3.fr/fr/articles/101_465.pdf
http://visionary.files.wordpress.com/2009/09/cr-v-finale-g-mrani.pdf
http://www.mamrot.gouv.qc.ca/publications/obse_muni/agenda_21_local.pdf
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Regina Eckhardt - Marketing écologique, Comment Hewlett Packard l'utilise - 
Institution/Université: Fachhochschule Wiesbaden - Allemagne - 2006: 
 
http://www.grin.com/e-book/65449/marketing-ecologique-comment-hewlett-
packard-l-utilise 

00 

Sauveur Fernandez – Communication responsable: à la recherche de l'échange 
perdu  – L’Econovateur – 2002:  
 
http://www.econovateur.com/rubriques/prestations/aboutcom.shtml    

00 

Secrétariat central de ISO - Organisation internationale de normalisation - Les 
Normes internationales ISO des outils pour traiter du changement climatique - 
Genève – Suisse – 2008: 

  
http://www.iso.org/iso/fr/climatechange_2008.pdf 

00 

Steve Hoeffler and Kevin Lane Keller - Building Brand Equity Through Corporate 
Societal Marketing – EBSCO Publishing – 2003: 
 
http://public.kenan-flagler.unc.edu/courses/mba/mba260e/Hoeffler_JPPM.pdf 

27 

Tânia Modesto Veludo-de-Oliveira - Society Versus Business Organization: The 
Strategic Role of Marketing - Electronic Journal of Business Ethics and 
Organization Studies - 2006: 
 
http://ejbo.jyu.fi/pdf/ejbo_vol11_no1_pages_26-29.pdf 

28 

UN Department of Economic and Social Affairs-Division for Sustainable - 
Development - Agenda 21 - Sans l’année de publication: 
 
http://www.un.org/esa/sustdev/documents/agenda21/index.htm 

29 

 

http://www.grin.com/e-book/65449/marketing-ecologique-comment-hewlett-packard-l-utilise
http://www.grin.com/e-book/65449/marketing-ecologique-comment-hewlett-packard-l-utilise
http://www.econovateur.com/rubriques/prestations/aboutcom.shtml
http://www.iso.org/iso/fr/climatechange_2008.pdf
http://public.kenan-flagler.unc.edu/courses/mba/mba260e/Hoeffler_JPPM.pdf
http://ejbo.jyu.fi/pdf/ejbo_vol11_no1_pages_26-29.pdf
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Conference United Nations Conference on Environment 

and Development (UNCED), Rio de 

Janeiro, 3-14 June 1992 

Informal name The Earth Summit 

Host 

Government 
Brazil 

Number of 

Governments 

participating 

172, 108 at level of heads of State or 

Government 

Conference 

Secretary-

General 

Maurice F. Strong, Canada 

Organizers UNCED secretariat 

Principal themes Environment and sustainable development 

NGO presence Some 2,400 representatives of non-

governmental organizations (NGOs) ; 

17,000 people attended the parallel NGO 
Forum 

Resulting 

document 

Agenda 21, the Rio Declaration on 

Environment and Development, the 

Statement of Forest Principles, the United 

Nations Framework Convention on Climate 

Change and the United Nations Convention 

on Biological Diversity 

Follow-up 

mechanisms 

 

Follow-up mechanisms : Commission on 

Sustainable Development ; Inter-agency 

Committee on Sustainable Development ; 

High-level Advisory Board on Sustainable 

Development 

Previous 

conference 

UN Conference on the Human 

Environment, Stockholm (1972) 

http://www.un.org/geninfo/bp/childp4.html
http://www.un.org/geninfo/bp/Envirop2.html
http://www.un.org/geninfo/bp/Envirop2.html
http://www.un.org/geninfo/bp/worconf.html
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http://www.un.org/geninfo/bp/women.html
http://www.un.org/Pubs/whatnew/97i5.htm
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The Earth Summit 

The Earth Summit in Rio de Janeiro was unprecedented for a UN conference, in terms of 265ystem s 

size and the scope of its concerns. Twenty years after the first global environment conference, the 

UN sought to help Governments rethink economic development and find ways to halt the destruction 

of irreplaceable natural resources and pollution of the planet. Hundreds of thousands of people from 

all walks of life were drawn into the Rio process. They persuaded their leaders to go to Rio and join 

other nations in making the difficult decisions needed to ensure a healthy planet for generations to 

come. 

The Summit’s message — that nothing less than a transformation of our attitudes and behaviour 

would bring about the necessary changes — was transmitted by almost 10,000 on-site journalists and 

heard by millions around the world. The message reflected the complexity of the problems facing 

us : that poverty as well as excessive consumption by affluent populations place damaging stress on 

the environment. Governments recognized the need to redirect international and national plans and 

policies to ensure that all economic decisions fully took into account any environmental impact. And 

the message has produced results, making eco-efficiency a guiding principle for business and 

governments alike. 

 Patterns of production — particularly the production of toxic components, such as lead in 

gasoline, or poisonous waste — are being scrutinized in a systematic manner by the UN and 

Governments alike ; 

 Alternative sources of energy are being sought to replace the use of fossil fuels which are 

linked to global climate change ; 

 New reliance on public transportation 265ystem sis being emphasized in order to reduce 

vehicle emissions, congestion in cities and the health problems caused by polluted air and 

smog ; 

 There is much greater awareness of and concern over the growing scarcity of water. 

The two-week Earth Summit was the climax of a process, begun in December 1989, of planning, 

education and negotiations among all Member States of the United Nations, leading to the adoption 

of Agenda 21, a wide-ranging blueprint for action to achieve sustainable development worldwide. At 

its close, Maurice Strong, the Conference Secretary-General, called the Summit a ―historic moment 

for humanity‖. Although Agenda 21 had been weakened by compromise and negotiation, he said, it 

was still the most comprehensive and, if implemented, effective programme of action ever 

sanctioned by the international community. Today, efforts to ensure its proper implementation 

continue, and they will be reviewed by the UN General Assembly at a special session to be held in 

June 1997. 

 

The Earth Summit influenced all subsequent UN conferences, which have examined the relationship 

between human rights, population, social development, women and human settlements — and the 

need for environmentally sustainable development. The World Conference on Human Rights, held in 

Vienna in 1993, for example, underscored the right of people to a healthy environment and the right 

to development, controversial demands that had met with resistance from some Member States until 

Rio. 
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Background 

The relationship between economic development and environmental degradation was first placed on 

the international agenda in 1972, at the UN Conference on the Human Environment, held in 

Stockholm. After the Conference, Governments set up the United Nations Environment Programme 

(UNEP), which today continues to act as a global catalyst for action to protect the environment. 

Little, however, was done in the succeeding years to integrate environmental concerns into national 

economic planning and decision-making. Overall, the environment continued to deteriorate, and such 

problems as ozone depletion, global warming and water pollution grew more serious, while the 

destruction of natural resources accelerated at an alarming rate. 

By 1983, when the UN set up the World Commission on Environment and Development, 

environmental degradation, which had been seen as a side effect of industrial wealth with only a 

limited impact, was understood to be a matter of survival for developing nations. Led by Gro Harlem 

Brundtland of Norway, the Commission put forward the concept of sustainable development as an 

alternative approach to one simply based on economic growth — one ―which meets the needs of the 

present without compromising the ability of future generations to meet their own needs‖. 

After considering the 1987 Brundtland report, the UN General Assembly called for the UN 

Conference on Environment and Development (UNCED). The primary goals of the Summit were to 

come to an understanding of ―development‖ that would support socio-economic development and 

prevent the continued deterioration of the environment, and to lay a foundation for a global 

partnership between the developing and the more industrialized countries, based on mutual needs and 

common interests, that would ensure a healthy future for the planet. 

The Earth Summit Agreements 

In Rio, Governments — 108 represented by heads of State or Government — adopted three major 

agreements aimed at changing the traditional approach to development : 

 Agenda 21 — a comprehensive programme of action for global action in all areas of 

sustainable development ; 

 The Rio Declaration on Environment and Development — a series of principles defining the 

rights and responsibilities of States ; 

 The Statement of Forest Principles — a set of principles to underlie the sustainable 

management of forests worldwide. 

In addition, two legally binding Conventions aimed at preventing global climate change and the 

eradication of the diversity of biological species were opened for signature at the Summit, giving 

high profile to these efforts: 

 The United Nations Framework Convention on Climate Change and 

 The Convention on Biological Diversity 

Agenda 21 addresses today’s pressing problems and aims to prepare the world for the challenges of 

the next century. It contains detailed proposals for action in social and economic areas (such as 

combating poverty, changing patterns of production and consumption and addressing demographic 

dynamics), and for conserving and managing the natural resources that are the basis for life — 

protecting the atmosphere, oceans and biodiversity; preventing deforestation; and promoting 

sustainable agriculture, for example. 
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Governments agreed that the integration of environment and development concerns will lead to the 

fulfilment of basic needs, improved standards for all, better protected and better managed ecosystems 

and a safer and a more prosperous future. ―No nation can achieve this on its own. Together we can 

— in a global partnership for sustainable development‖, states the preamble. 

The programme of action also recommends ways to strengthen the part played by major groups — 

women, trade unions, farmers, children and young people, indigenous peoples, the scientific 

community, local authorities, business, industry and non- 

governmental organizations (NGOs) — in achieving sustainable development. 

The Rio Declaration on Environment and Developmentsupports Agenda 21 by defining the rights 

and responsibilities of States regarding these issues. Among its principles: 

 That human beings are at the centre of concerns for sustainable development. They are 

entitled to a healthy and productive life in harmony with nature; 

 That scientific uncertainty should not delay measures to prevent environmental degradation 

where there are threats of serious or irreversible damage; 

 That States have a sovereign right to exploit their own resources but not to cause damage to 

the environment of other States; 

 That eradicating poverty and reducing disparities in worldwide standards of living are 

―indispensable‖ for sustainable development; 

 That the full participation of women is essential for achieving sustainable development; and 

 That the developed countries acknowledge the responsibility that they bear in the 

international pursuit of sustainable development in view of the pressures their societies place 

on the global environment and of the technologies and financial resources they command. 

The Statement of Forest Principles, the non–legally binding statement of principles for the 

sustainable management of forests, was the first global consensus reached on forests. Among its 

provisions: 

 That all countries, notably developed countries, should make an effort to ―green the world‖ 

through reforestation and forest conservation; 

 That States have a right to develop forests according to their socio-economic needs, in 

keeping with national sustainable development policies; and 

 That specific financial resources should be provided to develop programmes that encourage 

economic and social substitution policies. 

At the Summit, the UN was also called on to negotiate an international legal agreement on 

desertification, to hold talks on preventing the depletion of certain fish stocks, to devise a programme 

of action for the sustainable development of small island developing States and to establish 

mechanisms for ensuring the implementation of the Rio accords. 
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UN Follow-Up 

The Earth Summit succeeded in presenting new perspectives on economic progress. It was lauded as 

the beginning of a new era and its success would be measured by the implementation — locally, 

nationally and internationally — of its agreements. Those attending the Summit understood that 

making the necessary changes would not be easy: it would be a multi-phased process; it would take 

place at different rates in different parts of the world; and it would require the expenditure of funds 

now in order to prevent much larger financial and environmental costs in the future. 

In Rio, the UN was given a key role in the implementation of Agenda 21. Since then, the 

Organization has taken steps to integrate concepts of sustainable development into all relevant 

policies and programmes. Income-generating projects increasingly take into account environmental 

consequences. Development assistance programmes are increasingly directed towards women, given 

their central roles as producers and as caretakers of families. Efforts to manage forests in a 

sustainable manner begin with finding alternatives to meet the needs of people who are overusing 

them. The moral and social imperatives for alleviating poverty are given additional urgency by the 

recognition that poor people can cause damage to the environment. And foreign investment decisions 

increasingly take into account the fact that drawing down the earth’s natural resources for short-term 

profit is bad for business in the long run. 

In adopting Agenda 21, the Earth Summit also requested the United Nations to initiate talks aimed at 

halting the rapid depletion of certain fish stocks and preventing conflict over fishing on the high seas. 

After negotiations spanning more than two years, the UN Agreement on High Seas Fishing was 

opened for signature on 4 December 1995. It provides for all species of straddling and highly 

migratory fish — those which swim between national economic zones or migrate across broad areas 

of the ocean — to be subject to quotas designed to ensure the continued survival of fish for our 

children and grandchildren to enjoy. 

Also at the Summit, Governments requested the UN to hold negotiations for an international legal 

agreement to prevent the degradation of drylands. The resulting International Convention to Combat 

Desertification in Those Countries Experiencing Serious Drought and/or Desertification, particularly 

in Africa, was opened for signing in October 1994 and entered into force in December 1996. It calls 

for urgent action to be taken in Africa, where some 66 per cent of the continent is desert or drylands 

and 73 per cent of agricultural drylands are already degraded. 

In order to promote the well-being of people living in island countries, the Summit called for the UN 

to convene a Global Conference on the Sustainable Development of Small Island Developing States . 

The Conference was held in Barbados in May 1994 and produced a programme of action designed to 

assist these environmentally and economically vulnerable countries. 

In addition, three bodies were created within the United Nations to ensure full support for 

implementation of Agenda 21 worldwide: 

 The UN Commission on Sustainable Development, which first met in June 1993; 

 The Inter-agency Committee on Sustainable Development, set up by the Secretary-General in 

1992 to ensure effective system-wide cooperation and coordination in the follow-up to the 

Summit; and 

 The High-level Advisory Board on Sustainable Development, established in 1993 to advise 

the Secretary-General and the Commission on issues relating to the implementation of 

Agenda 21. 
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UN Commission on Sustainable Development (CSD) — The Earth Summit called on the General 

Assembly to establish the Commission under the Economic and Social Council as a means of 

supporting and encouraging action by Governments, business, industry and other non-governmental 

groups to bring about the social and economic changes needed for sustainable development. Each 

year, the Commission reviews implementation of the Earth Summit agreements, provides policy 

guidance to Governments and major groups involved in sustainable development and strengthens 

Agenda 21 by devising additional strategies where necessary. It also promotes dialogue and builds 

partnerships between Governments and the major groups which are seen as key to achieving 

sustainable development worldwide. The work of the Commission was supported by numerous inter-

sessional meetings and activities initiated by Governments, international organizations and major 

groups. In June 1997, the General Assembly will hold a special session to review overall progress 

following the Earth Summit. 

Under a multi-year thematic work programme, the Commission has monitored the early 

implementation of Agenda 21 in stages. Each sectoral issue — health, human settlements, 

freshwater, toxic chemicals and hazardous waste, land, agriculture, desertification, mountains, 

forests, biodiversity, atmosphere, oceans and seas — was reviewed between 1994 and 1996. 

Developments on most ―cross-sectoral‖ issues are considered each year. These issues, which must be 

addressed if action in sectoral areas is to be effective, are clustered as follows: critical elements of 

sustainability (trade and environment, patterns of production and consumption, combating poverty, 

demographic dynamics); financial resources and mechanisms; education, science, transfer of 

environmentally sound technologies, technical cooperation and capacity-building; decision-making; 

and activities of the major groups, such as business and labour. (For further details click here on 

UNCSD.)  

In 1995, the Commission established under its auspices the Intergovernmental Panel on Forests with 

a broad mandate covering the entire spectrum of forest-related issues and dealing with conservation, 

sustainable development and management of all types of forests. The Panel will submit its final 

report containing concrete conclusions and proposals for action to the 1997 session of the CSD. (For 

further details click here on IPF )  

Reports submitted annually by Governments are the main basis for monitoring progress and 

identifying problems faced by countries. By mid-1996, some 100 Governments had established 

national sustainable development councils or other coordinating bodies. More than 2,000 municipal 

and town governments had each formulated a local Agenda 21 of its own. Many countries were 

seeking legislative approval for sustainable development plans, and the level of NGO involvement 

remained high. 
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Central to the ability of Governments to formulate policies for sustainability and to regulate their 

impact is the development of a set of internationally accepted criteria and indicators for sustainable 

development. The Commission on Sustainable Development is spearheading this work, which will 

enable countries to gather and report the data needed to measure progress on Agenda 21. It is hoped 

that a ―menu‖ of indicators — from which Governments will choose those appropriate to local 

conditions — will be used by countries in their national plans and strategies and, subsequently, when 

they report to the Commission. 

Achieving sustainable development worldwide depends largely on changing patterns of production 

and consumption — what we produce, how it is produced and how much we consume, particularly in 

the developed countries. CSD’s work programme in this area focuses on projected trends in 

consumption and production; impacts on developing countries, including trade opportunities; 

assessment of the effectiveness of policy instruments, including new and innovative instruments; 

progress by countries through their timebound voluntary commitments; and extension and revision of 

UN guidelines for consumer protection. 

In 1995, the Commission also adopted a work programme on the transfer of environmentally sound 

technology, cooperation and capacity building. The programme places an emphasis on three 

interrelated priority areas: access to and dissemination of information, capacity building for 

managing technological change, and financial and partnership arrangements. The Commission is 

working with the World Trade Organization, the UN Conference on Trade and Development and the 

United Nations Environment Programme (UNEP) to ensure that trade, environment and sustainable 

development issues are mutually reinforcing. 

Financing Sustainable Development 

At Rio, it was agreed that most financing for Agenda 21 would come from within a country’s own 

public and private sectors. However, new and additional external funds were considered necessary if 

developing countries were to adopt sustainable development practices. Of the estimated $600 billion 

required annually by developing countries to implement Agenda 21, most — $475 billion — was to 

be transferred from economic activities in those countries. 

A further $125 billion would be needed in new and additional funds from external sources, some $70 

billion more than current levels of official development assistance (ODA). According to the 

Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), between 1992 and 1995, levels 

of ODA fell from about $60.8 billion to $59.2 billion, despite a call at Rio for donor countries to 

more than double their official assistance. 

Other monies are available for implementation of Agenda 21. The Global Environment Facility 

(GEF) was set up in 1991. It is implemented by the World Bank, the United Nations Development 

Programme and the United Nations Environment Programme. The GEF provides funding for 

activities aimed at achieving global environmental benefits in four areas: climate change, loss of 

biodiversity, pollution of international waters and the depletion of the ozone layer. At Rio, the 

Facility became the funding mechanism for activities under the United Nations Framework 

Convention on Climate Change and the Convention on Biological Diversity. In 1994, the scope of 

the GEF’s funding was broadened to include land degradation, primarily desertification and 

deforestation, where this is linked to the four focal areas above. Since 1992, some $2 billion has been 

 .GEF for activities supported by the pledged 

In the years since the Earth Summit, the level of funding channelled to many of the developing 

countries as direct private investment has increased significantly and now far outstrips official flows. 

In 1995, this reportedly amounted to some $95 billion. Efforts are being made to ensure that 

activities supported by these funds are also environmentally sustainable.  
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Five Years After Rio 
In June 1997, the world’s attention will again focus on the Earth Summit. When Governments meet 

in New York for the UN General Assembly’s special session to review progress since Rio, the 

question will be: What changes have the major players — including Governments, international 

policy makers, businesses, trade unions, farmers and women’s groups — been able to bring about in 

the five years since Rio? A great deal has happened, but, in the view of some, not nearly enough to 

achieve the Summit’s goals. There is growing awareness of the many ―negative incentives‖ which 

continue to encourage people to become wasteful consumers. The Commission intends to elaborate 

for the 1997 special session of the GA concrete proposals for mechanisms and policy instruments to 

facilitate achieving the aims of Rio. 
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 ISO 26000حول المواصفة القياسية ISO  لـ التابع الإداري الفني المكتب رئيس من رسالة

Message from the Chair of the ISO Technical Management Board 

 
 لكي نحن نفعل فماذا ،للبقاء قابلية و عدلا و نظافة و أمانا أكثر عالم ،فضلأ عالم في نحيا أن نريد جميعا نحن   

 كمجتمعات؟ و كمنشآت و كأفراد ىذا يتحقق

 كان قد و ،الدولي تواجدىا خلال من التغيير إحداث إلى دفته الدواصفات لذيئات دولية كشبكةISO  منظمة إن

 خلال من ارتقينا ثم الأنظمة و الدواد و العمليات و الخدمات و للمنتجات بالتقييس النهوض ىو التقليدي دورنا

 قياسية مواصفات نطور و لنضع ذلك من أكثر نرتقي الآن و الإدارية، للممارسة موحدة أدوات تطوير و وضع
 نتفهم 0202حتى  2005 من الفتًة خلال ISOـ ل الإستًاتيجية الرؤية ضوء في اليوم و ،الإنسانية الجوانب تخاطب

 لا و الدادية غير و ةـالدادي اتـالدكون بين يفرق أن حدأ أي بإمكان يعد لم و البعض ببعضها ترتبط الأمور كل أن
 الصلة وثيق عملنا يكون أن لضمان سياسةISO  وضعت فقد الدنشأة، قيم و الإدارة بين لا و الخدمة و الدنتج بين

 .الإطار ىذا في الاجتماعية وليةؤ الدس نم أكثر يوجد لا اليوم و العالدي، بالإطار

 من الفكر و الجهد من الكثير  القياسية الدواصفات إعداد عملية يدير الذي ISOـ ل الإداري الفني الدكتب يبذل و

 الأطراف لجميع التامة بالراحة إحساسا يعطي مما صلب أساس على الاجتماعية وليةؤ الدس مبادرة إطلاق أجل
 ىيكل ذات مباشرة الإداري الفني الدكتب تتبع الاجتماعية وليةؤ للمس عمل لرموعة بتكوين قمنا قد و ،الدعنية
 المجموعات من أي تهيمن أو تسيطر أن دون بالدشاركة الدعنية الأطراف لرموعات لدختلف للسماح مصمم خاص

 و، خاصة ندوات و صناديق خلال من الدشاركة على النامية الدول تشجيع يتم فإنو ذلك إلى ةـبالإضاف الأخرى،
 مشاركة توفر و السويد مثل متقدمة دولة مع البرازيل مثل نامية دولة يضم مشتًك قيادة فريق العمل لرموعة يرأس

 تعد و ،لتنوعلتحقيق ا الأهمية في غاية درجة النساء و الرجال مشاركة جانب إلى دولة 54 من الخبراء من الدئات

 و الإرشاد توفر التي وISO 26000  الدولية القياسية الدواصفة تطوير و لوضع نظمةالد بها تقوم التي الدبادرة ىذه
 .الدستقبل لتشكيل فريدة فرصة الاجتماعية الدسئولية حول التوجيو

 
 
 
 

 باتير زيفا                                                     

                                                         الإداري الفني الدكتب رئيسة                                           
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 بسم الله الرّحمن الرّحيم
 قسنطينــة –جامعة منتوري 

 كلية العلوم الاقتصادية و التسيير
 مدرسة الدوكتوراه
 تخـصص تسويـق

 إستمارة استبيان

 )ة  (..................................................................... المحتًم / .)سيدتي  (سيدي    

 عنونة/ الد الدراسة متغيرات لقياس اللازمة البيانات جمع إلى الدرفق الاستبيان خلال من سعىن

 أهمية التسويق المجتمعي في مسار التنمية المستدامة

القطاع  في فاعلينال أحد باعتباركم والتسويق،  في الداجستير درجة نيل مستلزمات من كجزء بإعدادىا قومن التي
و منها في السوق الجزائرية  كمؤسستم في لرال دراستنا ممارسة درجة تحديد مؤىلون للمساهمة في نتمأف الاقتصادي

 و ىذا ما عهدناه فيكم؛ علمية أمانة و موضوعيةكل ب

 من لذا الدناسب التقدير ضوءعلى  ستبيانالا فقرات من فقرة لكل في الخانة الدوافقة ( X )لذا يرجى وضع علامة 
  .نظركم وجهة

 واقع إبرازمن  نتمكن و مثمرة النتائج تكون حتى ،سئلةالأ على دقة و باىتمام ستجيبون أنكم في كبير ناأمل و
 لأغراض ستستخدم تكماإجاب نأب تأكيدنا لكممؤسسات لدسؤوليتها المجتمعية خدمة للتنمية الدستدامة، مع  تحمل

 .العلمي البحث

 جزيل شكرنا سلفا

 صاحبة البحث/                                     الأستاذ الدشرف/              
 فتيـحة ىـادف              د. كمـال مـرداوي          

 طالبة ماجستير / مدرسة الدوكتوراه                  قـسنطينـة –جـامعـة منـتـوري  
 قـسنطينـة –جـامعـة منـتـوري                     
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 المؤسسة أولا: معلومات عامة عن

 ما ىي الصيغة القانونية لدؤسستكم؟ -1
 ............ *تضامن ..................    ...........         .......................*فردية 

 ........مساهمة ......................*                ...........*ذات الدسؤولية المحدودة .....
 ..............  *أخرى ................

 ما حجم مؤسستكم؟ -2
 ........   .....       * كبيرة ...........* متوسطة ..........   ........     ......* صغيرة ...

 ما طبيعة نشاطكم؟ -3
 .........................*التجارة .......    ................       *الصناعة ..............

 ........................ة ........*الفلاح           .............................*الخدمات 
 ىل أنتم مؤسسة؟ -4

 ............................................. ..........................*خاصة ...........
 ......................................................................*عامة .............
 ............................................ ..........................*مختلطة ............

 
 ثانيا: معلومات عامة عن المجيب

 ما منصبكم في الدؤسسة؟ -1
 ................................... ...............................*مالك الدؤسسة ........

 ................................................................*مدير الدؤسسة ...........
 ................................. ...............................*نائب مدير الدؤسسة ......
 ................................................................*رئيس مصلحة ..........

 ...................................................................................*آخر 
 ما مستواكم التعليمي؟ -2

 *أقل من الثانوي .........................................................................
 ................................*ثانوي .................................................

 *جامعي ................................................................................ 
 *دراسات عليا ..........................................................................
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 ما ىو تخصصكم الدهني؟ -3

 ............................................................*التسويق ...................
 ....*في غير التسويق ....................................................................

 كم تقدر خبرتكم في عملكم الحالي؟  -4
 ..........................سنوات ........................................... 3*أقل من 

 سنوات ....................................................................  ( 3 – 5 )*
 ............................................................سنوات ........ 5*أكثر من 

 
 ثالثا: معلومات خاصة بموضوع الدراسة

 ......     لا .............. ة ) قسم ... ( للتسويق؟ نعم ....ىل تدلك مؤسستكم مصلح -1
 .....................      لا ىل يشرف عليها متخصص؟ نعم ..... في حال الإجابة بنعم،   
 في حال الإجابة بلا، ما ىي الجهة الدكلفة بما يعتبر من التسويق؟   

.......................................................................................... 
 ما ىي أبرز الوظائف التسويقية التي تدارسونها؟ -2
*04Ps أو أقل ........................................................................ 

 ...........................................................*البيع .....................
 .............................. ...........................*الإشهار ....................

 ................................................................*أخرى ..............
 ما ىي أىم التحديات التي تواجو نشاطكم؟ -3

 ........................... ...........................*إنخفاض الدبيعات ...............
 ........................... ..........................*إرتفاع التكاليف ...............

 ......................... ...........................*الدنافسة .........................
 *أخرى ) حددىا ( 

......................................................................................... 
 جو المجتمعي للتسويق؟كيف تنظرون، كمجيب، إلى التو   -4

 ...................................................*لم أسمع بو قبلا ...................
 .................................................*مهم ..............................
 ................................................*حتمي .............................
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 ....... ..هوم المجتمعي للتسويق؟ نعم ..........     لا .....ىل تتبنون، كمؤسسة، الدف -5

 في حال الإجابة بنعم، حدد أبرز مظاىره:    
....................................................................................... 

....................................................................................... 
 في حال الإجابة بلا، حدد لداذا؟    

....................................................................................... 
....................................................................................... 

 .. ..........     لا عم ...ىل تعتبرون أنفسكم طرفا في جهود تحقيق التنمية الدستدامة؟ ن -6
 ..ة الدستدامة؟ نعم ....   لا التنميىل تدركون أن تبني التسويق المجتمعي يساىم في تحقيق  -7
 ......... ......     لا ...................؟ نعم ..........ا الاتجاهىل تسيرون في ىذ -8

 في حال الإجابة بنعم، حدد أىم معالم ذلك:    
 *من الناحية البيئية:

....................................................................................... 
....................................................................................... 

....................................................................................... 
 *من الناحية الاقتصادية:

....................................................................................... 
....................................................................................... 

....................................................................................... 
 *من الناحية الاجتماعية:

....................................................................................... 
....................................................................................... 

....................................................................................... 
 في حال الإجابة بلا، ىل تفكرون في ذلك مستقبلا؟     

 .............. ......       لا ......................م ...........................نع
التسويق المجتمعي ذو أهمية كبيرة في تحقيق التنمية الدستدامة، إحرص على أن تكون طرفا فاعلا في نجاح ىذه  -9

 و انقلها إلى غيرك )الدسؤول عن اتخاذ القرارات بالدرجة الأولى(يها من خير للجميع اليوم و غدا الثنائية لدا ف
 ........................غير موافق ...........      افق .........................مو 
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 :بنيت عليها نتائج الاستبيانقائمة المؤسسات التي 

 فرجيوة؛ – BADR. الوكالة التجارية لبنك الفلاحة و التنمية الريفية 1
 فرجيوة؛ – BDLالوكالة التجارية لبنك التنمية المحلية  .0
 فرجيوة؛ –. مؤسسة أشغال البناء و التًقية العقارية لدرس الديلود 3
 فرجيوة؛ – SONARIC. الشركة الوطنية لتحقيق و تسيير الصناعات الدتًابطة 4
 فرجيوة؛ –. الوكالة التجارية لاتصالات الجزائر 5
 فرجيوة؛ –. مطاحن بني ىارون/ الوحدة الإنتاجية و التجارية عبد الحق بن حمودة 6
 وادي النجاء؛ –شركة الجبس . 7
 ميلة؛ – MOBILIS الوكالة التجارية لدوبيليس. 8
 ميلة؛ – HYUNDAIنقطة بيع سيارات العلامة ىيونداي . 9
 ميلة؛ – CAATالوكالة التجارية للشركة الجزائرية للتأمين الشامل . 02
 شلغوم العيد؛ –لرموعة بوصوف لصناعة مأكولات الدواجن . 00
 شلغوم العيد؛ –مطاحن سنابل السلام . 00
 شلغوم العيد؛ –مطاحن علي بن سالم . 03
 شلغوم العيد؛ –مصنع الإخوة بوحجر للزجاج . 04
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إلى التسويق و تطور ظهور الاقتصادية منها الحياة البشرية و تغيرات ب لمؤسسة الاقتصاديةا من علامات تأثر   

إلى  جو ل المنتصتو بأدوات و تجسيدىا فلسفة قيام الأعمال  والحديث الذي يجعل من أن وصل إلى المفهوم
أو  أو المسؤول المجتمعيإلى  التسويق ىػإرتق خاصة البيئةعلى  الصناعي النشاط أضرارمع بروز و ، المستهلك

 البيئة الحفاظ علىمسؤولية تحمل و  المستهلكينمع المؤسسة شرعية  بلوغ التقليدية لأسسيضيف ل الذيالملتزم 
 .تعطي بدورىا منتجات ملتزمة ، فيعطي بذلك مؤسسة مسؤولةالمجتمع و

بين  يجمعو تراكمات تطبيقية، مفهوم هادات فكرية بعد اجت مفهوم التنمية المستدامة ظهر ،من جانب آخر
كما يؤكد على ،  المستقبلرفاىية أجيال الحاضر و  على يعملو  و الاجتماعية و البيئيةالتنمية الاقتصادية 

 لتحقيقها كغاية منشودة. الأولية أو الابتدائية المعنيةالأطراؼ  جهود جميعتظافر 
الاعتبارات الاجتماعية و البيئية و ػك جوىرية بين التسويق المجتمعي و التنمية المستدامةمشتًكة نقاط  توجد

و  علاقةػالأطراؼ  حتى لا نقول التكامل بين التكافل يجبو عليو ، السعي إلى رفاىية الجميع اليوم و غدا
 جديد.تالتحسين و ال في انتظار بين المفهومين الرئيسيين، تجمعة يمسؤوللمظاىر ل بلوغفي  نجحوا الذين

التنمية و  التسويق المجتمعي مع بين مفهوميالج مهما عندالدراسة موضوعا  تتناول، إنطلاقا مما سبق   
لتحقيق أمام المؤسسة الاقتصادية و العالم  ثنائية بينهما تحدياالا و تشكل ممنهيشكل كل بحيث  المستدامة،

أن المؤسسة المسؤولة الأول  ،ذات شقينللدراسة ساسية الأ فكرةالعليو فو  .رفاىية الجميع حاضرا و مستقبلا
صورا قدمت الدراسة لبيان ذلك  ،المستدام و تساىم في نجاح مساعيومع الفكر التنموي  الصورة تتوافق بهذه

كشاحن الهواتف النقالة  أجنبيةو عربية جزائرية و  مؤسسات من قبل الفكرية و الماديةة يالمسؤولتحمل  من
 توجو بعض المؤسسات الجزائريةو آفاؽ باستطلاع ميداني لواقع  تتعزز ، و و تقنية تدوير النفايات الشمسي

أن ىذه المؤسسات على الأقل  على فرضية بناء التنمية المستدامةبما يخدم  التسويق المجتمعينحو  ولاية ميلة في
في سياؽ الفكر المجتمعي عند  اجتهادات رغم وجودبشكل عام إليو النتائج بعيدة عن ذلك، و ىو ما أشارت 

كطرؼ لا يمكنها الاستغناء عن المؤسسة الاقتصادية   أن التنمية المستدامة هوأما الشق الثاني ف ،منهابعض ال
أو  لم تتحمل مسؤوليتها المجتمعية الأكثر تثبيطا لمسار التنمية المستدامة إن ىيبل أىم طرؼ مادامت  فعال

 على سبيل المثال ، و قد أورد البحثالأخرى الأطراؼ جهود إلى جانب نها الأكثر تأثيرا في حالة العكسأ
مؤسسات الدولة التي  كمؤسسة من مديرية البيئة لولاية قسنطينة منظمة التقييس العالمية كهيئة عالمية ملتزمة و

 تعتٌ بحماية البيئة ضمن المساعي الكلية للتنمية المستدامة في الجزائر.

  - المنتجات الملتزمة -المسؤولية المجتمعية  -التنمية المستدامة  -التسويق المجتمعي  :الكلمات المفتاحية   
 .الأطراؼ المعنية
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   Des signes de l’influence de la vie humaine et ses changements notamment 
économiques sur l'entreprise économique, on note  l’apparition et le 
développement  de marketing jusqu'à ce qu'il arrive au concept moderne qui le rend 
une philosophie d'entreprise renforcée par des outils qui assurent l'arrivée du produit 
au consommateur, et avec l'émergence des effets négatifs de l'activité industrielle sur 
l'environnement en particulier le marketing s'est élevé au marketing sociétal ou 
responsable ou engagé qui ajoute à la base conventionnelle l’arrivée à la légitimité de 
l'entreprise avec les consommateurs et prendre la responsabilité de la préservation 
de l'environnement et de la société, ce qui donne une entreprise responsable qui 
donne des produits engagés à son tour. 
D'autre part, le concept de développement durable est apparu après des efforts 
intellectuelles et l'accumulation appliquées, la notion de combiner le développement 
économique et social et environnemental et d’œuvres pour le bien-être 
des générations actuelles et futures, également il met l'accent sur les efforts 

concertés de toutes les parties prenantes primaires ou secondaires pour le réaliser. 
Il existe des points en commun  fondamentaux entre le marketing sociétal et le 
développement durable comme les considérations sociales et environnementales et la 
recherche du bien-être de tout le monde aujourd'hui et demain, c’est ainsi où il faut se 
solidariser pour ne pas dire l'intégration entre les parties de cette relation qui ont réussi 
à atteindre des aspects de la responsabilité combinent les deux concepts principaux. 
   A partir de ce qui a été précédemment dit, l'étude aborde un sujet important 
lorsqu'on associe les deux concepts de marketing sociétal et développement durable, si 
bien que chacun d’eux ainsi que les deux ensembles présente un défi face à l’entreprise 
économique et le monde pour réaliser le bien-être de tous aujourd’hui et demain. Donc 
l'idée fondamentale de cette étude comporte deux parties, la première est que 
l'entreprise responsable se conforme de cette façon avec l’idéologie du développement 
durable et contribue au sucée de ses efforts, afin de démontrer, l'étude a fourni des 
exemples de responsabilité intellectuelle et matérielle par des entreprises algériennes, 
arabes et étrangères comme le chargeur solaire de téléphones portables et le recyclage 
des déchets, l’étude s’est renforcée par une exploration dans le domaine de la réalité et 
les perspectives de tendances des entreprises algériennes au niveau de la wilaya de 
Mila sur le marketing sociétal au service du développement durable repose sur 
l'hypothèse que ces entreprises au moins sont loin de là, c’est ce qui est indiqué par les 
résultats en général malgré la présence des efforts dans le contexte de la pensée 
sociétale, tandis que l'autre est que le développement durable ne peut se passer de 
l’entreprise économique en tant que partie prenante à un recours effectif mais la partie 
la plus importante tant que la plus redoutable de la voie de développement durable si 
elle ne porte pas la responsabilité sociétale ou la plus influente dans le cas contraire 
avec la solidarité des autres parties, la recherche a cité par exemple l'Organisation 
Mondiale de la Normalisation en tant qu'organisme mondial engagé et la Direction de 
l’environnement de Constantine en tant qu'institution de l’Etat qui s'occupent de la 
protection de l'environnement au sein des efforts collèges de développement durable 
en Algérie. 

   MOTS CLES: Marketing sociétal - Développement durable - Responsabilité sociétale - 
Produits engagés - Les parties prenantes. 
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   Signs of economic changes affected the company is the emergence and development 
of marketing until he came to the modern concept that makes a business 
philosophy reinforced by tools that ensure the flow of product to the 
consumer , and with the emergence of negative effects of industrial activity on the 
environment particularly high in the marketing or societal marketing or responsible or 
commetted which adds to the conventional basis the legitimacy of the company with 
consumers and take responsibility for preserving the environment and society, it gives a 
responsible company gives products involved in turn. 
On the other hand, the concept of sustainable development emerged after the 
jurisprudence of intellectual property and the accumulation of applications, the idea of 
combining the economic and social and environmental development and workon the 
welfare of present and future, and also focuses on the concerted efforts of all 
stakeholders primary or secondary to achieve as a desired end. 
There are some basic points in common between societal marketing and sustainable 
development such as social and environmental considerations and the pursuit of 
welfare of everyone today and tomorrow, so there must be solidarity if 
not the integration between the parties to the relationship who have achieved aspects 
of responsibility combine the two key concepts, pending improvement and renewal. 

   Based on the foregoing, the study addresses an important issue when combining the 
concepts of societal marketing and sustainable development, each of them and the 
bilateral agreement is a challenge for economic company and world to achieve the 
welfare of all present and future. So the basic idea for the study consists of two parts, 
first according to the responsible company for this picture with the thought of 
sustainable development and contributes to the success of its efforts, to 
demonstrate that the study provides models of physical and intellectual 
responsibility by Algerian and Arab and foreign companies as the solar cell 
phone charger and recycling of waste, the study was strengthened by an exploration 
into the realm of reality and the prospects for trends in Algerian companies state in 
Mila towards societal marketing in the service of sustainable development based on the 
assumption that these companies are at least far from it, and what is indicated by the 
results in general despite the presence of jurisprudence in the context of societal 
thought, while the other is that sustainable development cannot happen with the 
economic companies as part of an effective remedy but the most important part as 
the most formidable of the path of sustainable development if it not bear the societal 
responsibility or the most influential if not solidarity with other parties, the research 
cited for example the International Organization for Standardization as a global 
body committed and Environment Directorate of Constantine as an institution of the 
state concerned with the environmental protection efforts whithin colleges of 
sustainable development in Algeria. 

   Keywords: Societal marketing - Sustainable development - Societal responsibility - 
Products involved - Stakeholders.  

 


