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Fichier  Edition  Affichage  Fawvoris

Outils 7

Google -‘. Rechercher - &2 - & @ e~ |Q v| % MesFavoris - | "0% Orthographe - 2> @4 -~ () Connexion ~

T o [%Ij] @8 voitures, Auto : pisces, acces... ]@Edc - Blackburn - Online A.., ¢ I_l ﬁ ~ B8 géa - |k Page - f‘__j Sutils -
‘AVG = |Y!' - |nRechercher = Protection totale | @l Infos sur AVG ~ Plus de | 2 -
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ter

= EDC - Bladkburn
EDC - Blackburn

Packing Plant

Download
Brochure

Sales description

their Blackburn site.

[

CD Replicating, Printing and Starting date:

EDCE

10022010 United Kingdom Online Auction

25/01/2010 starting 00:00 CET
Closing date:
10/02/2010 starting 15:00 CET

E 2010: {aucun résulkak)

EDC - Blackbu

Philips Road
LS Photo 1001

Blackburn [U
1L show lot images overview

Advance Notice of Online Auction Sale due to the closure of ms)

[

Get directions

www.TroostwijkAuctions.com source:

www.priceline.com

www.usbid.com www.weirton.com

www.auctions.msn.com . www.ebay.com
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A
B
C
Source: Dave Chaffey, et al, OP.cit, P54.
(A)
(B)
(B) (®)

(©)

' Dave Chaffey, etal, OP.Cit, P53.
? Ibid,P54.
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.(Ordring Systems) *
.(Financial support Systems) *
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.(Downloade and distribution Systems)

( Kiani, 1988)
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. 134-132 2003

:(Banner ) : -1-2
»
T«

IAB
(Internet Advertising Bureau)
(pixels)468 x 60 -
(pixels)392% 72 -
(pixels)234x 60 -
(pixels)120x 240 -
(pixels) 120x90 -

'Claire Breeds, Marketing direct sur internet,2° édition ,Vuibert, Paris,2001,p98.
’Ibid., p 99.
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(pixels)120x60 -
(pixels)125x 125 -
(pixels) 88x31 -

.1 o
0‘0

n "n .

( cliquez-moi ) " (cligez ici) "

‘(le gif anime ) o
(30) (ZDNet)
(% 15)
(%40 )
‘(les Applets Java) e
(en savoir plus) " "
(JAVA)
:(Le Streaming) o
:(Flash ) o

! Frangois-Xavier Husserr er autres ,La publicité sur internet, Dunod, Paris ,1999 ,p p95-97
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:(DHTML) .

‘(html ) o

‘(I'interstitiel) 2-2

('interstitiel)

1
:(Le Sponsoring) :3-2

2
3
4-2
. 4
¢vénementiel et les operations specials) : - 1-4-
1'évé iel et i 1al 1-4-2
" ibid,p 98

285. U= oS3 Gams g 0 638 5l deal iy ?
3 Frangois-Xavier Husserr er autres, OP.cit, p98.
*Ibid, pp,98. 100
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(le publi - reportage ) : —2-4-2

. (le push) -3-4-2

) www.vinternet.net(

Yahoo France
Yahoo (champagne)  (vins)

Y(www.vinternet.net b

-3
(file transfer protocol- FTP -) ( e-mail )
.( chat) (newsgroups )

:(_e—mail ) 1-3

! Jean-Jacques Rechenmann, Internet &Marketing ,2° édition, Edition d'Organisation, Paris, 2001, p 149.
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( informatif ) -

. (file transfer protocol- FTP -) 2-3

! Frangois-Xavier Husserr er autres, OP.cit ,p101. o
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3 Frangois-Xavier Husserr et autres, OP.cit, p103.
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? Claire Breeds, OP.cit, p 144.
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Spam
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1
. 1.2
? ( )
Orbitz.com
1,9 2001
3 24
2.2
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Technologies
100.000 10.000
/ 30
43 20
48
2000
20.000 250.000 2001
.(http://www.nic.dz) .dz
2001
ARN
(serveurs)
télé-)
(enseignement
1998 25 257-98
2000 14 2000-307
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12000 18 1998

65
2001
2
2008 10 -
3 12 2003 100
2009 24
80 30 2003
(3-3) 100
2008-2003
(2008-2003) :(3-3)

2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | 2003

75| 74| 70 65| 100 82
25| 25| 39 37 34 —

Source: ARPT,"Rapport Annuel 08", http:/www.arpt.dz/publications/ Rapport_ Annuel / Rapport_
Annuel _FR_2008.pdf, consulté le (15-10-2009), p73.

1

. (2009-08-09) http://www.openarab.net/reports/net2006/algeria.shtml

T 3552002 1 (Al Al 2) il el 8 ) BT 5 &) i 2

‘ ¢ 2008-03-1 T yadll 33 ya B2 "l pul g 5 00 "I Gaisy,, g Uil 8 Jalaa 100 i 4l
.(2009-09-11) <http://www.el-fqdjr.com/ar/content/view/25953/41

‘ 2009-10 -25 ‘ o/ ¢
.(2010-09-11) ¢ http://www.el-massa.com/ar/content/view/25953/41
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2500 2000 20  :(Cite Web)

12005 25000 2004 5000 2004
2004 4297 2003 3603
. (4-3) . 2008 5000
(2008-2003) :(4-3)

2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | 2003
5000 | 5000 | 4867 | 4820 | 4297 | 3603

Source: ARPT,"Rapport Annuel 08, Idem..

2003 700000 2000 150000

2006 / 2005 1650000
700
3
(2010  30) « »
4,700,000
2010-2000

. 166-165 2008 03
2 ARPT,"Bulletin trimestier]"N°1,2005,
http://www.arpt.dz/publications/Bultin_trim/bultin_trim_FR_07_2005.pdf, consulté le (15-10-2009),
pb.

http://www.middle- ¢2006-10-23¢ ¢ 3

(2008-09 -16) «east-online.com/?1d=42007

* Internet world stats, Algerian Internet Usage and Population Growth ,
www .internet world stats.com/stats.ntm, consulté le (03-11-2010).
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ITU % 0.2 |31,795,500 | 50,000 2000
ITU % 5.8 |33,033,546 | 1,920,000 2005
ITU % 7.3 |33,506,567 | 2,460,000 2007
ITU % 10.4 | 33,769,669 | 3,500,000 208
ITU % 12.0 | 34,178,188 | 4,100,000 2009
ITU % 13.6 | 34,586,184 | 4,700,000 2010

Source : Internet world stats, Algerian Internet Usage and Population Growth ,

www .internet world stats.com/stats.ntm

<2009.03.25

!

3

1

.(2009-04-26)a5: 2 5 <http://www.echoroukonline.com/ara/index.php?news=34249 &print

<2009/01/22

2013 "

n?2

.(2010-09-11)a2 3 ¢ http://www.elhiwaronline.com/ara/content/view/9413/95
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2001
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737 -
A Djezzygsm -
(WTA)
421 :
03 1:
2004 25 Nedjma
2.
) 2005- 2003
2005 % 33 (
)
(%80
% 0.28
2000 %23.78 % 20.6

leezzy , "Historique", http://www.otalgerie.com/propos/historique, consultée le,16-03-2010.
2 Nedjma , "Historique", http://www.nedjma.dz/watweb/history.do , page consultée le,20-03-2010.
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% 5.80 2005

1% 3.05 % 8.85
11.1 2005
(%96) %33.95:
3.2 2005
' 350000 %43 :
' " %10.57 '
. 2 %33.74 ' " 9%55.69
2006 19.24 2005 11.1
%58.47  %33.95
8.17
' %47 10
' %39 6.88 '
2.35 '
(6-3) %14

" ARPT,"Bulletin trimestierl"N°1,2005, op .cite ,p4.
2ARPT,''Bulletintrimestierl"N"Z,2005,h‘[‘m://www..arpt.dz/Docs/6Publication/Bulletin trim/arpt_bulletin_ N

2_AR.pdf, consulté le (15-10-2009), p10.

3 ARPT,"Bulletintrimestier]'N°5-6,2006 ,
http://www.arpt.dz/Docs/6Publication/Bulletin_trim/arpt_bulletin_ N°5-6 _AR.pdf ,consulté le (15-10-2009),

p3.
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2008-1998 :(6-3)
%
0.06 18000 _ _ 18000 1998
0.24 72000 _ _ 72000 1999
0.28 86000 _ _ 86000 2000
0.32 100000 _ _ 100000 2001
1.5 450 244 _ 315 040 135 204 2002
4.67 1 446 927 _ 1279 265 167 662 2003
15.26 4 882 414 287 562 3418 367 1176 485 2004
41.52 13 661 355 1 476 561 7 276 834 | 4907 960 2005
63.60 20 997 954 2991 024 10530826 | 7476 104 2006
81.50 27 562 721 4 487 706 13 382253 | 9692 762 2007
79.04 27 031 472 5218 926 14108 857 | 7 703 689 2008

33

8,18"

15.06
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106"




24 32
2009 2 47
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22 2008 2009
2010
2006
2008 2007
12011 2009
2
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2 65
2006
.NGN .
1.000
20
2010-07-16 5 !

(2010-10-11)a 2 54 « www.elkhabar.com/quotidien/?ida=215685...49.
2 ARPT,"Rapport Annuel 05",2005, http://www.arpt.dz/publications/ Rapport_ Annuel / Rapport
Annuel FR 2005.pdf, consulté le (15-10-2009), p47.
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2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001

3069140 | 3068409 | 2841297 | 2572000 | 2486720 | 2079464 | 1950000 | 1880200
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Source: ARPT,"Rapport Annuel 08", op .cite ,p52

:(1-3)
2008-2001
3500000 0,1
+ 0,09
3000000 +
+ 0,08
2500000 + £ 0,07
2000000 T 2'32 —— TR
1 ! —e— AaUigy
1500000 1 004
1000000 + T 0,03
500000
0 -

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

(6-3)

1880200
. 2008 3069140 2001

152



www.algerietelecom.dz

Accueil
Plans de
(Consultation De

Annuaire d'

)

Contact Intranet

Annuaire Des Particuliers

153

v
v
)
A
(2 -3)
forum FAQ

(site

Facture)



Acceés (News) Appels D’offres Entreprise

.Rapide

LE GROLIPE PARTICLILIERS PROFESSTIONMELS ACTUALTITE EENEMENTS

Internet Haut Debit

Sans Fil

1| 021512512

g—o
. i/ ;‘ APPELS D'OFFRES
wmanca et
-

S U R SN

lim g eagn 2 o By % Weille technologique Que pensez-vous du nouveau site web
d*Algérie Télécom?

<+ Déposez votre CV en ligne

L'Aid de tous les espoirs i (O Excellent
< Questions fréquentes O Bon

< Trouwez votre agence cormmerciale O Moyen

Les TIC au jour le jour

# Spots TV d'Algérie Télécom [ Votez ][ Resultat

+ toutes les news + Catalogue d'interconnexion

Source : http://www.algerietelecom.dz/?p=accueil

.(3-3)
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Plan du site

ACCUEIL PARTICULIERS PROFESSIONNELS WOTRE AGENCE
-+ Farum -+ Téléphanie fixe -+ Téléphonie fixe -+ Présentation
- FAg -+ Tél&phonie mokile -+ Téléphonie mokile - Trouwvez votre agence
-+ Plan du site -+ Irternet -+ Internet
-+ Contact “ WLL -+ Services satelite

LE GROUPE  Tel@+ L
-+ Carte Amel -+ Tel@+

-+ Présentation

-

Quelguess chiffres

Spots TV

-

-

oW en ligne

ACTUALITE

Toute Mactuslité

-

EVENEMENTS

-

Alger Telecom 2007
Alger Telecom 2006
Séminaire UIT-4T

-

-

Consultex votre facture

Annusire des particulisrs

+

+

-

-

+

-

-

-

-

-

+

Centre d'appelzs
Catalogue dinterconnexion
Appels doffres
Annuaive dentreprizes
LS Mationales

LL Internationales

LS Alarmes

FTTx

Réseau DIFAC
Tarification DIPAC
Projet RMZ

Pour tous renseignenn
2 20

Source: http://www.algerietelecom.dz/?p=plan_site
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@.\- ) =[] httpiff213.140.56. 10:2024]pk/SC/CS_SP_SELF_INTER ¥ 4] [ %] | L
© Fichier Edition  Affichage  Favoris  Oukls 7

: Google v | "B Rechercher b g - bodd A A Mes Favoris © | o Orthographe ~ ** L Connexion
: 8 =] S

w4 [@ALGERIE TELECOM ’ \ . R - B) - @ - [rPage - GFoutis -
]

= AVG "|'Y." v|F‘.ed'1ercher | & Protectiontotale | @l Infossur AVG + Pusde | 2/ -

Services en ligne —

Identification RLGGHLTS

N

— Utilisateurs déja enregistrés
nglis
Al ke

Saisir votre identifiant utilisateur et votre mot de passe
il P

ldentification utilisateur| |

mage facture Mot de passe |

Qubli de votre Qubli de votre mot de  Changer votre Mot de
identifiant? passe? Passe?

Nouvel utilisateur ? Inscrivez-vous

Source : http:// 213.140.56.10:2024/pls/sc/cs_sp SELF INTER

(7 -3)
k Conditions d'inscription

ARTICLE 7 : DISPOSITIONS GENERALES

English
=) ke Les presentes conditions d?utilisation du service de consultation en ligne

- de la facture telephonique, constituent la totalite de l?accord passe
entre ALGERIE TELECOM et son client.

Cependant le client peut etre soumis a des conditions dPutilisation

% image facture additionnelles specifigques a des services supplementaires gue ALGERIE
TELECCH pourrait proposer a l?avenir.

Les presentes conditions d?utilisation et la relation entre ALGERIE
TELECCH et son client sont soumises au droit algerien et tout differend n?
avant pu trouver une issue a l7amiable sera porte devant les juridictions
algeriennes competentes.

Le client =7engage par l7enregistrement des donnees ainsi requises a
accepter 1%7ensemble des conditions et termes du contrat d?utilisation du »

Accepter|Décliner

Source : idem
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— mt e i e —— R mmm = | memmmme mmemm g meem mm e = e

TOTIIaIonm © O Cif oo ciineTro

Pour vous enregistrer, veuillez remplir ce formulaire :

Numéro de client : 538692

Numero de 031835417

téléphone :

English E il Veuill isi d il valide. ¥
= -mail : : - euillez saisir une adresse e-mail valide. Vos

;ﬂ’ Lr:', alla_mark@hotmaﬂ_com identifiants seront envoyés & cette adresse

Saisissez de nouveau alia_mark@hotmail.com Veuillez saisir 2 nouveau votre adresse E-mail.

N facty votre E-mail :
# image facture  #

g Date De Naissance 01/11/1951 \{;SLI’I:;I saisir  wotre date de naissance
{(DD/MM/YYYY) : ( )

Choisissez votre French B Choisissez wvotre langue préférée pour accéder
ite.
Langue : au sit=

Source : idem

:(9-3)

Votre inscription en ligne est terminée...
Merd de votre intérét
Votre indentifiant ainsi qu'un mot de passe provisoire vous ont été

envoyeés par e-mail
Page daccuell

Source : idem
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ez Cliquer sur le bouton pour vi iser directement votre derniére facture

Demiére Facture

H 1 4 1 . .
English Cliquez sur le 'Numéro de Facture 'pour la visualiser

"'d"l 1;. Taille Numéro de Date de Montant Devise
: (kb) facture Facture Total TTC

20560  904A-042669 031835417  06/09/2009 586,17
20570  903A-026405 TLP 031835417  06/07/2009 727,74 DA
20557  902A4-028279 TLP 031835417  04/05/2009 619,52 DA
20570  901A-030632 TLP 031835417  07/03/2009 564,54 DA
20459  B06A-034545 TLP 031835417  06/01/2009 742,37 DA
Terming @Internet 00 v

Source : idem

(11 -3 )
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— | o — | p——

Signalez un changement d'adresse, de téléphone ou une erreur, cliquez ici.

Nom
Wilaya | Toutes les wiayas d'Algérie v
Affinez votre recherche (facultatif) :
Prénom
Adresse
ex. rue didouche mourad
Ville ou CP
éx ; Alger, TEDﬁﬂ,'Dran, 31D|}D

Source : http://annuaire.algerieteleco,.dz/annuaire recherche.php

3.1

[(12-3)

f— — — e —— v ~ | om— e — e —— ——
My Weh Search I M Recherche |~ Adresse |@ http: e, lespagesmaghret, com/ .Vl,| O
m' |Search... .v;| Q Search Web - ﬁ Video [ o X v 4] ]

Votre navigateurinternet explorer & n'offra plus

LES PAGES MAGHREB

La recherche simple et rapide

Annuaire Manifestations Cartes de I'Algérie Vos publicités Petites anno

RECHERCHER UNE ENTREPRISE

CRED

=

Source : http://www.lespagsmagreb.com/
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@.\-:_} - |@, hittp: i, algerietelecom, dzfPp=trouver_agence :Ec;l;lr:r:r:-ndane j 9| X | I’I 2

Ad
Fichier  Edition  Affichage  Favoris  OQutils 2 Aﬂr;:_,r
- Ain Beid = -
Go glt -.l Rechercher =4+ G‘; 4 @ - A:: B:;:;m avaris T ":} Orthographe = ** % T | Cennexian *
Ain Defla =
i’:? aby IQAIgérie Télécom ]::: ﬁ‘l.ll__:laammam ﬁ - B -~ I-_:_]‘“Page v L Outils -

Ain Ouassara )
*AVG M <ad nRech Ain Sefra totale | @l Infos sur AVG ~ Plus de | vz -
2:‘::5”" n | FAQ | Intranet | Plan du site
Ali Mendjeli
Amir Abd El Kader
Annzba Part
Arris =
e ... Le bon choix
Azazga
B.B.A
B.E.Bahri _ o
E.E.Kiffan ] WOTRE RAGEHCE
B.Manzizl
Bab El Oued
Baba Hassen
Badjarah
Barika
Batba 1er NOV v

Trouvez votre agences commerciales

<

Je cherche I'agence commerciale de :

Region Actel Adresse N° Téléphone N° Fax

Source : http://www.algerietelecom.dz/?p=trouver_agence

(14 -3)

PARTICULIE

Votre agence Trouvez votre agences commerciales

Présentation

Trouvez votre agence Je cherche l'agence commerciale de : Afficher

Region Actel Adresse N® Téléphone

CONSTANTINE Daksi | Cite Daksi 031 63 47 00 B

Source : idem
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1.2
. (Hébergement des Sites Web) 1.1.2
UNIX .http://www.domaineclient.dz
1
:(8-3)
/ 6000 / 600 MO10 :1
/10000 /1000 MO20 :2
/15000 /1500 MO50 :3 UNIX
/25000 /2500 MO100 :4
Mo 100
/ 2000
domaineclient.dz
Source : http://www.djaweb.dz/?page=tarif hebergement
<http://mail.domaine.dz : 2.1.2

POP3/IMAP

Ui all coYlaily alall 4dle Y el ghadll
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/150 Mo 10
/ 50 Mo 5
/2000

domaineclient.dz

Source : idem

www.djaweb.dz :

:(10-3)
(pixel)
/1000 50 x100
/3000 50 x 400
/8000 100 x 120

Source : idem

16

. www.elearn.djaweb.dz :
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PARTICULIERS PROFESSIOMNMHELS HCTUALITE

Spots TV d'Algérie Télécom

e e v Favasd 3
Réducticn 50% Carte Amel - Promotion
Ramadhan Ramadhan 2009

Réduction EASY Carte AMAL Appel international

|

Source : http://www.algerietelecom.dz/?p=sports

) 2009
(17-3)
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L] el [} | e ki - I e e | | B Lams e e = - ead
=B AVG - [we- v |EJRechercher | Protection totsle | & Infossur AVG - Plusde | 3 -

TOMBOLA RAMADAN 2009

Assistez en direct au tirage au sort de la tombola Carte AMAL

spécial Ramadan “20097, le gagnant remportera la'Toyota Yaris

< i |

(TOYOTA YARIS)
(18-3 )
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Nom* :

Prénom® :

Adresse* :

Numéro de
téléphone fixe

Numéro de
contact (fixe
ou mobile)* :

hEln

Date de
naissance® :

L]

e

Profession :

Numéro de
série de la
carte AMAL*

TF

Acceptez-
vous ?

¥ Jailuet approuvé les Conditions

d'utilisation de la tombola.

S'inscrire Réinitialiser les champs

* champs obligatoires

Source : http://www.algerietelecom.dz
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Source : http://www.algerietelecom.dz/AR/index.php? p=présentation

(20-3)
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Source : idem
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Source : http://www.algerietelecom.dz/AR/index.php
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| - =) o )

W

A l'initiative de Mohamed Imessaoudéne, Chargé de Mission auprés de la Direction Generale, une
conférence portant sur la grippe A (Wirus H1 M1) est organisée ce mardi 15 décembre 3 13h30,

T 2008-11-25
el 0 lesil de ganal At ppaall Gufi ol galen (0 o ge apall 4 s
1430 Skl gasl wo ¢ dnalion H3ell 5 Lol 4o gand sl ol g M6 2lin 0 oeans 3l b

T4 2009-09-28
LSJLnaLpgmy.J.\:ﬂ L'yoﬁl—mJ
Ll el ey i il 80 bl Ll e g era7lale SIS N S5 Lot e alobl bl sl gl g g B iy

BEdOE0d

| ARCHIVES |

4
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-

Particuliers

Téléphonie fixe

-

Téléphonie mobile

-

Internet

»

WLL

-

Tel@+

-

Carte Amal

w

Consultez votre facture

-

Annuaire des particuliers

Carte AMAL

Téléphonie Fixe

réseau téléphonique commuté.

national.

Destinations

:(23-3)

Algérie télécom wous fait profiter d'un réseau fiable et vous assure
une qualité de communication irréprochable et optimale grice au

Le RTC s'est constitué dans I'esprit d'un réseau universel public et
sa couverture géographigue s'est étendue a la totalité du territoire

Tarification des communications nationales

Tarif de la Minute

de 00h00 3 23h59

Date d'entrée e

Source : http://www.algerietelecom.dz/?p=fix_perso

Qo ~ |ES-

:(24-3)
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Questions fréquentes

-----

W& 1-Je souhaite installer une ligne téléphonigue 3 usage privé . Quelle est la procédure ?

FPour vous abonner, il vous suffit de vous rendre au niveau de votre agence commerciale de

----- rattachement , muni des documents suivants : 1.Demande manuscrite sans apposition de timbre
fiscal ; 2.Wotre piece d'identité 3.Justificatif de domicile : regu de loyer, quittance SONELGAZ,
certificat de rézidence. Une fois la demande déposée, elle est aussitdt enregistrée et Etudige.

Ensuite, un numéro d'enregistrement vous est immediatement communigué.

W& 2- Je souhaite installer une ligne téléphonigue & usage professionnel . Quelle est la procédure ?

W& =- Je souhaite déménager. Quelles sont les formalités pour transférer ma ligne?

Source : http://www.algerietelecom.dz/?p=faq_themes8id theme=3

:(26-3)

LE GROUPE PARTICULIERS = 8 ACTURLITE EVENEMENTS LOTRE AGENCE

Forum

Date de publication Réponses Demiére réponse

z3/09/2008 24/0z/2002
11/03/2008 ';T_J' 3 04/10/2008
02/05/2007 ;_J' 7 24/0z/2003
& libre débat sujets 06/12/2006 =, 30/04/2009
B Téléphonie en Algerie 31/08/2005 09/05/2009

Source : http://www.algerietelecom.dz/?p=forum
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! Evénements ,http://www.algerietelecom.dz/?p=evenements.
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(4)

:(11-3)
5
) ()
) ()
3
) ()
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(34)
.(%50) (17)
(24)
4+3+2
8+7+6+5
10+9
17+16+15+14+13+12+11
19+18
22+21420
24423

.96 1999
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. SPSS "
(SPSS16)

alia.sav [DataSet1] - SPSS Data Editor;

File Ect VWiew Data Transform  Analyze  Graphs  Uilties  Add-ons Window  Help

HE E b0 =5k A B ERE T00)

|22: 93 | |V\swble: 34 of 34 Variahles
A I = I " B L B | 2 | @
1 200 200 1,00 1,00 133333 1,00 1,00 1,00 20 125 100 =
2 200 200 1,00 1,00 133333 1,00 1,00 1,00 200 125 1,00
3 200 200 100 1,00 133333 1.00 100 100 2,00 128 100
4 200 200 100 1,00 133333 1,00 1,00 1,00 20m 126 100
5 200 200 1,00 1,00 133333 1,00 1,00 1,00 200 125 1,00
G 200 200 100 1,00 133333 1.00 100 100 2,00 128 100
7 200 200 100 1,00 133333 1.00 100 100 2,00 128 1,00
g 200 200 20 1,00 1 BEEE7 200 200 200 20 2o 100
a 200 200 200 1,00 1 BBEET 2,00 200 200 200 200 1,00
10 200 200 2,00 1,00 1 BEGE7 200 200 200 2,00 200 100
11 200 200 20m 1,00 1 BREE7 200 200 1,00 20m 1,76 1m0
12 200 200 200 1,00 1 BBEET 200 200 1,00 200 1,74 1,00
13 200 200 200 1,00 1 BEEET 200 200 1,00 200 1,75 100
14 200 200 2,00 1,00 1 BEGE7 200 200 100 2,00 1,78 1,00
15 200 1,00 1,00 1,00 1,00000 200 1,00 1,00 20 150 100
16 200 1,00 1,00 1,00 1,00000 2,00 1,00 1,00 200 150 1,00
17 200 100 100 1,00 1,00000 200 100 100 2,00 150 100

SPSS : _
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:(12-3)

64,7

17 11 6
100 64,7 35.3 %
(12-3)
.% 35.3
(13-3)
1(13-3)
% ()
47.1 8 30-20
41.2 7 40-31
11.8 2 50-41
0 0 50
%100 17

178




(30-20)

(%41.2) (%47.1)
(50-41) 40 31
:(14-3)
%
0 0
0 0
94.1 16
5.9 1
100 17
(14-3)
(% 5.9) (% 94.1)
(15-3)

% 100 o

179



:(15-3)

%
100 17
0 0
4 32
:(16-3)
%
17.6 3
82.4 14
100 17
(%82.4) " ™
(17-3)
%
58.8 10
41.2 7
100 17

180

1.1

(%17.6)

2.1



(%58.8) "™ (%41.2)

4 3.1
:(18-3)
%
100 17
0 0
100 17
" " (%100)
:(19-3)
%" " %" "
17.6 82.4 2
58.8 412 3
100 0 4
%58.8 %41.2
(18-17-16)
o ( 19-3)
(58.8) "™ (41.2)

181



- (20-3)

0 0 23.52 4 17.64 3 41.17 7 2
0 0 (2352 4 17.64 | 3 0 0 3
0 0 0 0 0 0 0 0 4
17.64 3 0 0 0 0 0 0 2
17.64 3 0 0 0 0 41.17 7 3
17.64 3 23.52 4 17.64 3 41.17 7 4
spssl6
. %41.17
2
8 7 6 5:
5 . 1.2
2(21-3)
%
100 17
0 0
100 17
(%100)

182



1(22-3)

(%58.8) " "

(%82.4)" "

%
58.8 10
41.2 7
100 17
(%41.2)
:(23-3)
%
82.4 14
17.6 3
100 17
(%17.6)
:(24-3)
%
0 0
100 17
100 17

183




(25-3) (24-32-22-21)

1(25-3)
%II II: %ll II:
100 0 5
58.8 41.2 6
82.4 17.6 7
0 100 S
60.3 39.7
(24-32-22-21)
(24-3)

.60.3 39.7:
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- :(26-3)

0 0 0 0 0 0 0 0 5
0 0 |23.52 4 17.64 | 3 0 0 6
0 0 0 0 17.64 | 3 0 0 7
17.64 3 23.52 4 17.64 3 41.17 7 S
17.64 3 23.52 4 17.64 3 41.17 7 5
17.64 3 0 0 0 0 41.17 7 6
17.64 | 3 23.52 4 0 0 41.17 7 7
0 0 0 0 0 0 0 0 8
spss16
10 9:
( ) 9
1(27-3)
%
100 17
0 0
100 17
10

185
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:(28-3)

%
100 17
0 0
100 17
(%100)
7
‘11
:(29-3)
%
0 0
100 17
100 17
12

186
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2.4



1(30-3)

%
82.4 14
17.6 3
100 17
(%17.6) " " (%82.4)
‘13 34
:(31-3)
%
100 17
0 0
100 17
S (%100)
‘14 4.4
1(32-3)
%
58.8 10
41.2 7
100 17
n (%58.8) " " (%41.2)
15 5.4

187



(%23.5)

/(33-3)

188

%
0 0
100 17
100 17
(%100)
16
:(34-3)
%
76.5 13
23.5 4
100 17
n n (%76.5) n n
17
.(35-3)
:(35-3)
%
0 0
100 17
100 17
.(%100)

.6.4

1.4



~(30-3) (24-3) -

(45.38)

t (54.62) o
.(36-3)
:(36-3)
% %'

0 100 11
82.4 17.6 12
100 0 13
58.8 41.2 14
0 100 15
76.5 23.5 16
0 100 17

45.38 54.62

(35-3 29-3 )
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:(37-3)

17.64 3 23.52 4 17.64 3 41.17 7 11
17.64| 3 0 0 0 0 0 0 |12
0 0 0 0 0 0 0 0 |13
0 0 23.52 4 17.64 3 0 0 14
17.64 3 23.52 4 17.64 3 41.17 7 15
0 0 23.52 4 0 0 0 16
17.64 3 23.52 4 17.64 3 41.17 7 17
0 0 0 0 0 0 0 0 |11
0 0 23.52 4 17.64 3 41.17 7 12
17.64 3 23.52 4 17.64 3 41.17 7 13
17.64| 3 0 0 0 0 [41.17] 7 |14
0 0 0 0 0 0 0 0 15
17.64 | 3 0 0 [1764] 3 [4117| 7 |6
0 0 0 0 0 0 0 0 |17
spss16
S
:18J15d).1.5
:(38-3)
%

100 17

0 0

100 17
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‘19
:(39-3)
%
100 17
0 0
100 17
(%100) "
:20
:(40-3)
%
100 17
0 0
100 17
n n (%100)
121

191

2.5

1.6

2.6



:(41-3)

%o

100 17

0 0

100 17

.(%100) t
122
:(42-3)

%

100 17

0 0

100 17

.(%100)
:(43-3)
%" " %" "
100 0 20
100 0 21
100 0 22
100 0
(39-3 37-3 )
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:23 1.7
:(44-3)
%
100 17
0 0
100 17
24 2.7
:(45-3)
%
100 17
0 0
100 17
(24-23)
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2007

2005
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2006
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1997
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1999
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2004

2003.
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2007
17

2001
.18

2006
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2006
21
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2006
.23

2009
.24

2006
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2006

.26

2006
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2000
.28

1999

2000
.30

2002
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Résumé:;

Cette thése vise a déemontrer I'effet produit par I’internet sur le marketing
des services, en répondant aux questions soulevées dans la problématique,
ans a trouver les moyens mises en oauvre dans les entreprises de service
pour améiorer la qualité des services fournis. Nous avons identifié le cadre
conceptuel pour le marketing des services, le marketing éectronique et le
marketing par internet, en plus nous avons inclus une étude de cas du
complexe d'Algérie Télécom pour savoir le réle d'Internet dans le marketing
des services, et une étude de terrain dans certaines entreprises qui sont actives
sur le marché algérien des télécommunications.

Nous avons focalises sur I'impact d'internet sur les communications
marketing comme les plus touchés par I'évolution de la technologie de
I"'information et de la communication, ou la gestion moderne a conclu la
communication électronique marketing est la plus approprié pour atteindre de
larges segments de clients, ou les espaces de |’internet est le seule domaine
ouvert sur le monde et qui convient le mieux ala concurrence.

Nous avons étudié le complexe d’ Algérie Télécom, et on a conclu que la
majorité de ses transactions sont réalisés grace a ses propres sites Web afin
de présenter lui-méme et ses sociétés affiliées, en plus pour montrer a ses
clients ses services traditionnels et éectroniques, qui sont encore au début de
leur lancement ou se limitent a les annonces électroniques, |'hébergement
Web, création de sites, en plus de quelques e-services gratuites qui relevent
du service a la clientéle tels que I'acces a la facture. En ce qui concerne les
autres entreprises qui ont été étudiés, leurs transactions sur Internet sont
limitées a la publicité sur soi-méme et sur ses services, et la fourniture de
certains services en ligne qui relévent du service alaclientéle.

Nous avons conclu que I’ utilisation de la révolution des communications
est inévitable & s imposer dans la détermination de I’ avenir des entreprises et
ses développement, nous avons aussi conclu qu’'il y a un effet produit par
I"internet sur les services par lafourniture d’ une large base de données pour le
renouvellement des informations du site, et I'application de stratégies de
marketing, I’accés a de larges et différents segments de clients existants et
potentiels qui contribuent tous a augmenter le niveau de prestation de services
et de réduire les couts de production.

Mots clés: Internet marketing, technologie de l'information et de la
communication, les services éectroniques, communications éectroniques, la
tarification électronique.
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Abstract :

The purpose of this study is to show the effect of Internet on marketing
services, by answering the questions raised in the problematic, as well as to
find out the means applied in the service companies to improve the quality of
their provided services, we have identified the conceptual framework for
marketing services, electronic marketing and internet marketing. In addition
to the inclusion of a case study of complex Algeria Telecom to find out the
role of internet in marketing services, plus to afield study in some companies
that are active in the Algerian telecommunications market.

we have focused on the impact of the Internet on marketing
communications as the most affected by the developments in information
technology and communication, where the modern management finds out
that marketing electronics communications are best suited to reach larger
customers, the internet spaces are the only area open to the world and the
most appropriate to compete. we have studied complex Algeria Telecom and
concluded that the majority of their transactions are made through his own
internet websites to introduce itself and its affiliates, in addition to show to his
clientsits traditional and electronic services, which is still at the beginning of
the road, and which is limited to electronic ads, web hosting, building sites
In addition to some free e-servicesthat fall within the customer services such
as access to the invoice. With regard to the remaining companies that have
been studied, their transactions on the Internet are limited to the ad itself and
its services, and provide some online services that fall within the customer
services.

we have reached that the use of the communications revolution is
inevitable to impose itself in determining the future of companies and its
development, we have also found that there is an impact of the Internet on
services through the provision of extensive data base to renew the information
on-site, and the implementation of marketing strategies, access to large and
different segments from existing and potentia customers, all of these help the
service companies to increase the level of service delivery and reduce costs of
production.

keywor ds:

Internet marketing, information and communication technology, €electronic
services, electronic communications, electronic pricing.
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