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® Le Nagard-Assayag Emmanuelle, Manceau Delphine, Marketing des nouveaux produits, op.cit, P : 21.
® Michon Christian, Le marketeur: les nouveaux fondements du marketing, op.cit, P : 164.
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! Bencharif A, Stratégies des acteurs de la filiére lait en Algérie : état des lieus et problématiques, op.cit, P :
32.

*ENAPAL.: Entreprise Nationale de Distribution des Produits Alimentaires

2 Cherfaoui Assia, Essai de diagnostique stratégique d’une entreprise publique en phase de transition,le cas
de la LFB(Algérie), mémoire de master of science ,N°62, CHEAM-1AM, Montpellier, France, 2003, Voir le site
web :

http://ressources.iamm.fr/theses/62.pdf 21/01/2009

*Ministére du Commerce, Direction Générale de la Régulation et L’organisation des Activités Commerciales,
Direction des Etudes de la Prospective et de L’information Economique, sous Direction des Statistiques et de
L’information Economique,Note de conjoncture relative aux cotation boursiers de certains produits
alimentaires de base et aux cours de change reléve durant la premiére(1°"®) décade du mois de
septembre2007,P :06, Voir le site web :
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! Ministére des finances, Direction Général des douanes, Centre National de L’informatique et des Statistique,
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Boeck ,2003 .

<Haall —3-2
1- Andreani Jean-Claude, L’interview qualitative marketing, revue francaise du marketing,
168/169, Adatem , Paris, 1998.

2-Andreani Jean claude, Meéethodologie des tests de prix, un état de I'art, revue frangaise
du marketing,N°161, Paris,1997.

A 3l ALY —4-2

1- Abdel Hamid SOUKEHAL, la Filiére lait en Algérie, production et collecte
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\oir le site web :
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4 |O.EBOUAGHI 480421 245011 460392 236860 433884 233751 433880 233750
5 BATNA 448416 251756 3940856 216340 325035 180523 312330 169100
7 BISKRA 627797 343263 646620 352020 625235 320700 £74000 370000
12| TEBESSA 980698 431314 1022100 438000 924090 414137 924000 414000
18 JUEL 84552 41456 85732 43050 94427 47560 105700 48610
19 SETIF 502110 184900 496152 182740 440498 180699 415690 160160
21 SKIKDA 152865 71950 154656 66310 162752 66314 160390 72280
23 ANNABA 41179 18423 50060 16700 54289 24320 57300 30140
24 GUELMA 186200 95930 168430 90760 181435 94165 203500 101550
25 | CONSTANTINE | 80480 51023 79372 47430 84430 51120 89330 54200
36| EL-TARF 120000 45000 125000 50000 102000 41000 111290 44000
39| EL-OUED 370168 167347 349925 162550 405719 193215 570500 198310
40 | KHENCHELA 347764 212416 376875 203855 364250 204000 340000 195000
41 | SOUK-AHRAS | 302222 136950 293907 136585 322170 144585 290140 130130
43 MILA 211448 107593 214954 118130 245160 129492 272640 142120
Total 4936320 2404332 | 4918261 2361330 | 4755374 | 2325581 4960690 | 2363350
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Animaux d'elevage bovins.

Est |
1999 2000 2001 2002
Total bovins dt vaches Total bovins dt vaches Total bovins dt vaches Tolal bovins dt vaches
4 |O E.BOUAGHI 32140 19085 32295 20345 32740 20460 319290 16600
5 BATNA 43355 27085 43490 28000 44355 27720 31000 16470
7 BISKRA 4045 2720 4380 2840 4254 2660 4282 26390
12 TEBESSA 17805 11350 17680 11010 17540 10960 17000 10900
18 JIJEL 100550 62850 100550 60650 101195 63250 95300 58090
19 SETIF 110400 69000 " 111230 68360 111910 69240 105560 65160
21 SKIKDA 115025 71890 114175 72625 116310 71740 119870 74920
23 ANNABA 38980 24360 |-+ 39460 23450 39615 24760 45720 24790
24 GUELMA 60320 36700 60450 37760 61166 38230 65550 35400
25 [CONSTANTINE 52310 32290 53440 33490 53940 33710 52500 33400
36 | EL-TARF 95400 59500 95385 60880 08892 61870 81500 37623
38 EL-OUED 1430 920 1390 870 1335 830 2784 734
40 | KHENCHELA 22010 14680 22210 14490 21440 13400 20970 13010
41 | SOUK-AHRAS 80375 51000 81620 51330 82710 51690 78500 41200
43 MILA 62540 38660 62140 39230 63431 39646 62450 36770
Total 836685 522100 843895 525330 850833 530866 814976 467757
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Animaux d'elevage caprins.

Est |
1999 2000 2001 2002
Total caprins dt chévres Total caprins dt chévre Total caprins dt chevre Total caprins dt chévre
4 |0 E BOUAGHI 59770 34140 59587 34604 62499 36680 58390 34860
5 BATNA 150240 92850 145104 83775 127375 64192 139300 76230
7 BISKRA 155030 100320 160975 103765 157950 98520 168000 108000
12 TEBESSA 233650 91500 204799 96894 164799 87472 16500° 87000
18 JIJEL 58870 32980 56350 29759 58793 30537 62200 32180
19 SETIF 70340 31610 67452 30504 52800 27883 53620 26810
21 SKIKDA 53890 29850 55217 29830 53322 29830 104240 69230
23 ANNABA 12360 5340 20902 6560 11700 6045 12900 7740
24 GUELMA 36800 20480 38520 19700 40960 22335 41670 21000
25 | CONSTANTINE 5500 2930 4760 2125 3960 2010 3760 1560
36 EL-TARF 38000 14000 38000 15000 39000 15000 46700 22700
39 EL-OUED 308750 172580 281332 155833 356245 195388 392450 211210
40 | KHENCHELA 59700 38380 76830 42993 74970 43761 74970 43760
41 | SOUK-AHRAS 79820 34430 75750 32850 81800 35000 79540 34350
43 MILA 26560 14030 18980 11461 25496 14437 24510 14410
Total 1347380 715380 1304558 695753 1311669 709090 1278750 791040
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1/ STELLINA, EURL

Zone Industnelle El Tart na8 B8P M 35 Djeffal

I5100 = Khroub

Tel: 0 31 95 41 66, 95 41 08

Fax:0 319541 08

Produits/Services:

- Baurra, fromage (Gros, catail)

- Fromages (Fabrication)

- Laiteries

- Laits : Produits laitiers et dérivés (Fabrication, gros, détail)

2/ SAFILAIT, Sarl

11 rue Sadaira

25140 Ain Smara

Teél : 031 97 39 39

Fax - 03197 16 08

Produits/Services:

LAIT : PRODUITS LAITIERS

LAITERIES

PRODUITS LAITIERS ET DERIVES (FABRICATION)
YAQURTS (FABRICATION,GROS)

3/ SVILAILT,Sarl
12 Z1le Palma
25000 Constantine
“el: 0 31 66 B0 97, 66 BO 80
Mobile:0 661 30 18 14
Fax: 0 31 668038
Produits/Services:
Laiteres
- Laits : Produits laitiers et dérves (Fabnication, gros, détail)
Activité(s) :
Production et commercialisation 0é produits Jaitiers et dérives:
-Yaourt nature, aromatisé en & parfums, créme dessert.
-Lait reconstitué pastensé
-Lait de vache pastensé
-L'ben
Marque(s) | PALMA NOVA Produts latiers

4/ Laiterie MILK RHUMEL

Z: 1on Badis BP 654 Poste Djeffel

25100 £t Khroub

Tel: 031 95 41 03, 95 41 04

Mobile ‘06 61 30 03 14

Fax: 031 954290

Produits/Services:

- Laltaries

- Laits « Produits laitiers et dénivés (Fabncation, gros, détail)
Activité(s) :

Lawerie! proguction de [at, pett lait(/'ben) at dérives
Margue(s) :

RHUMEL Lait et patit lait

5/ LAITERIE ERHUMNEL
02 CHE MURIERS
VME CONS AR HINE

6/ DJIDII,SNC

Cité Al Besbes rue B n®21 SMK
25003 Constantine

Tal : 03163 7999

7/ REKIMA & Fils,SNC

21 Palma 25000 Constantine
'a 031682238

Fax : 031 66 B0 84
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LAITERIE NUMILIA T
— EVOLUHON-DESVENFES—
DRaDuIT wWiIBDWAR DDA
2004 2005 2006 2007

CONSTANTINE a7 247 35161 34412 43 744

MILA 4693 4685 4919 6 045

OEB 830 5 2 15

GUELMA 37 79 213 920

JIJEL 701 433 381 509

o BATNA 30 81 94 376
h BISKRA 0 14 0 109
OUARGLA 63 0 0

ANNABA 15 0 0

SKIKDA 0 46 0 31

AUTRES 0 0 [} 351

TOTAL 43 996| 40 511| 40 021 52 100

CONSTANTINE 2637 2475 2 890 1370

MILA 168 209 175 95

OEB 67 2 1 0

GUELMA 44 35 37 23

OQ? JIJEL 62 26 1 9

K\ 3 BATNA 2 20 21 7
VQ“’ BISKRA 0 0 2 0
OUARGLA 14 0 0 o

INABR, ] 2 0 9
L 2096|5 2769 3139 1 504|

CONSTANTINE 353 373 546 674

MILA 60 51 64 91
QR 29 19 [] 8|
o GNEANA 4 68 2 [0
o BISKRA 0 11 12 29|
OUARGLA 33 0 0 0|

ANNABA . 5 ~of

SKIKDA 1 3 of

AUTRES 0 0 0 5

TOTAL 582 519 679 893

CONSTANTINE 87 187 218 62

MILA 4 23 20 3
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EVOLUTION DES VENTES
PAR PRODUIT ET PAR WILAYA

PRI Ny

2004 2005 2006 2007 LoV S

OEB 2 1 0 0

GUELMA o 0 0 0

dé'r JIJEL 1 0 0 0
Qﬁ BATNA 0 0 0 0
o BISKRA 0 0 0 of
OUARGLA 5 27 7 0

ANNABA 70 134 67 0

SKIKDA 1 0 0 0

TOTAL 170 372 312 65

CONSTANTINE 286 208 0

MILA 15 11 0

OEB 0 [)
GUELMA 0 1 of

JUEL 1 1 0

\)5" BATNA 2 0
§~° BISKRA 3 1 0
R OUARGLA 8 2 0
ANNABA 5 0 0

SKIKDA 6 0 0

AUTRES [ 124 0

TOTAL 0 326 348 0

CONSTANTINE 40 324 38 482 38 27 45 850

MILA 4925 4 983 5189 6 234

OEB 1013 8 3 18

G FUEL VA 8% Ant 158 1891
& BATNA 100 171 147 414
<0 BISKRA 0 28 15 138
OUARGLA 115 35 9 0

ANNABA 91 147 67 0

SKIKDA 2 2 126 3
TOTAL 47 743| 44 aa2| 44 499| 54 531
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MMONSIEUR :

......................................

Objet : AVIS

Dans le cadre de I'habillage de nos camions et
compte-tenu de I'importance de cette opération, nous vous
remercions de bien vouloir nous émettre votre avis selon
lannexe.

Nous comptons sur votre collaboration.

Meilleures salutations

LE DIRECTEUR COMMERCIAL
A .BENKEBIR
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HABILLAGE DE CAMIONS

Notre choix se porte sur:
(mettre une croix dans la case correspondante)

[Jas [Jos
[a ez
[Jas [Jes
[Jas [Joe

avec les modifications éventuelles suivantes:

Votre slogan publicitaire pour I'inscription sur les
camions serait fortement apprécié.

MON SLOGAN:

"

——————— ——— < =

249



Lal) 98 ) A sl Glasiad) 05 @b galal
Oltied

ro

Adaindy Lae o Al Ala 4 5o clamiall
ol Yy il AL s dane Apale Gl Y addieg Ciga aadl o )5Sk

Le 58 dile ot ellgnd Ja —1
3J 5l @ o O y O
(s i) O e Alay) oKy )0y Gl alay Ja Y Gl sall <13 -2

........... (J.\;)&_)}ilj Midg.\.:_\jajlj cAJ_)A_)x.wD Hd&&a I:l
Tlhaw ¢ calatie ALSE e Gl glae Slliar Ja =3
95l «— ¥ [ [

(s i) JS e ey oSy )fledun Sl clatiall o L ans o gall S 1)) -4
Sbeslll gk o g sk ol AN el ) eecdls
flhase 5 ilatie (e LSl Al Glatiall s Les Sl AN 228 P& (0 =5

6 5 clatial
3 2 1
O ] 0 YO~ Od wuﬂ*
O YO =0 cnll
O] O ]
L] Y [] ?"‘I:l 5a )Ly Badd
O] O] .
0 O - ¥ e g $ob o
O] N ; RS
0 0 DD ’
L (1500 3 cpdatia JSiy 12 ¢l peiuli D) Led St da )3 G ety =6
(3aa)sls) ) febamndl saa Algini 3 pe oS -7
L]

g sl G5 e [ g sl (330 320 g sl (3350 640 o as JS

sale [ el iise [0 sl sy [
Gilse 135 wlae 25 38 5allhane 5 Ale Gilatie (e Aa jiall Jeall e dlea I3 1 1 (10 e -8

8 Jaall
3 2 1
O O O Faulio Lase st ilatie Jlad it
[l ] ] 32520l Lase s Cilaine jdis
n ] ] Aalie Culall Gl Adte
] ] ] (ulie) nae pusd (b and
n ] ] OSe JS (8 Lo 5 laine i g

Cletlaiiny oy pendl 3 L s o8 ol dsnsgall o (U el 5 (3 lld 25y b Lse s Cilatie g Cilesbee Gl Y i€ 13 -9

Ay & pres e e Y [] o ol s [

250




(32a) 5 Ala) ) faaa il 7 sk die 4 3 381 Caay kS dlud s Ja —10
120 5ul) *— GojbS i el Y [ oY) e [ $osma e [
(la i) aan e AlaY) (Ko ) Sl 3291 Juass ags —11
2o Gk e s il Gaob ge (o Jhat! Je (S Al 2 Al Auall 2 A 2l o580
A0l phe die A0 dansall o5
Ol gl A sl 5 sie e gl 1 elay 5 clal Y1 (oS b
il b janads
(233)cs 4]
z ok Al ) il elly dlole) 8 Leloads A Al gl oo L 3 L) Aisal) 538 o) 3 aaf 0S5 a1 1)) Lo Alls 8 12
(Dla el s e Y (Sa)Bana Glaiie
Os 80 5 el Gash e
a5 el 3k ce[]
> b Gab e[
i) Gk el
clialdl Gy b el
(2 )s A1 O
i pall &) 58 a5 @l G Js —13
1550 ¢ ¥ [ 5 [
el )l dpatiine cailS dsall ol dEiad 8 and Slga (13 -14
Lsiae oS a [ cilaiad o
felf ) aiade daluall s3d o 3)a) 355 Lealatiia 5 dunpally 3l AT g @l IS 13 -15

Oooon

<0 20O
G sl G =17
8 Jawe0 O 41, 59-25 [ 4. 24-15 ]

satuall cailadll (g giuall —18
e O = ss O huse U Er g
Jaall (s e —19
58 52230000 OJ £230000 ¢ 8-200001) 2320000 ¢ 8-12000 T 2212000 e 9

line olislas e | <

251




Le Sphinx Plus*
lait

TABLEAUX CROISES JUXTAPOSES

: infos est croisé avec
lait pasteurise 1, lait de vache 1, creme1, Iban 1, fromage1, camembert1.

= — W | g | s [ | | e’ = i bl o T
: | | - | )
Ladépmdanceeduhsmmeaﬁve.dﬂ=235.25.dd=22.1-p->99.m.
Lesmmmenuw(m)mmmurwmrmmmmm:w(mmm
pas réellement applicables.

I'effectif théorique.
Attention, m(w.S%)mmommeﬁecﬁfMiqmmmus. les régles du chi2 ne sont
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Le Sphinx Plus®

TABLEAUX CROISES JUXTAPOSES
: consommation est croisé avec
lait pasteurise, lait de vache, Iban, creme, fromage, camembert.

[ . . E.-— - - . --=I T A T T Vema08 ma Yomag rer | caarbe  Lamamben  amerter
pamivahe  gwbeatee Pl - - - b K rhpares - =
| ] ae e
-~ N ) i 2] = ™ El = W 3 0 a £ Cl = | E 3 -
nan %) i Iy 1 K ! 15 s r [ ' o) [ ol
[ - 1 = = . ] = )

La dépendance est trés significative. chi2 = 202,66, ddi = 17, 1-p = >89,808%.
Les cases encadrées en bleu (rose) sont celles pour lesquelles l'effectif réel est nettement supérieur (inférieur) &
I'effectif théorique.
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Le Sphinx Plus®

TABLEAUX CROISES JUXTAPOSES
: lancement de produit est croisé avec
avis comment.

avis avis avis avis avis
B Non réponse panal P
ou 4] 6 24 33 23
mieux o 3 23 23 22
non {27 0 0 0 o
TOTAL 27 ] 47 56 45

udepmwmw chi2 = 185,65, ddl = 8, 1-p = >99 99%.

) sont celles pour lesquelles Meflectif réel est nettement supérieur (inférieur) a l'effectif

Attention, 4mm)mmmmwmwts les régies du chi2 ne sont pas réellement applicables.
Le chiZ est caiculé sur le tableau des citations (effectifs marginaux égaux a la somme des effectifs ignes/colonnes).
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Résumé

L’adoption du concept marketing moderne est devenue un besoin urgent
pour orienter les activités des entreprises sur la base des besoins requis dans le
marché. Et parmi les outils opérationnels les plus importants de concept
marketing moderne est la recherche marketing, qui est une composante
essentielle du systeme d’information marketing. La recherche marketing sera de
recueillir, enregistrer et analyser les données et les informations sur certains
problemes et phénoménes marketing. Il est conditionné dans le domaine de
recherche marketing qu’elle posséda les méthodes, moyens et techniques bases
sur les actifs et les régles scientifiques, pour aider a soutenir les déecisions sur les
problemes et les opportunités marketing auxquels fait face I’entreprise.

D’autre part, Le produit est considéré comme étant le plus important des
éléments de marketing mix, de fagon que les stratégies adoptées par l'entreprise
dans la commercialisation de la production, elle se base principalement sur la
nature de ces produits et ses caractéristiques. Ainsi que I’opération de
développement des produits est considérée comme une activité élémentaire
aidant la continuit¢ de I’entreprise, et qui permet de garantir la cohérence
possible entre leur gamme et faire face a la concurrence d’une part, et ce que les
consommateurs attendent par la fourniture des produits répondant a leurs
besoins et leurs désirs d’autre part. Alors les recherches de nouveaux produits
occupent la grande partie primordiale dans la recherche marketing. Car les
moyens et les methodes qu’ elle a, qui permettent d’accompagner le nouveau
produit a travers toutes les phases du développement, de génération d’idée au
lancement du produit sur une grande échelle.

Enfin, 1’étude appliquée concernant la situation de la laiterie Numidia a la
willaya de Constantine, confirmé que malgré que la recherche marketing est
I’outil opérationnel la plus importante de concept marketing moderne, mais
actuellement la vue demeure sans changement positif requis, la raison est la
propagation de I’optique vente qui Se base sur la vente de ce qui a été produit.

Mots-cles :
Marketing, Systeme d’information marketing, Recherche marketing, Produit,
développement de produit.
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Summary

The adoption of the modern marketing concept has become an urgent need
to guide company’s activities that are based on market’s requirements. Among
the most important operational tools of modern marketing concept is marketing
research, which can be considered as an essential component of the marketing
data system. Thus, marketing research is concerned with collecting, recording,
and analysing data and information that might define the phenomenon of
marketing problems. Further, marketing research has to have convenient
scientific means and technical tools that help marketing decision makers to be
effective in solving problems surrounding the activity of marketing and what
can be a challenge to the company.

The product itself is considered as the most important element of the
marketing mix. Thus, the strategies that can be adopted by the company in
selling the product is based largely on the product’s nature and its
characteristics. The product development is also considered as one of the
Important activities which help ensuring consistency between challenges of
competition that might face and the expectation of consumers' needs. Therefore,
it would be so important to confirm that product research is becoming the
essence of marketing research, especially if all available tools can be used in
order to generate ideas that help in selling the product on large scale.

Concerning the case study applied on " Numidia Dairy Company", it has
been observed that although marketing research is taken into consideration as
the most important tools of the modern marketing concept, the reality shows a
different vision which expresses that changes is very slow. The reason behind
this is all about using traditional means to selling the product.

Keywords:

Marketing, Marketing information system, Marketing research, Product,
product development.

257



	P01-12.pdf
	13-22.pdf

